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В современных условиях хозяйствования, характеризующихся непрерывным усовершенство-

ванием технологических процессов и открытостью информационных ресурсов, на рынке достигают 

конкурентных преимуществ и устойчивого положения предприятия, применяющие инновации в сво-

ей деятельности. В период глобализации мировой экономики открывается доступ к широкому кругу 

производственных ресурсов, инновации в организации бизнеса играют ключевую роль. Одной из 

форм организации, уже широко зарекомендовавшей себя в мире, является аутсорсинг. 

Процесс аутсорсинга, передачи ряда функций экономического субъекта сторонним организа-

циям, является естественным элементом эволюции форм хозяйствования как в российской, так и в 

международной экономике. Если рассматривать это явление на уровне экономических субъектов, то 

можно утверждать, что аутсорсинг представляет собой один из наиболее перспективных путей по-

вышения эффективности деятельности предприятия, а именно улучшения качества продукции, сни-

жения затрат и экономии ресурсов, повышения производительности труда, а также доступа к передо-

вым технологиям. Данное явление столь многогранно, что породило огромное количество его 

исследований и публикаций. С одной стороны, в центре анализа находятся теоретические аспекты 

исследуемого экономического явления, а с другой – практика развития аутсорсинга и сферы деятель-

ности, где он получил масштабное распространение. Исследованиям, касающихся привлечения аут-

сорсинга в деятельности предприятия, сегодня посвящают свои работы большое количество ученых-

экономистов, среди которых весомый вклад в изучение этого вопроса внесли Дж. Б. Хейвуд, Е. Анд-

ресон, Дж. Хендри, Б.А. Аникин, Д.М. Михайлов, И.Г. Альтшулер и другие. Разрабатывая оптималь-

ную стратегию внедрения аутсорсинга, они сформулировали концептуальные основы новой методо-

логии управления, исследовали практические моменты использования аутсорсинга. 
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Определение роли аутсорсинга в современной экономике и перспективы его применения в 

будущем невозможно осуществить без изучения причин его возникновения и истории развития. Не-

обходимо обобщение информации по истории аутсорсинга в мировой экономике и определение це-

лей, которые преследовали предприниматели, изобретая и активно внедряя эту форму организации 

бизнеса в свою практическую деятельность. Россия имеет значительный потенциал по развитию аут-

сорсинга, внедрение которого может значительно повысить конкурентоспособность отечественных 

предприятий и субъектов хозяйствования в целом. Как следствие, возникает потребность в исследо-

вании теоретических и практических подходов формирования среды, которая будет способствовать 

развитию аутсорсинга в России. При этом имеющиеся за последние годы структурные преобразова-

ния российской экономики привели к многочисленным исследованиям практических методов и при-

меров использования аутсорсинга в управлении отечественными предприятиями и организациями, 

различными по масштабам деятельности и отраслевой специализации. 

В данной работе обозначим проблемы и перспективы распространения аутсорсинга в авиаци-

онной промышленности. Термин аутсорсинг (англ. «outsourcing») происходит от английских слов 

«outside resource using» и дословно означает «использование внешних ресурсов» [1, с. 7]. В междуна-

родной бизнес-практике этот термин определяет последовательность организационных решений, суть 

которых состоит в передаче некоторых, ранее самостоятельно реализуемых организацией функций 

или видов деятельности внешней организации или, как принято говорить, «третьей стороне». Само 

определение предпосылок и движущих сил, которые способствовали возникновению и развитию аут-

сорсинга, должно стать ключевой задачей при исследовании его исторического развития. Можно вы-

делить такие движущие силы, повлиявшие на развитие аутсорсинга в разные исторические периоды, 

как: локальные изменения (разделение труда, развитие конкуренции, специализация), интернациона-

лизация (развитие международной кооперации и схем, развитие глобальных информационных сетей, 

введение международных стандартов качества), глобализация (сокращение жизненного цикла товара, 

увеличение количества инноваций, диффузия технологий, увеличение расходов на финансирование 

инноваций). 

Изучение экономического содержания понятия аутсорсинг показало, что стратегия аутсор-

синга основывается на идее разделения видов деятельности организации на основные и второстепен-

ные, и дальнейшую передачу второстепенных видов деятельности сторонним организациям, которые 

специализируются на этих видах деятельности и тем самым могут более эффективно решать постав-

ленные перед ними задачи. Такой подход позволяет организации-заказчику сконцентрироваться на 

ведение основного бизнеса и сэкономить свои ресурсы на поддержке вспомогательных процессов, 

уменьшить издержки, решить проблемы, связанные с приобретением современных технических зна-

ний. 

Само развитие аутсорсинга на Западе началось в 1970-е гг. со сферы информационных техно-

логий из-за высокой стоимости процесса обработки данных. Впоследствии аутсорсинг стал одной из 

наиболее популярных технологий управления бизнесом, заключающей в себе способности фирм 

адаптироваться к изменениям рынка путем выделения непрофильных производств. Данный бизнес-

инструмент является универсальным и может применяться в любых отраслях и сферах человеческой 

деятельности, как, например, информационные технологии, маркетинг, логистика, управление персо-

налом, производство комплектующих, административно-хозяйственное обслуживание, бухгалтер-

ский учет и отчетность, юридическое обеспечение [1]. К примеру, в настоящее время авиакомпании, 

являющиеся одними из основных потребителей готовой продукции авиапромышленности, все в 

меньшей степени выполняют ремонт авиатехники самостоятельно и все больше склонны пользовать-

ся услугами специализированных ремонтных предприятий. Практика же привлечения аутсорсинга в 

деятельность авиапредприятий является распространенным явлением за рубежом. Поскольку компа-

нии-аутсорсеры могут предоставить услуги по непрофильным для организации функциям, по качест-
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ву, профессионализму, скорости, доступностью к информационным и другим видам ресурсов, кото-

рые значительно выигрывают по сравнению с работой аналогичных отделов, созданных на авиапред-

приятии. 

При этом речь здесь пойдет не о так называемом аутсорсинге информационных технологий, 

учетных функций и сервисного обслуживания (данные виды аутсорсинга используются в области 

предоставления информационных технологий, различного рода финансовых услуг, охранных, кли-

нинговых, логистических услуг, услуг по подготовке и обучению персонала, по обеспечению обще-

ственного питания), который нашел широкое применение и в России, а о так называемом производ-

ственном аутсорсинге, когда ряд процессов (технологических процессов), непосредственно 

участвующих в создании готового продукта, выводятся на аутсорсинг. На Западе, ввиду сложившей-

ся в авиаотрасли бизнес-модели, включающей в себя довольно четкое разделение функций финаль-

ных интеграторов (предприятий, выпускающих готовую к эксплуатации авиационную технику – ле-

тательный аппарат), поставщиков 1-го уровня (производители отдельных систем и компонентов), 

поставщиков 2-го уровня (производители узлов и отдельных агрегатов), поставщиков 3 и 4 уровня 

(производители деталей, составляющих узлов, поставщики сырья, полуфабрикатов и материалов), 

производственный аутсорсинг нашел широкое применение [6]. 

В последние годы в отечественной авиационной промышленности, выпускающей граждан-

скую авиационную технику, производственный аутсорсинг (далее под понятием аутсорсинг будем 

иметь ввиду именно производственный аутсорсинг) динамично развивается. Можно привести немало 

примеров, когда финальным предприятием ряд технологических процессов в создании авиационной 

техники, изначально используемых на самом предприятии, передается сторонним организациям, 

имеющим все необходимые средства (как интеллектуальные, так и материальные) для выполнения 

данных процессов (например, конструирование и производство несущих лопастей вертолетов одной 

из отечественных фирм осуществляется подрядной организацией). А при реализации некоторых про-

ектов в области гражданского авиастроения аутсорсинг вышел за пределы национальных границ. Хо-

рошим примером, подтверждающим данную картину, является создание регионального самолета 

«Sukhoi Superjet 100», разработанного компанией «Гражданские самолеты Сухого» и магистрального 

самолета МС-21, разрабатываемого совместно «ОКБ Яковлева» и корпорацией «Иркут». При реали-

зации данных проектов многие процессы по разработке, проектированию и производству отдельных 

узлов, агрегатов и систем выполнялись различными сторонними организациями, как отечественны-

ми, так и зарубежными. Но в целом аутсорсинг в авиационной промышленности, ввиду сложившихся 

обстоятельств в российской экономике, пока что не так широко применяется как за рубежом (см. рис. 1). 

В общем использованием аутсорсинга можно решить многие традиционные проблемы отече-

ственного авиационного сектора: повышение качества продукции, экономия ресурсов и снижение 

издержек в условиях низкой капитализации и отсутствия инвестиций, повышение производительно-

сти труда, доступ к передовым технологиям, обеспечение эффективности производства. Это должно 

повысить конкурентоспособность отечественной авиационной техники по сравнению с продуктами 

зарубежных авиапроизводителей. Таким образом, применение аутсорсинга авиационными предпри-

ятиями позволит им уменьшить себестоимость видов деятельности, передаваемых внешней органи-

зации (которая, в свою очередь, обеспечит гарантированное качество выполняемых работ), и снизить 

необходимость в собственных сложных технологиях и процедурах. Это поспособствует сокращению 

инфраструктуры и издержек по ее содержанию, экономии на персонале и его обучении, что даст воз-

можность направить высвободившиеся ресурсы на более сконцентрированную работу по основной 

деятельности авиапредприятия – создание высококонкурентного продукта, удовлетворяющего всем 

требованиям заказчика, с последующим его послепродажным обслуживанием. Но при этом следует 

отметить, что внедрению и развитию аутсорсинга в отечественной авиационной промышленности 
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мешает ряд объективных обстоятельств, которые мы приведем ниже и которые особенно актуальны 

для авиационной промышленности, выпускающей военную авиационную технику. А если учесть, что 

примерно 75 % всей выпускаемой авиационной техники в нашей стране приходится на военную, то 

доля применения аутсорсинга в авиационной промышленности не так уж велика, как могла бы быть. 

Одной из основных причин, тормозящих эффективное развитие аутсорсинговых процессов, 

стала система регулирования ценообразования в рамках государственного оборонного заказа, которая 

осуществляется по так называемой схеме «20 % + 1 %», когда прибыль на себестоимость произве-

денной продукции начисляется в размере 20 %, а на стоимость закупаемых у внешних поставщиков 

комплектующих и материалов – лишь в размере 1 % [5]. Таким образом, система стимулирует конеч-

ных производителей авиатехники в целях повышения рентабельности увеличивать активы и вклю-

чать в свою структуру максимальное количество производственных процессов. А ведь вполне воз-

можно, что при другом ценообразовании данные процессы могли бы быть выдвинуты на аутсорсинг. 

Поскольку военное и гражданское авиастроение в нашей стране тесно связаны друг с другом в произ-

водственной кооперации, и при этом военный сегмент доминирует по объему и стоимости произве-

денной продукции, то отсутствуют условия для формирования эффективного аутсорсинга производ-

ства комплектующих высокой степени интеграции. Вследствие этого, повышая эффективность 

бизнеса в военном сегменте, снижается конкурентоспособность гражданской продукции. 

Приведем еще несколько актуальных, как нам кажется, для России объективных обстоя-

тельств, которые препятствуют развитию аутсорсинга не только в авиационной промышленности, но 

и в целом в промышленности России [2]: 

 резкий переход от командно-административной экономики к рыночной со всеми сложно-

стями данного процесса часто приводил к организации производства на предприятиях, не соответст-

вующей актуальным рыночным экономическим принципам; 

 уровень развития поставщиков аутсорсинговых услуг недостаточно высок, чтобы обеспе-

чить необходимое качество предприятиям-заказчикам; 

 характерной особенностью российского бизнеса является также возможность сговора 

между поставщиком услуг и контролирующим его сотрудником предприятия-заказчика (цены могут 

специально завышаться, а разница делиться между участниками сговора), либо не всегда объектив-

ный выбор поставщика услуг из-за наличия родственных или дружественных связей в среде аутсор-

синговых компаний; 

 невысокая культура договорных отношений и неопределенная правовая среда не позво-

ляют обеспечивать в первое время сотрудничества доверительные отношения между предприятием-

поставщиком услуг и предприятием-заказчиком; 

 наконец, психологическая особенность российских руководителей, унаследованная от 

советской системы централизованного управления народным хозяйством, – стремление к тотальному 

контролю ключевых функций компании. 

Наряду с этими обстоятельствами процесс аутсорсинга сам по себе имеет ряд недостатков, 

которые напрямую оказывают влияние на его развитие в военной авиационной промышленности: при 

использовании аутсорсинга возможна утечка внутренней информации заказчика, технологических 

решений, интеллектуальной собственности (ноу-хау) и других жизненно важных для компании дан-

ных и разработок, тщательно оберегаемых от конкурентов (потенциальных противников), что может 

нанести ущерб не только имиджу компании, но и безопасности стране. Также при передаче части 

производства на аутсорсинг предприятие перестает его развивать у себя, тем самым не развивается 

персонал в данной части производства. Со временем предприятие-заказчик попадает в прямую зави-

симость от аутсорсинга, и чем дольше часть производства остается вынесенной за пределы его веде-

ния, тем сложнее ему будет в дальнейшем создать аналогичное производство на собственном пред-
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приятии. Поэтому широкое внедрение и развитие аутсорсинга в такой сфере как военная авиационная 

промышленность требует тщательной проработки, с тем чтобы учесть и сбалансировать все риски и 

положительные эффекты от осуществления аутсорсинговых операций как в текущей, так и в долго-

срочной перспективе. 
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Рис. 1. Оценка доли аутсорсинга [3] 
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ется и имеет большой потенциал дальнейшего его развития, что должно привести к повышению кон-

курентоспособности отечественных авиапредприятий. Основными факторами, определяющими при-

влекательность аутсорсинга в этой области, могут стать экономия расходов, достигаемая за счет эф-

фекта масштаба и специализации, повышение гибкости операционных систем сервисных 

организаций вследствие внедрения информационных технологий, маневренности управления и ис-

пользования всех видов ресурсов, лучшие возможности удовлетворять потребности потребителей 

авиаремонтных и авиатехнических услуг за счет специализации, фокусировка на основном направле-

нии бизнеса для аутсорсеров (авиакомпаний, производителей воздушных средств), в то время как 

провайдер услуг может сконцентрировать усилия на формировании специфических компетенций и 

соответствующих конкурентных преимуществ в области качества, скорости, надежности и цены об-

служивания, возможность размещения сервисных мощностей в регионах с низким уровнем операци-

онных расходов, прежде всего – на оплату труда, участие в кластеризации регионов по видам услуг. 

Также следует отметить, что выпуск авиационной техники в нашей стране осуществляется 

большими корпорациями (такими, как корпорация «Иркут», ПАО «Компания «Сухой», ПАО «Тупо-

лев», АО «Вертолеты России»), на которых реализован полный цикл сборки самолетов. Использова-

ние же по некоторым вопросам аутсорсинга позволит осуществить более динамичное развитие со-

трудничества малого и крупного бизнеса, а ведь вопрос развития в нашей стране малого и среднего 

бизнеса весьма острый, но для этого, как отмечают многие ученые и различные аналитические цен-

тры, занимающиеся проблемой развития авиационной промышленности, необходимо создать опре-

деленные условия для появления новых поставщиков и постепенной передачи им на сторону функ-

ций поставщиков 2–4 уровня (поставщиков отдельных агрегатов и узлов, их составляющих, деталей, 

материалов, полуфабрикатов сырья). Это позволит интегрированным структурам (финалистам и по-

ставщикам 1-го уровня) сфокусироваться на ключевых компетенциях (научно-исследовательских и 

опытно-конструкторских работах, финальной сборке и послепродажного обслуживания), что приве-

дет к сокращению избыточных мощностей и передаче нижних переделов на аутсорсинг. Для дости-

жения этих целей интегрированные структуры должны проводить комплексную политику по разви-

тию поставщиков 2–4 уровня – привлекать частный капитал для создания совместных предприятий, 

формировать единые прозрачные требования к поставщикам, обеспечивать выход на совместные 

планы развития и долгосрочные договорные отношения с поставщиками, другими словами, инвести-

ровать и время и деньги на создание и развитие базы поставщиков. При этом самим поставщикам не-

обходимо повысить стандарты работы (в том числе обеспечивать соответствие продукции требовани-

ям по безопасности, шуму, экологии), ориентируя создание продукции на глобальный спрос, для чего 

формировать партнерства и альянсы с иностранными заказчиками. Немалая роль для создания усло-

вий формирования поставщиков 2–4 уровня отводится и государству, которому для этого необходи-

мо [6] изменить механизм отбора инвестиционных проектов в сторону экспортно-ориентированных 

проектов; выровнять российские и зарубежные сертификационные требования (EASA/FAA), а также 

российские гражданские и военные стандарты; поддержать международную сертификацию организа-

ций: производственных процессов и продукции; обеспечить условия, повышающие мобильность тру-

довых ресурсов; изменить систему ключевых показателей эффективности интегрированных струк-

тур; перейти к такой системе ценообразования гособоронзаказа, которая бы стимулировала внешнюю 

кооперацию предприятий; активизировать участие в разработке международных стандартов [3]. 

Предпринятые меры и их реализация позволят динамично развиваться процессу аутсорсинга в 

авиационной промышленности и поспособствуют в ней к большей активизации предприниматель-

ской деятельности, повышению конкуренции, прогрессивному развитию высокотехнологичных про-

изводств – одним словом, поспособствуют повышению реализации инновационной модели развития 

промышленности в целом по стране [4]. Для получения конкурентных преимуществ на международ-
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ном рынке, преодоления внутреннего экономического кризиса российским авиапредприятиям нужно 

ориентироваться не только на самые передовые технологии и продукты, но и на самые прогрессив-

ные формы организации хозяйственного механизма. Однако при этом решение о переходе на аутсор-

синг непрофильных процессов должно приниматься на основе глубокого и тщательного анализа по-

казателей экономической эффективности, поскольку выступая в качестве универсального 

инструмента, аутсорсинг тем не менее не является панацеей от всех проблем, сложившихся в отече-

ственной авиационной промышленности. 
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