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Аннотация
Исследованы теоретические аспекты системы нематериальных активов 
в рамках стратегического управления предприятиями. В частности, вы-
делены точки зрения отечественных и зарубежных ученых относительно 
дефиниции понятия «нематериальные активы». Предложено авторское 
определение нематериальных активов как совокупности ресурсов и ак-
тивов компании, которые не имеют физической формы, задействуются 
в процессе создания товаров (услуг) в течение длительного периода вре-
мени (больше года), участвуют в создании ценностей, обеспечивающих 
компании конкурентное преимущество на рынке и отвечающие требо-
ваниям идентифицируемости (выделение объекта из других ресурсов), 
наличия будущих прибылей от их использования и прямого или кос-
венного контроля со стороны компании. В качестве базовых критериев 
выделения нематериальных активов выступают идентифицируемость, 
контроль над ними и наличие прибыли от их использования в будущем. 
Несмотря на многообразие имеющихся подходов в зарубежной литера-
туре к классификациям нематериальных активов, в качестве основопо-
лагающей, на наш взгляд, выступает классификация, в которую входят 
человеческие, клиентские и структурные активы (капитал). Сделан вы-
вод о смещении акцента исследований зарубежных авторов от органи-
зационных (структурных) нематериальных активов, таких как корпора-
тивная культура, организационная структура, бренд, к потребительским 
и отношенческим (клиентским) нематериальным активам, таким как уро-
вень удовлетворенности и лояльности потребителей, ценность взаимоот-
ношений. В качестве направления дальнейших исследований выступает 
анализ методологических подходов к оценке нематериальных активов, 
вопросов их создания, моделирования и использования компаниями.
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Abstract
The article studies theoretical aspects of  the intangible assets system in the pro-
cess of  enterprises strategic management. In particular, it highlights the points 
of  view of  Russian and foreign scientists regarding the definition of  the in-
tangible assets concept. The author’s definition of  intangible assets as a set 
of  a company’s resources and assets, which do not have a physical form, are 
used in the process of  creating goods (services) for a long period of  time 
(more than a year), are involved in the creation of  values that provide a compa-
ny a competitive advantage in the market and meet the requirements of  iden-
tifiability (an object separation from other resources), the presence of  future 
profits from their use, and direct or indirect control by a company. The basic 
criteria of  intangible assets are identifiability, control over them, and the pres-
ence of  future profits from their use. Despite the variety of  available approach-
es in foreign literature to the intangible assets classification, in our opinion, 
the classification, which includes human, customer, and structural assets (cap-
ital), is fundamental. The article concludes that foreign authors shift their re-
search focus from organizational (structural) intangible assets, such as corpo-
rate culture, organizational structure, and brand, to consumer and attitudinal 
(customer) ones, such as the level of  customer satisfaction and loyalty and 
relationships value. The methodological approaches analysis to intangible as-
sets assessment, the issues of  their creation, modeling, and use by companies 
is a direction for further research.
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ВВЕДЕНИЕ
Трансформация процесса стратегического управления предприятиями, заключающаяся в учете цен-

ностных ориентаций потребителей и повышении уровня их клиентоориентированности как на этапе 
разработки, так и на этапе реализации стратегий, оказывает значительное влияние на изменение ин-
струментария менеджмента, ключевых технологий и стратегических целевых ориентиров, повышение 
значимости нематериальных или немонетарных ценностей (доверие, обратная связь, удовлетворенность 
и инерционность клиентов, лояльность, приверженность) наряду с сохранением значимости финансо-
вых показателей (объем рынка, доля на рынке, уровень прибыли и оборота).

В связи с ростом значения нематериальных активов в стратегическом управлении предприятиями 
актуализируется задача грамотного управления ими, оценки их стоимости и воздействия на эффектив-
ность компании, ее ключевые ценности. При этом стоит отметить, что в научной среде отсутствует еди-
ная дефиниция понятия «нематериальные активы» – рассматриваются их множественные характеристи-
ки и классификации в силу фрагментарности и разрозненности исследований. 

Целью настоящего исследования является теоретический обзор имеющихся в отечественной и зару-
бежной литературе точек зрения ученых, а также подходы международных организаций, стандартов фи-
нансовой отчетности относительно дефиниции «нематериальные активы», выявление ключевых критери-
ев нематериальных активов (далее – НМА), а также определение их базовых классификаций и моделей. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ ОБЗОР ПОДХОДОВ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ ПОНЯТИЯ 
НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ

Обзор имеющихся теоретических подходов отечественных и зарубежных ученых, международных 
организаций, а также международных и отечественных стандартов финансовой отчетности к определе-
нию дефиниции «нематериальные активы» позволил сделать вывод об отсутствии единой точки зрения 
относительно нее и фрагментарности исследований (табл. 1).

Таблица 1 
Ключевые подходы к определению понятия «нематериальные активы»

Название 
подхода

Ключевой источник 
(международные 

организации, стандарты 
финансовой отчетности, 

законодательная база, 
отечественные 

и зарубежные ученые)

Определение НМА

НМА как нефи-
нансовые (не-
физические) ак-
тивы 

Организация экономиче-
ского сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР) (Organization 
for Economic Cooperation and 
Development (OECD), https://
www.oecd.org/1

Нефизические и нефинансовые активы (интеллектуальные акти-
вы), классифицируемые по трем направлениям: компьютерные 
программы и коммерческие базы данных; инновационные ресурсы 
(НИОКР, авторское право, дизайн); экономические ресурсы (ре-
кламные ресурсы, капитал сотрудников и потребителей, капитал 
бренда, сетевые структуры, ноу-хау). Также дополнительно ОЭСР 
в качестве НМА выделяет опыт и компетенции сотрудников, зна-
ния и навыки руководителей, взаимоотношения с потребителями, 
поставщиками и другими стейкхолдерами

Международный стандарт 
финансовой отчетности – 
МСФО (IAS 38) «Нематери-
альные активы»2

Идентифицируемые нефинансовые активы, не имеющие физиче-
ской формы, которые предназначены для использования в произ-
водстве, поставке товаров или услуг, для сдачи их в аренду другим 
лицам или для административных целей, и способные приносить 
будущие экономические выгоды

1  Организация экономического сотрудничества и развития. Режим доступа: https://www.oecd.org/ (дата обращения: 25.05.2024).
2  Международный стандарт финансовой отчетности – МСФО (IAS-38) «Нематериальные активы» (п. 9). Режим доступа: https://minfin.gov.ru/common/
img/uploaded/library/no_date/2012/IAS_38.pdf  (дата обращения: 25.05.2024).
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Название 
подхода

Ключевой источник 
(международные 

организации, стандарты 
финансовой отчетности, 

законодательная база, 
отечественные 

и зарубежные ученые)

Определение НМА

НМА как нефи-
нансовые (не-
физические) ак-
тивы

Положение о бухгалтерском 
учете «Учет нематериальных 
активов» ПБУ 14/073

Активы, отвечающие следующим характеристикам: не имеют фи-
зической формы, начальная стоимость может быть выявлена до-
стоверно; предназначены для использования сроком свыше 12 ме-
сяцев или обычного операционного цикла, если он превышает 
12 месяцев, и не направлены на продажу в этот период; имеют 
возможность выделения или отделения (идентификации) объек-
та от других активов; используются в качестве средств труда при 
производстве продукции, выполнения работ или оказании услуг; 
способны приносить экономические выгоды

C.P. Stickney, R.L. Weil, 
K. Schipper, J. Francis (2009) [1]

Ресурсы, не имеющие материально-вещественной формы и при-
носящие в будущем конкурентные преимущества (НИОКР, патен-
ты, рекламные ресурсы, гудвилл)

R. Moro-Visconti (2020) [2] Неденежный актив, который проявляется в его экономических 
свойствах: он не имеет физической субстанции, но предоставля-
ет права и экономические выгоды для его владельца, является ос-
новным компонентом современного конкурентного преимущест-
ва и выражает рычаги бизнеса над своими конкурентами

НМА как ак-
тивы знаний, 
квалифика-
ции и мотива-
ции персонала, 
взаимодействия 
с клиентами

European Valuation Standards 
(EVS), 9th ed., 2020, https://
tegova.org/european-valuation-
standards-evs4

НМА рассматриваются с позиции «гудвилла», включающего дело-
вую репутацию предприятия, создаваемые бренды, базы данных 
и списки клиентов, уникальную рыночную позицию, удобное ме-
сторасположение, знание и использование новых технологий, на-
выков и умений персонала и менеджмента компании

L. Edvinsson (2000) [3] Человеческий опыт, навыки, компетенции и знания, управлен-
ческие технологии, взаимоотношения с потребителями товаров 
(услуг), которые обеспечивают предприятие конкурентными пре-
имуществами на рынке

J.H. Daum (2003) [4] Знания, навыки и компетенции, основанные на сетевых взаимо-
действиях, имеющие потенциал развития и создания ценности 
(стоимости)

НМА как ин-
теллектуальный 
капитал и ин-
теллектуальные 
активы

Гражданский кодекс Россий-
ской Федерации, ст. 12255

Отождествляется с интеллектуальной собственностью, под ко-
торой понимаются результаты интеллектуальной деятельности 
и приравненные к ним средства индивидуализации юридических 
лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым предоставля-
ется правовая охрана

Налоговый кодекс Россий-
ской Федерации, ст. 2576

Приобретенные и/или созданные налогоплательщиком результа-
ты интеллектуальной деятельности и иные объекты интеллекту-
альной собственности (исключительные права на них), исполь-
зуемые в производстве продукции (выполнении работ, оказании 
услуг) или для управленческих нужд организации в течение дли-
тельного времени (продолжительностью свыше 12 месяцев)

3  Положение о бухгалтерском учете «Учет нематериальных активов» ПБУ 14/07 (п. 3, 4). Режим доступа: https://base.garant.ru/12158476/53f89421b
bdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ (дата обращения: 25.05.2024).
4  European Valuation Standards (EVS), 9th ed., 2020. Режим доступа: https://tegova.org/european-valuation-standards-evs (дата обращения: 25.05.2024).
5  Гражданский кодекс Российской Федерации, ст. 1225. Режим доступа: https://base.garant.ru/10164072/67d167a9c81a778a371a6eb5a920465b/ (дата 
обращения: 25.05.2024).
6  Налоговый кодекс Российской Федерации, ст. 257 (п. 3). Режим доступа: https://base.garant.ru/10900200/c06ce0ee1908c8a873ad3e778e7ecccc/ (дата 
обращения: 25.05.2024).

Продолжение табл. 1
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Название 
подхода

Ключевой источник 
(международные 

организации, стандарты 
финансовой отчетности, 

законодательная база, 
отечественные 

и зарубежные ученые)

Определение НМА

НМА как ин-
теллектуальный 
капитал и ин-
теллектуальные 
активы

Т.А. Стюарт (2007) [5] Совокупность интеллектуальных активов, включающая навыки, 
компетенции, знания, опыт взаимодействия с контрагентами, ин-
формационные и интеллектуальные ресурсы, используемые в про-
цессе создания стоимости (ценности) и предоставляющие пред-
приятию конкурентные преимущества

НМА как источ-
ник создания 
ценности (стои-
мости), страте-
гические ресур-
сы компании

Й. Руус, С. Пайк, Л. Ферн-
стрем (2010) [6]

Нефинансовые ресурсы компании, которые полностью или ча-
стично находятся под контролем предприятия и используются 
при создании стоимости (ценности)

F. Castilla-Polo, D. Gallardo-
Vázquez (2016) [7]

Все ресурсы, которые, хотя не имеют физического содержания, 
приносят будущие выгоды организации, которой они принадле-
жат: ноу-хау, управление качеством, инновации, доверие потреби-
телей и репутация среди других активов

Т.Е. Ларина (2017) [8] Стратегические ресурсы, являющиеся ключевым фактором про-
изводства в процессе создания стоимости (ценности) компании 
и позволяющие ей успешно конкурировать на рынке

Примечание: НИОКР – научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы

Составлено автором по материалам исследования

Автором выделены четыре основных подхода к определению понятия «нематериальные активы»:
1) НМА как нефинансовые (нефизические) активы;
2) НМА как активы знаний, квалификации и мотивации персонала, взаимодействия с клиентами;
3) НМА как интеллектуальный капитал и интеллектуальные активы;
4) НМА как источник создания ценности (стоимости), стратегические ресурсы компании.
В рамках первого подхода «НМА как нефинансовые (нефизические) активы» нематериальные акти-

вы представляют активы (ресурсы), которые появились в результате прошлой деятельности компании 
и обладающие тремя ключевыми свойствами: не имеют физической формы, могут приносить выго-
ду в будущем и прямо или косвенно охраняются организацией7. Б. Лев рассматривает НМА как права 
на будущие выгоды, которые не имеют физического или финансового содержания [9].

Так, Международный совет по стандартам оценки (Independent Valuation Standards Council, IVSC) пред-
лагает следующее определение НМА – это активы, основанные на правах франчайзинга; активы, исполь-
зуемые при построении взаимоотношений с потребителями, сотрудниками, поставщиками и другими 
стейкхолдерами компании; интеллектуальные активы, такие как патентные права, права на бренд и т.д.8.

Центр исследования нематериальных активов Школы Стерна Нью-Йоркского университета  
(NYU Stern – Intangibles Research Center) выделяет широкий и узкий подходы к определению НМА9. 
Широкий подход понимает под ними ресурсы, которые не имеют материально-вещественной формы, 
способные приносить прибыль в будущем для компании и служащие дополнением имеющихся у ком-
пании материальных или финансовых активов. Узкий подход понимает под нематериальными активами 
совокупность нефизических ресурсов, служащих основой для будущих прибылей компании, которые 
были разработаны внутри компании, приобретены извне или в результате обмена за счет идентифици-
руемых затрат, имеющих ограниченный срок службы и находящихся в собственности или под контро-
лем компании.
7  Комитет по стандартам финансового учета. Режим доступа: https://www.fasb.org/ (дата обращения: 25.05.2024).
8  Международный совет по стандартам оценки. Режим доступа: https://www.ivsc.org/ (дата обращения: 25.05.2024).
9  Центр исследования нематериальных активов Школы Стерна Нью-Йоркского университета. Режим доступа: https://www.stern.nyu.edu/ (дата об-
ращения: 25.05.2024).

Окончание табл. 1
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В Международном глоссарии терминов оценки бизнеса (International Glossary of  Business Valuation 
Terms (IGBVT) под НМА понимаются ресурсы, не имеющие материально-вещественной формы, 
куда могут быть включены франчайзинговые договоры, права на бренды и гудвилл компании, па-
тентные и авторские права, права на добычу полезных ископаемых, ценные бумаги, акции и парт-
нерские контракты, что в совокупности представляет особую ценность для собственников этих не-
материальных активов10.

Второй подход «НМА как активы знаний, квалификации и мотивации персонала, взаимодействия 
с клиентами» рассматривает нематериальные активы как совокупность знаний, навыков, компетенций 
и квалификаций сотрудников организаций, технологий и каналов коммуникаций, возможностей орга-
низации, которая позволяет ей создавать ценность совместно с потребителями и обеспечивать ее кон-
курентные преимущества на рынке.

К.-Э. Свейби выделяет НМА как неосязаемые активы, куда могут быть включены компетенции персо-
нала, внутренняя и внешняя среда компании [10]. Ч.-Ф. Цай, Ю.-Х. Лю и Д.С. Йен представляют НМА 
как динамический потенциал компании, сформированный знаниями, организационной структурой, ин-
новационным потенциалом, брендом, исследованиями и разработками, а также рыночной долей [11].

На основе третьего подхода «НМА как интеллектуальный капитал и интеллектуальные активы» под 
нематериальными активами понимается интеллектуальный капитал, который включает знания, навыки, 
компетенции, информационные ресурсы, участвует в создании совместных с потребителями ценностей 
и дает компании конкурентное преимущество на рынке.

Э. Брукинг понимает под нематериальными активами интеллектуальные ресурсы, состоящие из ры-
ночных (удовлетворенность и лояльность потребителей, рыночный портфель, каналы распростране-
ния), человеческих (знания, навыки, лидерство и компетенции персонала компании), интеллектуальных 
(авторские права и патенты, права на бренд), инфраструктурных (корпоративная культура, управление 
человеческими ресурсами) ресурсов [12]. Н. Саламудин, Р. Бакар, М.К. Ибрахим и Ф.Х. Хассан в своем 
исследовании рассматривают нематериальные активы как интеллектуальный капитал, в который входят 
человеческие ресурсы и нематериальные процессы, основанные на знаниях, которые являются важны-
ми источниками будущих выгод [13]. Н.В. Макарова, Э.С. Кассис, Е.Р. Малицына представляют НМА 
как интеллектуальные способности, навыки и ресурсы, базы данных и системы взаимоотношений меж-
ду различными стейкхолдерами, выступающие ключевым фактором инноваций и увеличения стоимо-
сти компаний, следовательно, реальными драйверами их роста [14].

Наконец, в рамках четвертого подхода «НМА как источник создания ценности (стоимости), стра-
тегические ресурсы компании» под нематериальными активами понимаются стратегические ресур-
сы фирмы, которые позволяют организации создавать устойчивые ценности, но которые недоступ-
ны большому количеству фирм. Они ведут к потенциальным будущим выгодам, которые не могут 
быть получены другими и не могут быть воспроизведены конкурентами или заменены с использо-
ванием других ресурсов. Они не подлежат обмену или передаче на рынки факторов из-за корпо-
ративного контроля.

И.Т. Лопез и А.М. Дж. Родригез в своем исследовании понимают под НМА совокупность ресурсов, 
таких как расходы на разработку, патенты и товарные знаки, торговые марки, базы данных, человече-
ские ноу-хау, стратегические союзы и процессы [15]. И. Рамирез Корколез выделяет НМА как немате-
риальные ресурсы (не имеющие физической субстанции), контролирующиеся юридическими лицами 
из предыдущих транзакций и приносящие будущие экономические выгоды предприятию [16].

На основе рассмотрения имеющихся подходов, определений международных организаций, стандар-
тов финансовой отчетности и точек зрения отечественных и зарубежных ученых относительно дефи-
ниции «нематериальные активы» автором предложено следующее определение – совокупность ресурсов 
и активов компании, которые не имеют физической формы, задействуются в процессе создания товаров 
(услуг) в течение длительного периода времени (больше года), участвуют в создании ценностей, обес-
печивающих компании конкурентное преимущество на рынке и отвечающих требованиям идентифи-
цируемости (выделения объекта из других ресурсов), наличия будущих прибылей от их использования 
и прямого или косвенного контроля со стороны компании.

10  International Glossary of  Business Valuation Terms. Режим доступа: https://us.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/forensicandvaluation/
membership/downloadabledocuments/intl-glossary-of-bv-terms.pdf  (дата обращения: 25.05.2024).
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Рассмотрим основные критерии отнесения активов предприятия к нематериальным. В Положении 
по бухгалтерскому учету 14/2007 «Учет нематериальных активов» приведены критерии признания не-
материальных активов11:

1) объект НМА способен приносить организации экономические выгоды в будущем, в частности, 
объект предназначен для использования в производстве продукции, при выполнении работ или оказа-
нии услуг, для управленческих нужд организации либо для использования в деятельности, направлен-
ной на достижение целей создания коммерческой организации (в том числе в предпринимательской де-
ятельности, осуществляемой в соответствии с законодательством Российской Федерации);

2) организация имеет право на получение экономических выгод, которые такой объект НМА спосо-
бен приносить в будущем (в том числе организация имеет надлежаще оформленные документы, под-
тверждающие существование актива и права организации на результат интеллектуальной деятельности 
или средство индивидуализации – патенты, свидетельства, другие охранные документы, договор об от-
чуждении исключительного права на результат интеллектуальной деятельности или на средство инди-
видуализации, документы, подтверждающие переход исключительного права без договора и т.п.); так-
же имеются ограничения доступа иных лиц к таким экономическим выгодам;

3) возможность выделения или отделения (идентификации) объекта НМА от других активов;
4) объект предназначен для использования в течение длительного времени, то есть срока полезно-

го использования продолжительностью более 12 месяцев или обычного операционного цикла, если 
он превышает 12 месяцев;

5) организацией не предполагается продажа объекта в течение 12 месяцев или обычного операци-
онного цикла, если он превышает 12 месяцев;

6) фактическая (первоначальная) стоимость объекта НМА может быть достоверно определена;
7) отсутствие у объекта НМА материально-вещественной формы.
Стоит отметить, что, если отсутствует один из вышеуказанных критериев, затраты, произведенные 

компанией, не признаются нематериальными активами и являются расходами организации.
Согласно п. 4 Положения по бухгалтерскому учету «Учет нематериальных активов» (ПБУ 14/2007), 

к нематериальным активам относятся произведения науки, литературы и искусства; программы для элек-
тронных вычислительных машин; изобретения; полезные модели; селекционные достижения; секреты 
производства (ноу-хау); товарные знаки и знаки обслуживания. В составе нематериальных активов учи-
тывается также деловая репутация, возникшая в связи с приобретением предприятия как имущественно-
го комплекса (в целом или его части). При этом нематериальными активами не являются: расходы, свя-
занные с образованием юридического лица (организационные расходы); интеллектуальные и деловые 
качества персонала организации, их квалификация и способность к труду.

В рамках п. 9 Международного стандарта финансовой отчетности МСФО (IAS) 38 «Нематериаль-
ные активы» к нематериальным ресурсам относятся научные или технические знания, проектирование 
и внедрение новых процессов или систем, лицензии, интеллектуальная собственность, знания о рын-
ке и товарные знаки (в том числе фирменные наименования и издательские права), компьютерное про-
граммное обеспечение, патенты, авторские права, кинофильмы, списки клиентов, права обслуживания 
ипотеки, лицензии на рыболовство, импортные квоты, франшизы, отношения с клиентами или постав-
щиками, лояльность клиентов, доля рынка и права на сбыт12.

В ст. 1225 Гражданского кодекса Российской Федерации в качестве нематериальных активов выде-
ляются произведения науки, литературы и искусства, программы для электронных вычислительных ма-
шин, базы данных, исполнения, фонограммы, сообщение в эфир или по кабелю радио- или телепе-
редач (деятельность организаций эфирного или кабельного вещания), изобретения, полезные модели, 
промышленные образцы, селекционные достижения, топологии интегральных микросхем, секреты про-
изводства (ноу-хау), фирменные наименования, товарные знаки и знаки обслуживания, географические 
указания, наименования мест происхождения товаров, коммерческие обозначения13.
11  Положение о бухгалтерском учете «Учет нематериальных активов» ПБУ 14/07 (п. 3, 4). Режим доступа: https://base.garant.ru/12158476/53f89421b
bdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ (дата обращения: 25.05.2024).
12  Международный стандарт финансовой отчетности – МСФО (IAS-38) «Нематериальные активы» (п. 9). Режим доступа: https://minfin.gov.ru/common/
img/uploaded/library/no_date/2012/IAS_38.pdf  (дата обращения: 25.05.2024).
13  Гражданский кодекс Российской Федерации, ст. 1225. Режим доступа: https://base.garant.ru/10164072/67d167a9c81a778a371a6eb5a920465b/ (дата 
обращения: 25.05.2024).
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В п. 3 ст. 257 Налогового кодекса Российской Федерации отражены следующие виды нематериаль-
ных активов: изобретение, промышленный образец, полезная модель; использование программ для элек-
тронных вычислительных машин, базы данных, топологии интегральных микросхем; товарный знак, 
знак обслуживания, наименование места происхождения товаров и фирменное наименование; селекци-
онные достижения; владение ноу-хау, секретной формулой или процессом, информацией в отношении 
промышленного, коммерческого или научного опыта; аудиовизуальные произведения14.

Наиболее полной, на наш взгляд, выглядит система критериев, представленных в Международных 
стандартах финансовой отчетности (МСФО) IAS-38 «Нематериальные активы». Она содержит три клю-
чевых признака15:

1) идентифицируемость – актив удовлетворяет критерий идентифицируемости, если он является от-
деляемым, то есть может быть отсоединен или отделен от предприятия и продан, передан, защищен ли-
цензией, предоставлен в аренду, обменен индивидуально или вместе с относящимся к нему договором, 
активом или обязательством независимо от того, намеревается ли предприятие так поступить, или яв-
ляется результатом договорных или других юридических прав независимо от того, можно ли эти пра-
ва передавать или отделять от предприятия или от других прав и обязательств;

2) возможность контроля над НМА – предприятие контролирует актив, если обладает правом на по-
лучение будущих экономических выгод, проистекающих от лежащего в его основе ресурса, а также на ог-
раничение доступа других лиц к этим выгодам;

3) наличие будущих экономических выгод от использования нематериальных активов – контроль 
основан на наличии прав на будущие экономические выгоды в зависимости от ресурса, который обес-
печивает эту прибыль и ограничении доступа иных лиц к этой прибыли.

МОДЕЛИ СТРУКТУРЫ НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ
Современные зарубежные исследования, которые касаются изучения нематериальных активов, посвя-

щены таким аспектам, как природа НМА, их значение и классификации, методики учета, оценки и ау-
дита НМА, оценка влияния НМА на эффективность и прибыльность, конкурентоспособность и эконо-
мическую безопасность субъектов предпринимательства [17–20].

В табл. 2 выделены ключевые модели, позволяющие классифицировать нематериальные активы и их 
основные составляющие.

Таблица 2
Модели структуры нематериальных активов и их составляющие

Модели 
структуры НМА

Составляющие НМА

Модель Э. Брукинга 
(2001)

– человеческие ресурсы (совокупность знаний, управленческих и предпринимательских 
навыков, компетенции, лидерства и мотивации персонала организации);
– инфраструктурные ресурсы (внутренние процессы, методы и технологии, благодаря 
которым предприятие функционирует – корпоративная культура, управление челове-
ческими ресурсами, методика оценки рисков и др.);
– интеллектуальные ресурсы (авторское право, ноу-хау, патенты, коммерческая тайна);
– рыночные ресурсы (клиентская лояльность, сила бренда, реклама и контракты, рыноч-
ный портфель, каналы распространения)

Модель Т. Стюарта
(2007)

– человеческие ресурсы (знания, умения, навыки и компетенции персонала организации);
– структурный капитал (стратегия, миссия компании, данные, системы, процедуры и тех-
нологии организации, организационная структура и корпоративная культура);
– потребительские ресурсы (взаимоотношения со стейкхолдерами компании, в том чи-
сле с поставщиками и клиентами)

14  Налоговый кодекс Российской Федерации, ст. 257 (п. 3). Режим доступа: https://base.garant.ru/10900200/c06ce0ee1908c8a873ad3e778e7ecccc/ (дата 
обращения: 25.05.2024).
15  Международный стандарт финансовой отчетности – МСФО (IAS-38) «Нематериальные активы» (п. 9). Режим достуап: https://minfin.gov.ru/common/
img/uploaded/library/no_date/2012/IAS_38.pdf  (дата обращения: 25.05.2024).
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Модели 
структуры НМА

Составляющие НМА

Модель Scandia Navigator 
Л. Эдвинсона и М. Ме-
лона (1997)

– человеческие ресурсы (знания, компетенции и навыки сотрудников организации, ор-
ганизационные ценности, философия компании и организационная культура);
– организационные ресурсы (инновационные ресурсы, такие как лицензии, патенты, 
бренды и информационные ресурсы, технологии и бизнес-процессы компании);
– клиентские ресурсы (ценность, создаваемая с клиентами, установление взаимовыгод-
ных отношений с потребителями)

Модель К.Э. Свейби
(2010)

– отношенческий капитал (все отношения, которые устанавливает организация с кли-
ентами, потребителями, посредниками, представителями, поставщиками, партнерами, 
владельцами, кредиторами);
– организационный капитал (бренды, интеллектуальная собственность, процессы, сис-
темы, организационные структуры, информация);
– человеческий капитал (компетенции, отношение к работе, умения, неявные знания, 
личные связи – все качества, которые характеризуют индивидуумов как ресурсы для 
компании)

Составлено автором по материалам источника [21; 22]

Как мы можем видеть из таблицы, существует определенная идентичность всего многообразия мо-
делей нематериальных активов. Часто в научной литературе встречается общее название для рассмо-
тренных моделей – модель Свейби-Стюарта-Эдвинсона, которая включает три ключевые группы нема-
териальных активов – человеческий, структурный (организационный) и клиентский (отношенческий, 
потребительский) капитал [23].

Так, человеческий капитал представляет совокупность высококвалифицированных работников, на-
нятых организацией, с учетом имеющихся у них накопленных знаний, навыков, компетенций, лидер-
ских качеств, способностей и профессионального опыта, а также имеющейся в организации корпора-
тивной культуры. Он не отражается в составе активов компании, так как он компании не принадлежит, 
организация может лишь контролировать его.

Организационный (структурный) капитал представляет совокупность элементов, позволяющих чело-
веческому капиталу эффективно функционировать и создавать стоимость: все организационные структу-
ры, миссию, видение, стратегии, ценности и механизмы развития компании, коммуникации, процедуры 
и административные системы, высокотехнологичные ИТ-системы и системы программного обеспече-
ния, информационные ресурсы, имеющиеся патентные права, специализированные базы данных, пра-
ва интеллектуальной собственности, ноу-хау и др. В отличие от человеческого структурный капитал 
не только полностью контролируется компанией, но и находится в ее владении. 

Клиентский (отношенческий, потребительский) капитал представляет систему взаимоотношений 
компании с потребителями ее товаров или услуг, направленную на максимально полное удовлетворе-
ние их потребностей, состоящую из лояльности и гибкости потребителей данной компании, ее имид-
жа (бренда) среди потребителей, информации о клиентах и истории взаимоотношений с потребителя-
ми, а также уровня ценности и стоимости данных взаимоотношений, в том числе на основе повторных 
контрактов с клиентами, анализа уровня их удовлетворенности и доверия, каналов продаж и портфе-
ля заказов. Организация не владеет клиентским капиталом, но контролирует его через постоянное вза-
имодействие с клиентами, в связи с чем он в меньшей степени по сравнению с другими компонентами 
интеллектуального капитала формализован и в большей степени непостоянен.

КЛАССИФИКАЦИИ НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ АКТИВОВ
В отечественной и зарубежной научной литературе также не имеется единой точки зрения относи-

тельно классификации нематериальных активов. Б. Лев выделяет следующие: организационные активы 
(бизнес-процессы, организационная структура, корпоративная культура), человеческие активы, отношен-
ческие активы и категория нематериальных активов, связанных с затратами на исследования и разра-
ботки [9; 21]. Н.В. Макарова, Э.С. Кассис и Е.Р. Малицына в своем исследовании выделяют следующие 
признаки: связанные с маркетингом (торговые марки, бренды); связанные с договорами (лицензионные 

Окончание табл. 2
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соглашения, договоры франчайзинга); связанные с технологиями (программное обеспечение, ноу-хау); 
связанные с клиентами (взаимоотношения с клиентами); связанные с творчеством (книги, журналы, га-
зеты, картины и фотографии) [14].

В коллективном исследовании Н.Ф.Х.М. Рохаизад, Е. Хамза и др. на основе компиляции точек зре-
ния ученых выделена классификация нематериальных активов, используемых при оценке стоимости ин-
фраструктуры компании: безопасность (устойчивость и снижение рисков), мобильность, экономический 
прогресс (драйверы спроса), устойчивость (функциональность, удобство в эксплуатации, долговечность), 
социальная ценность (услуги, вносящие свой вклад в сообщество), качество окружающей среды (положи-
тельные внешние эффекты, экологический риск), интеллектуальная собственность (рекомендации по про-
граммному обеспечению, методы, процедуры и данные), имидж/деловая репутация (идентичность бренда, 
значение бренда, отзывы на бренд и отношение к бренду) и юридическая собственность (патенты, торго-
вые марки, авторские права, дизайн, бренды, компьютерное программное обеспечение) [24].

Несмотря на то что существует достаточно большое количество критериев, подходов и классифика-
ций нематериальных активов, в качестве основополагающих могут быть названы [8]:

1) человеческие ресурсы – знания и навыки персонала организации, социальные ресурсы и пред-
принимательские способности;

2) клиентские ресурсы – взаимоотношения с потребителями, производителями, финансовыми орга-
низациями и другими стейкхолдерами;

3) структурные ресурсы – все нематериальные активы, принадлежащие организации, такие как интеллек-
туальный капитал (патенты, бренд, авторские права), корпоративная культура, организационная структура.

На основе рассмотренных моделей структуры нематериальных активов автором представлена следу-
ющая классификация нематериальных активов, оказывающих влияние на создание ценности в компа-
нии (рисунок) [23].

В исследовании К. Ито, С. Умеда, Х. Секийа отражена ретроспектива эмпирических исследований, 
изучающих взаимосвязь между корпоративной стоимостью и различными нематериальными актива-
ми, такими как человеческие активы (капитал), организационный капитал (структура), информацион-
ные активы, репутация, инновации, потребительские активы, бренд и отношенческие активы (табл. 3).

Ценность компании

Материальные активы
Нематериальные активы 

(интеллектуальный капитал)

Человеческий 
капитал

Отношенческий 
капитал

Организационный 
(структурный) капитал

Сотрудники Клиенты

Бренд

Поставщики 
и партнеры

Конкуренты

Продукты

Технология

Информация

Процессы

Рисунок. Роль составляющих нематериальных активов в создании ценности компании

Составлено автором по материалам исследования
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Таблица 3
Ретроспектива исследований, касающихся изучения нематериальных активов

Исследования ученых

Анализируемые нематериальные активы
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C.J. Fombrun, M. Shanley (1990) – – – + – – – –

A. Riahi-Belkaoui, E. Pavlik (1991) – – – + – – – –

A. Subramanian, S. Nilakanta (1996) – + – – + – – –
S.J. Kowalczyk, M.J. Pawlish (2002) – + – + – – + –

P.W. Roberts, G.R. Dowling (1997, 2002) – – – + – – – –
A. Carmeli (2004) + – – + – – – –
M.A. Youndt, M. Subramaniam, S.A. Snell 
(2004)

+ + – – – – – +

A. Carmeli, A. Tishler (2005) + + – + – + – +

C.-Y. Tseng, Y.-J. Goo (2005) + + – – + – – +

S. Hosomi (2014) + + + + + – – +

R.W.Y. Yee, A.C.L. Yeung, T.C.E. Cheng (2010) + + – – – + – +

K. Ito, H. Sekiya (2016);
K. Ito, H. Shinmura, M. Sakurai (2011)

– + – + – – – –

S.-H. Chien, M.-C. Chao (2011) + + + – + – – –
S. Mithas, N. Ramasubbu, V. Sambamurthy 
(2011)

– + + – + + – –

L. Ponzi, C. Fombrun, N.A. Gardberg (2011) – + – + – – – –

H. Iwata (2012) – + – + – + – +

M.J. Donate, I. Peña, J.D. Sánchez de Pablo 
(2016)

+ + – – + + – +

K. Ito, H. Sekiya (2016) – + + + + – – –
A. França, O.L. Rua (2018) + + + – – – – +

M.F. Shubita (2019) + + – – – – – –
M.D. Ubaldo, I. Siedschlag (2021) – + + – + – – –

Составлено автором по материалам источника [25]

Как мы можем видеть из таблицы, за период 1990–2020 гг. в исследованиях зарубежных ученых 
в большей степени были проанализированы организационные активы, человеческий капитал и репута-
ция бренда компании. Стоит отметить, что все вышеобозначенные исследования могут быть разделены 
на те, которые касаются определенных нематериальных активов, и те, которые под НМА понимают со-
вокупность элементов. Кроме того, в настоящее время акцент смещается с организационных аспектов 
(организационная структура, корпоративная культура, бренд) на клиентские и отношенческие (ценност-
ные) нематериальные активы, среди которых в качестве важнейших рассматриваются уровень лояльно-
сти потребителей, их удовлетворенности и желания участвовать в развитии предприятия и создании 
совместных ценностей (вовлеченности).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Автором были сделаны следующие выводы.
1. Теоретический обзор результатов исследований отечественных и зарубежных ученых относитель-

но дефиниции «нематериальные активы», подходов международных организаций, международных и оте-
чественных стандартов финансовой отчетности позволил выявить фрагментарность и разрозненность 
исследований, на основе которых автором были сформированы четыре ключевых направления нема-
териальных активов: нефизических (нефинансовых) активов; активов знаний, квалификации и мотива-
ции персонала, взаимодействия с клиентами; интеллектуального капитала и интеллектуальных активов; 
источника создания ценности (стоимости), стратегических ресурсов компании. На основе компиляции 
выделенных подходов предложена следующая дефиниция нематериальных активов – совокупность ре-
сурсов и активов компании, которые не имеют физической формы, задействуются в процессе созда-
ния товаров (услуг) в течение длительного периода времени (больше года), участвуют в создании цен-
ностей, обеспечивающих компании конкурентное преимущество на рынке и отвечающие требованиям 
идентифицируемости (выделения объекта из других ресурсов), наличия будущих прибылей от их ис-
пользования и прямого или косвенного контроля со стороны компании.

2. На основании анализа Положения по бухгалтерскому учету (ПБУ) 14/2007 «Учет нематериаль-
ных активов», ст. 1225 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. 3 ст. 257 Налогового кодек-
са Российской Федерации, а также п. 9 Международного стандарта финансовой отчетности (МСФО) 
IAS-38 «Нематериальные активы» автором выделены следующие ключевые характеристики нематери-
альных активов: идентифицируемость (НМА является отделяемым, то есть может быть отсоединен или 
отделен от предприятия и продан, передан, защищен лицензией, предоставлен в аренду или обменен 
индивидуально или вместе с относящимся к нему договором, активом или обязательством); возмож-
ность контроля над НМА (предприятие контролирует актив, если обладает правом на получение бу-
дущих экономических выгод, проистекающих от лежащего в его основе ресурса, а также на ограни-
чение доступа других лиц к этим выгодам); наличие будущих экономических выгод от использования 
НМА (контроль обусловливается наличием прав на приобретение экономической выгоды в будущем, 
поступающей от лежащего в его основе ресурса, а также способностью в ограничении доступа иных 
предприятий и лиц к этим выгодам)16,17,18,19.

3. Несмотря на существующее многообразие подходов и критериев классификаций нематериальных 
активов, в качестве наиболее часто используемых выступают человеческий капитал (знания, навыки и ком-
петенции работников, ценности, культура и философия компании); клиентский капитал (создаваемая 
совместно с потребителями ценность, отношения с клиентами, партнерами, поставщиками, производи-
телями и другими стейкхолдерами, информация о клиентах и история взаимоотношений с потребите-
лями); структурный капитал (интеллектуальная собственность, организационная структура, корпоратив-
ная культура). Также в научной литературе дополнительно рассматриваются инфраструктурные активы 
(информация и инновации, технологии, методы и бизнес-процессы, процедуры, коммуникации, миссия, 
видение и стратегии компании), рыночные активы (лояльность клиентов, репутация, бренды, контрак-
ты и реклама, портфель заказов, каналы распределения, анализ повторных контактов с клиентами, сте-
пени их удовлетворенности и лояльности). На основании ретроспективы эмпирических исследований 
за период 1990–2020 гг. можно сделать вывод о смещении акцента от организационных (структурных) 
нематериальных активов, таких как корпоративная культура, организационная структура, информаци-
онные и инновационные ресурсы, репутационные риски, бренд, к потребительским и отношенческим 
(клиентским) нематериальным активам, таким как уровень удовлетворенности и лояльности потребите-
лей, ценность взаимоотношений компании и потребителей.

16  Положение о бухгалтерском учете «Учет нематериальных активов» ПБУ 14/07 (п. 3, 4). Режим доступа: https://base.garant.ru/12158476/53f89421b
bdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ (дата обращения: 25.05.2024).
17  Гражданский кодекс Российской Федерации, ст. 1225. Режим доступа: https://base.garant.ru/10164072/67d167a9c81a778a371a6eb5a920465b/ (дата 
обращения: 25.05.2024)
18  Налоговый кодекс Российской Федерации, ст. 257 (п. 3). Режим доступа: https://base.garant.ru/10900200/c06ce0ee1908c8a873ad3e778e7ecccc/ (дата 
обращения: 25.05.2024).
19  Международный стандарт финансовой отчетности – МСФО (IAS-38) «Нематериальные активы» (п. 9). Режим доступа: https://minfin.gov.ru/common/
img/uploaded/library/no_date/2012/IAS_38.pdf  (дата обращения: 25.05.2024).
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В качестве направления дальнейших исследований необходимо рассмотреть методологические ас-
пекты оценки нематериальных активов, в частности вопросы создания нематериальных ценностей и ис-
пользуемые при этом модели, методики и подходы.
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