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Аннотация
Представлены результаты комплексного исследования, направленного 
на выявление особенностей ресторанного рынка и потребительского по-
ведения в сегменте московского ресторанного бизнеса. В рамках иссле-
дования реализованы три этапа. На первом этапе был проведен анализ 
макросреды московского ресторанного рынка для выявления внешних 
факторов воздействия на современный ресторанный бизнес. Структури-
рованы и описаны внешние факторы положительного и отрицательно-
го воздействия на развитие ресторанной отрасли. На втором этапе для 
выявления основных трендов московского ресторанного рынка был ис-
пользован метод контент-анализа сайтов заведений ресторанного бизне-
са Москвы, имеющих высокие рейтинговые показатели на основе данных 
нейросети «Яндекс». Основными трендами московского ресторанного 
рынка являются: ориентация ресторанов на приготовление блюд здоро-
вого питания и вегетарианской кухни; использование фермерских про-
дуктов и локальных ингредиентов в приготовляемых блюдах; внедрение 
технологических инноваций, упрощающих потребительский опыт; ори-
ентация на принципы устойчивого развития и экологичности в бизнес-
модели; разнообразие ресторанных форматов. На третьем этапе иссле-
дования для выявления особенностей потребительского поведения был 
проведен опрос среди посетителей московских ресторанов и кафе. Вы-
явленные потребительские практики на ресторанном рынке свидетель-
ствуют, с одной стороны, об активном вовлечении аудитории в посеще-
ние московских ресторанов, кафе и баров, а с другой – об использовании 
услуг по доставке ресторанных блюд через сайты ресторанов или мобиль-
ных приложений. Выявлены доминирующее воздействие рациональных 
факторов при осуществлении выбора потребителями ресторана для по-
сещения и изменение структуры потребительской мотивации при посе-
щении ресторанов и кафе. 
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Abstract
The article presents a comprehensive study results aimed at identifying pecu-
liarities of  the restaurant market and consumer behavior in the Moscow res-
taurant business segment. Within the framework of  the research three stages 
have been realized. At  the first stage the Moscow restaurant market mac-
roenvironment has been analyzed to  identify external factors of   influence 
on modern restaurant business. The external factors of  positive and nega-
tive impact on the restaurant industry development have been structured and 
described. At  the second stage to  identify the main trends of   the Moscow 
restaurant market the method of  content analysis of  the Moscow restaurant 
business establishments sites with high rating indicators based on the Yan-
dex neural network data was used. The main trends of  the Moscow restau-
rant market are: restaurants’ focus on preparing healthy food and vegetarian 
cuisine; use of  farm products and local ingredients in prepared dishes; tech-
nological innovations implementation that simplify consumer experience; fo-
cus on the principles of  sustainable development and environmental friend-
liness in  the business model; restaurant formats variety. At  the third stage 
of   the study, a survey has been conducted among visitors to Moscow res-
taurants and cafes to  identify consumer behavior. The identified consumer 
practices in the restaurant market indicate, on the one hand, active involve-
ment of   the audience in visiting Moscow restaurants, cafes, and bars, and 
on the other hand, the use of  restaurant meal delivery services via restaurant 
websites or mobile applications. The dominant influence of  rational factors 
in consumers’ choice of  a  restaurant to visit and changes in  the consumer 
motivation structure when visiting restaurants and cafes have been revealed.
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ВВЕДЕНИЕ
Московский рынок ресторанов является разнообразным и динамично развивающимся. Несмотря 

на вызовы последних лет (пандемия COVID-19, уход с рынка зарубежных ресторанов, санкционные ог-
раничения), рынок ресторанов восстановился, реконструировался. На московском рынке представлены 
рестораны широкого спектра разнообразия национальной кухни от классических русских ресторанов 
до японских суши-баров и итальянских пиццерий. Форматы заведений также отличаются разнообрази-
ем: от уличных кафе до ресторанов с квалификационными отметками «Мишлен». 

Московский рынок имеет богатую историю, начиная с открытия первых ресторанов в XIX в.: тогда 
заведения предлагали своим гостям традиционные русские блюда – блины, уху и т.д. После Октябрь-
ской революции 1917 г. многие частные рестораны были национализированы, и рынок стал регулиро-
ваться государством: советские граждане обедали в столовых и кафе, предлагавших стандартизирован-
ные блюда по относительно доступным ценам [1].

В период распада Советского Союза ресторанный рынок Москвы пережил существенные изменения, 
становясь более дифференцированным. В городе открывались иностранные рестораны и кафе, предла-
гающие блюда международной кухни. Постсоветский период также характеризуется развитием бизнес-
ресторанов и мест с развлекательными программами.

В 2024 г. в Москве осуществляют деятельность 21,6 тыс. заведений общественного питания [2]. По дан-
ным аналитических исследований, рост выручки московских кафе, ресторанов и баров за 2023 г. соста-
вил 16 %, дойдя до показателя в 550 млрд руб. [3]. Посещаемость учреждений ресторанного бизнеса 
увеличилась на 18 % по отношению к показателям 2022 г.; средний чек увеличился на 44 руб. и соста-
вил 703 руб. [4].

По сравнению с другими регионами Российской Федерации (далее – РФ, Россия) московский ресто-
ранный рынок является не только самым прибыльным, но и высококонкурентным [5]. В связи с сущест-
вующим многообразием заведения вступают в борьбу за внимание и лояльность потребителей, поэтому 
наряду с качественными и вкусными блюдами, квалифицированным персоналом, атмосферой в заведе-
нии каждый успешный бизнес использует собственную маркетинговую стратегию для продвижения [6]. 

В настоящее время московский ресторанный рынок продолжает развиваться, реагируя на изменяю-
щиеся потребительские предпочтения и новые тенденции. Одним из факторов успеха заведений явля-
ется использование новых технологий и онлайн-сервисов. Многие рестораны предоставляют свои услу-
ги через мобильные приложения, а также внедряют инструменты интернет-маркетинга и продвижения 
в социальных сетях для привлечения новых клиентов и удержания лояльных клиентов [7; 8].

Изучение особенностей ресторанного рынка и потребительского поведения посетителей ресторанов 
и кафе является актуальной темой.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Целью настоящего исследования является выявление особенностей московского рынка ресторанных 

услуг и потребительского поведения на нем.
Объектом исследования являются московские рестораны и кафе, а также потребители блюд москов-

ских ресторанов и кафе. Предметом исследования выступают особенности ресторанного рынка и по-
требительского поведения посетителей московских ресторанов и кафе.

Дизайн исследования включает три основных этапа: проведение PEST-анализа для выявления внеш-
них факторов воздействия на современный ресторанный бизнес; проведение контент-анализа сайтов 
заведений ресторанного бизнеса Москвы для выявления основных трендов рынка; проведение опроса 
среди посетителей и потребителей московского ресторанного рынка для выявления особенностей по-
требительского поведения.

АНАЛИЗ МАКРОСРЕДЫ МОСКОВСКОГО РЕСТОРАННОГО РЫНКА
На первом этапе исследования был проведен анализ макросреды московского ресторанного рын-

ка с помощью PEST-анализа для выявления внешних факторов воздействия на современный ресто-
ранный бизнес. PEST-анализ является инструментом оценки бизнеса, который используется для опре-
деления того, каким образом внешние факторы могут оказать влияние на деятельность компании [9].  
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Он также может быть применен как часть стратегического планирования для максимизации текущих ус-
ловий, прогнозирования будущего развития и подготовки к немедленным изменениям для укрепления 
бизнеса и сохранения конкурентоспособности.

В качестве политических факторов обозначим следующие: напряженная политическая обстановка 
влияет на международные отношения, что отражается на определении цены, себестоимости производст-
ва блюд; политическая обстановка влияет на развитие внутреннего туризма (изменение состава гостей); 
фиксируется рост импортозамещения в условиях санкционных ограничений; вступают в действие за-
коны о том, как должен работать ресторан (качество и безопасность продукции, лицензии, санитарная 
обработка, наличие медицинского осмотра у сотрудников, техническое регулирование и др.).

Экономическими факторами являются: рост инфляции; падение располагаемых доходов россиян; 
рост спроса на рестораны полного обслуживания; повышение стоимости сырья и оборудования в связи 
с ростом стоимости валюты; рост потоков внутреннего туризма (рост спроса на посещение ресторанов 
и кафе в туристических местах); государственная финансовая поддержка предпринимательского секто-
ра, в частности поддержка московского ресторанного бизнеса с помощью грантов, субсидий, льготно-
го кредитования; высокая конкуренция на московском ресторанном рынке.

Основными социально-демографическими факторами выступают: смещение спроса с фастфуда на ор-
ганическую, полезную пищу; влияние пандемии COVID-19 на выбор потребителя в пользу доставки ре-
сторанных блюд вместо посещения заведения; феномен «заедания стресса» как причина резкого роста 
объема ресторанного рынка, количества посещений и увеличения среднего чека в 2022–2023 гг.; труд-
ности с международными путешествиями – россияне стали чаще выбирать внутренний туризм для от-
дыха, что привело к росту потребности в посещении ресторанов; высокая плотность населения в Мо-
скве, что способствует востребованности услуг ресторанного бизнеса; процессы трудовой миграции, 
которые активно представлены в столичном регионе.

К технологическим факторам отнесем использование POS-системы для повышения лояльности кли-
ентов и оптимизации бизнес-процессов; рост актуальности онлайн-заказов (через агрегатор «Яндекс» 
или создание системы собственной доставки); начало автоматизации процесса приготовления блюд 
(внедрение робототехники для приготовления напитков/легких бургеров и т.д.).

На основе полученных результатов PEST-анализа можно сделать следующие выводы. Социально-
демографические факторы являются наиболее стимулирующими развитие ресторанного рынка: с од-
ной стороны – рост актуальности онлайн-заказов ресторанных блюд и доставок на дом, с другой – фе-
номен «заедания стресса», развитие внутреннего туризма и выбор ресторанов в качестве развлечения.

Экономические и политические факторы имеют неоднозначное влияние на ресторанный рынок: 
как положительное (рост спроса на рестораны полного обслуживания, рост политики импортозамеще-
ния, поддержка государством предпринимательского сектора); так и отрицательное (снижение количе-
ства иностранных гостей, рост инфляции, падение располагаемых доходов россиян, повышение стои-
мости сырья и оборудования).

Технологические факторы, такие как использование POS-системы, автоматизации с помощью ро-
бототехники, сотрудничество с агрегаторами доставки или наличие собственной доставки, способству-
ют развитию ресторанной индустрии, если заведение использует эти возможности и внедряет иннова-
ционные решения в свои бизнес-процессы.

КОНТЕНТ-АНАЛИЗ САЙТОВ ЗАВЕДЕНИЙ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 
МОСКВЫ

На втором этапе исследования для выявления основных трендов московского ресторанного рынка был 
использован метод контент-анализа сайтов заведений ресторанного бизнеса Москвы. В выборочную сово-
купность включены 50 заведений, пользующихся популярностью среди посетителей, с рейтинговыми оцен-
ками от 4,5 баллов (по версии нейросети «Яндекс»). Категориями анализа являлись тип кухни, разнообра-
зие блюд и напитков, использование определенных продуктов при приготовлении блюд, технологические 
инновации, экологичность или следование принципам устойчивого развития, форматы заведений, каче-
ство сервиса, атмосфера в зале, удобство локации, наличие дополнительных сервисов, ценовая категория. 

На основе результатов проведенного анализа были выявлены основные тренды, которые можно на-
блюдать на московском ресторанном рынке в 2024 г.
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1.  Ориентация на расширение гастрономического разнообразия и развитие новых кулинарных тра-
диций. Московские рестораны предлагают разнообразие блюд и напитков со всего мира, позволяя го-
стям наслаждаться блюдами международной и региональной кухни без выезда за пределы города и стра-
ны. Многие рестораны в Москве экспериментируют с новыми кулинарными традициями и интегрируют 
разные стили кухни, что положительно воспринимается посетителями.

2.  Приготовление блюд здорового питания и вегетарианской кухни. С ростом интереса к здорово-
му образу жизни и более осознанному питанию московские рестораны активно предлагают посетите-
лям блюда, ориентированные на поддержание здоровья. Блюда вегетарианской, веганской и сыроедче-
ской кухни становятся востребованными.

3.  Использование фермерских продуктов и локальных ингредиентов при приготовлении блюд. Заведения 
акцентируют внимание на использовании местных и органических продуктов либо на прямых поставках эко-
логичных продуктов из других регионов и стран. Это позволяет создавать более экологичные и вкусные блюда.

4.  Рост популярности крафтовых напитков. Крафтовое пиво, коктейли и вина становятся популяр-
ными среди посетителей московских ресторанов, и заведения начинают активно предлагать обозначен-
ную линейку напитков.

5.  Ориентация на высокий уровень обслуживания и персональный подход. Рестораны уделяют осо-
бое внимание качеству обслуживания и стараются удовлетворить индивидуальные потребности и за-
просы каждого гостя.

6.  Использование разнообразных ресторанных форматов. В Москве можно найти рестораны различ-
ных форматов для удовлетворения запросов разных сегментов потребителей: от уличных кафе и фастфу-
дов до ресторанов высшего класса и ресторанов с отличительными знаками «Мишлен».

7.  Популярность доставки ресторанных блюд и услуги «еда навынос». С увеличением числа рабо-
тающих из дома и самозанятых горожан доставка еды и возможность взять еду с собой становятся во-
стребованными сервисами.

8.  Внедрение технологических инноваций. Рестораны внедряют цифровые технологии для улучше-
ния опыта посетителей. К современным технологическим инновациям можно отнести онлайн-заказы, 
электронные меню и системы бронирования столов через мобильные приложения.

9.  Следование принципам устойчивого развития и экологичности в ресторанной бизнес-модели. Ре-
сторанный бизнес в Москве становится более ориентированным на принципы устойчивого развития 
и экологической ответственности, что выражается в уменьшении использования одноразовой упаковки, 
оптимизации и структурировании отходов, переходе к экологичным источникам энергии.

Проанализировав деятельность лучших ресторанов Москвы по версии нейросети «Яндекс», можно 
сделать вывод о том, что залогом успеха заведения являются специализация кухни, качество блюд, ис-
пользование технологических инноваций, а также уникальность (например, наличие собственного ого-
рода у ресторана Twins Garden на крыше).

ОПРОС ПОСЕТИТЕЛЕЙ МОСКОВСКИХ РЕСТОРАНОВ
На третьем этапе исследования был проведен опрос среди посетителей московских ресторанов 

и кафе. Разработана анкета, блоки вопросов которой выявляли особенности потребительского поведе-
ния на рынке ресторанных услуг. В феврале и марте 2024 г. было опрошено 360 респондентов, квотно 
представляющих различные сегменты посетителей московских ресторанов (по типологии Г.А. Полын-
ской), посещающих либо заказывающих доставку блюд из московских ресторанов [10].

Результаты опроса иллюстрируют наличие следующих особенностей в потребительском поведении 
на ресторанном рынке.

Первой особенностью является активное вовлечение аудитории в посещение московских ресторанов, 
кафе и баров: каждый второй респондент (52 %) отмечает регулярное посещение ресторанных заведений. 
Регулярность является разнообразной: практически ежедневно (34 %), несколько раз в неделю (18 %), 
не более одного раза в неделю (9 %), несколько раз в месяц (36 %), несколько раз в год (3 %). Следует 
отметить, что посещают заведения ресторанного бизнеса не только офисные работники, но и другие 
категории, в том числе самозанятые, фрилансеры и др.

Второй особенностью является ориентация на заказ блюд из московских ресторанов и кафе с ис-
пользованием мобильных приложений и служб доставки (рис. 1). 
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73 % респондентов отмечают, что пользуются на регулярной основе данными возможностями: пра-
ктически ежедневно (48 %), несколько раз в неделю (21 %), не более одного раза в неделю (11 %), не-
сколько раз в месяц (16 %), несколько раз в год (4 %).

В качестве третьей особенности отметим доминирующее воздействие рациональных факторов при 
выборе точки посещения: для 29 % респондентов первостепенную важность имеет ценовой фактор; для 
24 % – удобство локации (рядом с метро, в центре города, с возможностью парковки автомобиля и др.); 
для 38% – особенность предоставляемых блюд и напитков (разнообразие, наличие определенных ин-
гредиентов в составе блюд, особенности приготовления блюд), для 3 % – наличие дополнительной раз-
влекательной программы и иных услуг в ресторане (рис. 2).

0 10 20 30 40 50
Доля ответов, %

Несколько раз в год

Несколько раз в месяц

Не более одного раз 
в неделю

Несколько раз в неделю

Практически ежедневно

Использование цифровых сервисов по доставке блюд

Посещение ресторанов и кафе

4

3

16

36

11

9

21

18

48

34

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Частота посещения ресторанов и кафе и использования услуг по доставке ресторанных блюд
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Рис. 2. Факторы выбора ресторана для посещения
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Для части респондентов первостепенную значимость имеют символьные (нерациональные) факто-
ры при выборе ресторана для посещения: 6 % респондентов считают, что имидж ресторана является 
наиболее важным фактором при принятии решения о его посещении.

Четвертой особенностью является изменение структуры потребительской мотивации при посещении 
ресторанов и кафе. Если несколько лет назад основными мотивами к посещению учреждений ресто-
ранного бизнеса выступали празднование событий, проведение досуга, то сейчас респонденты наибо-
лее часто выбирают иные мотивы: получение гастрономического и иных видов удовольствия от посе-
щения ресторана (25 %), общение с друзьями и коллегами в рамках официальных и неофициальных 
встреч (61 %), удовлетворение потребности в пище (не готовить блюда самостоятельно) (12 %) [11].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные результаты комплексного исследования позволяют сформулировать следующие выводы.
1.  Комплекс политических, экономических, социально-демографических и технологических фак-

торов оказывает разноплановое воздействие на московский ресторанный рынок в целом и на потреби-
тельское поведение в частности. Ряд факторов (распространение политики импортозамещения, рост 
популярности ресторанов полного обслуживания и востребованности онлайн-заказов и доставок ре-
сторанных блюд) имеет стимулирующее воздействие на развитие ресторанного рынка; другие факто-
ры (снижение количества зарубежных туристов, рост инфляции, падение доходов россиян, повышение 
стоимости сырья и оборудования) негативно воздействуют на ресторанный рынок.

2.  Основными трендами московского ресторанного рынка являются: ориентация ресторанов на при-
готовление блюд здорового питания и вегетарианской кухни; использование фермерских продуктов 
и локальных ингредиентов в приготовляемых блюдах; внедрение технологических инноваций, упроща-
ющих потребительский опыт; ориентация на принципы устойчивого развития и экологичности в бизнес-
модели; разнообразие ресторанных форматов, блюд и напитков с учетом потребностей представителей 
различных сегментов потребителей; следование высокому уровню обслуживания и персональному под-
ходу к потребителям; востребованность доставки ресторанных блюд и услуги «еда навынос».

3.  Потребительские практики на ресторанном рынке свидетельствуют, с одной стороны, об актив-
ном вовлечении аудитории в посещение московских ресторанов, кафе и баров, а с другой – об исполь-
зовании услуг по доставке ресторанных блюд через мобильные приложения и сайты ресторанов. 

4.  Выявлено доминирующее воздействие рациональных факторов при осуществлении выбора потреби-
телями ресторана для посещения, что свидетельствует об осознанности потребителей в принятии решений.

5.  Выявлено изменение структуры потребительской мотивации при посещении ресторанов и кафе. 
Основными потребностями, которые находятся в основе мотивов к посещению учреждений ресторанного 
бизнеса, являются потребность в коммуникации (общение с друзьями и коллегами в рамках официальных 
и неофициальных встреч в ресторанах) и потребность в получении удовольствия (гедонистический мотив).

В качестве направлений дальнейших исследований, соответствующих предметной области, обозначим: 
изучение изменения потребительских практик под воздействием условий VUCA-среды; изучение влияния 
цифровых и стандартных коммуникационных инструментов на принятие решения о посещении ресторана; 
изучение феномена посещения заведений ресторанного бизнеса клиентами с ограниченным бюджетом.
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