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Аннотация
В работе рассматривается формирование бесшовной мультимодальности 
пассажирских перевозок с целью развития транспортной инфраструктуры 
не только на региональном, но и на федеральном уровне. Рассматривают-
ся положительные стороны и недостатки мультимодальной транспортной 
системы. В работе представлен обзор научной литературы по вышеука-
занным вопросам. Методология исследования основывается на апроби-
рованных подходах. На базе анализа туристического потока предложено 
построение системы бесшовных мультимодальных перевозок на терри-
тории Российской Федерации (далее – РФ). Актуальность обусловлена 
необходимостью развития региональных транспортных систем, а также 
рассмотрением данной тематики в научной литературе, нормативно-пра-
вовых документах отрасли. Основываясь на Стратегическом направлении 
в области цифровой трансформации транспортной отрасли РФ до 2030 г., 
авторы предложили принципы мультимодальности для создания бесшов-
ной системы мультимодальных пассажирских перевозок. Разработка про-
изводилась для транспортной системы Алтайского края. На основании 
данных по туристическим потокам Федеральной службы государствен-
ной статистики был сформирован расчетный маршрут Москва – Барна-
ул – Горно-Алтайск. Рассмотрено внедрение цифровой платформы для 
удобного поиска и бронирования перевозки, выделены ключевые момен-
ты работы с запросами. Определены движение финансовых и информа-
ционных потоков, алгоритм действий участников системы.
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Abstract
The paper considers the formation of  a seamless multimodal passenger trans-
portation in order to develop transport infrastructure not only at the regional 
but also at the federal level. The positive aspects and disadvantages of  a mul-
timodal transport system are considered. The paper presents a review of  the 
scientific literature on the above issues. The research methodology is based 
on proven approaches. Founded on the analysis of  the tourist flow, it is pro-
posed to build a system of  seamless multimodal transportation in the terri-
tory of  the Russian Federation (hereinafter referred to as RF). The relevance 
is due to the need to develop regional transport systems as well as consid-
eration of  this topic in the scientific literature, regulatory documents of  the 
industry. Based on the Strategic direction in the field of  digital transforma-
tion of  the transport industry of  the RF until 2030, the principles of  mul-
timodality are proposed to create a seamless system of  multimodal passen-
ger transportation. The development has been conducted for the transport 
system of  the Altai Territory. Based on the data on tourist flows of  the Fed-
eral State Statistics Service, the calculated route Moscow – Barnaul – Gor-
no-Altaysk is formed. The introduction of  a digital platform for convenient 
search and booking of  transportation is considered, the key points of  work-
ing with requests are highlighted. The movement of  financial and information 
flows and the algorithm of  actions of  the system participants are determined.

Keywords
aviation transport, passenger transporta-
tion, multimodality, seamless transporta-
tion, transfer, regional transport systems, 
digital platform

For citation: Stepanenko A.S., Bolt A.S., Bolt P.S. (2024) Seamless multimodality for passenger transportation in the 
Russian Federation. Vestnik universiteta, no. 9, pp. 122–133.

© Stepanenko A.S., Bolt A.S., Bolt P.S., 2024.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



124

Вестник университета № 9/2024

ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время на территории Российской Федерации (далее – РФ, Россия) происходит активное 
развитие транспортной инфраструктуры [1]. После введения санкций для российских авиаперевозчиков, 
ограничения полетов над территорией России возникает потребность в организации бесшовных муль-
тимодальных перевозок. Формирование такого вида перевозок позволит наладить эффективную тран-
спортировку (перевозку) пассажиров как на территории РФ, так и за ее пределами. Ядром такой сис-
темы может выступить взаимодействие воздушного и железнодорожного/автомобильного транспорта, 
объединенных в единую мультимодальную перевозку.

В современных реалиях транспортная доступность и мобильность населения становятся все более 
важным фактором для развития страны. Рост спроса на перевозки как внутри страны, так и за ее пре-
делами требует оптимизации транспортных процессов и обеспечения эффективного взаимодействия 
между различными видами транспорта. Актуальность работы обусловлена стратегической потребностью 
формирования ядра системы бесшовных перевозок на территории РФ.

ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В работе представлена разработка модели системы бесшовной пассажирской мультимодальности вну-

треннего транспорта России. Цель работы – разработка этой модели. Объектом исследования выступа-
ют пассажирские мультимодальные перевозки. Нормативная база обусловливается стратегией цифро-
вой трансформации транспортной отрасли в части бесшовной логистики.

Мультимодальная перевозка – перевозка пассажиров и багажа, предусматривающая взаимодействие 
нескольких видов транспорта. Применение мультимодальности в перевозках позволяет пассажирам пе-
ремещаться между городами и странами, при этом выбираются оптимальные виды транспорта в зави-
симости от расстояния, времени и условий их эксплуатации [2].

При выборе мультимодальных перевозок пассажиры основываются на такие подходы, как:
1) выбор маршрута. На данном этапе пассажиры подбирают наиболее эффективные маршруты для 

передвижения, учитывая затрачиваемое время в пути, а также стоимость самой перевозки;
2) объединение нескольких видов транспорта. Для пассажиров предусматривается удобный переход 

с одного вида транспорта на другой, с минимизацией времени в пути;
3) единый билет. Для сокращения затрат на поездку предполагается наличие единого билета, что 

позволяет пассажирам воспользоваться пересадкой в кратчайшее время.
Исходя из представленных выше подходов, можно выделить следующие положительные стороны муль-

тимодальных перевозок: одна компания (туристический оператор) предоставляет пассажирам единый пере-
возочный документ; маршрут составляется исходя из пожеланий пассажира; используется взаимодействие 
нескольких видов транспорта; фиксируется снижение стоимости перевозки; отсутствие ограничений пере-
возки в труднодоступные районы; виды транспорта подбираются на основе транспортной инфраструктуры.

С другой стороны, в мультимодальных пассажирских перевозках можно выделить и недостатки: слож-
ная система перевозок, согласованность нескольких видов транспорта, расписания; пересадки между 
разными видами транспорта могут превышать запланированное время, что увеличит общее время на-
хождения в пути; возможна потеря багажа при пересадке с одного вида транспорта на другой; в случае 
задержки или отмены одного из рейсов происходит нарушение всего маршрута.

Эффективность мультимодальных перевозок обусловлена возможностью выбора наиболее оптималь-
ного маршрута в сочетании с несколькими видами транспорта. Также организация перевозки основы-
вается из предпочтений пассажиров; мультимодальные перевозки являются более экономичным типом 
перевозок и адаптируются под путешествие пассажиров исходя из имеющейся инфраструктуры.

Систематизированные мультимодальные пассажирские перевозки представляют собой устойчивый 
и экономичный способ перемещения на большие расстояния от начальной до конечной точки маршру-
та. При их организации пассажирам не приходится самостоятельно планировать свой маршрут, поку-
пать билеты у различных транспортных компаний.

Также следует рассмотреть понятие бесшовной перевозки. Бесшовная перевозка представляет собой 
процесс, в котором пассажиры перемещаются между различными видами транспорта, задействован-
ными в данной перевозке, без дополнительного переоформления документов и длительных стыковок.  
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Бесшовные перевозки способствуют минимизации денежных и временных затрат. Они имеют мини-
мальное время стыковки и пересадки, помогая пассажирам быстро добраться от пункта отправления 
до пункта назначения, без длительного ожидания следующего вида транспорта.

При создании бесшовной системы для пассажирских перевозок необходимо использовать принци-
пы мультимодальности, которые представлены в стратегии цифровой трансформации отрасли для гру-
зовых перевозок.

В работе разработаны принципы мультимодальности для создания бесшовной системы пассажир-
ских мультимодальных перевозок:

 – построение новых маршрутов и применение видов транспорта;
 – создание единой цифровой платформы, объединяющей расписание, стоимость билетов всех ви-

дов транспорта, взаимодействующих между собой;
 – внедрение искусственного интеллекта в организацию пассажирских мультимодальных перевозок, 

что позволит быстро составить маршрут следования и рассчитать примерную стоимость;
 – трансформация имеющейся и создание новой транспортной инфраструктуры.

Стратегическое развитие принципов развития мультимодальных пассажирских перевозок с приме-
нением концепции бесшовных перевозок позволит обеспечить географическую связанность отдален-
ных участков РФ и усовершенствовать транспортную доступность.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Изучение мультимодальности для пассажирских перевозок является актуальным и сложным исследо-

ванием в контексте сложившихся условий в современном мире. Это подтверждается тем, что в настоя-
щее время рассматривается вопрос влияния мультимодальной транспортной системы на организацию 
пассажирских мультимодальных перевозок в условиях увеличения пассажиропотока [3]. В рамках зна-
чительного числа исследований приводится большое число различных суждений о перспективах при-
менения разных видов транспорта по отдельности [4; 5]. Активно изучается построение пассажирских 
мультимодальных перевозок на юге России для перспективного развития транспортно-логистической 
системы данного региона и обеспечения эффективности его функционирования [6]. Рассматриваются 
концепции создания транспортно-пересадочных узлов как основных элементов транспортной инфра-
структуры, которые позволяют использовать преимущества различных видов транспорта, участвующих 
в мультимодальных перевозках [7].

В нынешних условиях стоит учитывать проблемы развития пассажирских мультимодальных перево-
зок, что может повлиять на создание новых маршрутов [8]. Также предоставляется анализ критериев по-
иска оптимального маршрута в мультимодальной транспортной системе. Однако стоит отметить, что 
в большинстве случаев оптимальным для пассажиров является самый комфортный или экономически 
выгодный маршрут [9]. Практически во всех исследованиях за последние годы не ставится вопрос о по-
строении бесшовных пассажирских мультимодальных перевозок. Однако маршруты по данным пере-
возкам будут намного эффективнее как для перевозчиков, так и для пассажиров с точки зрения комфор-
та, временных и денежных затрат. Основной целью в настоящее время выступает создание цифровой 
платформы для улучшения эффективности приобретения единых билетов на перевозку. Также стоит 
отметить, что нужно развивать не только южные регионы России, но и восточные, дальневосточные, 
так как за последнее время пассажиропоток в данном направлении существенно растет в связи с вводом 
ограничений на полеты и закрытием воздушного пространства для российских переводчиков в Евро-
пейском регионе и на юге страны.

МЕТОДОЛОГИЯ
В качестве методологической основы для проведения исследовательской работы по разработке муль-

тимодальных бесшовных перевозок на примере восточной части РФ использовались методики и подхо-
ды, представленные в научной литературе [3–9]. Теоретической основой выступают научные публикации 
по региональной экономике, моделированию экономических процессов, результаты статистическо-
го анализа данных и т.д. Информационной основой исследовательской работы являются статистиче-
ские данные Министерства транспорта РФ, анализа маршрутной сети публичного акционерного обще-
ства (далее – ПАО) «Аэрофлот. Российские авиалинии», данные Федерального агентства воздушного 
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 транспорта, а также открытые источники сети интернет. Изучая подходы к организации пассажирской 
мультимодальной системы, следует обратить внимание на наработки по грузовой мультимодальной 
системе на территории России. В ноябре 2023 г. распоряжением Правительства РФ было утверждено 
«Стратегическое направление в области цифровой трансформации транспортной отрасли Российской 
Федерации до 2030 года»1.

После закрытия воздушного пространства на юге страны, введения ограничений для полетов рос-
сийских авиаперевозчиков (Приказ Министерства транспорта РФ от 11.05.2022 № 173 «Об установле-
нии постоянных зон ограничения полетов и временных зарезервированных зон ограничения полетов» 
(зарегистрирован 14.06.2022 г., № 68854)2, возрос спрос на создание мультимодальных перевозок. Так, 
в августе 2023 г. авиакомпания «Аэрофлот» совместно с акционерным обществом «ФПК» организовали 
перевозку по маршруту Москва – Сочи – Анапа [10]. Первый участок маршрута осуществляется воздуш-
ным транспортом, второй – железнодорожным (скоростной поезд «Ласточка»). Организация данного 
мультимодального маршрута частично позволила решить вопрос с транспортной доступностью насе-
ления в южной части РФ, но вопрос развития восточных регионов России остается открытым.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Одним из популярных направлений в восточной части РФ среди туристов является Алтай. Пересадочные 

пункты региона представлены на рис. 1.

Источник3

Согласно данным, представленными Федеральной службой государственной статистики (далее – 
Росстат)4, объем перевозок в данном направлении значительно увеличился за последний год. Анализи-
руя пассажиропоток аэропорта Горно-Алтайск, можно отметить значительный рост пассажиропотока, 
с 300 тыс. чел. в 2021 г. до 410 тыс. чел. в 2023 г. [11]. Данный показатель указывает, что развитие бес-
шовных мультимодальных перевозок является перспективным этапом развития региона.

По данным Росстата, упомянутым ранее, сформирована гистограмма динамики туристического по-
тока на Алтай (рис. 2).

1  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27.11.2021 г. № 3363-р «Транспортная стратегия Российской Федерации до 2030 года 
с прогнозом на период до 2035 года». Режим доступа: http://static.government.ru/media/files/7enYF2uL5kFZlOOpQhLl0nUT91RjCbeR.pdf  (дата 
обращения: 15.06.2024).
2  Федеральное агентство воздушного транспорта. Контактная информация по запретным зонам, установленным в соответствии с приказом Ми-
нистерства транспорта России от 11.05.2022 № 172 «Об установлении запретных зон». Режим доступа: https://favt.gov.ru/dejatelnost-organizacija-
ispolzovanija-vozdushnogo-prostranstva-informacija/?id=10655 (дата обращения: 15.06.2024).
3  Перминова Ю. Редактируемая карта России. Режим доступа: https://vk.com/wall-198014494_66 (дата обращения: 17.06.2024).
4  Федеральная служба государственной статистики. Туризм. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm (дата обращения: 17.06.2024).

1. Аэропорт «Горно-Алтайск»

2. Горно-Алтайский автовокзал

3. Аэропорт «Барнаул»

4. Железнодорожный вокзал г. Бийск

1. Аэропорт «Горно -Алтайск»

2. Горно-Алтайский автовокзал

3. Аэропорт «Барнаул»

4. Железнодорожный вокзал города Бийск

Рис. 1. Пересадочные пункты Алтая
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Источник5

На основании результатов анализа можно сделать следующие выводы:
1) основной туристический поток приходится на период с сентября по декабрь. Это обусловлено 

тем, что в осенне-зимний период пассажирам предоставляется большее количество развлечений и раз-
личных экскурсий по Алтаю;

2) с каждым годом число пассажиров на Алтай растет. Например, если сравнить декабрь 2022 г. 
и 2023 г., то наплыв туристов увеличился на 510 132 чел.

Таким образом, развитие бесшовных мультимодальных перевозок на Алтае является важным и эф-
фективным путем регионального развития, роста мобильности населения региона, увеличения пассажи-
ропотока, что подтверждает правильность выбора этого региона для организации бесшовных мультимо-
дальных перевозок. Развитие перевозок по данному направлению эффективно скажется на улучшении 
транспортной доступности не только в регионе назначения, в который осуществляется бесшовная муль-
тимодальная перевозка, но и в других регионах, перевозки между которыми будут осуществляться.

Рассматривая направление Москва – Алтай, стоит учитывать предпочтения пассажира, то есть то, ка-
кой регион турист предпочел бы для начала своего путешествия по Алтаю. Наилучшим пунктом пере-
садки в Алтайском крае является аэропорт Барнаул, а в Республике Алтай – аэропорт Горно-Алтайск.

Сообщение между данными регионами представлены железнодорожным и автомобильным видами 
транспорта. Воздушным транспортом добраться между этими субъектами РФ считается неэффективным 
решением, так как прямое воздушное сообщение отсутствует.

Значительное количество туристов начинает свое путешествие из Барнаула. Авиакомпании осу-
ществляют как регулярные, так и чартерные перевозки, что позволяет туроператорам подбирать наибо-
лее дешевые и комфортные перелеты. Однако добраться от аэропорта до города или других отдален-
ных туристических мест можно на автобусе или такси, что не всегда недорого и быстро. Организация 
трансфера прямо из аэропорта Барнаул позволит туристам эффективнее и дешевле добраться до горо-
да и тех мест, которые он хочет посетить, а также поможет заранее спланировать весь маршрут поездки.

Основная туристическая зона Алтайского края находится непосредственно на границе с Республи-
кой Алтай. Именно автомобильный транспорт сможет поспособствовать быстрому перемещению меж-
ду данными субъектами РФ.

Первый участок маршрута представлен воздушным транспортом, а именно авиакомпаниями «Аэро-
флот» и S7 Airlines. Второй участок маршрута представлен автомобильным транспортом. Именно данный 
вид транспорта позволит туристу с минимизаций затрат и времени добраться из одного региона в другой.

5  Федеральная служба государственной статистики. Туризм в России. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm/publications (дата обра-
щения: 17.06.2024).
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Рис. 2. Динамика туристического потока на Алтай с 2022 г. по 2023 г.
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Путешествуя по Алтаю, туристы могут увидеть не только красоты данного региона, но и продол-
жить свою поездку дальше, используя мультимодальные перевозки. Таким образом, появляется возмож-
ность «выращивать» новую систему бесшовных мультимодальных перевозок не только в каждом из ре-
гионов, но и на всей территории РФ. Покупая единый билет по маршруту Москва – Алтай, пассажиры 
также могут приобрести дополнительно единый билет в другие регионы страны, например на остров 
Ольхон (Байкал). В данном случае вместо перелета Москва – Иркутск будет предложен перелет Горно-
Алтайск – Иркутск, тем самым цена на авиабилет станет варьироваться от 8 тыс. до 10 тыс. руб. Нали-
чие такой мультимодальной перевозки позволит развивать туристические направления Алтай – Байкал, 
притом что на Байкал существует большой туристический спрос как в летний, так и в зимний период.

Планируя данный маршрут, стоит учитывать имеющуюся транспортную инфраструктуру и дальней-
шую ее трансформацию. На первом участке маршрута в качестве авиакомпании-перевозчика предлага-
ется рассмотреть авиакомпании, которые предоставляют большое количество рейсов, тем самым пасса-
жир сможет подобрать наилучший рейс исходя из своих потребностей: ПАО «Аэрофлот. Российские 
Авиалинии» или S7. На втором участке пути для организации комфортной поездки пассажиров и ми-
нимизации времени в пути туроператорам разумно организовать трансфер на паром, перевозящий ту-
ристов на остров. Стоимость паромной переправы входит в расчет стоимости билета на трансфер. Рас-
чет данной мультимодальной перевозки будет производиться на летний период.

Расчет планируемой стоимости этой мультимодальной перевозки представлен в табл. 1.

Таблица 1
Расчет маршрута Москва – Барнаул – Горно-Алтайск

Транспорт Авиакомпания Пункт 
отправления

Стоимость перевозки Время 
в пути

Москва – Барнаул
Авиаперелет ПАО «Аэрофлот. 

Российские Авиа-
линии»

Аэропорт «Барнаул» Эконом Лайт
(ручная кладь до 10 кг) – 13 856 руб.

4 ч 15 мин.
Эконом Оптимум (ручная кладь до 10 кг, 
багаж одного места – 23 кг) – 17 856 руб.
Эконом Максимум (ручная кладь до 10 кг, 
багаж двух мест – по 23 кг) – 25 856 руб.

S7 Airlines Аэропорт «Барнаул» Эконом «Базовый» (ручная кладь до 10 кг) – 
11 199 руб.

4 ч 20 мин.

Эконом «Стандарт» (ручная кладь до 10 кг, 
багаж одного места – до 23 кг, спортивное 
оборудование) – 15 309 руб.
Эконом «Плюс» (ручная кладь до 10 кг, ба-
гаж одного места – до 32 кг, спортивное 
оборудование) – 25 179 руб.

Аэропорт «Барнаул» – Горно-Алтайск
Трансфер (автобус) Аэропорт «Барнаул» Стоимость трансфера ~1 100 руб. (стои-

мость трансфера варьируется исходя из ко-
личества человек)

~ 5 ч 30 мин.

Итоговая стоимость перевозки ~ 12 299 – 27 000 руб.
Источники6,7

Проанализировав наиболее популярные направления туристических перевозок, можно сделать вы-
вод, что осуществление бесшовных мультимодальных перевозок по данным направлениям будет эф-
фективным путем развития бесшовной мультимодальной системы на территории РФ. В качестве пункта 
отправления предлагается использовать аэропорты Москвы, так как они являются ключевым пунктом 
6  Федеральное агентство воздушного транспорта. Контактная информация по запретным зонам, установленным в соответствии с приказом Ми-
нистерства транспорта России от 11.05.2022 № 172 «Об установлении запретных зон». Режим доступа: https://favt.gov.ru/dejatelnost-organizacija-
ispolzovanija-vozdushnogo-prostranstva-informacija/?id=10655 (дата обращения: 15.06.2024).
7  S7 Airlines. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.s7.ru (дата обращения: 18.06.2024).
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 пересадки пассажиров из центральных регионов России. Бесшовная мультимодальная система представ-
ляет собой развитие не только южных и юго-восточных направлений, но и дальневосточных.

Пути развития бесшовной мультимодальной системы на территории РФ представлены на рис. 3.

Источник8

Единый транспортный документ должен обеспечивать перевозку пассажиров на любом из видов 
транспорта, представленных в мультимодальной перевозке, без переоформления документа на каждый 
из них. Для этого в документе должны быть указаны все необходимые данные о пассажире, выбранном 
маршруте и видах транспорта.

Данный документ может иметь название «Мультимодальный транспортный билет». Он поможет пе-
ревозчику и пассажиру ориентироваться во времени и пунктах пересадки (стыковки). Мультимодальный 
транспортный билет будет формироваться на основе общей цифровой платформы. Данный документ 
представляет собой основу системы взаиморасчетов между участниками платформы [12; 13].

Первоначально на цифровую платформу поступает запрос от туроператора (пассажира) о форми-
ровании мультимодальной перевозки. Затем запрос распределяется между платформой бронирования 
авиаперелетов, необходимого трансфера, парома, где происходят поиск, сравнение и выбор наиболее 
оптимального маршрута, учитывая особенности, представленные туроператором. Далее туроператору 
представляются различные варианты билетов, среди которых подбирается оптимальный, подходящий 
под запрос по времени, пункту отправления и пункту назначения. Схема модели бесшовных пассажир-
ских мультимодальных перевозок для РФ, в частности регионов Алтайский край, Республика Алтай, 
представлена на рис. 4.

В итоге на платформе происходит бронирование билета, который закрепляется за пассажиром. Вме-
сте с билетом формируется описание пути, поэтому эффективным решением будет выдача пассажиру 
электронного маршрута следования «Путь пассажира», который включает в себя: время в пути, стыков-
ки (время стыковок), особенности провоза багажа (вес, количество), дата отправления (прибытия) и т.д. 
Принцип распределения доходов можно определить как паевое деление стоимости перевозки в биле-
те, где каждый участник системы получает свою долю дохода согласно его вкладу в процесс. На пер-
вом уровне запуска системы расчет доходов следует проводить через регион, чтобы правильно прос-
читать особенности и специфику каждого рынка региона. Связано это с тем, что тарифы на перевозку 
могут отличаться в зависимости от субъекта. Паевое деление стоимости перевозки в билете через  регион 
8  Перминова Ю. Редактируемая карта России. Режим доступа: https://vk.com/wall-198014494_66 (дата обращения: 17.06.2024).
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Примечание: начальным пунктом отправления в центральной части РФ для большинства туристов является Москва, откуда предоставляется 
большое количество рейсов в другие регионы России, например в Республику Карелия, Дагестан, Краснодарский край. Для туристов в восточ-
ной части РФ ключевыми пересадочными пунктами могут служить Алтайский край и Республика Алтай. Дальнейшими направлениями сле-
дования из этих двух регионов могут быть Иркутская область, Камчатский, Хабаровский, Приморский края

Рис. 3. Пути развития бесшовной мультимодальной системы пассажирских перевозок
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способствует обеспечению более эффективного распределения доходов между участниками системы 
и устойчивого развития системы в целом. Взаимодействие финансовых и информационных потоков 
компаний, участвующих в бесшовной мультимодальной перевозке при формировании пути пассажи-
ра, представлены на рис. 5.

В первую очередь на цифровую платформу поступает информационный поток в виде запроса на пе-
ревозку. Запрос распределяется по платформам бронирования видов транспорта, участвующих в пе-
ревозке. Далее он поступает в систему бронирования, где происходит резервирование билета для пас-
сажира. В итоге туроператор (пассажир) получает полный финансовой и информационный поток. 
Информационный поток включает в себя все необходимые сведения о перевозке (маршрут, количество  

Рис. 4. Модель системы бесшовной пассажирской мультимодальности внутреннего транспорта России 
на примере регионов Алтайский край, Республика Алтай

Составлено авторами по материалам исследования

Платформа 
бронирования

Автомобильный 
транспорт

Запрос о 
перевозке

Цифровая платформа

Железнодорожный 
транспорт

Авиакомпании

Система 
бронирования

Система 
бронирования

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 5. Распределение финансовых и информационных потоков по модели бесшовных мультимодальных 
пассажирских перевозок для региона Алтайский край
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пересадок, стыковок и др.), финансовый поток представляет собой информацию о стоимости перевоз-
ки в целом, отдельных участков маршрута.

Для формирования инструкций для пассажира и наполненности цифровой платформы предложим 
описание операций (табл. 2) по пути пассажира при выполнении пассажирской бесшовной мультимо-
дальной перевозки в смоделированной системе для региона Алтайский край (рис. 5).

Таблица 2
Распределение участников перевозки по операциям при выполнении бесшовной 

мультимодальной перевозки

О
пе

ра
ци

я Первый этап Второй этап Третий этап Четвертый этап

Запрос на формирование 
перевозки.
Покупка перевозки

Получение перевозочной 
документации.
Получение схемы проезда

Выдача «Пути пассажира» Перевозчик

У
ча

ст
ни

ки

Цифровая платформа ре-
гиона.
Цифровая платформа вза-
имодействующих между 
собой регионов

Цифровая платформа.
Системы бронирования.
Расчетные центры.
Транспортная компания

Цифровая платформа.
Система, основанная 
на данных перевозчика.
Туроператор

Авиакомпания.
Железнодорожный транс-
порт (может выступать 
«РЖД»).
Трансфер.
Паромные переправы

Составлено авторами по материалам исследования

Создание и организация бесшовных мультимодальных перевозок предполагают большое количест-
во рисков: от создания цифровой платформы до конечного пункта назначения пассажира. Компании-
организатору стоит учитывать все риски и потери на всем пути организации таких перевозок. Главной 
задачей перед организаторами единой платформы является ее бесперебойная работа. Также для еди-
ной цифровой платформы необходимы наличие высокой производительности, обеспечение поддер-
жки и обратной связи для пассажиров. Покупая единый билет, пассажир должен получить достаточно 
информации об организации того или иного участка маршрута. Это могут быть условия перелета (по-
ездки), дополнительные требования к багажу или ручной клади и т.д.

Не стоит упускать фактор отмены рейса или его задержки. В этом случае пассажиру должна своев-
ременно поступать информация о возможности перебронирования или смены тарифа. При отмене по-
ездки или переносе дат со стороны пассажира должна обеспечиваться быстрая реакция со стороны ком-
пании по возможности предоставления ему новых билетов или возврата денежных средств.

Для повышения эффективности построения новых и улучшения действующих мультимодальных 
маршрутов стоит учитывать эффективность данного маршрута, улучшая показатели совокупной пере-
возки на всем ее протяжении.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
С учетом необходимости переориентации части воздушных перевозок РФ с международных направ-

лений на внутренние следует говорить об увеличении возможностей в сфере развития внутреннего ту-
ризма. При рассмотрении туристических потоков и областей развития доступности регионов отчетливо 
выявляется потребность в организации мультимодальных перевозок. Также необходимо обратить внима-
ние на возможности, продиктованные общей тенденцией цифровизации отрасли, что говорит об оче-
видном пути развития мультимодальных перевозок в вопросе бесшовности.

В работе представлена разработка концепции бесшовных мультимодальных пассажирских перевозок 
в регионах Алтай и Алтайский край в соответствии с динамикой туристических потоков. Также разрабо-
таны пути развития бесшовной мультимодальной системы пассажирских перевозок на территории РФ. 
Определен путь информационных и финансовых потоков по модели системы и спроектировано учас-
тие по операциям предполагаемых пользователей системы, что представляет собой достаточно полное 
описание смоделированной системы бесшовных пассажирских перевозок.
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Развитие и применение данных перевозок создает свои риски, но ее преимущества позволяют суще-
ственно повысить транспортную доступность и улучшить транспортную инфраструктуру регионов стра-
ны. Бесшовные мультимодальные перевозки помогают снизить затраты на перевозки, увеличить кон-
курентоспособность российского транспорта на мировом рынке. Внедрение информационных систем 
и цифровых платформ при осуществлении данных перевозок позволяет регионам взаимодействовать 
между собой, что расширяет сеть бесшовных мультимодальных перевозок по всей РФ.
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