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Аннотация
Приведены результаты теоретического и эмпирического исследования 
взаимосвязи понятий волонтерства и солидарности в социологии, где 
первое рассматривается как форма проявления помощи и поддержки 
нуждающихся, а второе – как идеологическое обоснование этой помо-
щи, связующее звено, которое позволяет гражданам сплотиться вокруг 
общей благой цели. Оба понятия, являясь непосредственными атрибу-
тами гражданского общества, позволяют укреплять социальные связи 
и содействовать формированию неравнодушного отношения к общест-
венным трансформациям. Теоретико-методологическую основу исследо-
вания составили подходы отечественных и зарубежных авторов: М. Вебе-
ра, Э. Дюркгейма, П. Сорокина, Т. Парсонса, А. Шюца, Д. Александера, 
П. Кропоткина, В. Ленина, К. Бидермана, В. Джеффриса, Т. Лисовской, 
И. Мерсияновой, Л. Якобсона, М. Певной, Г. Бодренковой, Т. Нежиной. 
Проанализированы наиболее популярные мотивы к занятию волонтер-
ской деятельностью, рассмотрены разнообразные подходы к определе-
нию понятий волонтерства и солидарности. Проведены ассоциативный 
опрос и контент-анализ поисковых запросов по словам-маркерам «волон-
терство» и «солидарность», на их основе составлены схема их взаимос-
вязи и синквейн как следствие их логической зависимости. В результате 
сопоставления двух понятий социологической науки – «волонтерство» 
и «солидарность» – установлено, что они неразрывны, волонтерская де-
ятельность является следствием общественной солидарности. Обоснова-
на необходимость формирования устойчивых связей между совместной 
идеей и действием, что способствует укреплению общественных связей 
между людьми и развитию гражданского общества. 
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Abstract
The article presents the results of  theoretical and empirical research into interrela-
tionship of  the volunteerism and solidarity concepts in sociology, and the former has 
been considered as a form of  assistance and support for those in need, and the lat-
ter as an ideological justification of  this assistance, a link that allows citizens to rally 
around a common good goal. Both concepts, being direct attributes of  civil society, 
allow to strengthen social ties and promote formation of  indifferent attitude to so-
cial transformations. Theoretical and methodological basis of  the study was formed 
by the approaches of  domestic and foreign authors such as M. Weber, E. Durkheim, 
P. Sorokin, T. Parsons, A. Schütz, D. Alexander, P. Kropotkin, V. Lenin, K. Biderman, 
V. Jeffries, T. Lisovskaya, I. Mersiyanova, L. Yakobson, M. Pevnaya, G. Bodrenkova, 
and T. Nezhina. The most popular motives for engaging in volunteer activities have 
been analyzed, and various approaches to the definition of  the volunteerism and so-
lidarity concepts have been considered. The associative survey and content analysis 
of  search queries on the “volunteerism” and “solidarity” words-markers have been 
conducted, and on their basis a scheme of  their interrelationship and a synquain as 
a consequence of  their logical dependence have been drawn up. As a result of  two 
concepts of  sociological science comparison such as volunteerism and solidarity it has 
been established that they are inseparable, and volunteer activity is a consequence 
of  social solidarity. The necessity of  forming stable links between a joint idea and 
action, which contributes to strengthening of  social ties among people and civil so-
ciety development, has been substantiated.
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Социальные технологии и процессы

ВВЕДЕНИЕ 
Изучению волонтерства в современной науке уделяется большое внимание. Исследователи выделя-

ют наиболее распространенные направления данного феномена и актуализируют новые, изучают пор-
треты целевых аудиторий волонтеров и благополучателей, анализируют социально значимые проек-
ты и инициативы. 

Одним из ключевых объектов исследования является изучение мотивации волонтеров. В условиях на-
растающего интереса к волонтерской деятельности представителей разных сфер возникает закономер-
ный вопрос – что движет людьми, помогающими добровольно и безвозмездно. В результате определе-
ния объединяющего внутреннего посыла людей, оказывающих помощь нуждающимся и стремящихся 
действовать в целях создания и развития общественного блага, можно искать новые эффективные ин-
струменты укрепления гражданского общества. 

АНАЛИЗ ИССЛЕДОВАНИЙ МОТИВАЦИИ ВОЛОНТЕРОВ
Обратимся к результатам эмпирических исследований ведущих отечественных авторов, описываю-

щих мотивы волонтеров в разные годы (табл. 1).

Таблица 1
Результаты эмпирических исследований мотивации волонтеров

№ мотива 
в рейтинге 

опрошенных

Г. Бодренкова, 
2013

Т. Нежина и др., 
2014

И. Мерсиянова, 2017 
М. Певная и др., 

2022

1 Альтруизм
Желание быть  

полезным, помочь 
нуждающимся

Желание приносить 
пользу всем людям и по-
могать тем, кто оказался 
в трудном положении

Полезные знакомства

2 Полезность
Получение  

удовольствия
Социальные мотивы

Возможность  
помогать людям

3
Долг и моральное 

удовлетворение
Борьба с конкрет-

ной проблемой
Мотивы личностного раз-

вития 
Новые знания,  
квалификация 

Составлено автором по материалам источников [1–4]

Согласно табл. 1, в исследованиях 2013 г., 2014 г. и 2017 г. респонденты чаще всего связывают де-
ятельность волонтеров со стремлением помочь нуждающимся. Далее по частоте упоминания следуют 
личные и социальные мотивы. В 2022 г. наиболее популярным мотивом опрошенные отметили лич-
ный, следующим – альтруистический. Эта разница может быть связана со стремительно меняющимися 
приоритетами граждан за последние пару лет. Институционализация волонтерства позволяет рассма-
тривать его не только как возможность бескорыстной помощи, но и как инструмент самореализации 
и личностного развития.

Несмотря на смену ведущего мотива в исследованиях 2022 г., альтруизм занимает высокое место в ие-
рархии мотивов волонтерской деятельности последнего десятилетия. О. Конт, который ввел этот тер-
мин в обращение, противопоставлял его эгоизму, то есть себялюбию [5]. Альтруизм начал соотноситься 
с понятием самоотверженности, поведением на благо других людей в ущерб себе. В толковом словаре 
Д. Ушакова альтруизм трактуется как стремление к деятельности на пользу других, желание принести 
пользу ближнему [6]. Иными словами, альтруизм – это поведение, направленное на общественное бла-
го, связанное с личными затратами, а его мотив – это внутренняя установка человека, лежащая в основе 
этого поведения. Если альтруизм можно смело сопоставить с понятием волонтерства, то альтруистиче-
ские мотивы, сплочение людей на основе общих ценностей и внутренних качеств можно объединить 
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понятием солидарности. Исходя из вышесказанного, необходимым становится изучение связи волонтер-
ства и солидарности в социологии, где первое – конкретное действие, а второе – моральный принцип.

ПОНЯТИЕ ВОЛОНТЕРСТВА В СОЦИОЛОГИИ
Волонтерство происходит от французского volontaire, что означает волю или желание человека. Рус-

ским синонимом является термин «доброволец», что в словаре С. Ожегова трактуется как тот, кто добро-
вольно взял на себя какую-нибудь работу [7]. Сегодня эти понятия тождественны.

Изначально добровольчество неразрывно связывалось с христианской верой и церковным служени-
ем. По прошествии времени термин «доброволец» начал применяться в военное время к тем, кто до-
бровольно поступал на фронт, служил в тылу и оказывал посильную помощь в условиях вооруженных 
конфликтов. Лишь к концу ХХ в. феномен стал рассматриваться через призму социального служения 
и защиты нуждающихся. Международный статус элемента гражданского общества добровольчество по-
лучило лишь в 1990 г. в Париже в рамках принятия «Всеобщей Декларации Волонтеров»1. В Российской 
Федерации этот термин был официально зафиксирован в 1995 г. в федеральном законе «О благотво-
рительной деятельности и благотворительных организациях» и трактуется как осуществление благотво-
рительной деятельности в форме безвозмездного труда2.

С точки зрения теории социального действия М. Вебера, в своей деятельности волонтеры могут ру-
ководствоваться двумя типами действий – целерациональным и ценностно-рациональным. В первом 
случае они сами выбирают цели своей работы, например, оказание безвозмездной помощи или удов-
летворение потребности быть нужным. Во втором случае волонтеры действуют в соответствии с идея-
ми альтруизма и стремятся к всеобщему благу. Они помогают нуждающимся и созидают без ожидания 
личной выгоды [8]. М.В. Певная писала: «На стыке целерационального и ценностно-рационального ти-
пов действий актуализируется суть самой волонтерской деятельности в ее социальном и аксиологиче-
ском смыслах, выраженных в прагматической пользе для общества, для людей, на которых направлена 
эта деятельность, в ценности для самих волонтеров» [9, с. 115].

Т. Лисовская отмечает, что волонтеры придают большое значение чувству собственной значимости, 
которое они испытывают, занимаясь благотворительной работой. Они считают эту деятельность почет-
ной, хоть и требующей специфических навыков и усилий [10]. По мнению британских ученых, волон-
терская деятельность – это добровольная трата своего времени и усилий на помощь обществу и людям, 
которые не являются родственниками волонтера [11]. И. Мерсиянова и Л. Якобсон рассматривают фе-
номен как форму гражданского добровольного служения, характеризующуюся отсутствием строгой ре-
гламентации и участием широкого круга людей. Е. Холостова определяет волонтеров как людей, дела-
ющих что-либо по своей воле, по согласию, а не по принуждению [12].

В современной социологии существует отдельное направление – «социология добра». В рамках это-
го направления изучаются альтруизм, мораль и социальная солидарность, а также рассматриваются па-
тологические состояния общества и предпочтительные альтернативы его развития. Это позволяет опре-
делить пути помощи обществу и разработать планы действий во имя общего блага [13]. Таким образом, 
подходов к определению волонтерства много, но всех объединяет понимание конечной цели деятель-
ности – нести благо.

Под волонтерством мы понимаем добровольное безвозмездное участие граждан в решении актуаль-
ных задач, стоящих перед обществом и окружающим миром, обусловленное неравнодушием к возни-
кающим проблемам и искренним желанием внести свой посильный вклад в их преодоление. Добро-
вольцы воплощают в себе фундаментальные ценности приверженности, инклюзивности, социальной 
интеграции, ответственности, гражданской активности и чувства солидарности. Это уникальное явление, 
которое выходит за рамки территориальных границ, религий и культурных и исторических различий.

Являясь важнейшим показателем развития гражданского общества и высокой социальной ответствен-
ности, волонтерская деятельность воспитывает и формирует востребованную в настоящее время просо-
циальную личность, получающую уникальный преобразующий опыт, основанный на понимании раз-
ных способов жизни и развивающий стремление созидать и улучшать.

1 Всеобщая декларация волонтеров. Режим доступа: http://www.nbchr.ru/pdf/vseob_declar_dobrovol.pdf  (дата обращения: 19.09.2024).
2 Федеральный закон от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях». Режим доступа: 
 http://www.kremlin.ru/acts/bank/8212 (дата обращения: 19.09.2024).
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ПОНЯТИЕ СОЛИДАРНОСТИ В СОЦИОЛОГИИ
Понятие солидарности было впервые введено Э. Дюркгеймом в его работе «О разделении общест-

венного труда». Он рассматривал ее как ключевую концепцию, обеспечивающую единство обществен-
ной жизни и состоящую из коллективных обязательств, высшего морального принципа и универсальной 
ценности, разделяемой всеми членами общества. Согласно ему, общество существует благодаря соци-
альной солидарности, то есть взаимодействию между индивидуальными сознаниями [14]. 

П. Сорокин развивал идеи социальной солидарности, опираясь на концепции интегрализма. 
Он определял явление как позитивную форму взаимодействия между людьми, основанную на высо-
ком уровне согласия в отношении установок и целей, а также на стремлении к взаимопомощи и вза-
имной поддержке [15].

М. Вебер предпринял попытку вывести социальную солидарность на уровень деятельности. Он  изучал 
данное понятие с двух точек зрения – через теорию социального действия и путем сравнения четырех 
типов действия с типами солидарности и порядка. Во втором случае исследователь учитывал степень 
солидарности между членами групп, анализируя их поведение [8].

Изучению солидарности уделяется внимание также в работах Т. Парсонса. Его подход основан на струк-
турном функционализме, где солидарность играет роль связующего звена в социальных системах [16].

Социологический подход А. Шюца предполагает равное положение понятия солидарности с поня-
тиями долга и товарищества, будучи чем-то, предписанным группой и реализующимся через опреде-
ленные средства и цели. Солидарность формируется обществом и воспринимается его членами как дан-
ность, без критического анализа [17].

Зарубежные исследователи рассматривают социальную солидарность с точки зрения двух концепций 
– индивидуальной и коллективной. В обоих случаях она сводится к принятию ответственности за дру-
гих. Индивидуальная интерпретация основана на механизмах, зависящих от личных интересов, в то вре-
мя как коллективная – на социальной сплоченности [18].

В книге «Гражданская сфера» Д. Александер представляет новую теорию гражданского общества, 
основанную на идеях солидарности и справедливости. По его мнению, справедливость определяется 
солидарностью – чувством единения между людьми и осознанием себя частью чего-то большего. Это 
чувство формирует у людей представление об определенных обязательствах и позволяет разделять убеж-
дения, которые дают возможность значимого участия и уважения к личности каждого. Солидарность – 
это фундаментальная социальная сила, которая создает внутренние и внешние социальные структуры 
и одновременно предлагает способы их обновления [19]. 

На разных этапах отечественной истории изучению солидарности уделялось особое внимание. П. Кро-
поткин определял социальную солидарность как взаимную помощь и поддержку, считая ее ключевым 
фактором развития. Он утверждал, что общечеловеческая солидарность присуща обществу на инстин-
ктивном уровне [20]. По мнению В. Ленина, она представляет общность интересов и целей развития 
общества как единого целого [21]. 

Можно условно определить подходы к пониманию социальной солидарности с точки зрения зару-
бежных и отечественных авторов. В работах первых социальная солидарность анализируется с позиции 
структурного функционализма и символического интеракционализма, в то время как вторые рассматри-
вают ее как соборность и коллективизм. Социальная солидарность выполняет функцию объединения 
общества независимо от исторического периода на основе различных факторов [22].

Под солидарностью мы понимаем единство интересов, ценностей, убеждений разных социальных 
групп. Солидарность в борьбе с экологическими, социальными, экономическими и иными последстви-
ями деятельности людей позволяет сплотить индивидов для внесения изменений, которые хочется ви-
деть в мире. Добровольное использование своего времени, навыков и ресурсов – один из самых мощ-
ных способов изменить ситуацию, помочь другим и внести вклад в общее дело.

В современном контексте данное понятие рассматривается как самоидентификация индивида с опре-
деленным сообществом, которое разделяет его взгляды и ценности. Волонтерское сообщество, обла-
дая рядом отличительных черт, таких как благородство идей, безвозмездная помощь, взаимовыручка, 
благотворительность, попадает под критерии солидарности: единство мировоззрения, согласованные 
интересы всех членов сообщества, чувство коллективной ответственности, значимость концепта «мы».
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ПОНЯТИЙ ВОЛОНТЕРСТВА И СОЛИДАРНОСТИ 
В СОЦИОЛОГИИ

Результатом теоретического анализа стало наглядное представление взаимозависимости волонтер-
ства и общественной солидарности, где последняя выступает идеологическим обоснованием устойчи-
вых социальных связей, морально-нравственной ценностью и правилом, предписанным группой, а во-
лонтерство предполагает совместную созидательную деятельность, отстаивающую ценности гуманизма 
на каждом этапе социальной истории и формализацию этой деятельности в институте гражданского 
общества. Оба явления предполагают объединение людей для создания общественного блага посред-
ством единства взглядов, мотивов и целей, но солидарность представляет морально-нравственный ком-
понент, а волонтерство – деятельностный (рисунок). 

Представить взаимосвязь между волонтерством и солидарностью можно в форме синквейна, позво-
ляющего структурировать эти два понятия через ключевые слова, находящиеся в логическом подчине-
нии друг у друга:

 – волонтерство;
 – общественное, объединяющее;
 – сплачивает, интегрирует, помогает;
 – единство целей объединяет и укрепляет общество;
 – солидарность.

Как мы видим, они находятся в неразрывной связи и являются инструментами общественного прео-
бразования. Волонтерство, будучи одним из основных акторов гражданского общества, которое не мо-
жет функционировать без социального единства, сотрудничества, взаимопонимания и взаимоуважения, 
является одновременно инструментом укрепления солидарности – основного фактора формирования 
гражданственности, что позволяет проводить дальнейшие тематические исследования в данной обла-
сти социологической науки. 

Обозначенный тезис о неразрывности этих явлений и их взаимодополняемости можно также подтвер-
дить проведенным нами методом свободных ассоциаций к изучаемым понятиям среди 64 разнополых гра-
ждан Российской Федерации в возрасте от 16 до 67 лет без привязки к роду занятий и уровню образова-
ния, не имеющих отношения к волонтерской деятельности, а также контент-анализом первых 64 запросов 
в поисковой системе «Яндекс» по определениям слов-маркеров «волонтерство – это» и «солидарность – 
это» с использованием с этими словами сервиса «Яндекс.Вордстат» (раздел «Топы запросов – Похожие»). 

Исходя из ассоциативного опроса, автор сделал вывод о том, что они схожи по значению, по сво-
ей сути. Граждане оценивают содержание этих понятий повторяющимися ассоциациями, и мы видим 

Волонтерство

Созидательная 
деятельность

Мировоззренческая 
концепция

Социальная 
солидарность

Составлено автором по материалам исследования

Рисунок. Связь волонтерства и социальной солидарности
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точные (сопереживание, объединение, поддержка и понимание, уважение, труд, добро(та) и смысловые 
(единство/сплоченность, эмпатия/неравнодушие, взаимоуважение/доброжелательность, сочувствие/за-
бота, трудящиеся/служение, сотрудничество/коммуникабельность) совпадения.

В табл. 2 представлены результаты контент-анализа поисковых запросов в сети «Интернет» на предмет объ-
единения этих понятий в единое смысловое пространство, что позволяет их считать взаимодополняемыми. 

Таблица 2 
Контент-анализ поисковых запросов «солидарность» и «волонтерство»

Солидарность Волонтерство
Единство группы Совместная деятельность
Поддержка в трудных ситуациях Помощь нуждающимся
Преданность идее Служение людям
Сопереживание Соучастие и сотрудничество людей для преодоления 

препятствий
Обязательства по отношению к другим людям Бескорыстная помощь
Взаимный долг Взаимопомощь
Моральный стандарт Призвание помогать
Ответственность перед коллективом Социально значимая деятельность

Составлено автором по материалам исследования

Можно утверждать, что за последние несколько лет волонтерство нарастило авторитет, расширило 
сферу влияния, твердо определило свое место в институциях гражданского общества. Сегодня оно наряду 
с таким фундаментальным социологическим понятием, как «солидарность», воспринимается обществен-
ностью как совместная социально значимая деятельность, направленная на помощь и поддержку нужда-
ющихся, определяемая моральной ответственностью перед другими людьми и идеей служения обществу.

На основе эмпирических данных можно составить повторный синквейн, где основная идея взаимо-
дополнения и взаимозависимости двух понятий не изменяется:

 – солидарность;
 – единая, совместная;
 – кооперирует, сотрудничает, связывает; 
 – коллективные ценности преодолевают препятствия и поддерживают в трудных ситуациях;
 – волонтерство.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Теоретическое и практическое сопоставление двух понятий социологической науки – «волонтерство» 

и «солидарность» – показывает, что они тесно связаны. Волонтерство является непосредственным инстру-
ментом проявления общественной солидарности, в то время как солидарность есть его смысловая доми-
нанта, определяющая на ценностном уровне необходимость осуществления поддержки, помощи, заботы, 
внимания и др. Ассоциативный эксперимент и контент-анализ поисковых запросов по словам-маркерам «во-
лонтерство» и «солидарность» подтвердили наш тезис о неразрывности этих явлений и их взаимодополня-
емости. И респонденты, и пользователи сети зачастую описывают явления общими словами типа «единст-
во», «взаимность», «помощь», «соучастие», таким образом демонстрируя их объединение на уровне семантики. 

Связь солидарности с повседневностью, с реальностью, гарантирующая не только провозглашение, 
но и воплощение идеологии единства в обществе, требует непрерывного поведенческого и экзистенци-
ального опыта со стороны составляющих его индивидов и групп. Именно опыт волонтерской деятель-
ности выступает инструментом проявления и укрепления общественной солидарности.
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