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Аннотация
Цель настоящего исследования – дополнить и уточнить сложившуюся 
к настоящему времени систему знаний о процессах формирования и раз-
вития отечественного опыта автоматизации управления вузами. Представ-
лены результаты исследования генезиса и эволюции информационных 
технологий управления образовательной деятельностью в Государствен-
ном университете управления, являющегося одним из вузов- первопро-
ходцев в области автоматизации процессов организационного управле-
ния, в том числе в высших учебных заведениях. Обозначены основные 
этапы развития процессов цифровизации управления образовательной 
деятельностью, сопутствующие события, обстоятельства и персоны, ока-
завшие значительное влияние на ход этого развития. В качестве крите-
риев выделения этапов рассмотрены базовые возможности цифровых 
информационных технологий, обусловленные технологическим уров-
нем их развития. К первому этапу отнесены разработки, базирующиеся 
на использовании пакетного режима обработки информации, ко второ-
му – разработки, использующие интерактивные технологии взаимодейст-
вия систем автоматизации с конечными пользователями. К третьему этапу 
отнесены системы, построенные на принципах Web-технологий. Проа-
нализированы возможные направления и подходы дальнейшего разви-
тия систем цифровизации управления университетом. Термины «автома-
тизация» и «цифровизация» рассмотрены как синонимичные, поскольку 
с самых первых шагов для автоматизации процессов организационного 
управления использовались цифровые вычислительные машины.
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Abstract
The purpose of  the study is to supplement and clarify the current system 
of  knowledge about the processes of  forming and developing the domestic 
experience of  university management automation. The results of  the study 
of  genesis and evolution of  information technologies of  educational ma-
nagement at the State University of  Management, which is one of  the pio-
neer universities in the sphere of  organizational management processes auto-
mation, including in higher education institutions, have been presented. The 
main stages of  developing the processes of  educational activity management 
digitalization, accompanying events, circumstances, and persons who had 
a significant impact on the course of  it have bene outlined. The basic capa-
bilities of  digital information technologies, conditioned by the technological 
level of  their development, have been considered as criteria for identifying 
the stages. The first stage includes developments based on the use of  batch 
mode of  information processing, and the second stage includes develop-
ments using interactive technologies of  interaction between automation sys-
tems and end users. The third stage includes systems built on the principles 
of  Web technologies. Possible directions and approaches of  further devel-
opment of  university management digitalization systems have been analyzed. 
The “automation” and “digitalization” terms have been considered as synon-
ymous since from the very first steps digital computers have been used to au-
tomate organizational management processes.
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ВВЕДЕНИЕ 
В настоящее время начинается новый этап развития цифровизации информационных процессов, 

одной из главных особенностей которого считается использование искусственного интеллекта. На эту 
тему существует достаточно много научных публикаций, а в октябре 2024 г. в Московском государствен-
ном техническом университете (далее – МГТУ) им. Н.Э. Баумана состоялась третья Всероссийская на-
учная конференция «Искусственный интеллект в автоматизированных системах управления и обработ-
ки данных». Тем не менее в сфере цифровизации организационного управления существует еще много 
реальных проблем, в решении которых искусственный интеллект пока вряд ли может помочь.

Это в полной мере относится и к цифровизации процессов управления организациями высшего об-
разования. Здесь имеется значительный пласт задач, требующих от разработчиков большого практиче-
ского опыта и знаний, то есть «естественного» интеллекта.

У ряда представителей научного сообщества, публикующих статьи на эту тему, имеются поверхност-
ные знания в области генезиса и развития систем цифровизации управления вузом. В одном исследо-
вании отмечено: «Начало использования автоматизированных информационных систем управления 
в административной работе вузов относится к первой половине 1990-х гг. Тенденция общего информа-
ционно-технологического бума в Российской Федерации (далее – РФ, Россия) была подхвачена имею-
щимися в вузах ИТ-специалистами, и в 1993–1994 гг. в вузах были разработаны первые информацион-
ные системы, автоматизировавшие, как правило, процессы расчета зарплаты и стипендии посредством 
персональных рабочих станций (компьютеров) конечных пользователей – бухгалтеров. До этого мо-
мента в некоторых отделах и подразделениях использовались только текстовые редакторы, позднее – 
текстовые процессоры. Круг вопросов, решаемых ими с помощью компьютера, ограничивался только 
набором и редактированием документов» [1, c. 101].

Приведенная точка зрения говорит о том, что многие аспекты развития цифровизации управления 
вузом в России освещены в научной литературе скупо, отрывочно и часто очень далеки от реальности. 
На наличие таких представлений в определенной мере могла повлиять практически полная монополи-
зация данного направления разработок известной отечественной компанией из сферы информацион-
ных технологий (далее – ИТ), которая много лет ежегодно организует посвященные данной тематике 
конференции. На них обсуждаются исключительно вопросы применения ее продуктов [2; 3]. 

Однако ситуация постепенно начинает меняться. Появляются новые площадки для обсуждения опыта 
и проблем цифровизации управления вузами во всей их полноте, сложности и многообразии1,2. В про-
грамме прошедшего в ноябре 2024 г. ежегодного Всероссийского круглого стола «Цифровизация сов-
ременного учебного заведения» преобладала более общая тематика докладов3.

В год 105-летия Государственного университета управления (далее – ГУУ) авторы посчитали важным 
рассказать о некоторых неизвестных или малоизвестных фактах, связанных с процессами автоматизации 
управления в вузе, его значительном вкладе в отечественный опыт автоматизации управления, о том, 
как цифровые технологии далекого прошлого успешно используются в настоящее время. Данная статья 
отражает субъективный взгляд авторов, сформированный в ходе исследований и разработок в области. 

Одним из главных направлений деятельности вуза, начиная с конца 1950-х гг., были исследования 
и разработки в области автоматизации процессов управления производством в различных отраслях на-
родного хозяйства и в дальнейшем в сфере управления любыми организационными системами. Учи-
тывая первые серьезные достижения ГУУ в этой области, Министерство высшего образования Союза 
Советских Социалистических Республик (далее – СССР) поручило ему создание типовой системы ав-
томатизации управления вузом. Такая система эксплуатировалась долгие годы, постоянно развиваясь 
и адаптируясь к текущим возможностям компьютерной техники и программного обеспечения.

Опыт и знания, полученные специалистами на этом этапе, стали важным фактором сохранения ли-
дирующих позиций вуза в области автоматизации управления учебным процессом и других направле-
ний его деятельности при переходе на новые интерактивные компьютерные технологии, базирующиеся 
1  Рахматуллина Е.Р. Цифровизация современного учебного заведения. Режим доступа: https://goo.su/SGAFr (дата обращения: 17.11.2024).
2  Цифровизация образовательных организаций. Режим доступа: https://sibsutis.ru/news/4733342/?ysclid=lrirw29lzg10478337 (дата обращения: 
17.11.2024).
3  Цифровизация современного учебного заведения. Режим доступа: https://sibsutis.ru/news/4733342/?ysclid=lrirw29lzg10478337 (дата обращения 
17.11.2024)
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на использовании диалоговых систем обработки информации. Однако в дальнейшем, в ходе многочи-
сленных реформ, происходивших в сфере высшего образования, многое из этого опыта было утрачено. 

В настоящее время происходит осознание необходимости восстановления многих утерянных за по-
следние годы компетенций отечественной высшей школы. Это относится и к организации управления 
в российских университетах на базе его эффективной цифровизации, которая освободит преподавате-
лей кафедр и управленческий персонал от множества трудоемких рутинных задач.

НАУЧНЫЕ И ИСТОРИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ СОЗДАНИЯ СОВРЕМЕННЫХ 
СИСТЕМ АВТОМАТИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ВУЗА

Первые работы по автоматизации процессов организационного управления во всех сферах народного 
хозяйства начались уже в конце 1950-х гг. Наращивался выпуск отечественной вычислительной техники. 

В числе передовых участников автоматизации управления производственных и организационно- 
экономических процессов был и Московский инженерно-экономический институт им. С. Орджоникидзе 
(далее – МИЭИ). В 1958 г. в вузе начала работу кафедра электронно-вычислительных машин, и по ини-
циативе его ректора О.В. Козловой при вузе была создана хозрасчетная (финансируемая не из бюджет-
ных средств) научно-исследовательская лаборатория экономики и организации производства, позднее 
переименованная в лабораторию управления народным хозяйством [4; 5]. Эта лаборатория стала первой 
в стране вузовской научно-исследовательской организацией нового типа, ведущей исследования по за-
казам промышленности на основе хозяйственных договоров. 

В начале 1960-х гг. началось строительство собственного научного вычислительного центра (далее – 
НВЦ) и формирование его коллектива. К работе привлекались выпускники МИЭИ, а также ведущих 
технических вузов СССР. Одной из основных задач НВЦ была разработка программного обеспечения 
для автоматизированных систем управления предприятиями базовых отраслей экономики. В 1960-е гг. 
в МИЭИ открыли кафедру экономической кибернетики и кафедры автоматизированных систем управ-
ления на всех отраслевых факультетах [4].

Достижения МИЭИ в области теории и практики автоматизации управления предприятиями послужи-
ли основанием для получения важного государственного задания. Министерство образования СССР по-
ручило вузу совместно с Научно-исследовательским институтом высшей школы разработку типовой ав-
томатизированной системы управления вузом (далее – АСУ-ВУЗ). Для ее разработки и поддержки в НВЦ 
было создано специализированное подразделение. Апробация АСУ-ВУЗ проходила на базе МИЭИ. 

Создание и эксплуатация подобных систем, характерной особенностью которых была централизо-
ванная обработка информации, требовали больших финансовых и временных затрат, привлечения зна-
чительного штата квалифицированных специалистов. Такие разработки были ориентированы на ис-
пользование типовых решений, но быстро становилось очевидным, что любой вуз обладает своими 
особенностями, которые делают использование типовых решений малоэффективным, вследствие чего 
приходится отказываться от них или дорабатывать их. 

Уже на самых ранних этапах цифровизации возникли – и до настоящего времени конкурируют – две 
методологии создания корпоративных систем управления. Одна ориентирована на использование ти-
повых решений с последующей их индивидуальной доработкой, другая – на создание изначально уни-
кальной корпоративной системы управления, учитывающей все особенности конкретной организации.

Стоит отметить, что уже к 1975 г., еще на электронной вычислительной машине (далее – ЭВМ) вто-
рого поколения, АСУ-ВУЗ МИЭИ включала в свой состав подсистемы «Управление учебной работой», 
«Управление учебой на подготовительном отделении», «Управление работой приемной комиссии», 
«Управление подготовкой научных кадров», «Управление научной работой» и «Управление обществен-
ной работой». Например, подсистема «Управления учебной работой» позволяла формировать, помимо 
проведения контрольных опросов студентов и расчета заработной платы преподавателей [4–7]:

 – отчеты о текущей и семестровой успеваемости;
 – отчеты по контингенту студентов и преподавателей;
 – отчеты по выполнению плана нагрузки;
 – массовые приказы по контингенту студентов;
 – стипендиальные ведомости;
 – расписание занятий и пр.
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Техническое оснащение НВЦ и разработка АСУ-ВУЗ осуществлялись на отечественной вычисли-
тельной технике. Техническая база НВЦ постоянно обновлялась. В середине 1975 г. МИЭИ был прео-
бразован в Московский институт управления им. С. Оржоникидзе (далее – МИУ). После переезда части 
факультетов института в новый кампус на Рязанском проспекте в административном корпусе был раз-
вернут учебный вычислительный центр, обеспечивающий студентов машинным временем.

В начале 1980-х гг. благодаря реализации нескольких успешных проектов в сфере автоматизации 
управления НВЦ получил ряд заказов на цифровизацию управления работой внешнеэкономических объ-
единений Министерства внешней торговли СССР (далее – МВТ) и Государственного комитета по внеш-
неэкономическим связям СССР (далее – ГКЭС), осуществлявшим сооружение строительных объектов 
за рубежом. Эти организации имели возможность приобретения самой передовой вычислительной тех-
ники и программного обеспечения того времени. 

Специалисты НВЦ МИУ получили возможность работы с программным комплексом PICK Systems, 
предназначенным для создания и поддержки эффективных систем автоматизации в сфере организа-
ционного управления на мини-ЭВМ. Данный комплекс уже в те годы обеспечивал диалоговое, много-
пользовательское и удаленное взаимодействие с системой автоматизации конечных пользователей – 
 руководителей и специалистов организаций. Заложенные в основу данного программного комплекса 
идеи, принципы и механизмы разработки и развития систем автоматизации организационного управ-
ления эффективно используются и сегодня. Система PICK включала операционную систему, систему 
управления базой данных (далее – СУБД), обеспечивающую работу с данными иерархической струк-
туры, а также все необходимые средства разработки программного обеспечения (редакторы, язык про-
граммирования высокого уровня, его компилятор и др.) [8].

В целях обеспечения эффективной разработки систем автоматизации управления для внешнеэко-
номических объединений МВТ и ГКЭС в НВЦ МИУ разместили мини-ЭВМ REALITE-2000, на кото-
рой работала система PICK. Таким образом, уже в начале 1980-х гг. в распоряжении специалистов НВЦ 
МИУ оказались самые передовые информационные технологии того времени. Следует отметить, что 
ведущие научные организации СССР, такие как Институт проблем управления и Отделение информа-
тики Академии наук СССР, получили доступ к этим технологиям на десятилетие позже [8].

Самое главное заключалось в том, что, помимо специалистов НВЦ, благодаря выстроенной в МИУ си-
стеме организации управления учебной и научной деятельностью доступ к самым передовым технологи-
ям получили преподаватели и студенты. Так, уже к маю 1982 г. в качестве дипломного проекта студентами 
строительного факультета была разработана интерактивная деловая игра «Строй-5», имитирующая процессы 
календарного планирования и управления строительством [8]. Для демонстрации своей разработки студен-
ты переместили один из терминалов из вычислительного центра (станция метро «Таганская» в центре Мо-
сквы) в учебный корпус МИУ на Рязанском проспекте и подключили его по телефонному модему к ЭВМ. 

В процессе подготовки материалов к столетнему юбилею ГУУ проведены интервью с сотрудника-
ми, многие годы участвовавшими в эксплуатации системы АСУ-ВУЗ. Оказалось, что их подразделе-
ние и ЭВМ REALITE-2000 несколько лет размещались в соседних помещениях НВЦ. Возможности 
использования самой передовой информационной технологии того времени для решения задач АСУ-
ВУЗ не было. Машина была только одна, а заказов на разработку и развитие систем автоматизации для 
МВТ и ГКЭС – много.

В СССР продолжал наращиваться выпуск и обновлялась линейка больших машин серии ЕС ЭВМ. Вузы 
оснащались техникой этого класса. Развивалась и совершенствовалась система АСУ-ВУЗ, перенесенная 
на новые технические средства и программное обеспечение. Долгое время системы, базирующиеся на ис-
пользовании больших машин, обеспечивали только пакетный режим обработки информации, вводимой 
с перфокарт. Однако к 1983 г. инженерами учебного вычислительного центра МИУ был разработан про-
граммный комплекс DISPL2, который обеспечивал возможность диалогового взаимодействия с ЕС ЭВМ. 
Он стал активно использоваться при эксплуатации системы АСУ-ВУЗ МИУ, обеспечивая интерактивное 
взаимодействие операторов с системой. Создание данного диалогового программного комплекса значи-
тельно активизировало работы по автоматизации учебного процесса на всех факультетах МИУ. 

Если обратиться к программе Всесоюзного научно-практического семинара «Теоретические и пра-
ктические основы применения деловых игр в вузе», состоявшегося в ноябре 1984 г., можно увидеть, что 
на нем был представлен целый спектр разработок компьютерных интерактивных деловых игр, включая 
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разработки на REALITE. Их авторами были студенты и преподаватели энергетического, химического 
и строительного факультетов, факультета экономической кибернетики (рис. 1, рис. 2).

Примечание: фотографии из личного архива авторов.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Доклады на пленарном заседании научно-практического семинара

Примечание: фотографии из личного архива авторов.
Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Программа практических занятий научно-практического семинара
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Стремительное развитие новых информационных технологий на базе персональной компьютеризации 
сделало эти разработки достоянием истории. Научный и практический опыт, полученный в ходе этих 
разработок, стал залогом успешного освоения и развития в МИУ новых информационных технологий.

НОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ АВТОМАТИЗАЦИИ 
УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОМ

В 1960-е гг. и до первой половины 1980-х гг. в активной эксплуатации находились ЭВМ первых по-
колений, обработка данных в которых выполнялась пакетном режиме. Ввод информации в ЭВМ как 
программ, так и обрабатываемых данных выполнялся с помощью перфокарт, скомпонованных в пакеты.

К середине 1980-х гг. получила значительное распространение вычислительная техника следующе-
го поколения, которая имела значительно меньшие габариты и стоимость. Техника нового поколения 
предоставляла возможность работы с ней в диалоговом режиме конечных пользователей (сотрудников 
деканатов, специалистов учебных отделов и т.д.), а не только программистов. Массовый выпуск персо-
нальных компьютеров, сделавший машинную обработку как деловой, так и личной информации обще-
доступной, коренным образом изменил производительность и качество интеллектуального труда. Имен-
но в тот период возникло и получило распространение понятие новой информационной технологии. 
Появление возможности работы с компьютерами в диалоговом режиме специалистов, занятых в интел-
лектуальных сферах деятельности, считали Четвертой информационной революцией и ставили в один 
ряд с рождением языка, появлением письменности и книгопечатания.

Кардинальным образом изменились стоимость и время разработки систем автоматизации организа-
ционного управления. Стало возможным быстро и сравнительно недорого автоматизировать функцио-
нальность большинства рабочих мест специалистов организаций. Начал преобладать распределенный 
режим обработки информации на автономных рабочих местах. На первый план вышла разработка си-
стем цифровизации, максимально ориентированных на конечных пользователей и учитывающих мель-
чайшие особенности функциональности их рабочих мест.

МИУ им. С. Орджоникидзе стал одним из лидеров разработки и внедрения новых информационных 
технологий в сфере организационного управления, том числе в области перевода на новые информаци-
онные технологии процессов управления вузом. Массовый выпуск диалоговых мини-ЭВМ «Искра-226» 
и оснащение ими отечественных вычислительных центров обусловили развертывание широкого фрон-
та работ по переносу на них АСУ организациями, в том числе систем управления вузами. 

Однако развитие компьютерной техники и технологий того периода было столь стремительно, что 
многие только начинавшие свое распространение информационные технологии быстро устаревали и на 
смену им приходили новые более совершенные. Стали выпускаться микро-ЭВМ, которые обладали гора-
здо большими функциональными возможностями. Такие ЭВМ начали массово использоваться в промыш-
ленности. Благодаря устойчивым связям кафедр МИУ с производством в ноябре 1985 г. Институту уда-
лось получить в свое распоряжение первую микро-ЭВМ «ДВК-2» (диалоговый вычислительный комплекс). 

Здесь необходимо сказать несколько слов об А.А. Венгерове – профессоре кафедры организации 
управления в строительстве, пришедшем в МИУ в 1983 г., и его вкладе в развитие компьютерных ин-
формационных технологий ГУУ. Он был человеком широчайшей эрудиции. Длительное время работал 
руководителем вычислительного центра крупного предприятия аэрокосмического комплекса. На кафедру 
организации управления в строительстве ученый перешел из проектного института «Оргэнергострой», 
в котором руководил одним из первых стране проектов по применению видеосистем для эффективно-
го управления строительством энергетических объектов. Перу А.А. Венгерова также принадлежат рабо-
ты по литературоведению, книговедению и истории России.

После прихода на кафедру он активно включился в работы по автоматизации процессов организа-
ционного управления. Именно благодаря его усилиям и связям с производством студенты, аспиранты, 
преподаватели и специалисты МИУ получили в свое полное распоряжение «ДВК-2», что по тем вре-
менам было роскошью. Практически сразу определись с тематикой первой разработки. Мы уже упоми-
нали выше о том, что НВЦ МИУ вел разработки для ГКЭС. Одним из заказчиков было объединение 
«Атомэнергоэкспорт», обеспечивающее строительство за рубежом атомных электростанций. В небыва-
лые до этого для подобных разработок сроки (с ноября 1985 г. по февраль 1986 г.) на основе образцов 
документов, формируемых автоматизированной системой иностранных партнеров, под руководством 
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профессора А.А Венгерова была создана оригинальная отечественная система управления строитель-
ным проектом, прошедшая промышленную эксплуатацию при создании атомной станции «Ловиса-2» 
в Финляндии. Следствием этой разработки стало приобретение ГКЭС нескольких десятков персональ-
ных компьютеров IBM PC европейского производства. Несколько из них были переданы в НВЦ МИУ 
для продолжения разработок автоматизированных рабочих мест для объединения «Атомэнергоэкспорт». 

В свою очередь МИУ после успешного внедрения системы управления строительными проектами 
ГКЭС также приобрел несколько комплексов «ДВК-2» для продолжения разработок и их использования 
в учебном процессе. Руководством Института было принято решение об обязательном включении раз-
дела по использованию новых информационных технологий в дипломы выпускников всех факультетов.

Необходимо также упомянуть о том, что А.А. Венгеров был одним из инициаторов и организаторов 
создания в МИУ кафедры информатики. По его рекомендации и при его содействии первым заведую-
щим кафедрой стал Ю.М. Черкасов – руководитель АСУ-Москва (Научно-производственное объедине-
ние по автоматизации управления городским хозяйством и вычислительным работам). Ю.М. Черкасов 
и его кафедра внесли значительный вклад в подготовку высоко квалифицированных ИТ-специалистов 
для страны. Они достойно продолжили традиции, заложенные первопроходцами МИЭИ по автомати-
зации процессов организационного управления.

Новые информационные технологии стремительно развивались, и конкурентную борьбу на рын-
ке персональных компьютеров выиграла компания IBM. Во второй половине 1980-х гг. началось осна-
щение высших учебных заведений такой техникой. Стало очевидно, что будущее за использованием 
средств персональной компьютеризации. Это потребовало создания новых организационных форм раз-
работки и эксплуатации автоматизации информационных процессов в вузе.

В этот период произошло территориальное и организационное объединение учебного и научного 
вычислительно центров. Специалисты НВЦ, обеспечивающие разработку и поддержку АСУ-ВУЗ, пере-
местились в учебные корпуса на Рязанском проспекте. Началась большая и системная работа по перево-
ду АСУ-ВУЗ на технику и программное обеспечение нового поколения. Стоит вспомнить имена ректора 
МИУ А.Г. Поршнева, проректора по учебной работе Ю.Л. Старостина, руководителей объединенно-
го вычислительного центра (далее – ВЦ) М.З Гуревича и Т.А. Осико, В.А. Вишнякова, А.А. Михайлова.

Объединенный ВЦ обеспечивал организацию всех направлений автоматизации, реализуемых вузом: 
проведение учебных занятий по дисциплинам, связанным с автоматизацией управления, научных разра-
боток в этой области и автоматизации управления учебным процессом. Ведущие специалисты центра 
активно включились в преподавательскую работу кафедры информатики, которая в дальнейшем стала 
базовой кафедрой Института информационных систем управления ГУУ.

Уже к концу 1980-х гг. специалисты МИУ осуществили перенос базовой функциональности системы 
АСУ-МИУ на персональную технику. Эта система успешно эксплуатировалась вплоть до начала 2010-х гг.

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМ АВТОМАТИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ВУЗА

В 1990-е гг. стремительные изменения в области развития компьютерных технологий продолжались. 
В начале 2000-х гг. стало очевидно, что действовавшая тогда в университете система АСУ-ВУЗ мораль-
но устаревает. Появление графических интерфейсов, сетевых операционных систем, технологий гло-
бальных сетей предоставляло новые возможности совершенствования системы управления вузом и ор-
ганизации учебного процесса на гораздо более высоком, качественном уровне.

При этом масштабы и сложность задач управления вузом непрерывно увеличивались, обновлялись 
и ужесточались требования государственных стандартов. Функциональность действующей в ГУУ сис-
темы автоматизации более не соответствовала возрастающим потребностям подразделений, связанных 
с организацией управления учебным процессом. К началу 2000-х гг. оснащение компьютерами всех 
структурных подразделений и факультетов было уже практически завершено, быстрыми темпами осу-
ществлялось подключение рабочих мест к глобальной сети. У всех институтов ГУУ появились свои 
компьютерные классы.

Параллельно с работающей АСУ-ГУУ стали создаваться дополнительные программные комплексы. 
Например, запущено в эксплуатацию виртуальное учебное пространство ГУУ, позволявшее размещать 
в открытом доступе лекции преподавателей университета [10]. В то же время для решения  большинства 
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трудоемких информационных задач, таких как работа с учебными планами, основным средством авто-
матизации оставались электронные таблицы. Все более остро ощущалась потребность создания в вузе 
современной системы автоматизации.

Использование сетевых и интернет-технологий вновь изменило основной тренд развития корпора-
тивных информационных систем. Функциональные возможности таких систем кратно возросли, но так-
же увеличились их стоимость и сроки разработки. В результате вновь наметилась устойчивая тенден-
ция на создание и эксплуатацию типовых систем.

Начиная с 2010-х гг. развитие систем цифровизации управления в большинстве вузов, в том числе 
в ГУУ, связано с переходом на использование массово тиражируемых программных продуктов. Одной 
из причин такого перехода в ГУУ стала произошедшая в результате непродуманных образовательных 
реформ утрата необходимых компетенций для создания и поддержания собственной корпоративной 
системы управления университетом.

Необходимо сделать еще одно важное историческое отступление, подчеркивающее достоинства 
существовавшей в ГУУ системы подготовки специалистов, обладающих высочайшей квалификаци-
ей в области автоматизации процессов организационного управления. Как уже отмечалось выше, на-
чиная с 1970-х гг. на всех отраслевых факультетах МИУ выпускались специалисты по автоматизации 
управления. Позднее, в 1990-е гг., на большинстве специальностей одним из вступительных экзаменов 
была информатика. На протяжении всего процесса обучения студенты изучали дисциплины, связанные 
с вопросами автоматизации процессов управления. Со второй половины 1980-х гг. ИТ-раздел диплома 
стал обязательным для всех выпускников. В вузе были созданы условия для отбора лучших выпускни-
ков в научно-исследовательские подразделения МИУ, значительная часть тематики которых была свя-
зана с вопросами автоматизации.

Благодаря такой целенаправленной работе в научно-исследовательских подразделениях МИУ к на-
чалу 1990-х гг. сформировался коллектив, обладавший высочайшими компетенциями области приме-
нения PICK-систем. Сотрудник НВЦ МИУ Л.В. Попов по праву стал одним из ведущих в мире специ-
алистов по системе PICK [8]. 

Система PICK представляла собой симбиоз операционной системы и СУБД, которая обеспечивала 
возможность работы как с табличными, так и с иерархическими структурами данных, когда в одном поле 
записи файла СУБД можно разместить не одно значение, но иерархически организованный набор дан-
ных, включающий неограниченное число значений, подзначений и т.д. В 1980-е гг. система PICK была 
установлена примерно в десятках тысяч организаций и насчитывала более 3 млн пользователей. Зало-
женные в ее основу принципы и механизмы эффективно используются в настоящее время. В дальней-
шем такие PICK-подобные СУБД стали называть постреляционными, или мультизначными (Multy-Value).

В 1990-е гг. МИУ им. С. Орджоникидзе, как и большинство отечественных вузов, переживал непро-
стой период реорганизаций и преобразований. В начале десятилетия многие научно-исследовательские 
подразделения были упразднены. Их сотрудники перешли на кафедры, во вновь созданное подразделе-
ние «Научная часть», а многие поменяли место работы.

Л.В. Попов и его ученик И.Г. Шабаев перешли на работу в развернутую в Москве лабораторию PICK 
Systems. Вскоре после этого, в 1994 г., ими была создана одна из первых отечественных ИТ-компаний 
«АРК Системс» (далее – Компания), которая стала представлять интересы зарубежных фирм, поставля-
ющих отечественный рынок Multy-Value СУБД.

К тому времени на рынке ИТ-продуктов появилось несколько систем-клонов PICK. Эти системы за-
имствовали и развивали функциональность СУБД PICK, но устанавливались на распространенные в тот 
период серверные операционные системы. Такие PICK-подобные СУБД стали именовать Multy-Value 
СУБД. В середине 1990-х гг. уже возникла острая потребность в смене информационных систем, рабо-
тающих на PICK, на более современные. 

Группа разработчиков автоматизированных систем управления для строительной отрасли перешла 
из НВЦ в Институт бизнеса в строительстве и управления проектом (далее – ИБСУП). Они продолжа-
ли сотрудничество с Компанией, активно участвовали в ее проектах и могли на практике оценить воз-
можности применения Multy-Value СУБД в сочетании с современными Web-технологиями.

Сотрудникам деканата и кафедр ИБСУП были хорошо знакомы проблемы и ограничения действу-
ющей АСУ ГУУ. В связи с этим возникла идея реализации проекта автоматизации информационных 
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процессов институтского уровня, не охваченных системой автоматизации университета. Руководство 
института обратилось к Компании с предложением о сотрудничестве. Для организации таких разра-
боток с учетом положительного опыта прошлых лет была создана институтская студенческая научно- 
исследовательская лаборатория.

Одним из первых проектов лаборатории стала разработка современной многопользовательской 
Web-системы для работы с учебными планами. По ряду причин этот проект не был доведен до практи-
ческой реализации в ГУУ, но полученные в ходе этой разработки опыт и знания оказались востребо-
ваны при создании одной из подсистем автоматизации управления в МГТУ им. Баумана. В результа-
те была создана система управления деятельностью иностранного деканата «ТОРОС» (свидетельство 
о государственной регистрации № 2011617616), обеспечившая все информационные потребности де-
каната и его гибкое взаимодействие с «Электронным университетом» МГТУ [11; 12]. Опыт эксплуата-
ции системы иностранного деканата показал, что возможности используемых средств разработки по-
зволяют осуществить ее быстрое масштабирование до уровня вуза.

В начале 2010-х гг. система «ТОРОС» демонстрировалась руководству ГУУ, но по ряду причин ее 
внедрение и развитие в университете не состоялись. После того как ресурсы действующей на тот мо-
мент системы были окончательно исчерпаны, было принято решение об использовании в ГУУ типо-
вых систем автоматизации.

В то же время система «ТОРОС» заинтересовала руководство Московского архитектурного инсти-
тута (далее – МАРХИ). В 2025 г. исполнилось 15 лет успешной эксплуатации системы комплексной 
автоматизации учебной деятельности вуза (далее – СКАУД) МАРХИ, которая в значительной мере 
создана на базе сформированной в МИУ–ГУУ методологии разработки и эксплуатации систем ав-
томатизации управления вузом. При создании СКАУД изначально использовался принцип ориента-
ции на конечных пользователей, позволивший учесть все особенности архитектурного образования 
в МАРХИ и сохранить всю необходимую функциональность успешно действующих до этого систем 
цифровизации управления вузом. 

В 2011 г. система СКАУД была зарегистрирована в Федеральном институте промышленной соб-
ственности (свидетельство о государственной регистрации № 2011614194) и в 2023 г. включена 
в Реестр российского программного обеспечения, формируемый Министерством цифрового раз-
вития, связи и массовых коммуникаций РФ (реестровая запись № 19476). В настоящее время си-
стема включает около 40 подсистем, поддерживающих в едином информационном пространстве 
работу учебных, административных и хозяйственных подразделений. Обеспечивается ее взаимодей-
ствие с другими системами автоматизации вуза и передачи данных в государственные и региональ-
ные информационные системы. Разработка и развитие системы осуществляется на базе отечествен-
ного программного обеспечения, созданного компанией «АРК Системс» – платформы разработки 
Web-приложений «АРК Web» [13].

Как показывает практика, внедрение типовых систем без их постоянной адаптации к условиям кон-
кретного вуза в большинстве случаев в итоге обречено на неудачу. В случае эксплуатации сложных ти-
повых полнофункциональных систем внесение изменений требует обращения к разработчикам. При 
этом небольшая начальная стоимость приобретения системы и реальные практические затраты на ее 
поддержку кратно отличаются. В большинстве случаев общие эксплуатационные затраты оказывают-
ся эквивалентными или даже большими по сравнению с затратами на системы, изначально ориенти-
рованные на конкретного заказчика.

Одной из главных особенностей систем цифровизации организационного управления является не-
обходимость их постоянной адаптации под влиянием внешних и внутренних изменений. В связи с этим 
типовые решения на начальном этапе внедрения через короткое время приобретают индивидуальные 
особенности и теряют преимущества типовых стандартных решений. Для эффективной реализации ин-
дивидуального подхода разработкам такого класса требуются профессиональные средства разработки 
и высококвалифицированные специалисты, владеющие этими средствами. 

Одной из важнейших стратегических задач настоящего времени является задача формирования и ре-
ализации образовательных программ, обеспечивающих подготовку специалистов, обладающих профес-
сиональными знаниями и навыками в области автоматизации процессов организационного управления, 
в том числе в вузах, на базе самых передовых информационных технологий.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Кратко обозначены основные этапы и характерные особенности развития процессов цифровизации 

управления вузами. ГУУ стоял у самых истоков этого направления деятельности и длительное время был 
в числе лидеров, причем, как было показано, вопросам цифровизации управления уделялось первосте-
пенное значение в образовательных программах и научной работе всех без исключения факультетов. 

В статье в основном отражен опыт и достижения в этой области строительного факультета (в даль-
нейшем Института). Было бы интересно познакомиться с историческим видением процессов цифрови-
зации управления в ГУУ преподавателей других кафедр и институтов, так как созданные там в свое вре-
мя системы автоматизации управления в течение длительного времени эксплуатировались в МИУ–ГУУ.

При оценке текущего состояния и перспектив развития систем цифровизации университетского 
управления хотелось бы обозначить некоторые важные направления их развития.

1. При внедрении большинства современных систем цифровизации управления вузом состав задач, 
как правило, ограничивается контуром управления университетского и факультетского уровней. При 
этом значительная часть достаточно трудоемких информационных задач кафедрального уровня решают-
ся вручную, или для их решения используются стандартные офисные средства автоматизации, не обес-
печивающие требуемой на сегодня эффективности их решения. В связи с этим одним из важнейших 
направлений совершенствования университетского управления должна стать цифровизация задач ка-
федрального уровня. Кафедры университета являются основным «производственным» звеном образо-
вательного процесса, определяющим качество подготовки выпускников.

2. В настоящее время серьезно обсуждается вопрос о возрождении полноценного инженерно- 
экономического образования в России, одним из лидеров которого был ГУУ. Подготовка специалистов 
такого профиля в настоящее время невозможна без включения в образовательные программы мощной 
ИТ-составляющей. Представляется целесообразным при переходе к традиционной отечественной сис-
теме высшего образования, который сейчас намечается, возродить утраченные за время реформ компе-
тенции по подготовке достаточного количества специалистов, обладающих необходимыми навыками, 
умениями и знаниями для того, чтобы активно и эффективно включиться в процессы цифровизации 
управления экономикой.

3. ГУУ долгое время был одним лидеров в освоении самых передовых технологий, к числу кото-
рых следует отнести Malty-Value СУБД, поскольку эти системы изначально создавались для максималь-
но эффективной разработки и поддержки систем цифровизации организационного управления за счет 
обеспечения возможности работы с иерархическими структурами данных. Именно поэтому Multy-Value 
СУБД эффективно интегрируются с самыми современными информационными технологиями. 

Многие отечественные специалисты по Multy-Value СУБД являются выпускниками и сотрудниками 
МИУ–ГУУ. В последние годы ими успешно реализован ряд проектов цифровизации университетского 
управления, создана мощная отечественная среда разработки современных Web-приложений, изучение 
которой в настоящее время встраивается в образовательные программы некоторых технических вузов. 
Хотелось бы, чтобы ГУУ также включился в эту работу, а со временем возродил и преумножил свои 
компетенции в области цифровизации процессов университетского управления.
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