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Аннотация
Цифровизация представляет собой ключевой фактор в современном эконо-
мическом развитии, оказывая значительное влияние на разные отрасли, вклю-
чая логистику. В условиях растущей необходимости оптимизации бизнес- 
процессов и снижения затрат цифровизация становится особенно актуальной. 
Рассмотрены различные определения термина «цифровизация» с целью вы-
бора наиболее подходящего для анализа ее влияния на логистику и эконо-
мику компаний. Подчеркнуто, что цифровизация в логистике, включая вне-
дрение электронного документооборота и современных информационных 
технологий, способствует значительному снижению операционных расхо-
дов, ускорению процессов и минимизации рисков. Проанализировано теку-
щее влияние логистики на расходы компаний в условиях экономической не-
стабильности, что подчеркивает возрастающую роль цифровых технологий 
в повышении конкурентоспособности и эффективности бизнеса. Цель иссле-
дования – дать авторское определение цифровизации в логистической сфере, 
определить ее роль в процессах, происходящих в отрасли, отразить влияние 
этих процессов на затраты предприятий. Методом системного анализа науч-
ных источников и нормативных документов, регулирующих сферу цифрови-
зации, исследованы тенденции цифровой трансформации компаний в сфере 
логистики, которые актуальны и на сегодняшний день. Гипотеза исследова-
ния заключается в том, что выбор определения цифровизации, которое ох-
ватывает не только технологические аспекты, но и управленческие решения, 
позволит точнее оценить ее влияние на экономику и эффективность пред-
приятий. Подчеркнута необходимость продолжения инвестиций в цифрови-
зацию для успешного ведения бизнеса в современных условиях.
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Abstract
Digitalization is a key factor in today’s economic development, with a signifi-
cant impact on various industries, including logistics. With the growing need 
to optimize business processes and reduce costs, digitalization becomes particu-
larly relevant. Various definitions of  the term “digitalization” have been con-
sidered in order to choose the most appropriate one for analyzing its impact 
on logistics and companies’ economy. It has been emphasized that digitaliza-
tion in logistics, including implementation of  electronic document ma nagement 
and modern information technologies, contributes to a significant reduction 
in operating costs, process acceleration, and risk minimization. The current 
impact of  logistics on companies’ costs in conditions of  economic instabil-
ity has been analyzed, which emphasizes the increasing role of  digital tech-
nologies in improving competitiveness and business efficiency. The purpose 
of  the study is to give the author’s definition of  digitalization in the logistics 
sphere, to determine its role in the processes occurring in the industry, and 
to reflect the impact of  these processes on companies’ costs. Using the method 
of  systematic analysis of  scientific sources and regulatory documents govern-
ing the sphere, the trends of  digital transformation of  companies in the field 
of  logistics, which are relevant today, have been investigated. The hypothe-
sis of  the study is that the choice of  the digitalization definition, which cov-
ers not only technological aspects, but also management decisions, will allow 
a more accurate assessment of  its impact on economy and efficiency of  en-
terprises. The necessity of  continued investment in digitalization for success-
ful business in the current environment has been emphasized.
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация играет ключевую роль в современном экономическом развитии, но в научных и пра-

ктических кругах до сих пор не существует единого, общепринятого определения этого термина. Это 
вызывает значительные трудности в понимании и применении цифровизации, особенно в таких важ-
ных отраслях, как логистика, где ее влияние на операционные процессы и затраты компаний очевидно. 
В статье исследован широкий спектр определений цифровизации, чтобы выбрать наиболее подходя-
щее для анализа в экономическом и финансовом контексте. Это особенно важно для понимания того, 
как цифровизация влияет на снижение логистических расходов и повышение эффективности компаний.

Цель настоящего исследования – определить наиболее подходящее в контексте логистики понятие 
цифровизации, продемонстрировать, как цифровизация, включающая управленческие решения и при-
менение современных технологий, может преобразовать логистические процессы, показать, что логи-
стика является одной из наиболее цифровизированных областей бизнеса и в условиях больших рас-
стояний и разнообразных инфраструктурных вызовов, с которыми сталкиваются российские компании, 
именно цифровизация позволяет находить новые, более эффективные решения, а также отразить вли-
яние этих процессов на затраты предприятий.

Гипотеза исследования заключается в том, что выбор определения цифровизации, которое охватывает 
не только технологические аспекты, но и управленческие решения, позволит точнее оценить ее влияние 
на экономику и эффективность предприятий. Пример логистики показывает, как внедрение электрон-
ного документооборота и других цифровых систем позволяет существенно снизить затраты, ускорить 
процессы и минимизировать риски. В условиях текущих мировых потрясений и экономической нео-
пределенности влияние цифровизации на расходы компаний будет только возрастать, и ее роль в оп-
тимизации логистических процессов станет еще более значимой.

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ ИССЛЕДОВАНИЙ
Объект исследования – цифровизация в логистической отрасли.
Методы исследования – индикативный и метод системного анализа. 
Работы отечественных ученых послужили теоретической и методологической базой для исследова-

ния процессов цифровизации в области логистических процессов, в том числе с использованием ме-
тодов сравнения и применения различных инструментов аналитического анализа. Логическое обобще-
ние научной литературы по теме исследования позволило систематизировать и обозначить основные 
тенденции развития цифровой инфраструктуры в сфере логистики.

ТРАКТОВКИ ТЕРМИНА «ЦИФРОВИЗАЦИЯ»
Цифровизация представляет собой многогранное и сложное понятие, активно исследуемое в различ-

ных научных и прикладных областях. В условиях широкого распространения термина и разнообразия 
интерпретаций, представленных различными авторами, возникает необходимость выбора конкретного 
определения, которое будет служить теоретической основой для настоящего исследования. Это особен-
но важно, поскольку неопределенность в значении термина может приводить к многочисленным раз-
ночтениям и затруднять интерпретацию и применение результатов исследования. Правильный выбор 
определения цифровизации необходим для упрощения дальнейшего анализа и обеспечения согласо-
ванности в трактовке и применении концепции.

Существующая литература подчеркивает, что до сих пор не существует единообразного и обще-
принятого определения термина «цифровизация». Например, в научных трудах Н.Н. Мещеряковой, 
Е.Н. Роготневой и О.Н. Миркиной отмечается, что проблема отсутствия единого определения затруд-
няет  изучение и применение цифровизации [1; 2]. Это подчеркивает необходимость детального рас-
смотрения существующих дефиниций и выбора наиболее подходящей для конкретного исследования. 
Отсутствие четкого определения создает трудности в интерпретации результатов и применении кон-
цепции в различных контекстах, таких как экономика и финансы, где цифровизация оказывает значи-
тельное влияние на операционные процессы и стратегическое управление. Проведем сравнительный 
анализ термина цифровизация (табл. 1).
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Таблица 1
Определение термина «цифровизация»

Автор Определение
С точки зрения экономической системы

С.С. Хомякова [3] Процесс, направленный на улучшение качества жизни общества и экономической 
системы

А.В. Бабкин, Д.А. Лебе-
дев [4]

Тип экономики, основанный на практическом использовании новых цифровых тех-
нологий сбора, хранения, обработки, передачи информации, заключенный в слож-
ную систему социально-экономических и организационно-технических отношений

Р. Амит [5] Одна из наиболее значимых трансформаций современного общества, переход 
от «аналоговой» формы к «цифровой»

Чжао Ж. [6] Непрерывный процесс мультимодального внедрения цифровых технологий, кото-
рые коренным образом меняют процессы создания, планирования, проектирова-
ния, развертывания и эксплуатации сервисов государственного и частного сектора, 
делая их персонализированными, безбумажными, безналичными, устраняя требо-
вания физического присутствия

Е.А. Герман [7] Преобразование рабочих процессов в цифровой формат для того, чтобы повысить 
эффективность различных организаций, а также улучшить качество услуг

О.В. Катаева [8] Преобразование информации в цифровую форму, которое в дальнейшем приво-
дит к оптимизации издержек, появлению новых перспектив развития

Е.Л. Вартанова, М.И. Мак-
сеенко [9]

Использование возможностей онлайн и инновационных цифровых технологий 
всеми участниками экономической системы от отдельных людей до крупных ком-
паний и государств

М.Н. Кондратьева, 
А.В. Комахина [10]

Процесс перехода на цифровые технологии, распространяющийся на все сферы 
жизни общества

В.И. Абрамов, И.В. Абра-
мов, А.В. Путилов, И. Тру-
шиня [11]

Преобразование информации в цифровую форму, которое в большинстве случа-
ев ведет к снижению издержек, появлению новых возможностей и т.д.

П.А. Прохоренков, П.И. Ко-
маров, Г.А. Хроменкова,  
Г.З. Тищенкова [12]

Этап развития, при котором обработанные данные используются для оптимизации 
и ускорения хозяйственных процессов, своевременного и достоверного отражения 
фактов хозяйственной жизни

Указ Президента Россий-
ской Федерации от 9 мая 
2017 г. № 203 «О Стра-
тегии развития инфор-
мационного общества 
в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы»1

Хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором производства являют-
ся данные в цифровом виде, обработка больших объемов и использование резуль-
татов анализа которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования 
позволяют существенно повысить эффективность различных видов производства, 
технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг

О.А. Соленая, А.А Яковле-
ва [13]

Процесс, подход, совокупность действий, комплексное решение, оцифровка дан-
ных и концепция, при которой важно учитывать, что цифровизация – это не от-
дельный процесс внедрения цифровых технологий, но колоссальное изменение 
всех сфер государственного устройства, требующее выработанной стратегии, прос-
читанной тактики

С точки зрения преобразования предприятий
А. Герасимова, Н.В. Мос-
квитина [14]

Создание и применение современных систем, технологий и инструментов для по-
вышения эффективности управленческих решений и предлагаемых услуг

Т.Ф. Кузнецова [15] Процесс преобразования уже существующих предприятий с помощью информа-
ционных технологий

И.Ю. Мерзлов [16] Процесс внедрения цифровых технологий и инструментов в бизнес-процессы ор-
ганизации с целью повышения ее эффективности и конкурентоспособности

1  Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы». Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/420397755?section=status (дата обращения: 26.08.2024).
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Автор Определение
Е.А. Нигай [17] Процесс совершенствования внутренних операционных процессов, повышения эф-

фективности управления, укрепления взаимоотношений с клиентами и партнера-
ми, а также формирования прогрессивной инфраструктуры, направленной на раз-
витие инновационных бизнес-моделей и цифровых бизнес-экосистем

Компания Gartner2 Трансформация аналогового бизнес-процесса в цифровой без внедрения сущест-
венных изменений в структуру бизнес-процесса

Х. Кинг [18] Глобальные преобразования бизнеса, охватывающие весь комплекс функций пред-
приятия от автоматизации закупочной деятельности до продаж и маркетинга, – ока-
зывающие влияние как на трансформацию операционной модели, так и на инфра-
структуру организации, основывающиеся на цифровых технологиях

В. Меспорян [19] Цифровые платформы служат катализатором революционных преобразований 
бизнес-моделей, что обеспечивает кардинальный рост размеров рынка и конку-
рентных позиций предприятий

О.А. Зверева [20] Экосистема организации, включающая сотрудников, клиентов, поставщиков и парт-
неров, претерпевает непрерывную трансформацию, базирующуюся на передовых 
технологиях ведения бизнеса и ориентированную либо на оптимизацию сущест-
вующей бизнес-модели и процессов для получения дополнительных источников 
прибыли, либо на замену своей бизнес-модели на более совершенную

А.В. Жерегеля [21] Качественное изменение стратегии и бизнес-процессов предприятия под влияни-
ем масштабной цифровой трансформации

В.А. Черкасова,  
Г.А. Слепушенко [22]

Программное обеспечение и «умные» системы контроля, тщательная подготовка ра-
боты, которая позволит оптимизировать и ускорить производственные операции

А.А. Афанасьев [23] Совокупность существенных сдвигов в элементах производительных сил в ходе 
технологического развития, имеющих своим результатом качественные измене-
ния как в бизнес-процессах, так и в способах осуществления экономической де-
ятельности (то есть в бизнес-моделях), приводящих к значительным социально- 
экономическим эффектам

Исследователи Брукинг-
ского Института [24]

Процесс использования цифровых технологий и информации для трансформа-
ции бизнес-операций

С точки зрения логистики
В.В. Негреева, А.А Замяти-
на, Д.К. Шпакович,  
А.Д. Шаронова [25]

Процесс внедрения цифровых технологий и инноваций для оптимизации и авто-
матизации логистических операций и процессов

В.С. Даниленко [26] Процесс, необходимый для снижения доли логистических издержек в конечной 
стоимости продукта

М.К. Ценжарик, Ю.В. Кры-
лова, В.И. Стешенко [27]

Цифровые решения с целью оптимизации и снижения логистических затрат

А.В. Дмитриев [28] Применение цифровых инструментов и технологических решений в целях авто-
матизации и оптимизации логистических процессов

С.В. Шайтура, П.А. Замя-
тин, Л.П. Белю, Н.Л. Сул-
таева [29]

Развитие внутренних аспектов компании, включая внедрение в деятельность пред-
приятия программ, устройств

А.И. Маткаримов [30] Применение цифровых технологий в логистике для повышения эффективности 
и прозрачности логистических процессов

Д.М. Пулатходжаева [31], 
В.Л. Васеленок, А.И. Круг-
лова, Е.И. Алексашкина, 
В.В. Негреева [33]

Поиск, хранение и способ передачи информации, а также цифровые технологии, 
обеспечивающие выявление и прогнозирование потребностей,  оптимизацию мар-
шрутов, направлений материальных и информационных потоков, в том числе со-
кращения времени существования в цепях поставок

Г.Г. Головенчик, Е.Г. Госпо-
дарик, А.А. Королева [32]

Процессы интеграции национальных рынков товаров, услуг, капитала, труда, ин-
новаций с помощью новых технологий цифровизации (сети, маркетплейсы, циф-
ровые платформы)

Составлено автором по материалам исследования

2  Gartner. Режим доступа: https://archive.org/details/gartnerglossaryo0000unse (дата обращения: 26.08.2024).

Окончание табл. 1
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Данные трактовки определяют многогранность термина «цифровизация». На основе их анализа автор 
определяет цифровизацию в логистике через призму развития управленческих аспектов, которые име-
ют ключевое значение для экономической эффективности предприятий. Цифровизация логистической 
системы представляет собой совокупность методов и процессов использования цифровых технологи-
ческих инструментов в логистические процессы с участием органов государственной власти и частных 
компаний. Это определение охватывает как технологические, так и управленческие аспекты, что важ-
но для оценки влияния цифровизации на экономическую эффективность предприятий. Оно позволя-
ет учесть не только внедрение новых технологий, но и их интеграцию в процессы управления, что су-
щественно для комплексного анализа влияния цифровизации на бизнес-процессы.

В целом выбор правильного определения цифровизации играет критическую роль в проведении ис-
следования и интерпретации его результатов. Без четкого и обоснованного определения термина мо-
гут возникнуть трудности в проведении анализа и разработке рекомендаций. Это подчеркивает необхо-
димость тщательного выбора для обеспечения согласованности и точности исследования. Понимание 
цифровизации как процесса, включающего как технологические, так и управленческие аспекты, позво-
ляет более глубоко исследовать ее влияние на бизнес-процессы и выявить ключевые факторы, способ-
ствующие повышению эффективности и конкурентоспособности предприятий. Внедрение цифровых 
технологий в управленческие процессы предоставляет новые возможности для оптимизации и улучше-
ния бизнес-процессов, что делает понимание и правильное применение термина «цифровизация» важ-
ным аспектом успешного управления современными организациями.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Если исходить из выбранного нами определения цифровизации, которое включает не только вне-

дрение современных технологий, но и использование их для повышения эффективности управленче-
ских решений, становится очевидно, что логистика занимает лидирующие позиции в процессе цифро-
вой трансформации бизнеса в Российской Федерации (далее – РФ, Россия). Это связано с уникальными 
условиями и вызовами, с которыми сталкиваются отечественные логистические компании, включая ог-
ромную территорию страны и значительные отличия в состоянии логистической инфраструктуры в раз-
личных регионах. В таких условиях предприятия вынуждены постоянно искать и внедрять новые решения 
для оптимизации своих процессов, что делает цифровизацию неотъемлемой частью их деятельности.

Следующим этапом настоящего исследования является подтверждение положительного влияния 
цифровизации на логистические процессы. Подтверждением высокой степени цифровизации в логи-
стике служат данные, представленные в отчете Pitchbook Data (выдержки опубликованы акционерным 
обществом «Глобал Си Ай Оу»). Согласно этим данным, к 2021 г. около 80 % логистических операто-
ров в России перешли на частичную или полную цифровую модель управления своим бизнесом. Этот 
показатель свидетельствует о масштабных изменениях, которые происходят в отрасли, и подчеркивает 
важность цифровых технологий в поддержании конкурентоспособности компаний. В том же году 86 % 
руководителей транспортных компаний отметили, что именно информационные технологии являются 
ключевым инструментом для сокращения операционных расходов и повышения эффективности работы3.

Однако эти цифры лишь подчеркивают важность цифровизации, но не раскрывают весь спектр ее вли-
яния на логистические процессы. В качестве наглядного примера можно привести успешное внедрение 
цифровых технологий в логистике компанией «РЖД», одним из самых ярких аспектов которой являет-
ся внедрение автоматизированной системы «Электронная транспортная накладная». Эта система позво-
ляет не только оптимизировать процесс оформления перевозочных документов, но и делать их юриди-
чески значимыми, что открывает новые возможности для взаимодействия с государственными органами 
и третьими лицами. Это впоследствии заставило другие компании перейти на подобные синхронизиру-
емые системы. Данный факт также подтверждается в аналитическом отчете Ассоциации цифровой ло-
гистики, где подчеркнуто, что крупные российские грузоотправители и перевозчики активно перехо-
дят на использование электронных документов в формате B2B4. Это свидетельствует о высоком уровне 
готовности отрасли к цифровой трансформации и ее способности адаптироваться к новым условиям.

3  Цифровизация логистики: тренды и перспективы 2023 года. Режим доступа: https://globalcio.ru/news/34064/ (дата обращения: 26.08.2024).
4  Цифровая трансформация транспортно-логистической отрасли Российской Федерации: тренды, вызовы, решения, технологии. Режим доступа: 
https://www.dtla.ru/upload/docs/Analitika_DTLA.pdf  (дата обращения: 26.08.2024).
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В контексте данного определения цифровизации логистических процессов определим роль государ-
ства и правительства, которые прикладывают большие усилия по созданию логистической инфраструк-
туры и стимулированию цифровизации отрасли. Самыми заметными результатами цифровизации дан-
ной отрасли уже стали следующие.

1. Платформы для онлайн-фрахтования. В последние годы в России появились платформы, такие как 
ATI.SU, которые позволяют перевозчикам и грузоотправителям находить друг друга онлайн. Эти плат-
формы автоматизируют процесс поиска транспорта и грузов, упрощая и ускоряя логистические операции. 

2. Системы автоматического управления складами (WMS). Многие крупные логистические компании 
в России внедряют системы управления складскими операциями, которые автоматически контролиру-
ют размещение, отгрузку и инвентаризацию товаров. Это позволяет значительно сократить время об-
работки заказов и снизить количество ошибок. 

3. Использование блокчейна для отслеживания грузов. Некоторые компании в России начали ис-
пользовать блокчейн для обеспечения прозрачности и надежности цепочки поставок. Это позволяет 
более точно отслеживать движение товаров и предотвращать подделки и ошибки в логистике. 

4. Электронные транспортные накладные (ЭТрН). Внедрение электронных транспортных наклад-
ных в России существенно упрощает документооборот в логистике. Это сокращает время на оформле-
ние грузов, снижает риск ошибок, связанных с человеческим фактором, и позволяет оперативно отсле-
живать статус доставки. 

5. Развитие умных транспортных систем (ITS). В России развивается инфраструктура интеллекту-
альных транспортных систем, которые интегрируют данные с дорожных камер, датчиков и GPS, чтобы 
оптимизировать маршруты доставки и снижать транспортные затраты. Такие системы помогают избе-
жать пробок и аварий, повышая общую эффективность логистических операций. 

6. Технология Интернета вещей (IoT) в логистике. Ее применение в логистике позволяет отслежи-
вать состояние и местоположение грузов в реальном времени. Например, сенсоры на контейнерах мо-
гут сообщать данные о температуре и влажности, что особенно важно для перевозки скоропортящих-
ся товаров. 

7. Роботизация складов. В России начали появляться склады, где часть процессов автоматизирована 
при помощи роботов. Например, роботы могут осуществлять сортировку и транспортировку товаров 
внутри склада, что значительно ускоряет процессы и уменьшает потребность в ручном труде. 

8. Аналитика больших данных (Big Data) в управлении цепочками поставок. В России компании 
начали использовать большие данные для прогнозирования спроса и оптимизации цепочек поставок. 
Их анализ позволяет более точно планировать запасы и предсказывать потребности в логистических 
ресурсах, что помогает снизить издержки и улучшить обслуживание клиентов. 

Мы наглядно видим, что создание и внедрение подобных цифровых систем позволяет компани-
ям значительно упростить организацию мультимодальных перевозок, реализовать различные цифро-
вые сервисы. Цифровизация становится не просто трендом, но необходимым условием для поддержа-
ния конкурентоспособности и устойчивого развития логистических компаний в современных условиях.

В дальнейшем аспекте будем рассматривать влияние уровня цифровизации на расходы компаний. 
После анализа его в сфере логистики целесообразно перейти к изучению текущего влияния логистиче-
ских операций на расходы компаний. Этот аспект важен, так как расходы на логистику могут существен-
но влиять на общую рентабельность бизнеса. Стоит отметить, что точные данные о доходах и расхо-
дах предприятий часто остаются закрытыми, что затрудняет проведение объективного анализа. Однако 
можно воспользоваться информацией из открытых источников и результатами интервью с российски-
ми предпринимателями, чтобы получить общее представление о текущем состоянии дел в этой области.

Результаты интервьюирования показали, что большинство компаний применяют модель распре-
делительной логистики с сильным акцентом на системный подход5. Этот выбор обусловлен необхо-
димостью управления сквозным материальным потоком, который охватывает весь процесс от момен-
та получения заказа до окончательной доставки продукции конечному потребителю. Такой подход 
позволяет компаниям оптимизировать процессы и минимизировать затраты, связанные с перемеще-
нием товаров.

5  Спрос на грузоперевозки растет: цены подскочили на 40 %. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/6267981?ysclid=m2ajxbcanp415500145 
(дата обращения: 26.08.2024).
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Особенно важно подчеркнуть, что средние и малые предприятия, зачастую не обладая достаточны-
ми ресурсами для содержания полного логистического отдела, выносят значительную часть своих ло-
гистических операций на аутсорсинг. Это позволяет им сократить затраты на содержание штата и ин-
фраструктуры, а также сконцентрироваться на основных направлениях бизнеса. Данный вывод находит 
подтверждение в отчетах о спросе на логистические услуги, где видно, что многие компании предпо-
читают привлекать сторонние организации для выполнения логистических функций.

Согласно отчету, изданному Mordor Intelligence, спрос на перевозку грузов в 2023 г. значительно уве-
личился. Наиболее примечательные цифры роста приведены в табл. 2.

Таблица 2
Рост перевозки грузов по регионам в 2023 г. по сравнению с 2020 г.

Регион % роста (по сравнению с 2020 г.)
Забайкальский край 202
Приморский край 197
Амурская область 189
Хабаровский край 164

Составлено автором по материалам источника6 

Эти данные подтверждают высокую потребность в логистических услугах, особенно в отдаленных 
и труднодоступных регионах, что в свою очередь подчеркивает важность эффективной и гибкой логи-
стической системы. Более того, согласно официальной статистике Федеральной службы государствен-
ной статистики, инвестиции компаний в логистику также увеличились за аналогичный период. Полные 
данные представлены на рисунке.

Составлено автором по материалам источника7 

6  Спрос на грузоперевозки растет: цены подскочили на 40 %. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/6267981?ysclid=m2ajxbcanp415500145 
(дата обращения: 26.08.2024).
7  Федеральная служба государственной статистики. Инвестиции в основной капитал по виду экономической деятельности – транспортировка и хра-
нение. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/search?q=Инвестиции+в+основной+капитал+по+виду+экономической+деятельности+-+транспорт
ировка+и+хранение (дата обращения: 26.08.2024)

0

5

10

15

20

2021                                                       2022                                                           2023

Год

И
нв

ес
ти

ци
и 

в 
ф

ак
ти

че
ск

и 
де

йс
тв

ов
ав

ш
их

 
це

на
х,

 м
лр

д 
ру

б.

Транспортировка и хранение

Деятельность сухопутного и трубопроводного транспорта

Деятельность водного транспорта

Деятельность воздушного и космического транспорта

Складское хозяйство и вспомогательная транспортная деятельность

Деятельность почтовой связи и курьерская деятельность

16,5

18,1 18,1

9
10 9,9

0,30,5
0,4 0,7

0,5
0,6

6,6 6,9 7

0,1 0,1 0,1

Рисунок. Инвестиции в основной капитал по виду  
экономической деятельности – транспортировка и хранение



162

Вестник университета № 2/2025

Представленные данные подтверждают, что инвестиционные затраты в цифровизацию логистиче-
ской сферы растут. Данное обстоятельство обусловлено сложной политической обстановкой и неста-
бильностью экономической системы. 

Основным проблемным аспектом логистики является поиск оптимального пути доставки. Многие 
компании отмечают, что возникает необходимость в сокращении затрат на логистику за счет оптими-
зации загрузки транспортных средств и пересмотра логистических маршрутов. Разработка новых транс-
портных маршрутов позволит расширить экспорт российских товаров. 

Сервис «Актион финансы» провел исследование относительно развития логистики в России8. Проа-
нализированы данные более 195 тыс. отечественных компаний. Так, 28 % респондентов отмечают, что 
переход на аренду грузовых контейнеров обусловлен сокращением затрат на логистику. 18 % опро-
шенных указывают, что переход на более дешевое топливо позволяет сократить издержки на 7–8 %.  
68 % респондентов отмечают, что появление цифровой платформы позволит управлять цепочками по-
ставок, оптимизировать маршруты и отслеживать грузы в процессе перемещения. Кроме того, примене-
ние цифровой платформы позволит сократить логистические издержки на 25–40 %. 

Респонденты отмечают, что основной удельный вес всех грузоперевозок приходится на контейнер-
ные перевозки. Основные причины роста расходов в логистики:

 – 31 % – дефицит складов и высокие ставки на аренду;
 – 29 % – удвоение транспортного плеча в связи с переориентацией российского рынка на Азию; 
 – 40 % – рост заработных плат по отрасли на 65 % в связи с дефицитом кадров, что значительно 

увеличивает расходы предприятий. 
Проведенное исследование выявило, что 56 % компаний планируют внедрить в складскую логистику отече-

ственное программное обеспечение, что позволит повысить уровень информационной безопасности компаний. 
Одной из главных проблем является безопасность данных в логистических операциях. Внедрение 

отечественных цифровых платформ обеспечивает целостность и безопасность данных по всей цепоч-
ке поставок. Для дальнейшего развития логистической инфраструктуры Правительством РФ принято 
решение о проведении эксперимента по созданию, апробации и внедрению информационной систе-
мы «Национальная цифровая транспортно-логистическая платформа». Данная платформа предназна-
чена для оптимизации и улучшения прозрачности логистических процессов.

Логистика оказывает большое влияние на формирование конечной стоимости товара. В соответст-
вии с данными исследования выявлено, что логистические затраты составляют от 3 до 25 % в структу-
ре конечного ценообразования. Следовательно, многие компании стремятся минимизировать их и оп-
тимизировать процесс складирования и транспортировки.

Влияние логистики на расходы компаний является значительным, и в условиях нестабильной эконо-
мической ситуации организаций стремятся минимизировать свои затраты, включая логистические. Это 
приводит к внедрению более эффективных моделей управления, переходу на аутсорсинг и использо-
вание цифровых технологий, которые позволяют сократить операционные издержки и повысить об-
щую эффективность бизнеса.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровизация является неотъемлемой частью современного бизнеса, особенно в таких сферах, как 

логистика, где ее влияние на операционные процессы и снижение затрат уже ощутимо. Анализ различ-
ных определений термина «цифровизация» показал, что наиболее подходящим для исследования явля-
ется то, которое включает не только технологические аспекты, но и управленческие решения, направ-
ленные на повышение эффективности. Такое понимание цифровизации позволяет лучше оценить 
ее влияние на экономику и роль в оптимизации бизнес-процессов.

Рассмотренные в статье примеры, такие как переход на электронный документооборот и внедрение циф-
ровых систем в логистике, демонстрируют, как цифровизация способствует сокращению издержек, ускоре-
нию процессов и снижению рисков. Это особенно важно в контексте российской экономики, где логисти-
ческие компании сталкиваются с большими расстояниями и неоднородной инфраструктурой. Внедрение 
цифровых технологий позволяет оперативно адаптироваться к этим вызовам, находя новые эффективные 
решения для оптимизации логистических цепочек.
8  Актион Финанс. Режим доступа: https://action-finans.ru/ (дата обращения: 26.08.2024).
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Несмотря на позитивное влияние цифровизации, текущие мировые потрясения и экономическая не-
стабильность могут внести коррективы в ее развитие. Уже сейчас многие компании заявляют о необ-
ходимости сокращения расходов, включая расходы на логистику. Однако переход на цифровые техно-
логии не только не препятствует этому процессу, но и способствует снижению затрат в долгосрочной 
перспективе.

Получены следующие результаты исследований: 
1) сфера логистики обладает значительным потенциалом к цифровой трансформации, который 

определяется готовностью государственных органов и частных компаний повышать эффективность ло-
гистической системы;

2) цифровизация логистической системы имеет возможность развиваться быстрыми темпами с уче-
том комплексного подхода;

3) ключевая цель цифровизации логистической отрасли заключается в оптимизации издержек и со-
здании мультимодальной логистической системы.

Цифровизация при правильном подходе является важным инструментом повышения эффективности 
и конкурентоспособности компаний. В условиях глобальных экономических изменений ее роль только 
возрастает. Важно, чтобы предприятия продолжали инвестировать в цифровые технологии, особенно 
в такие ключевые области, как логистика, где потенциал для оптимизации и сокращения затрат остает-
ся значительным. Таким образом, цифровизация становится не просто тенденцией, но необходимым 
условием успешного ведения бизнеса в современном мире.
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