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Аннотация
Изучена категория «эмоционального интеллекта». Рассмотрены различные 
подходы к виктимности и склонности к виктимному поведению у под-
ростков. Проанализированы современные исследования по заявленной 
проблеме. Исследования, связанные с эмоциональной сферой, приобрета-
ют популярность, поскольку изменения, происходящие в мире, негативно 
влияют на эмоциональное состояние людей. Больше всего эмоциональ-
ный интеллект связывают с конфликтностью и умением выстраивать вза-
имоотношения в коллективе сверстников. Подростковый возраст являет-
ся сензитивным для развития эмоционального интеллекта. Этот период 
связан и с виктимизацией поведения. Описаны результаты проведенного 
исследования, в котором приняли участие 110 учащихся в возрасте 15 лет 
муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений «Семе-
новская средняя общеобразовательная школа» и «Гришковская средняя 
общеобразовательная школа» (из них 59 девочек и 51 мальчик). Выявле-
но, что у подростков наблюдаются средний уровень развития эмоцио-
нального интеллекта, а также средний уровень склонности к различным 
типам виктимного поведения. Кроме того, понимание своих эмоций свя-
зано со склонностью к виктимному поведению у подростков. Выявлен-
ные связи позволят составить программу, направленную на развитие эмо-
ционального интеллекта у подростков.
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Abstract
The emotional intelligence category has been studied. Different approaches to vic-
timization and propensity to victim behavior in adolescents have been considered. 
Modern scientific works on the stated issue have been analyzed. Studies related to the 
emotional sphere are gaining popularity, since the changes taking place in the world 
negatively affect people’s emotional state. Most of  all, emotional intelligence is as-
sociated with conflict and the ability to build relationships in a peer group. Adoles-
cence is a sensitive age for emotional intelligence development. This period is also 
associated with victimization behavior. The conducted study involved 110 students 
aged 15 years of  Semenovskaya and Grishkovskaya secondary general education 
schools (59 girls and 51 boys). It has been revealed that adolescents have an average 
level of  emotional intelligence development, as well as an average level of  propen-
sity to different types of  victim behavior. In addition, understanding of  one’s emo-
tions is  related to  the propensity to victim behavior in adolescents. The identified 
relationships will allow for the design of  a program aimed at developing emotion-
al intelligence in adolescents.
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Современные тенденции в психологии

ВВЕДЕНИЕ
Постоянные изменения, происходящие в жизни и деятельности людей, перестройка их ценностей, 

установок, правил являются особенностями современного этапа развития общества. Воспитание психи-
чески и психологически здоровой личности в таких реалиях увеличило интерес исследователей к про-
блеме виктимного поведения, его профилактики и коррекции. 

В настоящее время от человека ждут высокоразвитого умения понимать и контролировать собствен-
ные эмоции во всех сферах жизнедеятельности. Не имея этих навыков, личность склонна к подавле-
нию эмоций. Все это негативно сказывается на эмоциональном состоянии человека и его функциони-
ровании в социуме. Необходимость понимания своих эмоций и эмоций других людей, их внутреннего 
контроля и своевременного проживания послужило основой для выделения категории «эмоционально-
го интеллекта». Последние десятилетия к исследованиям в области эмоционального интеллекта наблю-
дается неснижающийся интерес ученых. 

Подростковый возраст является критическим периодом в развитии, в рамках которого обостряются 
эмоциональные проявления, увеличивается склонность к конфликтам, различным формам девиантно-
го и виктимного поведения. Все это актуализирует необходимость понимания и изучения связей меж-
ду категориями. Определение связей между эмоциональным интеллектом и склонностью к виктимному 
поведению позволит психологам (как в рамках теоретической науки, так и в практической деятельнос-
ти) работать с развитием эмоционального интеллекта, тем самым предотвращая появление склонности 
к различным вариациям виктимного поведения. 

Мы предполагаем, что существует связь между уровнем развития эмоционального интеллекта и склон-
ностью к виктимному поведению в подростковом возрасте.

КРАТКИЙ ОБЗОР ИССЛЕДОВАНИЙ
Долгое время категория «виктимности» рассматривалась исключительно в рамках юридических наук. 

Однако Л.В. Франк выдвинул и обосновал точку зрения об относительной самостоятельности викти-
мологии как науки [1]. Впоследствии исследователи смещали подход к категории «виктимности» в сто-
рону психологических особенностей. Как отмечает И.Г. Малкина-Пых, к виктимному поведению чаще 
всего относят провоцирующее поведение жертвы [2]. По мнению Д.В. Ривмана, каждый человек явля-
ется потенциально виктимным, поскольку в обществе существует преступность, следовательно, он мо-
жет стать жертвой преступления. Однако реализация виктимного поведения во многом зависит от на-
личия конкретной ситуации [3]. 

О.О. Андронникова обнаружила связь высокого уровня виктимности с повышающими уязвимость 
личности специфическими свойствами [4]. А.А. Григорьева, Л.Е. Усова выявили, что подростки, склон-
ные к агрессивному и аутоагрессивному поведению, стремятся к быстрому получению удовольствия, 
не принимают социальные правила и нормы, зависимы от мнения окружающих. Все это, как отмеча-
ют исследователи, приводит к высоким рискам употребления подростками психоактивных веществ [5].

Исследования эмоционального интеллекта начали активно развиваться с работы Р. Бар-Она, кото-
рый изучал влияние эмоционального интеллекта и состояния на благосостояние и здоровье [6]. Уче-
ный выделил сферы компетентности, которые Д.В. Люсин приравнял к компонентам эмоционально-
го интеллекта [7]: 

	– познание себя; 
	– навыки межличностного общения; 
	– способность к адаптации; 
	– управление стрессовыми ситуациями; 
	– преобладающее настроение.

Как отмечают О.В. Клыпа и П.А. Стежко, существуют гендерные особенности формирования и раз-
вития эмоционального интеллекта в подростковом возрасте [8]. Ю.А. Кочетова в монографии «Эмо-
циональный интеллект старших подростков» обобщила результаты исследований, проведенных за по-
следние 20 лет [9].

Зарубежные исследования опираются на выявление связей между эмоциональным интеллектом 
и популярностью среди сверстников, агрессией к статусу жертвы у подростков, стратегиями решения  
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конфликтных ситуаций, установлением дружеских взаимоотношений с другими людьми, конфликтно-
стью у мужчин [10–15]. При этом жертвы буллинга внимательны к эмоциям, но плохо их определяют 
и понимают [16]. Ученые также исследовали виктимное поведение в киберпространстве и выявили, что 
жертвы характеризуются низким пониманием и повышенным вниманием к эмоциям, а также высоким 
уровнем раздражения и уныния [17]. 

В школы ряда стран внедряются специальные программы по обучению навыкам социального и эмо-
ционального интеллекта. Организация Объединенных Наций по вопросам образования, науки и куль-
туры продвигает данные программы (англ. Social and Emotional Learning, SEL). Благодаря им учащиеся 
обучаются пониманию, определению и контролю эмоциональных состояний, установлению позитив-
ных взаимоотношений с окружающими, эффективному решению различных проблем. 

Ряд исследователей выявили, что программа SEL, направленная на социально-эмоциональное обуче-
ние, эффективна. В результате реализации программы произошло значительное улучшение академиче-
ской успеваемости, поведения и эмоциональных навыков, у респондентов не выявлено проблем в обучении 
после прохождения данной программы [18]. Таким образом, целенаправленное развитие эмоционально-
го интеллекта влияет и на поведение. Кроме того, эмоциональный интеллект можно активно развивать 
в подростковом возрасте даже у тех детей, у кого не было эмоциональных или поведенческих проблем.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование проводилось среди учащихся муниципальных бюджетных общеобразовательных учре-

ждений «Семеновская средняя общеобразовательная школа» и «Гришковская средняя общеобразователь-
ная школа». Приняли участие 110 чел. в возрасте 15 лет, из них 53,6 % женского пола, 46,4 % – мужско-
го. Применялись методика «Склонность к виктимному поведению», разработанная О.О. Андронниковой, 
предназначенная для измерения предрасположенности подростков к реализации различных видов вик-
тимного поведения, и методика исследования эмоционального интеллекта подростков, разработанная 
А.В. Садоковой и П.М. Воронкиной, определяющая общий уровень эмоционального интеллекта, а так-
же понимание своих эмоций, способность к эмоциональной регуляции, использование эмоций в дея-
тельности и пластичность [19; 20].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Рассмотрим склонность к виктимному поведению у подростков (рис. 1).
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Рис. 1. Склонность к виктимному поведению у подростков
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Полученные результаты свидетельствуют о преобладании у подростков среднего уровня склонности 
к различным типам виктимного поведения. Исключение составляет «Шкала реализованной виктимно-
сти», по которой у 51,4 % учащихся выявлен низкий уровень склонности. Больше половины респон-
дентов редко попадают в опасные ситуации либо активно используют механизм их избегания. Одна-
ко для 15,5 % характерно частое попадание в угрожающие жизни и здоровью ситуации, при этом они 
склонны действовать агрессивно, опасно. 

Показатели по шкале «Социальная желательность ответов» свидетельствуют о том, что подростки 
отвечали искренне, не старались казаться в ответах лучше, чем они есть на самом деле. В связи с этим 
полученные результаты по остальным шкалам можно считать достоверными.

По шкале «Склонность к агрессивному поведению» для 12,47 % характерен высокий уровень выра-
женности, что говорит о склонности подростков к провоцирующему поведению – они могут вести себя 
конфликтно и агрессивно. Для таких подростков также характерно яркое проявление негативных эмо-
ций, они достаточно вспыльчивы и нетерпеливы. 9,3 % респондентов склонны к проявлению самопо-
вреждающего поведения, у них может наблюдаться провоцирующее поведение, выражающееся в фор-
ме просьбы или обращения к другим. 

Кроме того, практически пятая часть опрошенных (19,1 %) склонны к проявлению гиперсоциального 
поведения, для них важно одобрение социума, и они могут вмешиваться в конфликты ради этого. У та-
ких подростков часто обостренное чувство справедливости, желание добиться правоты любой ценой. 
У 6,8 % респондентов выявлена склонность к зависимому и беспомощному поведению. Они не сопро-
тивляются агрессору, часто могут считать себя беспомощными, слабыми. Подростки с высоким уров-
нем данного типа виктимного поведения склонны к конформности, уступчивости. 

Высокие показатели по шкале «Склонности к некритичному поведению (некритичный тип потерпев-
шего)» у 5 % подростков свидетельствуют о том, что данная категория опрашиваемых неосмотрительна, 
им сложно оценивать разного рода ситуации, у них низкий уровень способности к критическому мышлению.

По методике исследования эмоционального интеллекта подростков (А.В. Садокова, П.М. Воронки-
на) получены результаты, свидетельствующие о преобладании у респондентов среднего уровня общего 
эмоционального интеллекта, а также его отдельных компонентов (рис. 2). 

Испытуемые обладают пониманием своих эмоций, намерений, мотиваций. Они способны осмысли-
вать и воспринимать эмоции и поведение окружающих людей. Отмечена способность управлять своими 
эмоциями и эмоциями других людей в целях решения практических задач. Однако у 16,2 % опрошенных 
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Рис. 2. Эмоциональный интеллект у подростков
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выявлен низкий уровень понимания своих эмоций и эмпатии. Они часто не понимают откуда появи-
лись те или иные эмоции, при этом не склонны обращать внимание на эмоции и чувства других лю-
дей, что может провоцировать конфликтные ситуации или депрессивное состояние из-за неспособно-
сти осмыслить собственные реакции. 

Для 11,4 % опрошенных характерен низкий уровень эмоциональной регуляции. Они плохо конт
ролируют как положительные, так и отрицательные эмоции, что может способствовать возникнове-
нию конфликтов. При этом практически треть респондентов (30,1 %) склонны активно использовать 
эмоции в деятельности. Однако чрезмерное их использование может вызывать проблемы. Кроме того, 
у 12,3 % подростков выявлен низкий уровень по шкале «Использование эмоций в деятельности», что 
говорит об их низкой эмоциональности при выполнении деятельности. Для 6,4 % характерна ригид-
ность установок, взглядов, эмоций, они сложно переключаются с одного эмоционального состояния 
на другое. При этом у 19,9 % выявлен высокий уровень пластичности.

У четверти (26,3 %) опрошенных обнаружен высокий уровень общего эмоционального интеллекта. 
Благодаря этому такие подростки не испытывают затруднений в налаживании контактов, нахождении 
компромиссов и регуляции отношений с людьми. Однако 9,1 % подросткам сложно понимать и регу-
лировать эмоции, часто они не могут разобраться в состоянии других людей. Все это может способст-
вовать появлению трудностей во взаимодействии с окружающими.

Для выявления связей между показателями был использован статистический критерий ранго-
вой корреляции Спирмена (поскольку у части шкал распределение признака, проверенное с по-
мощью критерия Колмогорова-Смирнова, отличается от нормального). Выявлено, что понимание 
своих эмоций и эмпатия отрицательно коррелирует со склонностью к  агрессивному (rs = – 0,265 
при p ≤ 0,01), аутоагрессивному (rs = – 0,266 при p ≤ 0,01) поведению и с реализованной виктим-
ностью (rs = – 0,233 при p ≤ 0,01). Можно предположить, что при развитии понимания своих эмо-
ций и  «вчувствования» в  состояние других людей будет снижаться агрессивная реакция на прось-
бы и действия других людей, стремление нанести вред самому себе и провоцирующее поведение. 
Кроме того, между пластичностью и склонностью к гиперсоциальному поведению существует от-
рицательная корреляционная связь (rs = – 0,199 при p ≤ 0,05). Таким образом, при развитии пла-
стичности в проявлении и понимании эмоций снижается стремление к социально одобряемому по-
ведению, при высоком уровне ригидности подросток склонен идти к цели – несмотря на опасности 
и угрозы, он стремится всегда помогать окружающим.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проблема виктимного поведения с каждым годом становится актуальнее, поскольку ученые находят 

все больше вариантов и значений проявления виктимности. Изменения, происходящие в политической 
и социально-экономической жизни общества, влекут за собой потерю традиционных ориентиров и пе-
рестройку системы ценностей. Все это вызывает рост преступности, снижение культуры и, следователь-
но, повышение склонности к виктимному поведению. Проблема изучения эмоционального интеллекта 
остается актуальной до настоящего времени, поскольку он является относительно новым феноменом. 
Кроме того, необходимость его изучения обоснована психологической практикой.

Полученные результаты исследования свидетельствуют о среднем уровне развития эмоционального 
интеллекта и среднем уровне выраженности склонности к различным формам виктимного поведения. 
Однако низкий уровень той или иной характеристики эмоционального интеллекта, а также высокий 
уровень выраженности склонности к виктимному поведению у ряда респондентов говорит о том, что 
существует необходимость работы по развитию данных показателей. Таким образом, уровень эмо-
ционального интеллекта и уровень склонности к виктимному поведению коррелируют между собой. 
Данное утверждение проверено с помощи коэффициента Спирмена. Выявлено, что при повышении 
уровня склонности к виктимному поведению понижается уровень эмоционального интеллекта, и на-
оборот. В дальнейшем планируется работа по развитию эмоционального интеллекта у подростков 
с целью снижения склонности у них к различным видам виктимного поведения.
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