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Аннотация
Сформулированы концептуальные основы информационного обеспечения 
деятельности предприятий в сфере экономической безопасности, пред-
ставляющие собой систему взаимосвязанных принципов, методов и ин-
струментов, направленных на создание, обработку и анализ информации, 
необходимой для принятия обоснованных решений в области обеспече-
ния экономической безопасности. Проблема рассмотрена с позиции ди-
намично меняющейся экономической среды, где информация становит-
ся одним из основных ресурсов, а ее адекватное обеспечение позволяет 
не только минимизировать риски, но и выявлять новые возможности для 
роста и развития. В условиях глобализации и стремительного развития 
информационных технологий экономические системы сталкиваются с но-
выми вызовами и угрозами, требующими комплексного подхода к обеспе-
чению их безопасности. Экономическая безопасность, являясь ключевым 
элементом устойчивого развития, требует не только защиты от внешних 
и внутренних рисков, но и эффективного управления информационны-
ми потоками, играющими центральную роль в функционировании совре-
менных экономических систем. Отражены результаты исследования клю-
чевых аспектов концептуальных основ информационного обеспечения, 
включая методологические подходы, современные технологии и инстру-
менты, а также их влияние на стратегическое планирование и управление 
в области экономической безопасности. Изложение материала рассматри-
вается как с позиции теоретического обоснования, так и с позиции реали-
зации практических аспектов проблемы, что позволило создать целост-
ное представление о роли информации в обеспечении экономической 
безопасности и определить направления для дальнейших исследований.
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Abstract 
The conceptual foundations of  information support of  enterprises’ activi-
ties in the economic security sphere, which is a system of  interrelated prin-
ciples, methods, and tools aimed at creating, processing, and analyzing infor-
mation necessary for making informed decisions in the economic security 
sphere have been formulated. The issue has been considered from the posi-
tion of  dyna mically changing economic environment since information be-
comes one of  the main resources, and its adequate provision allows not only 
to minimize risks, but also to identify new opportunities for growth and de-
velopment. In the context of  globalization and rapid development of  infor-
mation technologies, economic systems face new challenges and threats that 
require a comprehensive approach to ensuring their security. Economic secu-
rity, being a key element of  sustainable development, requires not only pro-
tection from external and internal risks, but also effective management of  in-
formation flows, which play a central role in the modern economic systems 
functioning. The results of  the study of  key aspects of  the information sup-
port conceptual foundations, including methodological approaches, modern 
technologies and tools, as well as their impact on strategic planning and man-
agement in the economic security sphere, have been reflected. The materi-
al presentation is considered both from the position of  theoretical substan-
tiation and from the position of  realization of  practical aspects of  the issue, 
which allowed to create a holistic view of  the role of  information in ensur-
ing economic security and identify areas for further research.
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ВВЕДЕНИЕ 
В современном мире, характеризующемся высокой степенью неопределенности и динамичными из-

менениями в экономической среде, вопрос обеспечения экономической безопасности становится особен-
но актуальным. Глобализация, развитие цифровых технологий и рост информационных угроз создают 
новые вызовы для экономических систем, что требует глубокого анализа и переосмысления концепту-
альных основ их информационного обеспечения. Актуальность темы обусловлена необходимостью вы-
работки эффективных стратегий и подходов к управлению информацией, способствующих минимиза-
ции рисков и повышению устойчивости экономических систем.

Целью настоящего исследования является изучение концептуальных основ информационного обес-
печения экономических систем в контексте обеспечения экономической безопасности. В рамках этой 
цели ставятся следующие задачи:

 – проанализировать существующие методологические подходы;
 – определить ключевые компоненты информационного обеспечения;
 – выявить современные технологии, которые могут быть использованы для повышения уровня бе-

зопасности.
Среди исследований, посвященных проблемам информационной и экономической безопасности, 

управления рисками и стратегического планирования, следует отметить работы Е.В. Гриднева, А.Ю. Ма-
мычева, В.К. Сенчагова, М.В. Карп, И.Н. Дышловой, М.Я. Корнилова, Т.С. Котилевской, В.Е. Крылова, 
Т.О. Мелиховой, С.Н. Петренко, Ю.В. Шишова и др. [1–11]. Однако большинство существующих ис-
следований сосредоточены на отдельных аспектах проблемы, что подчеркивает необходимость систем-
ного подхода к информационному обеспечению в контексте экономической безопасности.

Анализ литературы позволил определить степень изученности проблем информационного обеспе-
чения предприятий в сфере экономической безопасности. В связи с этим следует отметить, что дан-
ный процесс необходимо рассматривать как самостоятельный, осуществляемый в рамках предприятия 
и его результаты важны для принятия управленческих решений в сфере экономической безопасности. 
В современной отечественной литературе эта проблематика недостаточно исследована. Тем не менее 
информационное обеспечение предприятий в сфере экономической безопасности указывает на суще-
ствование объективной и возрастающей потребности в детальной разработке информационного обес-
печения данного процесса.

НАУЧНЫЙ ОБЗОР ПРОБЛЕМЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В условиях информационной перегрузки и распространения фейковых новостей критически важно 

уметь отделять достоверные сведения от дезинформации. Искажение или преднамеренное сокрытие ин-
формации может привести к ошибочной оценке ситуации, неверным стратегическим решениям и, как 
следствие, к финансовым потерям и ослаблению конкурентных позиций. Актуализируется исследование 
проблемы распространения ложных сведений о компании, в том числе о результатах ее деятельности, 
расходах, мероприятиях и планах развития. Исследования информации как основы манипулирования че-
ловеческим сознанием рассмотрены в работах Р.С. Близкого, М.О. Зыряновой, А.Я. Касюк и др. [12–14].

 В последние годы системными становятся проблемы, связанные с противодействием промышленно-
му шпионажу и хищению интеллектуальной собственности. Развитие таких угроз и рисков существенно 
замедляет экономическую цифровизацию не только субъектов учета, но и целых регионов Российской 
Федерации, формирует барьеры для развертывания инновационных цифровых решений, критически 
важных для производства передовых товаров и сервисов. Решению проблем информационно-промыш-
ленного шпионажа, нарушению прав собственности и аспектам развития цифровой экономики уделя-
ют внимание Т.М. Рогуленко, В.В. Строев, Ю.С. Лебединская и др. [15–17].

Внутренние угрозы часто недооцениваются, хотя по статистике именно они становятся причиной 
значительной части утечек данных и финансовых потерь. Следовательно, смежной проблемой обеспе-
чения информационной безопасности являются сами исполнители бизнес-процессов на предприятиях, 
прежде всего внутренние сотрудники. Мотивацией для злоупотреблений могут служить личные финан-
совые трудности, обида на компанию или желание получить выгоду от конкурентов. Особенно опас-
ны сотрудники, занимающие ключевые должности, имеющие расширенные права доступа и знающие 
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слабые места в системе безопасности. Они могут целенаправленно собирать информацию, копировать 
базы данных, передавать сведения конкурентам или использовать их для шантажа. 

Исследованию особенностей трудовых отношений, выработке управленческих решений, связанных 
с информационной безопасностью взаимодействия с персоналом, посвящены работы О.А. Тимохиной, 
Т.В. Петроченко, С.А. Ордынской и др. [18–20].

Предотвращение таких угроз требует комплексного подхода при работе с информацией: регуляр-
ный мониторинг действий сотрудников, ограничение прав доступа к конфиденциальной информации 
и внедрение систем обнаружения аномального поведения. Важно создать атмосферу доверия и откры-
тости в коллективе, чтобы сотрудники не боялись сообщать о подозрительных действиях коллег, раз-
работать и соблюдать четкую политику безопасности, а также проводить регулярное обучение персо-
нала основам защиты информации и обеспечения экономической безопасности компании. 

Усилия по защите от промышленного шпионажа и кражи интеллектуальной собственности должны 
быть направлены на нейтрализацию этих негативных явлений. Предотвращение промышленного шпи-
онажа и хищения интеллектуальной собственности – важная задача.

Основные методы, применяемые при исследовании информационной безопасности, – анализ и син-
тез, дедукция и индукция, систематизация и структурирование, а также использование ряда специфиче-
ских приемов и способов. Анализ позволил разбить сложную категорию «информационные потребно-
сти» на составляющие части для изучения каждой из них отдельно. Синтез позволил создать концепт 
формирования и реализации информационного обеспечения систем управления в сфере экономиче-
ской безопасности путем их объединения из отдельных элементов в единое целое.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ: ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ПОТРЕБНОСТИ И УПРАВЛЕНИЕ

Дефрагментация роста переменных факторов, оказывающих влияние на развитие экономических си-
стем, увеличивает сложность финансово-экономических связей и усиливает роль управления ими, из-
меняя подходы и методы управления. Проблема угрозы банкротства все чаще заставляет руководство 
предприятий задумываться об изменении методов и подходов к формированию информации, способ-
ной предотвратить этот процесс или минимизировать его. Эти подходы в современной экономике иг-
рают главенствующую роль при организации процессов управления и планирования на предприятиях. 

Возникает еще одна проблема – поиск информации, которая бы удовлетворила запросы менеджеров 
различных структур и уровней управления. Решение этой проблемы заключается в необходимости создания 
механизмов изучения информационных потребностей менеджеров и управления информацией в целом.

М. Лайн описывал информационные потребности как информацию, которая должна углубить, со-
вершенствовать работу или исследование и должна быть определена как таковая ее потребителем [21]. 
Эти потребности возникают, когда в руководстве осознают, что у них недостаточно знаний о конт-
ролируемом объекте, и стремятся разрешить этот дефицит – так называемый «аномальный этап знания». 
Кроме того, можно расширить это определение, отметив, что информация, необходимая управленцу, 
определяется задачами эффективного выполнения функций менеджмента и способностью находить 
верные решения проблем или удовлетворять интересы различных сторон (инвесторов, покупателей, 
поставщиков, кредиторов и т.д.). 

Ключевым аспектом является получение необходимой информации, что подразумевает ее полезность 
и необходимость для пользователя. Достаточно часто менеджеру необходимо сформулировать свой за-
прос о составе и структуре информации. В силу ряда факторов эта задача может быть невыполнимой. 
В таком случае следует прибегнуть к услугам сторонних специалистов, но это в свою очередь повыша-
ет риск появления различного рода отвлекающей информации, которая в экономической литературе 
определяется как «информационный шум» [10]. С целью минимизации рисков такого характера необ-
ходимы изучение потребностей менеджеров в информации и формирование ее непосредственно в мо-
мент необходимости. Осознание сути самой информации и ее необходимости происходит посредст-
вом целенаправленного ее поиска.

Для полноценного удовлетворения информационных потребностей субъекта формируется инфор-
мационный цикл, состоящий из этапов: информационные потребности, желания, запросы, информа-
ционный продукт и его последующее использование (рис. 1).
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Структура информационного цикла 
организована таким образом, что инфор-
мационные потребности порождают ин-
формационное желание – набор данных, 
который менеджер стремится получить. 
В идеале должно быть полное совпадение 
между потребностями и желаниями в ин-
формации. Однако анализ случаев в пра-
ктике отечественных компаний показывает, 
что часто наблюдаются расхождения между 
желаниями менеджеров и реальными по-
требностями в информации. Чаще всего 
это связано с неэффективностью информа-
ционных систем на предприятии, которые 
должны обеспечивать поток информаци-
онных ресурсов для решения конкретных 
задач. Таким образом, выделение инфор-
мационных желаний в информационном 
цикле объясняется особенностями рабо-

ты информационных систем, которые должны предоставлять информацию в соответствии с требованиями.
Актуальным аспектом, усиливающим сущность информационного цикла, является сформированный 

базовый информационный запрос. Он выражает ту единицу информации, которая необходима для до-
статочно обоснованного определения и решения проблемы (принятия управленческого решения). Под 
запросом на единицу информации следует понимать задание, ограниченное во времени и объеме, о пре-
доставлении необходимой информации. Реализация этого запроса осуществляется:

 – непосредственно для решения текущего управленческого решения в сфере экономической бе-
зопасности;

 – для формирования информационной базы данных, позволяющей решить нетипичную для ком-
пании проблему или проблему стратегического характера.

Например, информация о сумме покрытия по видам продукции позволяет принять решение о совер-
шенствовании либо перегруппировке структуры затрат. Одновременно эта же информация вместе с до-
полнительной может служить основой для принятия решения об эффективности производства отдель-
ного вида продукции, замене его производства аналогичным товаром или прекращении производства. 
Стоит обратиться к функционированию информационной системы на конкретном предприятии. Если 
информационные системы работают недостаточно эффективно, менеджер, основываясь на своем опы-
те и интуиции, делает прогноз о том, на какую информацию он может надеяться в данной ситуации.

Информационный продукт – это информация, предоставленная субъекту в ответ на его информа-
ционный запрос, или это тот объем данных, который необходим пользователю для принятия решений, 
направленных на обеспечение экономической безопасности. В информационном цикле некоторые эле-
менты имеют первостепенное значение. Речь идет об информационном продукте, который служит по-
казателем качества всего информационного обеспечения безопасности функционирования предприя-
тия. У информационного продукта есть своя специфика: он не является физическим товаром и может 
не обладать материальной формой, что усложняет определение его качества.

Связь между понятиями информационного продукта и качества информационного продукта очень 
тесна. Без качества, то есть совокупности характеристик, позволяющих удовлетворять потребности и за-
просы пользователей и соответствовать назначению, информационный продукт теряет свою ценность 
и становится ненужным. Кроме того, качество не является абсолютной величиной и зависит от кон-
кретных требований. Таким образом, оценка качества информационного продукта представляет собой 
сопоставление актуальных потребностей и ожиданий субъекта с реальными свойствами системы [10].

Логическим завершением, реализацией информационного продукта, является его использование в сфе-
ре экономической безопасности. Практика показывает, что использование информации и даже информа-
ционного продукта случается реже, чем изначально сформированный и полученный объем информации.
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Информационные 
потребности

Информационные 
желания

Информационный 
запрос

Информационный 
продукт

Использование 
информации

Информация, которую должен получить субъект, 
чтобы эффективно выполнять свою работу, 
положительно решать возникшие проблемы или 
успешно удовлетворять различные интересы

Информация, которая в определенной степени 
интересует субъекта и которую он хотел бы 
получить

Запрос единицы информации, которая 
рассматривается как необходимая и достаточная

Информация, предоставленная субъекту 
в соответствии с его информационным запросом

Использование полученной информации 
по прямому назначению для решения возникшей 
ситуации

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Структура и содержание информационного цикла  
в рамках информационного обеспечения экономических  

систем в сфере экономической безопасности
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КОНЦЕПЦИЯ ИНФОРМАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ: СИСТЕМАТИЗАЦИЯ И ОЦЕНКА ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ

Устойчивое развитие экономического субъекта невозможно без реализации актуальных информаци-
онных потребностей. При этом возрастает роль управления экономической безопасностью предприятия 
посредством создания эффективных механизмов сбора, анализа и распространения информации. Эти 
механизмы должны обеспечивать своевременное выявление угроз, оценку рисков и разработку адекват-
ных мер реагирования. Важным аспектом является интеграция информационных систем безопасности 
с общей системой управления предприятием, что позволит оперативно обмениваться данными между 
различными подразделениями и принимать согласованные решения.

Возрастает роль квалификации персонала в области информационной безопасности как важного эле-
мента общей концепции. Сотрудники должны быть обучены распознаванию угроз, применению средств 
защиты информации и соблюдению правил информационной безопасности. Концепция управления 
информацией в сфере экономической безопасности позволит предприятию повысить ее уровень, сни-
зить риски потерь и обеспечить устойчивое развитие в условиях динамично меняющейся экономиче-
ской среды. Залогом успешности ее внедрения является регулярный мониторинг и адаптация системы 
управления к новым вызовам.

Информационный цикл считается завершенным, если результаты его использования соответствуют 
заявленным потребностям в информации. В противном случае цикл остается незавершенным, и возни-
кают новые информационные запросы [6].

Потребность в информации формируется на основе анализа текущей ситуации и связанных с ней как 
настоящих, так и перспективных проблем. Например, при рассмотрении подходов к принятию управлен-
ческих решений с точки зрения их стандартизации можно наблюдать определенные тенденции (рис. 2).

В стабильных условиях потребность в информации для принятия управленческих решений по обеспе-
чению экономической безопасности формируется на основе мнения, личного опыта менеджера, а также 
привычного порядка ведения дел. В нестабильной обстановке менеджер сталкивается с необходимостью 
поиска новых источников информации и создания новых механизмов для удовлетворения информацион-
ных нужд. При неэффективной работе информационных систем на предприятии требуется улучшение или 
изменение внутренней структуры информационной деятельности в части экономической безопасности.

Формирование информации для целей обеспечения экономической безопасности, отвечающей опре-
деленным информационным потребностям, представляет собой сложный и трудоемкий процесс. Для по-
следовательного выполнения основных этапов этого процесса требуется четкая и обоснованная концепция 
информации и управления, позволяющая систематизировать сбор и накопление информации в специа-
лизированных информационных центрах, в рамках которых будут происходить формирование и оцен-
ка информационного обеспечения управленческих потребностей в сфере экономической безопасности.

Концепция (от лат. conceptio – «восприятие») подразумевает систему взглядов на определенное явление, 
а также способ осмысления и трактовки различных явлений, представляющий собой основную идею тео-
рии [7]. Применительно к концепции информации и управления в области экономической безопасности 
следует отметить, что она представляет собой взаимосвязанную последовательность действий менедже-
ров, направленных на поиск необходимой информации и разработку альтернативных решений проблемы.

Управленческие решения 
по обеспечению экономической 

безопасности
Информационные потребности

Запланированная
(стандартная) ситуация

Незапланированная
(нестандартная) ситуация

Определяется на основе собственного опыта, 
суждений, традиционного порядка ведения дел, 

решения вопросов

Поиск новых источников информации, новых 
механизмов удовлетворения потребностей

Составлено авторами по материалам исследования 
Рис. 2. Определение информационных потребностей в зависимости  

от типов управленческих решений (фрагмент)



174

Вестник университета № 4/2025

Концепция формирования и ре-
ализации информационного обес-
печения систем управления в сфере 
экономической безопасности проил-
люстрирована на рис. 3. 

Для осуществления руководства 
процессом формирования информа-
ционного обеспечения необходимо 
провести оценку потребностей ме-
неджеров в информации, связанной 
с процессом документирования, уни-
фикации форм и видов документов 
и оптимизации системы управления 
данными, также остается актуальной 
проблема управленцев, не решенная 
до сих пор. Отсутствие конкретных 
методик и механизмов оценки инфор-
мационных потребностей менедже-
ров негативно сказывается на каче-
стве информации и управленческих 
процессов по обеспечению эконо-
мической безопасности деятельнос-
ти предприятий.

ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
В ЧАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Самым важным и недостаточно исследованным аспектом концепции является оценка информационных 
потребностей управления в области обеспечения экономической безопасности. Следует отметить, что ин-
формационные потребности – это сфера интересов, которая охватывает всю систему и процесс управле-

ния. В этих условиях сложно определить по-
требности менеджеров различных структур 
и уровней управления, особенно в нестандарт-
ной ситуации. При этом оценка информаци-
онных потребностей позволяет обеспечить 
разноплановое описание и, соответственно, 
анализ нестандартной ситуации. Это в свою 
очередь позволяет минимизировать риск воз-
никновения информационного шума. 

Анализ экономической литературы, касаю-
щейся проблематики оценки информационных потребностей в управлении в сфере экономической бе-
зопасности, показал, что эти вопросы недостаточно изучены и требуют дополнительных исследований. 
Среди ученых, занимающихся данной темой, можно отметить Д. Николаса, который выделил и охарак-
теризовал 11 признаков информационных потребностей: тема, функция, характер, уровень, точка зре-
ния, количество, качество, хронологический охват, место формирования, обработка и представление [22].

Тем не менее настоящее исследование сосредоточено на улучшении библиотечных и информацион-
ных услуг и не рассматривает особенности функционирования систем управления в области экономи-
ческой безопасности. Некоторые авторы более подробно анализируют характеристики этих признаков 
с точки зрения макроуровня [5; 9]. Основываясь на упомянутых работах, мы подчеркнем, что целью на-
стоящего исследования является разработка системы оценки информационных потребностей в контексте 
обеспечения экономической безопасности на уровне предприятия. Нельзя не отметить тот факт, что сис-
тема оценки информационных потребностей состоит из элементов, которые находятся под воздействием 
поставщиков информации, а также тех, которые не подвержены этому воздействию (рис. 4). 
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Определение оперативных и стратегических целей развития экономических 
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нужд менеджмента в части обеспечения экономической безопасности

Обратная связь

Составлено авторами по материалам источников [3; 10]

Рис. 3. Концепция формирования и реализации информационного 
обеспечения систем управления в сфере экономической безопасности 

Система оценки 
информационных потребностей

Элементы системы, не подтвержденные 
влиянию поставщика информации

Цель, функции и характер использования, 
хронологический охват, оперативность 

передачи информации

Элементы системы, подтвержденные 
влиянию поставщика информации

Интеллектуальный уровень восприятия 
информации, объем, качество, 

форма предоставления

Составлено авторами по материалам источников [3; 10]
Рис. 4. Перечень элементов системы оценки  

информационных потребностей безопасности
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РОЛЬ СУБЪЕКТИВНЫХ ХАРАКТЕРИСТИК В ОЦЕНКЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ В СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Субъективные характеристики играют особую роль в оценке информационных потребностей и фор-
мировании информации, поскольку напрямую зависят от определенных критериев, качеств и индиви-
дуальных особенностей субъекта, который эту информацию формирует. На основании результатов ис-
следований индивидуальных характеристик личности можно отметить, что на качество формируемой 
информации, отвечающей определенным запросам, влияет ряд факторов: способности субъекта, ин-
дивидуальные особенности восприятия и мышления, потребности и ожидания, а также ценности [10]. 

Существует закономерность – качество созданной информации и ее релевантность зависят от сте-
пени обладания перечисленными характеристиками, уровня интеллекта отправителя и его способности 
адекватно оценивать ситуацию. Немаловажно, в какой форме и с какой «подачей» будет представлена 
информация. Психологические и визуальные особенности восприятия информации менеджерами ха-
рактеризуются ограниченным восприятием и усвоением определенного объема данных. Сбор и обра-
ботка информации в рамках экономической системы предполагает реализацию жизненно важных про-
цессов, в нашем случае – обеспечение экономической безопасности функционирования предприятия.

По результатам исследования бизнес-процессов предприятия следует отметить, что нами упорядоче-
ны эти процессы по ключевым направлениям – информационным центрам. Основу каждого центра со-
ставляют следующие аспекты: цели сбора данных, каналы поступления информации, целевые получате-
ли данных, характеристики информации, уровень экспертизы при ее обработке и значимость данных для 
принятия управленческих решений.

Современные технологические подходы, аппаратно-технические возможности, а также тенденция 
развития новых методов анализа и обработки данных все чаще влекут за собой включение в информа-
ционное сопровождение таких элементов, как искусственный интеллект и машинное обучение. Данный 
прием управленческих решений позволяет, применяя современные технологии, выразить более высо-
кую скорость обработки данных и структурировать автоматизацию информационных процессов, сво-
евременно выявляя потенциал, закономерности и возможные риски.

Эффективное управление информационными потоками должно включать использование современных 
аналитических инструментов, позволяющих оперативно выявлять и нейтрализовать информационные уг-
розы, такие как дезинформация и утечка конфиденциальных данных. Современный предприниматель дол-
жен провести синхронизацию по трем направлениям: внедрение систем мониторинга, анализ информаци-
онного поля, а также обучение персонала распознаванию и противодействию информационным атакам. 

Достаточно часто имеют место случаи, когда менеджеру необходимо сформулировать свой запрос о со-
ставе и структуре информации. В силу ряда факторов эта задача является невыполнимой. Если возникает 
подобного рода ситуация, следует прибегнуть к услугам сторонних специалистов, но это в свою очередь 
повышает риск появления различного рода отвлекающей информации. В экономической литературе она 
определяется как информационный шум. С целью минимизации рисков такого характера необходимо  
изучение потребностей менеджеров в информации и формировании ее непосредственно в момент необ-
ходимости. В этой ситуации осознание сути самой информации и ее необходимости происходит посред-
ством целенаправленного ее поиска.

Структуру информационного цикла можно описать следующим образом: информационные потреб-
ности формируют информационное желание – определенный набор данных, который стремится полу-
чить менеджер. Оптимальный баланс соответствия между потребностями, информационными желаниями 
и затратами по обеспечению экономической безопасности остается важнейшей задачей руководителя 
в условиях роста субъективных характеристик оценки информационных потребностей.

Свойства информации и динамика роста субъективных характеристик оценки изменений информа-
ционных потребностей, влияющих на место и роль информации в управлении компании, позволяют 
выделить следующие факторы: 

 – временной лаг (в процессе затраченного времени формирование запроса и получение информа-
ционного продукта с течением обстоятельств внешней среды могут сильно снижать его актуальность);

 – интерпретация результатов обработки данных (фактор актуален в случае отсутствия у пользова-
теля необходимых навыков анализа);
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 – нерелеватность информации (содержание данных, которые затрудняют поиск необходимой ин-
формации, что искажает обоснование управленческого решения);

 – организационная структура предприятия, в том числе стратегические цели и задачи эконо-
мического субъекта (особенности данного фактора приводят к изменению в информационных по-
требностях и комплексно определяют специфику реализации политики в области экономической 
безопасности). 

Рассмотрен комплексный подход с применением различных методов анализа, в том числе эксперт-
ных заключений и оценок документов, на разных стадиях документооборота экономического субъекта 
(сбор, обработка данных, анализ исполнения документами ответственными исполнителями). Возника-
ет направление дальнейшего развития, связанное с определением ключевых показателей, которые бу-
дут демонстрировать степень удовлетворенности информационных потребностей в области экономи-
ческой безопасности экономического субъекта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Потребности возникают, когда в руководстве осознают, что у них недостаточно знаний о контроли-

руемом объекте, и стремятся разрешить этот дефицит – аномальный этап знания. Информация – это 
та часть обработанных данных, которая необходимая управленцу и которая определяется задачами эф-
фективного выполнения функций менеджмента и способностью находить верные решения проблем или 
удовлетворять интересы различных сторон (инвесторов, покупателей, поставщиков, кредиторов и т.д.). 

Индивидуальные особенности восприятия и мышления формируют уникальный взгляд на пробле-
му, влияя на акценты и интерпретацию данных. Необходимость и ожидания выступают в роли филь-
тров, отбирающих релевантную информацию и определяющих степень ее детализации. Ценность ин-
формации для субъекта является мотиватором к ее более глубокому изучению и усвоению.

Проведенный анализ выявил, что эффективное информационное обеспечение является критиче-
ским фактором для устойчивого развития предприятия и обеспечения его экономической безопасно-
сти. Ключевыми проблемами являются расхождения между желаниями менеджеров и реальными ин-
формационными потребностями, обусловленные неэффективностью существующих информационных 
систем и риском «информационного шума». Решение этих проблем требует разработки и внедрения 
четкой концепции информации и управления, основанной на глубоком понимании информационно-
го цикла, систематизации сбора и анализа информации, интеграции систем безопасности с общей си-
стемой управления, непрерывной оценке информационных потребностей менеджеров. Несоответствие 
информационного продукта заявленным потребностям свидетельствует о незавершенности информа-
ционного цикла и необходимости формирования новых запросов.
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