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Аннотация
Хостелы являются новым игроком на рынке в отрасли туризма и госте-
приимства и требуют всесторонней оценки нормативного и правового 
регулирования, методики учета и отчетности, методов и способов ре-
гистрации явления, вопросов сбора и распространения данных о нем, 
подходов и приемов государственного регулирования с учетом общест-
венного мнения. Целями данной работы выступают изучение особенно-
стей статистического исследования хостелов и выявление их ключевых 
аспектов. По результатам проведенного анализа определено, что в рос-
сийском обществе сложилось неоднозначное мнение о хостелах как 
мест массового размещения. Такое противоречивое отношение отчасти 
сформировалось за счет их открытия в многоквартирных домах. С дру-
гой стороны, наличие хостелов может стать драйвером развития отрасли 
туризма и гостеприимства в регионах, инструментом привлечения тури-
стов. Установлено, что для объективной оценки и анализа развития хо-
стелов в Российской Федерации необходимо более детальное изучение 
трактовок данного сегмента, а также их количественных и качественных 
характеристик. Несмотря на активный рост сегмента в стране, остается 
место для противоречивости явления. На данный момент отсутствуют 
единые формы учета и отчетности, которые позволили бы проводить 
статистическую оценку развития хостелов. Авторами в работе сформи-
рована и обоснована система показателей, характеризующая их как объ-
ект статистического изучения. В ней раскрыты и увязаны между собой 
аспекты, позволяющие получить комплексное представление о хостелах 
как о специальных элементах гостиничного бизнеса и проводить в пер-
спективе более глубокий анализ.
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Abstract
Hostels are a new player in the tourism and hospitality industry and require 
a comprehensive assessment of  legal regulation, of  accounting and report-
ing methods, of  methods and ways of  registering the phenomena, of  issues 
of  collecting and distributing data on it, of  approaches and techniques of  gov-
ernment regulation considering public opinion. The purposes of  this work 
are to examine the features of  the statistical study of  hostels and to identi-
fy their key aspects. Based on the results of  the analysis, it is determined that 
the Russian society has an ambiguous opinion about hostels as places of  mass 
accommodation. This contradictory attitude was partly formed due to their 
opening in apartment buildings. On the other hand, the presence of  hostels 
can become a driver for the development of  the tourism and hospitality in-
dustry in regions, and a tool for attracting tourists. It has been established that 
for an objective assessment and analysis of  the development of  hostels in the 
Russian Federation, a more detailed study of  the interpretations of  this seg-
ment as well as their quantitative and qualitative characteristics are necessary. 
Despite the active growth of  the segment in the country, there remains a place 
of  inconsistency of  the phenomenon. At the moment, there are no unified 
accounting and reporting forms that would allow for a statistical assessment 
of  the development of  hostels. The authors have developed and substantiated 
a system of  indicators characterising hostels as an object of  statistical study. 
It reveals and links aspects that allow us to acquire a comprehensive under-
standing of  hostels as of  special elements of  the hotel business and to con-
duct a deeper analysis in the future.
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Социальные технологии и процессы

ВВЕДЕНИЕ
В последнее время по целому ряду причин объективного характера хостелы оказались в центре вни-

мания средств массовой информации, представителей законодательной власти и широких слоев насе-
ления, так как вызвали достаточно заметный резонанс, связанный с более точным определением их ме-
ста и роли в жизни современного российского общества.

Много спорят относительно содержания и сроков действия законов о размещении хостелов в жилых 
домах. При этом были явно обозначены две диаметрально противоположные позиции. Противники хо-
стелов, особенно в жилых домах, однозначно убеждены в том, что необходимо навести порядок в рас-
сматриваемом секторе гостиничного бизнеса и, самое главное, защитить права рядовых граждан, кото-
рые страдают от соседства с хостелами. Сторонники данного типа отелей считают, что такой подход 
разрушит это перспективное направление гостиничного бизнеса и, несомненно, отразится на росте цен 
за проживание в гостиницах и на уровне монополизации рынка гостиничных услуг.

С нашей точки зрения, чтобы правильно разобраться в сложившейся ситуации, необходимо, во-пер-
вых, учитывать весь спектр имеющихся мнений, а во-вторых, адекватно представлять реальные масшта-
бы распространения хостелов, что невозможно сделать без участия статистики, а точнее, без количест-
венных данных о различных параметрах состояния и развития сети хостелов.

Перспективность более или менее активной интеграции данных отелей в структуру гостиничного 
бизнеса, а также трактовка этого процесса как позитивной тенденции на некотором горизонте плани-
рования, на наш взгляд, больших вопросов не вызывает. Все заключается лишь в том, с какой сторо-
ны смотреть на это. С точки зрения самого бизнеса и его новых агрегаторов хостелы, несомненно, раз-
двигают масштабы гостиничной индустрии, расширяют потенциальную аудиторию клиентов. С точки 
зрения населения, проживающего в более или менее непосредственной близости от хостелов, а также 
властей, обязанных соблюдать интересы и гарантировать права местных жителей, возникают определен-
ные вопросы, которые иногда превращаются в трудно разрешимые проблемы. Поэтому только время, 
отсеяв все малозначимое и второстепенное, способно внятно и однозначно ответить на вопрос о том, 
насколько распространение хостелов является позитивной тенденцией, а тем более перспективным на-
правлением развития гостиничного бизнеса.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Обзор научных статей, посвященных вопросам деятельности хостелов и размещения населения в них, 

выявил следующие направления исследований. Наиболее актуальными являются проблемы правового 
регулирования деятельности хостелов в Российской Федерации (далее – РФ). В работах авторы про-
водят анализ последних изменений в законодательстве, касающихся запрета размещения данного типа 
отелей и оказания гостиничных услуг в жилых помещениях, в частности работы мини-гостиниц [1; 2]. 
Отмечаются наличие дискуссий о перспективах дальнейшего функционирования хостелов в правовых 
науках, важность порядка их функционирования в жилых помещениях и введение определенных огра-
ничений на организацию их деятельности [3; 4].

После вступления в силу изменений правовых норм деятельности хостелов общество разделилось 
на два лагеря: сторонники запрета аргументируют свою позицию тем, что они нарушают права граждан 
на жилище; сторонники же развития индустрии гостеприимства отстаивают позицию того, что запрет 
будет сдерживать внутренний и въездной туризм, что негативно скажется на экономике государства [5].

Доступное жилье экономсегмента является востребованным при размещении иностранных трудовых 
мигрантов в современных городских хостелах крупных городов РФ, нуждается в анализе возможных вари-
антов расселения трудящихся приезжих и в выявлении приспособленности различных типов хостелов [6].

Изучение повышения конкурентоспособности хостела как средства размещения с использованием реко-
мендаций по организации дополнительных услуг с учетом целевой аудитории [7] невозможно реализовать 
без анализа современного состояния рынка гостиничных услуг и отражения статистических данных отра-
сли [8]. Владельцы явно видят выгоду в развитии этого типа отелей как средства коллективного размеще-
ния, стремятся улучшать хостелы до европейских и мировых стандартов. Туристы также активно поддер-
живают развитие хостелов, так как, оставаясь очень бюджетным вариантом, они, тем не менее, учитывают 
их основные и немаловажные потребности в расположении, условиях, предоставляемых услугах и т.п. [1].
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Таким образом, результаты обзора научных статей не выявил работы, посвященные особенностям 
и аспектам статистического анализа хостелов.

ХОСТЕЛЫ КАК ОБЪЕКТ СТАТИСТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Если обратиться к специальной литературе, то среди публикаций, посвященных хостелам, можно 

встретить следующие трактовки рассматриваемого сегмента гостиничного бизнеса, в частности как объ-
екта статистического исследования:

1) хостелы – это перспективное направление или перспективная тенденция развития гостинично-
го бизнеса [9; 10];

2) хостелы – это перспективная форма малого гостиничного бизнеса с ориентацией на клиентов 
экономкласса [11; 12];

3) хостелы – это одна из современных инновационных форм индустрии гостеприимства [13];
4) хостелы – это новая культура гостеприимства [14];
5) хостелы – это форма кампусов для долгосрочного проживания [15];
6) хостелы – это перспективный, но достаточно проблемный сегмент гостиничного бизнеса [16; 17].
Перспективность данного типа отелей как формы малого гостиничного бизнеса, тем более с акцентом 

на клиентов экономкласса, особенно в дорогостоящих мегаполисах туристской индустрии, скорее всего, по-
чти не вызывает нареканий. Хостелы действительно являются яркими образчиками малого бизнеса в гости-
ничной индустрии, которые за счет дешевизны проживания, связанной с аскетичностью предлагаемых усло-
вий, становятся доступными для самых широких слоев населения: туристов, временно проживающих и т.д.

Рассматривая хостелы как современную инновационную форму индустрии гостеприимства, не стоит за-
бывать, что исторически они возникли не сегодня и даже не вчера. Поэтому, на наш взгляд, более правомер-
но говорить об их современности и инновационности применительно либо к новому витку развития, либо 
к странам и регионам, где они раньше просто не получили распространение. В противном случае можно на-
толкнуться на принципиальное непонимание как со стороны историков гостиничного бизнеса, так и со сто-
роны организаторов, занимающихся хостелами на протяжении достаточно длительного периода времени.

Примерно также, но с некоторой осторожностью, видимо, стоит относиться и к пониманию роли 
и места хостелов как новой культуры гостеприимства. Здесь вполне уместно упомянуть поговорку о том, 
что все новое есть хорошо забытое старое. В этой связи, несомненно, хостелы, особенно если до этого 
они редко встречались или не встречались вообще в конкретной стране, в определенном смысле несут 
некие элементы локально новой культуры гостеприимства. Правда, здесь важно заметить, что она воз-
никла не сама по себе и не в ходе процесса эволюции гостиничного бизнеса, а, скорее всего, была за-
мечена за границей и перенесена на российскую почву.

Принимая хостелы за форму кампуса для долгосрочного проживания, особенно в молодежной среде, 
никогда не стоит забывать, что такой подход носит строго индивидуальный характер. По мере взросле-
ния, получения более высокого образования, продвижения по служебной лестнице, обзаведения семь-
ей, возникновения устойчивого источника доходов и т.п. взгляды на жизнь меняются и те приоритеты, 
которые еще вчера были незыблемыми, быстро обновляются. Следовательно, на разных этапах жизнен-
ного цикла и в зависимости от социально-экономической ситуации воззрения человека на привержен-
ность хостелам могут быть подвержены быстрым трансформациям как в одну, так и в другую сторону.

Позиция, объединяющая перспективность и проблематичность хостелов как своеобразного направ-
ления развития гостиничной индустрии базируется на той действительности, которая сложилась в сов-
ременном российском обществе. На самом деле нельзя не признать, что они позволяют несколько ожи-
вить гостиничный бизнес, привнести в его облик новые черты, помочь тем людям, которые не обладают 
даже средними доходами, найти жилье. Вместе с тем определенное несовершенство существующего за-
конодательства провоцирует появление проблемных ситуаций с местными жителями, из которых дале-
ко не все воспринимают хостелы как благо.

СОДЕРЖАНИЕ ПОНЯТИЯ «ХОСТЕЛЫ» И ИСТОКИ ЕГО ВОЗНИКНОВЕНИЯ
Чтобы разобраться с полученной многогранной, но достаточно расплывчатой оценкой, потребует-

ся обратиться, собственно, к содержанию и истокам возникновения этого типа отеля как явления го-
стиничного бизнеса.
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В переводе с английского «хостел» означает «общежитие», то есть проживание нескольких людей од-
новременно. Принято считать, что первый хостел появился в 1909 г., когда немецкий учитель Р. Шир-
манн принял решение использовать школу в качестве места для ночлега учащихся, а также молодых 
путешественников. В современном понимании он представляет собой комнаты для совместного прожи-
вания нескольких человек с кухней, душем и туалетом общего пользования. Его основными клиентами 
являются туристы, студенты, трудовые мигранты и прочее население, для которых качество и обязатель-
ное отдельное проживание не играют приоритетной роли при выборе места жительства [18].

SWOT-анализ (англ. strengths, weaknesses, opportunities, threats – сильные стороны, слабые стороны, воз-
можности, угрозы) деятельности хостелов, присутствующий в многочисленных публикациях, позволяет вы-
делить две принципиальные особенности. Главное достоинство хостелов заключено в их массовой доступ-
ности, способности удовлетворять всегда существующие запросы рынка в бюджетном месте проживания. 
Главный недостаток сводится к трудностям психологического и иного плана, связанным с совместным про-
живанием, особенно если оно носит относительно длительный характер, с незнакомыми людьми, которые 
могут не считаться с вашим режимом и образом жизни, а также с общепринятыми нормами поведения1.

При этом отдельно стоит сказать о том, что недостаток хостелов с позиции потребителей гостинич-
ных услуг не следует смешивать с реальными проблемами развития рассматриваемого сегмента гости-
ничного бизнеса, к которым, безусловно, относятся несовершенная и явно несовременная законодатель-
ная база; отсутствие внятного и прозрачного алгоритма сертификации деятельности, а также проверок 
со стороны контролирующих органов; активное противодействие со стороны местного населения в слу-
чае размещения хостелов в обычных жилых домах и др. [19].

Учитывая все вышеперечисленные обстоятельства, самое пристальное внимание хотелось бы обра-
тить на факт несколько иного рода. В настоящее время, к большому сожалению, статистика хостелов, 
которая действительно позволила бы предельно точно и четко ответить на многие вопросы, касающи-
еся истинного состояния рассматриваемого элемента гостиничного бизнеса, находится не на должном 
уровне развития. Если попытаться обобщить статистические показатели, которые встречаются в откры-
том доступе и могут быть использованы для характеристики масштабов распространения и результатов 
деятельности сети хостелов, то возникает некий информационный дефицит [18], упирающийся в уз-
кий круг общих и слишком поверхностных индикаторов:

 – количество хостелов;
 – количество новых открытых хостелов за год;
 – годовой оборот и доходность хостелов;
 – количество городов и населенных пунктов, где они имеются;
 – среднее число мест для размещения в одной комнате;
 – стоимость проживания и др.

СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ХОСТЕЛОВ
Однако совершенно очевидно, что в силу непростого характера объекта исследования названных по-

казателей явно недостаточно. Для получения комплексного представления о хостелах как о специфи-
ческих элементах гостиничного бизнеса требуется в обязательном порядке оцифровать и увязать меж-
ду собой, как минимум, следующие четыре аспекта сети хостелов:

1) масштабы распространения и плотность;
2) особенности материально-технической базы;
3) кадровый потенциал;
4) результаты деятельности.
Масштабы распространения и плотность сети хостелов являются простыми, понятными, а также на-

глядными параметрами места и роли данных объектов в современном обществе. Для их характеристи-
ки можно использовать следующие показатели:

 – количество субъектов (регионов) страны, а также городов, населенных пунктов, в которых функ-
ционируют хостелы;

 – удельный вес субъектов (регионов) страны, а также городов, населенных пунктов, в которых функ-
ционируют хостелы;
1  Sovet club. Что такое хостел? Режим доступа: https://sovetclub.ru/chto-takoe-hostel (дата обращения: 07.01.2025).
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 – общее число хостелов;
 – количество новых хостелов, открытых в данном году;
 – число хостелов в расчете на 100 км2 территории;
 – число хостелов в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
 – удельный вес хостелов, расположенных в жилом и в нежилом фонде и др.

Материально-техническая база является основой их успешного функционирования. Поэтому без выясне-
ния ее особенностей сложно делать выводы о состоянии и возможностях развития рассматриваемого сегмента 
гостиничного бизнеса. Чтобы определить его параметры, целесообразно привлекать следующие показатели:

 – количество комнат для проживания в хостелах;
 – структура данных комнат в зависимости от размера;
 – общий размер площади для проживания в хостелах;
 – средний размер одной комнаты;
 – число комнат в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
 – общий размер площади для проживания в хостелах на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
 – число мест для проживания в хостелах;
 – структура комнат в зависимости от числа мест;
 – среднее число мест для проживания в одной комнате;
 – число мест для проживания в хостелах на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
 – удельный вес комнат, оснащенных кондиционированием, связью, интернетом и т.п.;
 – общая и средняя площадь мест совместного пользования (холлы, душевые, туалеты и т.п.) и др.

Любая, даже самая качественная материально-техническая база не сможет функционировать без пер-
сонала, который должен быть обучен и подготовлен на определенном уровне квалификационных тре-
бований. По этой причине без выяснения размера, структуры и других параметров кадрового потенци-
ала трудно вести предметный разговор о реальных возможностях деятельности сети хостелов. Чтобы 
раскрыть данный аспект функционирования сети хостелов, на наш взгляд, требуется обращать внима-
ние на следующие показатели:

 – численность сотрудников, занятых в хостелах;
 – удельный вес работников, занятых в хостелах, в общей численности сотрудников сферы гости-

ничного бизнеса;
 – численность работников хостелов в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
 – структура сотрудников хостелов по должностям, квалификации, образованию, полу, возрасту 

и другим признакам;
 – уровень средней заработной платы работников, занятых в хостелах (в целом и по категориям ра-

ботников);
 – соотношение средней заработной платы сотрудников хостелов и средней заработной платы со-

трудников гостиничного бизнеса (в целом и по категориям работников);
 – соотношение средней заработной платы сотрудников хостелов со средней заработной платой со-

трудников в регионе;
 – удельный вес работников хостелов, прошедших в текущем году повышение квалификации и др.

Хостелы как хозяйствующие субъекты имеют определенные результаты деятельности, которые наи-
более рельефно отражают их место и роль в составе гостиничного бизнеса. Эта сторона функциони-
рования сети хостелов может быть проиллюстрирована при помощи следующих показателей:

1) численность лиц, проживающих в хостелах;
2) численность лиц, проживающих в хостелах, в расчете на 1 тыс. чел. населения;
3) структура лиц, проживающих в хостелах, по длительности проживания, полу, возрасту, образо-

ванию и другим признакам;
4) средняя стоимость проживания (в целом и по отдельным группам хостелов);
5) годовой оборот сети хостелов;
6) рентабельность сети хостелов;
7) объем налогов, уплаченных по итогам деятельности сети хостелов;
8) количество и удельный вес хостелов, деятельность которых была приостановлена или прекраще-

на по итогам проверок контролирующих органов и др.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, если объединить все представленные выше трактовки, то получается, что в настоя-

щее время хостелы выступают в качестве простого и сложного, специфического и понятного, старого 
и нового, перспективного и одновременно проблемного элемента гостиничного бизнеса, который, раз-
виваясь, пока не может быть однозначно идентифицирован с точки зрения его социальной значимости.

В результате изучения доступных материалов о деятельности хостелов и по проведенныму ранее кол-
лективами исследователей SWOT-анализу определено, что сильной стороной их развития является до-
ступность, а слабой стороной выступают проблемы психологического плана.

В совокупности, с нашей точки зрения, именно совместное применение всех четырех выделенных 
разделов показателей позволяет вплотную подойти к комплексной статистической характеристике сети 
хостелов. Конечно, отдельные показатели того или иного направления могут быть уточнены и допол-
нены, но в целом они предоставляют возможность всесторонне отобразить деятельность данного сег-
мента в современном обществе.

В заключение отметим: крайне важно осознавать, что на современном этапе развития хостелы зани-
мают все более заметное место не только с позиций экономики гостиничной индустрии, но и с пози-
ций резонансного общественного мнения, вызываемого деятельностью объектов подобного рода. В та-
ких условиях именно разносторонние статистические исследования параметров состояния и динамики 
сети хостелов позволят не только адекватно оценивать возникающие проблемы, но и принимать пра-
вильные управленческие решения, направленные на их успешное разрешение.
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