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Аннотация
Рассмотрены теоретические и методологические аспекты оптимизации орга-
низационной структуры управления в строительных организациях. Исследо-
ваны различные типы организационных структур управления, их основные ха-
рактеристики, особенности функционирования и влияние на управленческий 
потенциал, координацию деятельности, эффективность принятия решений 
и общую производственную результативность строительных предприятий. 
Проанализированы традиционные и современные модели организационных 
структур, такие как линейная, функциональная, дивизиональная, проектная, 
матричная и сетевая, с точки зрения их применимости в строительных орга-
низациях различного масштаба и профиля деятельности. На основе научных 
исследований выявлены основные закономерности и тенденции структурных 
трансформаций в строительных организациях. Освещены успешные примеры 
внедрения методов оптимизации организационной структуры управления, на-
правленных на повышение эффективности реализации масштабной целевой 
инвестиционной программы, целями которой являются создание благоприят-
ных условий проживания граждан, содействие обновлению среды их жизне-
деятельности и развитие общественного пространства, а также предотвраще-
ние роста аварийного жилого фонда в Москве. Проанализированы результаты 
внедрения организационных мероприятий по оптимизации структуры управ-
ления: интеграция отдельных взаимозависимых организационных процессов 
в единый в целях устранения дублирования функционала и достижения тре-
буемого уровня сотрудничества, реорганизация структурных единиц для улуч-
шения координации, налаживание механизма адаптации персонала и развитие 
корпоративной культуры путем создания социально-эффективной системы. 
Обоснованы рациональность и эффективность принятых управленческих ре-
шений от осуществленных мероприятий.
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Abstract 
The theoretical and methodological aspects of  optimizing organizational struc-
ture of  management in construction eneterprises have been considered. Va
rious types of  organizational management structures, their main characteristics, 
functioning features, and impact on managerial potential, activities coordina-
tion, decision-making efficiency, and overall production efficiency of  con-
struction enterprises have been studied. The traditional and modern mod-
els of  organizational structures, such as  linear, functional, divisional, design, 
matrix, and network, have been analyzed from the point of  view of  their ap-
plicability in construction enterprises of  various scales and activity profiles. 
Based on scientific research, the main patterns and trends of  structural trans-
formations in construction enterprises have been identified. Successful ex-
amples of   implementing methods for optimizing organizational structure 
of  management aimed at improving effectiveness of  a large-scale targeted in-
vestment program, the objectives of  which are to create favorable living con-
ditions for citizens, promote renewal of  their living environment and public 
space development, as well as  to prevent the growth of  dilapidated housing 
stock in Moscow, have been named. The results of   implementing organiza-
tional measures to optimize management structure have been analyzed: inte-
gration of  separate interdependent organizational processes into a single one 
in order to eliminate functionality duplication and achieve the required level 
of  cooperation, reorganization of  structural units to  improve coordination, 
establishment of  a mechanism for personnel adaptation and corporate cul-
ture development by creating a socially effective system. The rationality and 
effectiveness of  management decisions taken from implemented measures 
have been substantiated.

Keywords
Organizational structure, types of  organ-
izational structures, optimization, optimi-
zation methods, adaptability, increased fle
xibility, structure efficiency

For citation: Astafyeva O.E., Metalnikova A.K. (2025) Theoretical justification of  the need to optimize management 
structure in construction organizations in order to achieve compliance with the industry development strategy. Vestnik 
universiteta, no. 8, pp. 39–46.

© Astafyeva O.E., Metalnikova A.K., 2025.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



41

Развитие отраслевого и регионального управления

ВВЕДЕНИЕ
Эффективное управление строительными организациями во многом определяется особенностями 

их организационной структуры, которая выступает ключевым инструментом обеспечения координации, 
интеграции и контроля над основными бизнес-процессами. В условиях стремительного развития стро-
ительной отрасли, обусловленного увеличением объемов проектной деятельности, усложнением тех-
нологических процессов и активным внедрением цифровых технологий, традиционные модели управ-
ления демонстрируют недостаточную адаптивность, что влияет на снижение конкурентоспособности 
строительных организаций. Это обусловлено несоответствием существующих организационных струк-
тур стратегическим приоритетам развития строительной отрасли, а также изменяющимся экономиче-
ским, технологическим и институциональным условиям их деятельности. 

Анализ современных управленческих подходов свидетельствует о том, что структура управления 
в строительных организациях играет важнейшую роль в процессе реализации стратегии развития, по-
скольку она обеспечивает упорядоченность взаимодействий между субъектами отрасли, что особенно 
актуально в контексте выстраивания эффективных взаимоотношений между заказчиками, генеральны-
ми подрядчиками и субподрядными организациями. В условиях трансформации строительной отрасли 
и роста требований к оперативности и эффективности управленческих решений необходимость опти-
мизации организационной структуры становится стратегическим приоритетом, направленным на повы-
шение гибкости, адаптивности и устойчивости строительных организаций к изменениям внешней среды. 

Применение современных методологических подходов к проектированию адаптивных организацион-
ных моделей, учитывающих автоматизацию управленческих процессов, и развитие концепций устойчи-
вого строительства способствует совершенствованию управляемости строительными предприятиями, со-
кращению транзакционных издержек, минимизации рисков, связанных с несогласованностью действий 
участников строительного процесса, а также повышению результативности реализации строительных про-
ектов. Стратегически обоснованное формирование организационной структуры строительной компании, 
ориентированной на вызовы отрасли, представляет собой ключевой фактор обеспечения ее конкурент-
ных преимуществ, эффективности операционной деятельности и долгосрочной устойчивости на рынке.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ
Организационная структура является одной из ключевых категорий в управленческой науке, посколь-

ку она определяет основу функционирования и развития любой организации. Сущность организацион-
ной структуры заключается в формировании системы взаимодействий между элементами организации, 
которые обеспечивают координацию, управление и достижение поставленных целей. 

Организационные структуры управления строительной организацией имеют свои особенности, 
обусловленные спецификой отрасли, характером выполняемых работ и сложностью координации множе-
ства процессов [1]. Они характеризуются многоуровневой системой принятия решений. Руководство часто 
делегирует полномочия на нижние уровни управления, чтобы оперативно решать возникающие вопросы 
на местах. Однако это требует наличия четкой системы контроля во избежание дублирования функций 
и неэффективного использования ресурсов. Важно учитывать специфику работы с внешними подрядчика-
ми и субподрядчиками, которые выполняют значительную часть строительных работ. Это создает допол-
нительные сложности в управлении, так как необходимо координировать деятельность сторонних органи-
заций, обеспечивать их интеграцию в общий процесс и контролировать качество выполняемых работ [2].

Строительная отрасль, будучи одной из самых сложных и быстро растущих, требует адаптивных 
и эффективных управленческих решений. Основные виды организационных структур включают ли-
нейную, функциональную, проектную, матричную, дивизиональную и сетевую. Они отличаются спо-
собом распределения полномочий, механизмами координации и степенью гибкости, что определяет 
их эффективность в различных условиях [3].

Линейная структура управления характеризуется строгой иерархической системой подчинения, осно-
ванной на принципе единоначалия, где полномочия передаются последовательно сверху вниз. Такая 
модель обеспечивает четкую вертикаль власти, минимизируя возможность возникновения дублирова-
ния функций и управленческих конфликтов. Однако данная структура также обладает рядом ограни-
чений, включая высокую нагрузку на руководителей, недостаточную гибкость в условиях динамично 
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изменяющейся внешней среды и ограниченные возможности для реализации инициатив сотрудников 
на низших уровнях управления.

Функциональная структура управления основана на разделении управленческих функций между струк-
турными подразделениями или должностными лицами. Ключевой особенностью данной структуры явля-
ется наличие множественной подчиненности, что способствует углублению профессионального контроля 
и повышению качества управленческих решений, но в то же время может вызывать сложности в коорди-
нации деятельности, увеличивать время на согласование решений и снижать оперативность в реагирова-
нии на изменения внешней среды.

Проектная структура управления ориентирована на формирование временных или постоянных групп, 
объединяющих специалистов различных функциональных направлений во главе с проектным менед-
жером, который отвечает за координацию деятельности участников и контроль хода реализации про-
екта. Принцип целевой направленности, на котором базируется данный подход, позволяет сосредото-
чить ресурсы, компетенции и управленческие решения на достижении задач в рамках установленных 
сроков, бюджета и требований к качеству. При выборе в качестве организационной структуры проект-
ного типа возникает ряд сложностей. Прежде всего следует выделить появление конфликта полномо-
чий, который происходит между функциональными менеджерами и проектными, сложность управле-
ния ресурсами между структурными подразделениями, когда происходит реализация сразу нескольких 
проектов, что также повышает нагрузку на сотрудников, которые выполняют функциональные обязан-
ности в своем подразделении и в нескольких проектных командах.

При матричном подходе к проектированию организационной структуры следует учитывать то, что она в дан-
ный подход включает элементы линейного и проектного управления. В такой ситуации у сотрудника двойное 
подчинение – функциональному руководителю и руководителю проектных групп. Достоинствами подхода яв-
ляются повышение степени координации между подразделениями, а также увеличение скорости принятия ре-
шений. К недостаткам можно отнести дублирование полномочий, что приводит к конфликту интересов, услож-
нение системы формирования отчетов и постоянное регламентирование взаимодействий между участниками. 

При дивизиональной структуре управления появляется высокая степень децентрализации благодаря 
тому, что подразделения (или дивизионы) наделены большей самостоятельностью в принятии решений 
на местах, являются автономными даже в рамках процедуры стратегического планирования, управления 
ресурсами и руководства текущей деятельностью. Эффективность применения дивизионального под-
хода зависит от наличия механизмов координации деятельности обособленных подразделений и непо-
средственно высшим руководством, что в некоторых случаях сопряжено с дублированием функций и, 
как следствие, увеличением трудоемкости при принятии управленческих решений.

В современных условиях наибольшую популярность приобрели сетевые модели управления. Для 
строительной отрасли преимущества их применения заключаются в повышении степени рациональ-
ного управления ресурсами при наличии самостоятельности структурных единиц и ориентированности 
на достижение целей общей стратегии развития организации. Такой подход позволяет оптимальным 
образом использовать ресурсы, уменьшать транзакционные издержки, привлекать сторонние организа-
ции в рамках аутсорсинга без их интеграции в структуру управления организацией, но требует форми-
рования доверительных отношений между всеми участниками, наличия действенных механизмов комму-
никации, развития цифровых технологий для повышения результативности управленческих решений.

Изменение организационных структур управления в строительной отрасли прежде всего является 
стремлением хозяйствующих субъектов привести в соответствие с внешней средой внутренние процес-
сы и повысить гибкость управления, что особенно важно при реализации инвестиционно-строительных 
проектов и повышении эффективности производственных бизнес-процессов. Линейные и функцио-
нальные структуры управления, приемлемые для небольших компаний, в результате цифровой транс-
формации экономики оказались недостаточными для своевременного внедрения инновационных реше-
ний в управлении, так как обладают меньшей гибкостью по сравнению с сетевыми структурами. Важно 
отметить тот факт, что строительная отрасль включает большое количество участников инвестицион-
но-строительного процесса, что также не позволяет данным структурам обеспечивать управляемость 
должным образом. Сложность строительных проектов, технологий проведения строительно-монтаж-
ных работ, привлечение участников на основе договоров подряда формируют перечень факторов, ко-
торые необходимо учитывать при выстраивании хозяйственных отношений. 
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Проведенный анализ организационных структур управления показал преимущества и недостатки каж-
дого типа. Однако полученные результаты отражают применимость той или иной структуры управле-
ния для различного вида деятельности и условий. Выбор конкретного типа организационной структу-
ры управления зависит от реализуемых строительных проектов (их сложности и продолжительности), 
необходимости привлечения других участников на разных этапах жизненного цикла проекта, масшта-
бов строительно-монтажных работ и применяемых управленческих технологий. 

Именно организационная структура, соответствующая стратегии развития, способствует реализации 
строительных проектов во взаимосвязи с ключевыми показателями развития отрасли, что позволяет учи-
тывать при формировании программ развития строительных организаций и предприятий загрузку про-
изводственных мощностей и реализацию проектов с учетом объема возводимого жилья, реконструкции 
объектов капитального строительства, текущего и капитального ремонта.

ОПТИМИЗАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ СТРОИТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ

Обоснование оптимизации организационной структуры основывается на необходимости повыше-
ния конкурентоспособности и эффективности организации в условиях быстро изменяющейся внеш-
ней среды [4]. Рассмотрим подробнее почему каждый из указанных элементов важен и как их внедре-
ние влияет на улучшение функционирования организации.

1.  Минимизация бюрократических барьеров. Избыточная бюрократия, как правило, замедляет про-
цессы принятия решений и увеличивает время реакции на изменения во внешней среде. В условиях вы-
сококонкурентных и динамичных рынков наличие эффективных механизмов управления, которые не пе-
регружены излишними административными процедурами, является критически важным. Уменьшение 
бюрократических барьеров позволяет ускорить принятие решений, повысить оперативность в реали-
зации стратегий и проектов, а также снизить затраты на управление, что в свою очередь улучшает фи-
нансовые показатели организации.

2.  Повышение гибкости и адаптивности управленческих механизмов. Для строительных организаций, 
которые сталкиваются с изменяющимися требованиями в области законодательства, технологий, эколо-
гии и рыночной ситуации, важно быстро реагировать на происходящие изменения. Гибкость и адаптив-
ность управленческих механизмов позволяют не только сокращать время на внедрение инноваций, но 
и обеспечивать стабильность работы в условиях неопределенности, снижая возможные риски и потери. 

3.  Совершенствование системы коммуникации между подразделениями. Эффективная коммуникация 
играет ключевую роль в обеспечении слаженности и согласованности работы всех направлений органи-
зации. При отсутствии налаженных схем взаимодействия между структурными подразделениями строи-
тельной организации происходит увеличение операций, характерных для дублирования функций, что 
влияет на результативность применяемого управленческого решения и приводит к снижению качест-
ва работы. Формирование системы коммуникации, отвечающей современным требованиям и применя-
емым технологиям, минимизирует обозначенные риски и способствует улучшению скорости передачи 
информации при ее однозначной трактовке. Таким образом, повышаются координация деятельности 
и производительность труда в подразделениях, уменьшается количество ненужных согласований, вли-
яющих на снижение результативности управленческого решения [5]. 

4.  Вовлеченность сотрудников посредством их мотивации и установления персональной ответствен-
ности за результаты. Эффективная система мотивации содержит инструменты повышения вовлеченно-
сти сотрудников в деятельность организации в рамках их компетенций, что в дальнейшем позволяет 
достичь стратегических целей в установленные сроки. Персональная ответственность позволяет сотруд-
нику настроиться на «деловую волну» и увидеть вклад своего труда в общие результаты [6]. Появляются 
индивидуальная мотивация и в итоге заинтересованность в результативности. Наличие системы вознаг-
раждений также способствует заинтересованности сотрудника в работе и отражается на производитель-
ности труда в строительной организации, укреплению конкурентных позиций [7]. 

Оптимизация структуры управления строительной компании за счет интеграции обозначенных выше 
мероприятий позволит в долгосрочные перспективы обеспечить сбалансированное функционирование 
субъекта экономики и обеспечить устойчивое развитие. Данные мероприятия приводят к минимизации 
операционных затрат по процессам, влияют на повышение качества выполняемых работ, улучшают  
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координацию и коммуникацию между структурными подразделениями, увеличивают скорость приня-
тия управленческих решений и их своевременность, что в конечном итоге позволяет привести внутрен-
нюю структуру в соответствие с внешними условиями.

ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДОВ ПО ОПТИМИЗАЦИИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

Организационный дизайн как составляющий элемент методов оптимизации деятельности содержит 
инструменты трансформации организационных структур под потребности внешней среды и учитывает 
отраслевую специфику. Своевременные изменения организационных моделей приводят к адаптации хо-
зяйствующего субъекта к внешним факторам и рыночным условиям, что способствует повышению ин-
новационной активности и повышению результативности внутренних бизнес-процессов организации. 
Подобного рода изменения также влияют на устойчивость применяемых организационных и управлен-
ческих инструментов и механизмов трансформации внутренней структуры, повышая ее отклик на внеш-
ние вызовы и создавая условия для повышения экономических показателей деятельности [8]. 

Практическая реализация разработанных рекомендаций осуществлена в Московском фонде ренова-
ции жилой застройки (далее – фонд). Для повышения эффективности реализации масштабной програм-
мы Москвы по реновации жилья в фонде проведена оптимизация структуры управления для своевре-
менного обеспечения граждан, живущих в домах, попавших под программу реновации, новым жильем. 
Оптимальное выстраивание взаимодействий между всеми участниками процесса реновации способст-
вует созданию качественно новой среды, в которой определены оптимальные схемы транспортной ин-
фраструктуры, формируется благоприятная городская среда за счет рациональной организации строи-
тельных процессов. 

Важным шагом в трансформации существующей механистической линейно-функциональной мо-
дели фонда стала интеграция отдельных взаимозависимых организационных процессов, распределен-
ных между различными управлениями, в целях устранения дублирования функционала и достижения 
требуемого уровня сотрудничества. Причинами данного преобразования явились выполнение идентич-
ных функциональных обязанностей и объединение малочисленных структурных единиц в состав по-
дразделений по функциональной принадлежности. Таким образом, количество управлений сократи-
лось на 17,5 %, а экономия фонда оплаты труда руководящего состава среднего звена составила 19,5 %. 

К ключевым факторам оптимизации следует отнести и реорганизацию управлений, курирующих ре-
ализацию объектов в соответствии с территориальной принадлежностью, в дирекции. Основной целью 
стало аккумулирование следующих этапов инвестиционно-строительного цикла: проектно-изыскатель-
ские работы, строительно-монтажные работы, осуществление строительного контроля, а также устра-
нение выявленных дефектов по гарантийным обязательствам в рамках одного структурного подразде-
ления. Данная мера значительно ускорила координацию в функциональных областях и способствовала 
более быстрому принятию решений путем сокращения количества согласовательных этапов и устране-
ния избыточных административных процедур. 

Неотъемлемыми частями оптимизации организационной структуры управления на фоне реализован-
ных преобразований явились налаживание механизма адаптации персонала и развитие корпоративной 
культуры. Упор в данном направлении сделан на создание социально-эффективной системы адапта-
ции, включающей мероприятия по сопровождению работников с момента подбора на этапе предвари-
тельной адаптации до полного «встраивания» в рабочий процесс для укрепления эмоциональной связи 
с сотрудниками со стажем. Внедрение методов обучения и повышение квалификации кадров на регу-
лярной основе путем сотрудничества со специализированной организацией, оказывающей услуги в об-
ласти HR-консалтинга, направлены на снижение текучести кадров и повышение их вовлеченности. Ис-
пользование сервиса для разработки и совершенствования решений для проведения онлайн-опросов 
и тестов testograf  помогло оценить атмосферу внутри команды, уровень удовлетворенности работой, 
а также выявить потребности и ожидания сотрудников.

На основании вышеизложенного стоит отметить, что оптимизация организационной структуры управ-
ления служит важным инструментом для повышения эффективности работы предприятий, позволяя 
им адаптироваться к динамично меняющимся рыночным условиям и усиливая их конкурентоспособность. 
Рациональная организация управленческих процессов и грамотное распределение ресурсов способству-
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ют не только улучшению производственных показателей, а также создают основу для инновационного 
развития. Внедрение современных технологий и методов управления помогает повысить гибкость ком-
паний и их способность оперативно реагировать на внешние и внутренние вызовы. Эффективная орга-
низационная структура не только снижает издержки, но и обеспечивает более качественное управление 
персоналом, способствуя лучшему вовлечению сотрудников в достижение общих целей предприятия [9]. 

В целях визуализации производственной эффективности деятельности Московского фонда ренова-
ции жилой застройки от реализованных мероприятий, направленных на оптимизацию организацион-
ной структуры управления, отобразим основные ключевые количественные показатели эффективности 
предприятия за 2023 г. и 2024 г. (рисунок).

Составлено авторами по материалам источника1

Рисунок. Ключевые показатели эффективности Московского фонда реновации жилой застройки

Апеллируя полученными данными ключевых показателей эффективности деятельности рассматри-
ваемой организации за 2023 г. и 2024 г., можно сделать следующие выводы:

	– получение положительных заключений Московской государственной экспертизы увеличилось на 3,8 %;
	– выходы на строительные площадки увеличились на 8,2 %;
	– снос существующих строений увеличился на 11 %;
	– получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию увеличилось на 11,5 %.

В результате внедрения комплекса мероприятий по оптимизации структуры управления организаци-
ей удалось повысить производительность труда 8,6 % за текущий год, что свидетельствует о рациональ-
ности и эффективности принятых управленческих решений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Значимость оптимизации организационной структуры управления в строительных организациях 

в контексте реализации стратегических целей обусловлена необходимостью повышения их конкурен-
тоспособности и обеспечения устойчивого развития в долгосрочной перспективе. Эффективная управ-
ленческая структура способствует повышению операционной эффективности, усилению адаптивности 
к изменяющимся рыночным условиям, оптимизации использования ресурсов и повышению инноваци-
онного потенциала предприятий строительной отрасли [10]. 

Применение современных управленческих подходов позволяет формировать гибкие, адаптивные и вы-
сокоэффективные организационные структуры, которые способны обеспечить оптимальное распреде-
ление функциональных обязанностей сотрудников, упрощать механизмы взаимодействия между подра-
зделениями, способствовать ускорению процессов принятия решений, повышению производительности 
1  Московский фонд реновации жилой застройки. Режим доступа: https://fr.mos.ru (дата обращения: 27.02.2025).
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в эксплуатацию. Использованы внутренние документы Московского фонда реновации жилой застройки. Данных в открытых источниках нет
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труда и снижению транзакционных и операционных издержек. Внедрение цифровых технологий и ав-
томатизированных систем управления играет ключевую роль в повышении управляемости и устойчиво-
сти строительных организаций к рыночным условиям, характеризующимся нестабильностью, неопре-
деленностью и труднопредсказуемостью результатов производственного процесса [11]. 

Будущие исследования в данной области должны быть направлены на разработку комплексных мо-
делей управления, учитывающих отраслевую специфику различных типов строительных организа-
ций, масштабы их деятельности, уровень диверсификации и степень интеграции в производственно-
инвестиционные цепочки. Важным направлением также является изучение потенциала встраивания 
перспективных технологических решений в процессы стратегического управления строительными пред-
приятиями. Разработка таких моделей позволит сформировать эффективные инструменты оптимизации 
управленческих процессов, способствующие повышению конкурентоспособности и устойчивому раз-
витию отрасли в условиях цифровой трансформации и динамично меняющейся экономической среды.
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