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Аннотация
Проведено комплексное исследование роли информационных и цифро-
вых технологий в управлении бизнес-процессами (англ. business process 
management, далее – BPM), рассматриваемых в контексте эволюции и раз-
вития концепции управления бизнес-процессами и ее интеграции в орга-
низационно-экономический механизм сбалансированного развития реги-
ональных социально-экономических систем (далее – РСЭС). Подчеркнуто, 
что цифровизация управления процессами в современных условиях стано-
вится неотъемлемым элементом стратегического управления регионами, по-
зволяя обеспечивать согласованность действий всех участников, оператив-
но реагировать на изменения внешней среды и формировать условия для 
устойчивого роста. Обоснованы правомерность, актуальность и практиче-
ская необходимость применения BPM-систем в управлении РСЭС, при этом 
особое внимание уделено их функциональности по автоматизации, модели-
рованию, оптимизации и мониторингу бизнес-процессов в реальном време-
ни. Раскрыты ключевые особенности BPM-систем как инструмента цифро-
вой трансформации управления региональными процессами: обеспечение 
прозрачности управленческих процедур, снижение издержек, повышение 
адаптивности к экономическим и социальным вызовам, а также формирова-
ние единого информационного пространства взаимодействия между органа-
ми власти, бизнесом и населением. Отдельный акцент сделан на современ-
ных тенденциях в развитии BPM-технологий, включая гиперавтоматизацию 
процессов, внедрение систем электронного документооборота нового поко-
ления, интеграцию ERP-платформ (англ. enterprise resource planning – систе-
ма планирования ресурсов) и переход к комплексным BPMS-решениям (англ. 
business process management system – платформа управления бизнес-процес-
сами и бизнес-системами), обеспечивающим сквозное управление жизнен-
ным циклом процессов. Рассмотрены роль методологии «Шесть сигм» в обе-
спечении высокого качества и предсказуемости бизнес-процессов, а также 
возможности комбинирования процессного подхода с инструментами ис-
кусственного интеллекта и аналитики больших данных.
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Abstract
A comprehensive study of   the role of   information and digital technologies 
in business process management (hereinafter referred to as BPM) has been 
considered in  the context of   the evolution and development of   the BPM 
concept and its integration into the organisational and economic mechanism 
of  balanced development of  regional socio-economic systems (hereinafter re-
ferred to RSES). It is emphasised that digitalisation of  process management 
in modern conditions becomes an integral element of  strategic regional gov-
ernance, enabling coordination of  actions among all participants, prompt re-
sponse to changes in the external environment, and the creation of  conditions 
for sustainable growth. The paper substantiates the legitimacy, relevance, and 
practical necessity of  applying BPM systems in  the management of  RSES, 
with particular attention to their functionality for automation, modelling, op-
timisation, and real-time monitoring of  business processes. The key features 
of  BPM systems as tools for the digital transformation of  regional manage-
ment are revealed: ensuring transparency of  administrative procedures, redu
cing costs, increasing adaptability to economic and social challenges, and form-
ing a unified information space for interaction between authorities, businesses, 
and the public. Special attention is given to current trends in BPM technology 
development, including process hyperautomation, the implementation of  next-
generation electronic document management systems, the integration of  enter-
prise resource planning platforms, and the transition to comprehensive BPMS 
(business process management system) solutions that provide end-to-end li-
fecycle management of  processes. The role of   the Six Sigma methodology 
in ensuring high quality and predictability of  business processes is considered 
along with opportunities to combine the process approach with artificial in-
telligence tools and big data analytics.
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях стремительного развития технологий и цифровой трансформации всех сфер обществен-

ной и экономической жизни возрастает потребность в комплексных подходах к управлению социально-
экономическими системами. Одним из таких подходов выступает концепция business process management 
(далее – BPM) – управление бизнес-процессами, которая изначально была ориентирована на повышение 
эффективности деятельности частных компаний, но в последние годы активно интегрируется и в сферу 
государственного и регионального управления.

Цифровизация и развитие Индустрии 4.0 открыли новые возможности для применения BPM в более 
широком контексте, в том числе как элемента организационно-экономического механизма (далее – 
ОЭМ) сбалансированного развития региональных социально-экономических систем (далее – РСЭС). 
Современные BPM-системы позволяют автоматизировать рутинные процессы, интегрировать различные 
уровни управления, повышать прозрачность решений и сокращать издержки. Их применение в кон-
тексте РСЭС способствует более эффективному распределению ресурсов, адаптации к изменяющимся 
условиям внешней среды и удовлетворению потребностей населения.

Настоящая статья направлена на обоснование целесообразности и эффективности внедрения 
BPM-систем как структурного и функционального элемента ОЭМ сбалансированного развития регио-
на. В рамках исследования рассматриваются ключевые компоненты BPM-систем, этапы их формиро-
вания и специфика функционирования в условиях цифровой экономики. Особое внимание уделяется 
интеграции BPM-процессов в управление РСЭС, а также их потенциалу в формировании устойчивой 
и конкурентоспособной региональной среды.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ
Методологической основой настоящего исследования является комплексный междисциплинарный 

подход, включающий положения теории управления, системного анализа, институциональной эконо-
мики, цифровой трансформации и регионального стратегического планирования. Исследование опи-
рается на концепцию управления бизнес-процессами как основу для построения эффективной системы 
управления РСЭС в условиях цифровизации и Индустрии 4.0.

Ключевым элементом методологии выступает системный подход, позволяющий рассматривать РСЭС 
как совокупность взаимосвязанных подсистем (природно-ресурсной, производственной, социальной, 
организационной, инновационной и информационной), функционирующих в рамках единого ОЭМ. 
Применение процессного подхода позволило выделить, структурировать и формализовать основные 
управленческие процессы, поддающиеся анализу, моделированию, автоматизации и оптимизации с ис-
пользованием BPM-систем.

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ
Институциональный подход обеспечил анализ взаимодействия ключевых субъектов региональной 

экономики – органов власти, бизнеса, населения и институтов развития – в контексте формирования 
единого информационного пространства и цифрового взаимодействия. Для визуализации архитектуры 
BPM-систем и определения взаимосвязей между их компонентами использовались методы структурного 
и функционального моделирования.

Информационные и цифровые технологии играют неотъемлемую роль в управлении бизнес-
процессами, и сейчас с бурным развитием науки и техники на волне Индустрии 4.0 наблюдаются новые 
тенденции к использованию цифровых и информационных технологий в области BPM. BPM опреде-
ляют как концепцию управления бизнес-процессами компании. Она включает анализ, моделирование, 
автоматизацию, а также оптимизацию задач для повышения эффективности работы организации. Од-
нако мы считаем, что данную концепцию правомерно встраивать и в ОЭМ сбалансированного развития 
РСЭС, определив ее как BPM-систему.

Внедрение BPM-систем в РСЭС становится одним из ключевых факторов, определяющих их сбалансиро-
ванность и эффективность. Такой подход позволяет системно организовывать и координировать процессы 
управления в рамках ОЭМ устойчивого развития РСЭС, учитывая специфику и потребности региональных 
сообществ. Это обеспечивает более оперативное реагирование на внешние изменения и внутренние вызовы.
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BPM-системы в структуре ОЭМ можно рассматривать как динамичное взаимодействие подсистем 
(природно-ресурсной, производственно-экономической, социальной, организационной, информаци-
онной и инновационной) ориентированное на достижение их гармоничного развития и рациональное 
использование ресурсов.

Функционал BPM-систем охватывает широкий спектр взаимосвязанных информационных операций: 
сбор и обработку данных, анализ текущих процессов, моделирование сценариев и мониторинг эффек-
тивности. Эти системы интегрируют различные уровни управления и формируют основу для принятия 
обоснованных управленческих решений, направленных на обеспечение устойчивого развития региона.

Одним из важных преимуществ BPM-технологий является автоматизация рутинных операций, что 
позволяет значительно сокращать время выполнения задач и снижать вероятность ошибок. Благодаря 
этому возрастает точность прогнозирования потребностей населения и бизнеса, что способствует оп-
тимизации бюджетных расходов и эффективному распределению ресурсов.

Кроме того, BPM-системы выполняют важную функцию в сфере взаимодействия участников регио-
нальной экономики, создавая единое информационное пространство. Это обеспечивает координацию 
между органами власти, бизнесом и социальными институтами, что, в свою очередь, повышает конку-
рентоспособность региона и способствует улучшению качества жизни его населения.

BPM-процессы являются частью BPM-систем. Так, основной задачей BPM-процессов является со-
здание добавленной стоимости, что достигается через инновации, улучшение качества услуг и товаров, 
а также через высокую степень удовлетворенности потребителей. Важным аспектом в данном случае 
является взаимодействие с местным населением, что позволяет учитывать социальную подсистему 
РСЭС и адаптировать бизнес-модели к ним. Кроме того, BPM-процессы так же, как и BPM-системы, 
во многом определяются внешними экономическими условиями, конкурентной средой и законода-
тельными инициативами. Эффективное управление ими требует системного подхода, основанного 
на актуальных данных, исследованиях и прогнозах. Таким образом, успешное развитие социально-
экономических систем региона невозможно без интеграции всех заинтересованных сторон и посто-
янного совершенствования и BPM-процессов, и BPM-систем.

BPM-системы предоставляют возможность визуализировать, анализировать и оптимизировать все 
этапы процессов, что особенно актуально для региональных администраций, предприятий и неком-
мерческих организаций. Интеграция технологий в управление социально-экономическими системами 
способствует более эффективному распределению ресурсов, улучшению качества предоставляемых 
услуг и увеличению прозрачности действий властей.

С помощью аналитики данных спроектированные модели позволяют выявить узкие места и потенци-
альные возможности для улучшения, что, в свою очередь, способствует повышению конкурентоспособ-
ности региона. В перспективе внедрение BPM-систем с учетом новой тенденции – гиперавтоматизации 
станет залогом устойчивого (сбалансированного) развития, благоприятствуя созданию гармоничной 
социальной среды и экономической стабильности, что особенно важно в условиях глобальных изме-
нений и вызовов. Взаимообусловленность BPM-процессов и BPM-систем представлена нами на риc. 1.

Как видно из рис. 1, система управления BPM-процессами является результатом эволюции трех тра-
диционных направлений: современное управление качеством, управление системой и информационные 
технологии (далее – ИТ) [1]. Ключевым элементом во взаимосвязи BPM-процессов и BPM-систем вы-
ступает современное управление качеством, основанное на методологии «Шесть сигм», направленной 
на минимизацию дефектов и совершенствование процессов. Данный подход базируется на статистических 
методах и предполагает достижение уровня качества, при котором количество дефектов не превышает 
3,4 на миллион возможностей.

Методология «Шесть сигм» реализуется через пять основных этапов, известных под аббревиатурой 
DMAIC: определение (англ. define), измерение ( англ. measure), анализ (англ. analyse), улучшение (англ. 
improve) и контроль (англ. control). По нашему мнению, эти этапы органично согласуются с процессами 
ОЭМ в развитии РСЭС. Их применение обеспечивает системный и последовательный подход к выяв-
лению проблем, поиску эффективных решений и внедрению улучшений.

Рассмотрим структурное содержание BPM-систем и этапы их формирования. С учетом объекта 
диссертационной работы BPM-систему правомерно определять как концепцию, встроенную в ОЭМ 
сбалансированного развития РСЭС с целью эффективного управления ею. BPM-система предполагает 
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реализацию целевых установок и достижение поставленных стратегических целей и базируется на уни-
фицированном и формализационном подходе к созданию, исполнению и отслеживанию автоматизи-
руемых и неавтоматизируемых бизнес-процессов.

Обобщая почти пять десятилетий развития науки об организации и менеджменте бизнес-процессов, 
а также анализ пройденного пути с точки зрения цифровизации и Индустрии 4.0, мы выделяем следую-
щие основные вехи в ее эволюции: конвертация рабочих заданий и их индексация; реализация workflow 
(англ. потоки работы); внедрение и развитие корпоративных программных продуктов; проявление связей 
между узлами социально-экономической системы; переход к гиперавтоматизации предприятия и взаи-
модействию матриц гиперавтоматизаций [2; 3].

Первый этап – это фактически преобразование документов, приказов на печатных носителях в элек-
тронную форму, а также внедрение и унификация электронного документооборота. Если с первой 
частью, как правило, никаких проблем не возникает, так как в большинстве организаций и ведомств 
давно параллельно существуют бумажный и электронный документообороты, то со второй иногда 
до сих пор встречаются определенные проблемы. С одной стороны, это отсутствие унификации пер-
вичных программных продуктов, а с другой – низкий показатель внедрения системы электронного 
документооборота (далее – СЭД) (рис. 2).

Под первичными программными продуктами понимается программное обеспечение (далее – ПО) на 
АРМ, а именно сама операционная система (далее – ОС) и прикладное ПО, например, пакет офисных 
приложений. Анализ текущего состояния в этой области показывает перспективные направления развития. 
За последние 20 лет стандартом де-факто стало использование АРМ с ОС Windows и офисным пакетом 
Microsoft Office. Обилие информационных угроз, а также текущая внешнеэкономическая и сложная поли-
тическая ситуация в мире показали уязвимость и ущербность такого подхода. Очевидными решениями тут 
являются перенесение упора с одной платформы на единый формат документов (или несколько форматов, 
но совместимых между собой), а также создание гетерогенного комплекса-связки различных ОС (Windows, 
OS X, Linux) и офисных пакетов (LibreOffice, «Р7-Офис», «МойОфис», Microsoft Office). Данная проблема 
стала очевидна еще 15 лет назад, когда федеральные власти предприняли меры для преодоления моно-
польного распространения вышеуказанной связки, издав Распоряжение № 2299-р о переходе федеральных 
органов исполнительной власти и федеральных бюджетных учреждений на использование свободного 
ПО1. В дальнейшем это привело к появлению реестра российского ПО, содержащего полную номенклатуру 

1 Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 2299-р «План перехода федеральных органов исполнительной 
власти и федеральных бюджетных учреждений на использование свободного программного обеспечения на 2011–2015 годы». Режим доступа: 
http://government.ru/docs/all/75341/ (дата обращения: 01.09.2025).

BPM

BPMS 

Управление системой 

Контроль качества,
шесть сигм

Информационные 
технологии

Упрощение работы

Примечание: BPMS – платформа управления бизнес-процессами и бизнес-системами (англ. business process management system)
Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Взаимообусловленность BPM-процессов и BPM-систем
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доступного открытого и проприетарного ПО, при использовании которого риски, связанные с внешним 
экономическим и политическим давлением, сведены к минимуму [2].

Одним из окончательных законодательных мер, закрепляющих принцип гетерогенности ПО и циф-
ровой суверенитет, стало постановление Правительства Российской Федерации № 1478 об утверждении 
требований к ПО, в том числе в составе программно-аппаратных комплексов2. Описанные меры решают 
ряд технических сложностей в реализации различных мер по социально-экономическому развитию 
в органах государственной власти, в министерствах и ведомствах, это не касается и не может касаться 
организаций и предприятий, находящихся в частной собственности. Однако ситуация на рынке ПО 
и необходимость взаимодействия с государственными органами определенным образом влияют на по-
ложительные изменения в инфраструктуре АРМ частных фирм.

Взаимодействие региональных социально-экономических системы с государственными органами и во-
обще взаимодействие государственных органов между собой частично решаются активным внедрением 
СЭД. Кроме того, СЭД решают проблему индексации документов на всех уровнях делопроизводства, 
что позволяет инновационно решить часть бизнес-задач. На сегодняшний день существует немало про-
граммных решений СЭД, отвечающих критериям независимости, стабильности, открытости и поддержки, 
например iSpace, «1С:Документооборот», «Битрикс24». Первый больше ориентирован на частный рынок 
благодаря своей ценовой политике и активному развитию, остальные варианты являются enterprise-
решениями (англ. enterprise – предприятие) для больших корпораций и государственного сектора.

Указанные выше программные продукты отчасти решают и задачи следующих этапов эволюции 
бизнес-систем: оптимизация workflow и интеграционный этап. Workflow представляет собой принцип 
организации рабочих процессов, при котором повторяющиеся задачи представлены в виде последо-
вательности стандартных шагов. Здесь важно отметить, что сама по себе система workflow не является 
2 Постановление Правительства Российской Федерации от 22 августа 2022 г. № 1478 «Об утверждении требований к программному обеспечению, 
в том числе в составе программно-аппаратных комплексов, используемому органами государственной власти, заказчиками, осуществляющими 
закупки в соответствии с Федеральным законом „О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц“ (за исключением 
организаций с муниципальным участием), на принадлежащих им значимых объектах критической информационной инфраструктуры Рос-
сийской Федерации, Правил согласования закупок иностранного программного обеспечения, в том числе в составе программно-аппаратных 
комплексов, в целях его использования заказчиками…». Режим доступа: https://base.garant.ru/405203739/ (дата обращения: 01.09.2025).

Примечание: ГА – система гиперавтоматизации; RPA – роботизированная платформа автоматизации процессов и систем 
(англ. robotic process automation); ERP – система планирования ресурсов (англ. enterprise resource planning); АРМ – 
автоматизированное рабочее место.
Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Структурная иерархия и взаимосвязи в развитии BPM-систем
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системой управления бизнес-процессами, однако ее реализация представляет собой важный этап в ее 
формировании. Логическое и алгоритмическое совершенствование потоков работы одновременно с по-
стоянно растущим использованием различного ПО в организациях привело к появлению ERP [1; 2].

ERP-система (англ. ERP system) представляет собой комплексное программное решение, предна-
значенное для упрощения, автоматизации и повышения эффективности управления бизнес-процес-
сами в любой организации или системе. По своей сути, это интегрированная платформа, которая 
в автоматическом режиме учитывает и контролирует широкий спектр количественных показателей 
деятельности объектов.

Полноценная ERP-система предполагает наличие единого централизованного хранилища данных, 
в которое из внешних источников поступает разнородная информация обо всех элементах и функциях 
ОЭМ, обеспечивающего сбалансированное развитие РСЭС. Использование таких систем способствует 
повышению эффективности ОЭМ за счет ускорения обмена информацией и улучшения взаимодействия 
между всеми структурными компонентами РСЭС.

Однако в настоящее время уровень внедрения ERP-решений в региональные социально-экономиче-
ские подсистемы остается сравнительно низким, что, на наш взгляд, сдерживает развитие BPM-систем. 
На рынке представлены программные продукты, такие как «1С:ERP Управление предприятием», «Парус» 
и «Галактика», которые обеспечивают интеграцию с различным офисным ПО и СЭД, что расширяет 
их функциональные возможности.

Мы считаем, что ERP и другие программные пакеты представляют корпоративный или ведомственный 
уровень, а не комплекс управления бизнес-системами. Они являются системами регистрации данных, ко-
торые в дальнейшем будут интенсивнее использоваться для социально-экономического развития региона.

Завершающим этапом развития информационных систем на сегодняшний день являются BPM-системы. 
BPMS – это ПО реализации концепции управления бизнес-системами. По сути, BPMS – это платформа 
управления бизнес-процессами и бизнес-системами. Ее основная идея в том, что она берет описание 
бизнес-процесса и отслеживает его выполнение на всех этапах при помощи специальной программной 
среды. BPMS позволяет реализовать несколько функций:

	– стандартизация бизнес-процессов (единожды смоделированный процесс система будет воспроиз-
водить, не отклоняясь от алгоритма, при этом будут особенно отслеживаться и накапливаться данные 
каждой реализации и итерации: возникновение задержки на каком-то из этапов, время общего испол-
нения, динамика этих показателей);

	– автоматизация типичных и рутинных задач (система может автоматически выполнять процессы, которые 
раньше делались вручную: формирование шаблонов документов и форм, составление расписаний и т.п.);

	– мониторинг и контроль: аналитические модули собирают данные по всем актуальным процессам, 
обрабатывают их и формируют отчеты в виде таблиц, диаграмм, графиков для отслеживания динамики 
и эффективности [1; 3; 4].

Внедрение BPM-систем как в организациях, так и в государственных ведомствах упрощает и улучшает 
управление любыми процессами за счет их объединения всех в единую удобную и транспарентную систему.

Следующим этапом (и последним, хотя бы частично реализованным на сегодняшний день) является 
гиперавтоматизация. Система гиперавтоматизации представляет собой современную модель комплекс-
ной автоматизации сквозных бизнес-процессов, в основе которой, с одной стороны, лежат технологии 
искусственного интеллекта (далее – ИИ), платформы no-code (англ. без кода) и машинного обучения, 
а также RPA-платформы, предназначенные для удобства постановки и адаптации бизнес-задач, а с 
другой – используется вся функциональность BPM-систем для формализации, автоматизации и мони-
торинга бизнес-процессов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
На наш взгляд, система гиперавтоматизации в социально-экономических системах представляет со-

бой инновационный подход к управлению, который объединяет передовые технологии, такие как ИИ, 
машинное обучение и робототехника, с целями устойчивого развития и повышения качества жизни 
населения. Важнейшим аспектом данной системы является интеграция данных в реальном времени, что 
позволяет не только повышать эффективность процессов, но и осуществлять прогнозирование на ос-
нове анализа больших данных.
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В рамках гиперавтоматизации ключевое внимание уделяется адаптивным алгоритмам, которые 
способны самостоятельно оптимизировать рабочие процессы, минимизируя человеческий фактор 
и ошибки, связанные с ним. Это создает условия для более гибкого реагирования на изменения 
в социально-экономической среде и способствует улучшению принимаемых решений на всех уровнях – 
от индивидуального до институционального.

Высшей ступенью пирамиды структурных элементов, представленных на рис. 2, является виртуальная 
матрица гиперавтоматизации. Виртуальная матрица гиперавтоматизации в настоящем исследовании 
является гипотетическим проектом, внедрение которого возможно при интегрировании множества ин-
новационных технологий для создания единого экосистемного решения. Основной целью этого проекта 
выступает разработка системы, способной обработать огромные объемы данных в реальном времени, 
обеспечивая при этом высокую степень адаптивности и самообучаемости. На рис. 2 виртуальная матрица 
гиперавтоматизации обособлена нами от структурной иерархии и взаимосвязи в развитии BPM-систем, 
так как, на наш взгляд, в настоящий период времени напрямую не участвует в реальном функционирова-
нии BPM-системы. Мы считаем, что фактически виртуальная матрица гиперавтоматизации в перспективе 
бyдет является «полигоном» для расчетов возможных рисков и вероятностей наступления появления 
негативных внешних и внутренних условий социально-экономической системы. Виртуальная матрица 
должна регулярно синхронизироваться с BPM-системой для того, чтобы происходила обработка только 
актуальных данных. Чем более мощные серверы будут заниматься обсчетом виртуальной модели, тем 
точнее будут ее прогнозы и тем шире будет спектр вариантов развития.

Под виртуальной матрицей гиперавтоматизации мы понимаем созданную в специальной программной 
среде виртуальную копию работающей бизнес-системы, на которой могут тестироваться и обсчитываться 
ситуации, связанные с влиянием внешней среды или внутренними изменениями. Применительно к со-
вершенствованию ОЭМ сбалансированного развития РСЭС виртуальная матрица гиперавтоматизации – 
это прежде всего сложная сеть алгоритмов и программных решений, которые интегрируют различные 
аспекты общественной жизни с целью повышения эффективности и оптимизации процессов. Она 
включает автоматизацию управления ресурсами, аналитические инструменты для глубокого анализа 
больших данных и системы предсказательной аналитики, позволяющие оперативно реагировать на из-
менения в экономической среде [2; 5; 6].

Отдельно отметим, что в представленной пирамиде, с одной стороны, отображается эволюция 
BPM-системы от создания до преобразования в более сложную структуру, а с другой – показано ар-
хитектурное представление BPM-системы, где более низкий уровень является составной частью более 
высокого, то есть ее можно рассматривать во взаимосвязи со всеми элементами.

Мы считаем, что естественным процессом формирования виртуальной матрицы гиперавтоматизации 
является создание обширной информационной системы, в которой программные среды этих матриц 
смогут взаимодействовать между собой, предоставляя максимально эффективные способы улучшения 
социально-экономической системы региона. На наш взгляд, катализатором в появлении виртуальной 
матрицы гиперавтоматизации может выступить платформы гиперавтоматизации.

На представленном рисунке показано взаимодействие различных подсистем гиперавтоматизации. 
RPA-платформа – роботизированная платформа автоматизированных процессов и систем – одна из ее 
важнейших частей. Фактически RPA – это технология, позволяющая автоматизировать рутинные задачи 
с помощью ПО, которое имитирует действия человека в цифровых системах. Здесь важно отметить, 
что роботизированная автоматизация процессов предполагает ее использование специалистами, не уме-
ющими программировать. В данном случае они могут формулировать и решать сложные задачи, на-
правленные на улучшение социально-экономического ситуации в регионе. Для постановки таких задач 
могут использоваться некоторые входящие в RPA-платформу инструменты, такие как no-code, ИИ и его 
производные типа машинного обучения и цифровых виртуальных ассистентов.

No-code является способом создания различных ИТ-продуктов (алгоритмов, программ, сайтов) без 
написания программного кода. Благодаря этим системам любые системы могут быстро внедрять новые 
процессы и вносить изменения в существующие, не обращаясь к программистам для изменения логики 
работы информационной программной среды. Это особенно важно для устойчивого функционирования 
и развития любой социально-экономической системы. Этот инструмент часто используют бизнес-аналитики. 
No-code работает по принципу конструктора: специалист просто перетаскивает готовые элементы на рабочую 
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область и буквально собирает из них приложение, алгоритм или даже мобильное приложение. No-code 
также применяют при автоматизации операционных процессов и создании ботов [2; 5; 7].

Используя вышеперечисленные инструменты RPA-платформы, специалист может сформулировать 
или уточнить задачу для гиперавтоматизации. Процесс решения такой задачи называется процесс-май-
нингом. Очевидно, что для завершения процесс-майнинга системе гиперавтоматизации необходимы 
конкретные данные социально-экономической системы. Она получает их из BPM-cистемы [8].

Рассмотрим этот процесс подробнее. Как уже было упомянуто, из документации и конвертированных 
в электронный вид справок, отчетов и т.д. через систему документооборота и ERP-систему формиру-
ются потоки работы (workflow). Их анализ и обработка в BPM-системе позволяют получить первичный 
дизайн бизнес-процессов. При помощи специалистов BPM-система их автоматизирует и оптимизирует. 
Следующим этапом идет мониторинг итераций сформированных BPM-процессов. Если возникают 
сложности в их исполнении, падает эффективность или увеличивается время процедуры, то мониторинг 
возвращает их на редизайн и процесс оптимизации повторяется [9]. Если мониторинг не выявляет про-
блем, то построенная BPM-системой модель с данными используется системой гиперавтоматизации для 
процесс-майнинга поставленной RPA-платформой задачи. В аспекте исследования на выходе мы должны 
получить способы оптимизации информационных потоков с целью поддержки сбалансированности 
социально-экономической системы региона.

Реальных примеров использования гиперавтоматизации в производстве пока немного, но имеющиеся 
результаты работы этих систем впечатляют. Некоторые компании смогли на 20 % увеличить свою эф-
фективность благодаря их внедрению. Кроме того, успешная гиперавтоматизация подразумевает исполь-
зование аналитических инструментов для мониторинга и оптимизации автоматизированных процессов 
региональной социально-экономической системы. Это позволяет в организационно-экономическом 
механизме РСЭС не только эффективно улучшать существующие решения, но и предугадывать буду-
щие потребности, адаптируя региональные стратегии в соответствии с изменениями на рынке. В итоге 
гиперавтоматизация и RPA в совокупности являются мощными инструментами для создания гибких 
и инновационных бизнес-моделей [10].

Преимущества и особенности гиперавтоматизации: высокая скорость, качество и эффективность вы-
полнения операций. Она позволяет избавиться от множества рутинных задач и процессов; появляются 
гибкость и скорость реакции, возможность быстрой адаптации к изменениям. Гиперавтоматизированные 
системы позволяют реагировать на изменения в условиях рынка, обеспечивая динамичное развитие; есть 
возможность использования цифровых виртуальных ассистентов для постановки задач текстовым или 
вербальным способом, таких как составление отчетов, заполнение таблиц и проверка документации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования можно сделать следующие обобщения и выводы о роли 

BPM-систем в управлении РСЭС. BPM-системы, интегрируемые в ОЭМ сбалансированного развития 
регионов, представляют собой высокоэффективный инструмент управления, способный обеспечить 
целостность, прозрачность и адаптивность всех управленческих процессов. В условиях цифровой транс-
формации, развития Индустрии 4.0 и усиливающейся конкуренции между регионами их значение воз-
растает, поскольку они позволяют выстраивать процессы, ориентированные на результат и устойчивость.

Применение BPM-систем открывает возможности для автоматизации рутинных операций и опти-
мизации распределения ресурсов, что значительно снижает нагрузку на персонал и повышает точность 
выполнения управленческих задач. Кроме того, эти системы способствуют улучшению качества и ско-
рости принятия решений на всех уровнях управления, обеспечивая согласованность действий органов 
власти, бизнес-структур и населения. Формируя единую информационную среду взаимодействия, BPM-
системы повышают прозрачность процессов, укрепляют доверие между участниками и создают условия 
для устойчивого социально-экономического развития регионов, одновременно повышая их конкурен-
тоспособность на национальном и международном уровнях.

Особое значение в BPM-подходе приобретают методология «Шесть сигм» и модель DMAIC, кото-
рые обеспечивают системный и последовательный подход к улучшению процессов. Эти инструменты 
позволяют снижать количество дефектов, повышать эффективность операций и внедрять стандарты 
качества на всех этапах управления. Их интеграция в процессы РСЭС обеспечивает непрерывное 
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совершенствование и повышает потенциал BPM-систем как средства улушения управленческого качества, 
стимулируя инновации и адаптивность органов власти и бизнес-структур.

Новая тенденция – гиперавтоматизация – значительно расширяет возможности BPM-систем. Она 
предусматривает глубокую интеграцию аналитических и предиктивных инструментов, минимизацию 
участия человека в стандартных операциях и использование ИИ для анализа больших данных. Это создает 
предпосылки для формирования интеллектуальных, самообучающихся систем управления, способных 
гибко адаптироваться к изменяющимся условиям, прогнозировать потребности населения и бизнеса 
и принимать решения на основе комплексной информации в режиме реального времени.

Важной технической составляющей успешного внедрения BPM-систем является создание гетероген-
ной цифровой инфраструктуры, основанной на использовании свободного и отечественного ПО. Такая 
инфраструктура обеспечивает цифровой суверенитет регионов, снижает риски, связанные с внешнеэко-
номическими и политическими факторами, и формирует устойчивую ИТ-среду для реализации стратеги-
ческих управленческих задач. Это особенно важно в условиях глобальных вызовов, когда независимость 
и безопасность информационных систем становятся ключевыми факторами стабильного развития.

BPM-системы и процессы на их основе являются неотъемлемой частью современной модели управления 
региональным развитием. Их внедрение способствует переходу к новому качеству взаимодействия всех 
участников социально-экономической системы, повышает эффективность реализации стратегических 
приоритетов региона и формирует устойчивое, адаптивное и инновационное будущее. Применение 
этих систем обеспечивает не только совершенствование текущих процессов, но и создание условий для 
долгосрочной устойчивости и конкурентоспособности субъектов в условиях глобальных экономических, 
социальных и технологических изменений.
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