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Аннотация
В данной работе представлен краткий аналитический обзор стратегических 
задач процесса цифровизации в рамках взаимодействия налоговых органов 
и налогоплательщиков, включая аспекты электронного документооборота 
(далее – ЭДО). Целями исследования являются изучение организационных 
барьеров в рамках гармонизации систем управления налогообложением и об-
работки документов, а также оценка преимуществ и возможных препятствий 
внедрения ЭДО, что позволяет сформировать объективное представление 
о текущем состоянии и перспективах развития данной области. Авторами 
проведен анализ практики применения электронных механизмов коммуни-
кации и обмена информацией между участниками налоговых отношений. 
Выделены основные проблемы, возникающие в ходе мониторинга и коор-
динации экономической деятельности в контексте применения современ-
ных автоматизированных цифровых решений, определены потенциальные 
перспективы их преодоления. Представленные рекомендации предполага-
ют реализацию мероприятий по урегулированию прогнозируемых рисков, 
связанных с процессом интеграции ЭДО в существующие налоговые про-
цедуры. Полученные результаты могут быть использованы как при выра-
ботке решений по формированию системы ЭДО организаций и их взаи-
модействию с налоговыми органами, так и при разработке законопроектов 
по совершенствованию положений налогового администрирования в Рос-
сийской Федерации.

Ключевые слова
Электронный документооборот, 
стандартизация процедуры, налого-
вое администрирование, налоговый 
контроль, система электронного до-
кументооборота, процесс мониторин-
га, цифровая интеграция

Для цитирования: Гулькова Е.Л., Крикунова Т.Е. Обзор тенденций развития современных систем электронного 
документооборота//Вестник университета. 2025. № 5. С. 5–14.

© Гулькова Е.Л., Крикунова Т.Е., 2025.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons “Attribution” («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



6

STRATEGIES AND INNOVATIONS

Overview of trends in the development  
of modern electronic document  

management systems

Elena L. Gulkova1

Cand. Sci. (Econ.), Assoc. Prof. at the Accounting, Audit, and Taxation Department
ORCID: 0000-0003-4218-2845, e-mail: Lega05@mail.ru

Tatуana Е. Krikunova2

Insurance Agent
ORCID: 0009-0004-9933-2861, e-mail: tanya.fayzullina.01@mail.ru

1State University of  Management, Moscow, Russia
2Insurance Joint-Stock Company “RESO-Garantia”, Moscow, Russia

Abstract
This paper provides a brief  analytical overview of  strategic objectives of   the digital-
isation process within the framework of   interaction between tax authorities and tax-
payers, including aspects of  electronic document management (hereinafter referred 
to as EDM). The purposes of   the article are to study organisational barriers within 
the framework of  harmonisation of  tax management systems and document process-
ing systems as well as to assess the advantages and possible obstacles to the introduc-
tion of  the EMD, which allows us to form an objective idea of  the current state and 
prospects for the development of   this area. The authors have analysed the practice 
of  using electronic communication mechanisms and information exchange between 
participants in tax relations. The main problems arising during the monitoring and co-
ordination of  economic activity in the context of  the use of  modern automated digi-
tal solutions are highlighted, and potential prospects to overcome them are identified. 
The recommendations presented are intended to  implement measures to address the 
projected risks associated with the process of   integrating the EDM into existing tax 
procedures. The results obtained can be used in the development of  solutions for the 
formation of  an EDM system for organisations, in their interaction with tax authori-
ties, and in the development of  draft laws to improve the provisions of  tax adminis-
tration in the Russian Federation.
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Стратегии и инновации

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время наблюдается тенденция перехода организаций на применение электронных до-

кументов с целью минимизации использования бумажных носителей информации. Данное изменение 
способствует повышению эффективности работы предприятий и, как следствие, снижению затрат. Обо-
рот электронных документов позволяет не только снизить задержки в передаче данных, которые свя-
заны с физической транспортировкой бумаг, но и способствует обеспечению экономии пространства 
и удобства доступа к информации с помощью системы электронного архивирования документов. Уда-
ленный доступ из любой точки можно назвать одним из главных преимуществ электронного документо-
оборота (далее – ЭДО), что особенно актуально для предприятий, ведущих свою деятельность не толь-
ко в Российской Федерации (далее – РФ, Россия), но и за рубежом.

В процессе трансформации документооборота в электронный могут возникать некоторые сложно-
сти, которые связаны с обеспечением безопасности данных. Для избежания возможных проблем необ-
ходимо использовать системы шифрования, чтобы предотвратить несанкционированный доступ к ба-
зам данных и конфиденциальной информации. Кроме того, при обеспечении эффективного внедрения 
в работу цифровой инфраструктуры на предприятии требуются значительные финансовые вложения 
в программное обеспечение (далее – ПО), оборудование и, как следствие, обучение персонала.

Прежде чем начинать процесс перехода на цифровые системы, рекомендуется провести анализ те-
кущего состояния документооборота и определить потенциальные риски организации при цифрови-
зации. Основываясь на результатах анализа, следует выбрать подходящие цифровые платформы и раз-
работать четкую стратегию внедрения.

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
ЭДО представляет собой многоаспектный процесс обработки документов в цифровом виде, кото-

рый также известен под термином «безбумажный документооборот». Он включает в себя создание, пе-
редачу, хранение и обработку документов в электронной форме, что позволяет значительно сократить 
время на выполнение операций с ними и минимизировать использование бумажных носителей инфор-
мации. В процесс цифровизации документооборота вовлечены различные экономические агенты, на-
чиная от поставщиков товаров и услуг и заканчивая конечными потребителями, а также специализиро-
ванные платформы государственных органов.

Федеральная налоговая служба (далее – ФНС) России разработала стратегический план, направлен-
ный на развитие ЭДО в рамках экономической деятельности, и представила уточненную программу ме-
роприятий для его реализации. Стратегия предусматривает формирование комплексной системы норма-
тивно-правового регулирования, охватывающей вопросы применения электронной подписи, обеспечения 
долговременного хранения электронных документов и подтверждения их юридической силы. Основная 
цель стратегии заключается в разработке инструментов и процедур, способствующих переходу к высо-
котехнологичной системе документооборота, при этом обеспечивающих баланс интересов субъектов 
рынка и государственных структур1.

В рамках исследования ключевых направлений развития ЭДО можно выделить следующие аспекты:
	– разработка и апробация инновационных форматов цифровых документов, которые обладают высо-

кой степенью популярности и соответствуют современным требованиям информационной безопасности;
	– изучение и преодоление препятствий, связанных с использованием различных методов электрон-

ной цифровой подписи, с целью обеспечения их широкого применения и повышения уровня доверия 
к электронным документам;

	– создание и внедрение унифицированных стандартов, направленных на единообразие процессов 
обмена электронными документами между различными субъектами;

	– разработка нормативных стандартов, регламентирующих условия хранения и доступа к электронным 
документам, подтверждение их юридической силы в соответствии с действующим законодательством;

	– стандартизация процедур ЭДО для обеспечения согласованности и совместимости действий меж-
ду различными участниками экономической деятельности;

1  Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 г. № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года 
и на перспективу до 2036 года». Режим доступа: http://www.kremlin.ru/acts/bank/50542 (дата обращения: 27.02.2025).
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	– формирование благоприятных условий для эффективного взаимодействия с органами государст-
венного надзора и исполнительной власти;

	– реализация мероприятий, направленных на стимулирование и развитие международного обмена 
документами в электронном виде, что предполагает гармонизацию национальных стандартов с между-
народными практиками.

В контексте оптимизации систем налогового администрирования прогресс в сфере ЭДО занимает 
одно из центральных мест. Исследование преимуществ и недостатков использования такого рода доку-
ментов в налоговой сфере, а также анализ возникающих проблем и перспектив развития представля-
ют собой важные задачи2.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОБЗОР ИСТОЧНИКОВ
В соответствии с указом Президента РФ, датированным 7 мая 2024 г. № 309 «О национальных це-

лях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2030 года и в перспективе 
до 2036 года», были определены многообещающие направления, определяющие вектор долгосрочного 
развития государства3. Рассматривая материалы указа, можно отметить, что к 2030 г. планируется дости-
жение стадии цифровой зрелости в областях государственного и муниципального управления, а также 
в ключевых отраслях экономики и социальной сферы, что предполагает комплексное внедрение авто-
матизированных систем для систематизации операций, осуществляемых в рамках национальных циф-
ровых платформ, и переход к модели управления, основанной на аналитике данных.

В процессе реализации принятой стратегии предусмотрено активное применение прогрессивных тех-
нологий в сфере обработки больших объемов данных, машинного обучения и искусственного интеллек-
та. В связи с этим становится более актуальной необходимость разработки и реализации мероприятий, на-
правленных на совершенствование управления доходами бюджетной системы, в частности, путем развития 
автоматизированной налоговой системы и интеграции всех источников информации и потоков данных 
в единую информационную сеть. Отмеченные аспекты подразумевают усовершенствование процессов ана-
лиза данных с использованием передовых технологий обработки больших массивов информации [1; 2].

В контексте этой инициативы акцентируется внимание на оптимизации процессов взимания налогов 
с доходов, а также интеграции и тесного взаимодействия налоговых и таможенных органов. Например, 
унифицированная система мониторинга охватит все фазы движения товаров, подлежащих контролю, 
и создаст предпосылки для полного автоматизированного формирования отчетности посредством ис-
пользования электронных счетов-фактур и универсального документационного эквивалента. В дополне-
ние к этому внедрение цифровых технологий в управление налоговыми процессами приведет к улучше-
нию и упрощению процедуры подготовки налоговой отчетности и ликвидации неформальных практик 
в сфере трудовых отношений.

ФНС России занимает лидирующие позиции в области внедрения информационных технологий 
среди государственных органов власти. Интенсификация процессов электронной регистрации способ-
ствовала повышению эффективности сбора налогов, в частности налога на доходы физических лиц 
(далее – НДФЛ), что привело к увеличению поступлений в федеральный бюджет. Согласно статистике 
2023 г., объем средств, поступивших от данного налога, составил 159,5 млрд руб.4 Предполагались зна-
чительное увеличение этой суммы и достижение отметки в 307 млрд руб. к концу 2024 г. В начале ок-
тября 2024 г. были опубликованы новые результаты исследования, подтверждающие, что реформа на-
логовой системы РФ оказывает положительное влияние на динамику налоговых поступлений. Выводы 
основаны на анализе материалов, сопутствующих законопроекту о государственном бюджете на 2025 г. 
и прогнозируемый период с 2026 г. по 2027 г., зарегистрированному в Государственной думе РФ 30 сен-
тября 2024 г.5 Согласно представленным аналитическим данным, прогнозируется, что доходы от НДФЛ 
2  Концепция развития электронного документооборота в хозяйственной деятельности (утверждена решением президиума Правительственной комиссии 
по цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской 
деятельности (протокол от 25.12.2020 г. № 34). Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400066004/ (дата обращения: 27.02.2025).
3  Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 г. № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года 
и на перспективу до 2036 года». Режим доступа: http://www.kremlin.ru/acts/bank/50542 (дата обращения: 27.02.2025).
4  Федеральная налоговая служба. Данные по формам статистической налоговой отчетности. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn54/related_
activities/statistics_and_analytics/forms/ (дата обращения: 27.02.2025).
5  Досье на проект Федерального закона № 727320-8 «О федеральном бюджете на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов». Режим доступа: 
https://base.garant.ru/410462258/?ysclid=m69eeh1sca602496757 (дата обращения: 27.02.2025).
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в 2025 г. составят 810,5 млрд руб. с последующим увеличением до 920,7 млрд руб. в 2026 г. Указанный 
рост доходов объясняется введением прогрессивной шкалы налогообложения и активным использова-
нием цифровых технологий в сфере налогового администрирования.

К началу второго полугодия 2024 г. ФНС РФ разработала и внедрила более 70 электронных сервисов, 
предназначенных для удовлетворения потребностей различных категорий налогоплательщиков и пред-
ставителей разнообразных секторов экономики. Данные сведения отражены в официальных отчетах ве-
домства, датированных 2 июля 2024 г.6

Особое внимание заслуживает использование технологий удаленного мониторинга. Данные показыва-
ют, что в 2023 г. произошло значительное сокращение числа выездных проверок налоговой службы: их ко-
личество снизилось почти на 50 % по сравнению с предыдущим годом, уменьшившись с 10,2 до 5,4 тыс. 
В первой половине 2024 г. зафиксировано дополнительное снижение на 28 %. Прогнозируется, что дан-
ная тенденция к уменьшению числа таких проверок будет продолжаться в последующие годы7.

В текущем финансовом году субъектами предпринимательской деятельности было возвращено в эко-
номический оборот значительное количество средств, эквивалентное почти 5 трлн руб., представля-
ющее собой сумму налога на добавленную стоимость. Данный показатель демонстрирует увеличение, 
по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года, на 40 млрд руб. В дополнение к этому в рам-
ках цифровизации государственных услуг был внедрен универсальный сервис «Старт бизнеса онлайн», 
который обеспечивает комплексное решение задач по регистрации юридических лиц, получению элек-
тронной подписи, исключая необходимость личного обращения в Удостоверяющий центр ФНС Рос-
сии, а также по открытию банковского счета8.

В ходе интеграции в унифицированную систему налогообложения субъекты предпринимательской 
деятельности, включая как индивидуальных предпринимателей (далее – ИП), так и юридических лиц, 
отмечают значимые преимущества, которые предоставляет ЭДО. В рамках действующего законодатель-
ства обязанность по ведению учета продаж и закупок в электронной форме, а также представление на-
логовых деклараций в электронном виде остаются неизменными. Использование бумажных докумен-
тов не имеет существенных преимуществ, особенно учитывая необходимость их последующего ввода 
в бухгалтерские программы. Следовательно, процесс их загрузки в цифровом формате представляется 
более эффективным с точки зрения ресурсозатрат и времени.

Введение в практику использования электронных форматов первичных бухгалтерских документов ста-
ло катализатором для разработки и внедрения инновационной методики налогового контроля, извест-
ной как налоговый мониторинг. Данная методика предоставляет налоговым органам инструменты для 
осуществления мониторинга операций налогоплательщиков в режиме реального времени. Это, в свою 
очередь, способствует повышению эффективности и прозрачности налогового процесса, что является 
значимым преимуществом для налогоплательщиков, но используется не всеми, в рамках действующе-
го законодательства [3]. Также существуют бизнес-процессы, в которых системы ЭДО с позиции про-
верочных мероприятий реально экономят время и силы.

В данном контексте необходимо обратить внимание на внедрение систем цифрового документообо-
рота в организациях, что предоставляет ряд значительных преимуществ:

1)	 оптимизация временных затрат персонала, задействованного в процессе обработки бумажных до-
кументов (достигается за счет автоматизации рутинных операций);

2)	 снижение вероятности возникновения ошибок при обработке данных и, как следствие, ускоре-
ние процесса их выявления и корректировки (автоматизированная верификация информации, исклю-
чение необходимости многократного ввода одних и тех же данных и минимизация риска их потери);

3)	 повышение эффективности трудовой деятельности: интеграция процессов документооборота с ав-
томатизированными системами управления (исключение ручного ввода данных на каждом этапе добав-
ления стоимости; автоматическая координация контроля за состоянием документов и связанными эко-
номическими операциями);
6  Федеральная налоговая служба. Эффективность работы ФНС России. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn54/related_activities/statistics_and_
analytics/effectiveness/ (дата обращения: 27.02.2025).
7  Федеральная налоговая служба. Закон от 27.12.2019 г. № 476-ФЗ. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/el_doc/use_electronic_
sign/10071944/ (дата обращения: 27.02.2025).
8  Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. Информационные системы. Режим доступа:  
https://digital.gov.ru/ru/activity/govservices/infosystems/29/ (дата обращения: 27.02.2025).
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4)	 ускорение доступа к необходимой информации: сокращение времени, затрачиваемого на согла-
сование, принятие управленческих решений и их последующее исполнение;

5)	 повышение уровня защиты информации: реализация контроля доступа к документам (установле-
ние различных уровней прав доступа и применения методов шифрования данных) и др.

Итак, обобщим сведения о документации, используемой в организациях, подлежащих переводу в элек-
тронную форму. К ней относятся управленческая, кадровая, финансовая, договорная, корпоративная 
и организационная, производственная документация; документы по внутреннему контролю; архивные 
документы и т.п. Руководствуясь достаточно обширным перечнем внутренних документов, подлежащих 
переводу в электронный формат, можно говорить о том, что внедрение систем ЭДО позволит упро-
стить процессы, снизить риск ошибок и более точно и рационально выстроить внутренние и внеш-
ние экономические отношения.

Так как концепция ЭДО предполагает трансформацию традиционного бумажного документооборота 
в электронную форму, то интеграция данного инструмента в корпоративные бизнес-процессы не может 
осуществляться мгновенно, поскольку модификация устоявшихся на протяжении длительного времени 
привычек требует значительного временного ресурса. В то же время государственные органы осуществ-
ляют активную поддержку данного перехода.

Бизнес-процессы подготовки, сопровождения, мониторинга и контроля документа (документов) со-
стоят в следующем.

1.  Рекомендуется использовать стандартные шаблоны, доступные в информационной системе для 
обеспечения соответствия необходимым стандартам и ускорения процесса подготовки. В целях интег-
рации отсканированных файлов система должна предоставлять функции для их добавления, например 
определить и выбрать соответствующий шаблон документа: заполнить все обязательные поля; обеспе-
чить прикрепление к нему дополнительных материалов (при их наличии).

2.  Необходим процесс согласования документа, в ходе которого система автоматически уведомляет 
всех задействованных сотрудников о необходимости их одобрения. В частности, отправка документа 
на согласование ответственным за данную процедуру сотрудникам; мониторинг уведомлений от участни-
ков, ответственных за предоставление согласования; внесение корректировок или добавление коммента-
риев по мере поступления обратной связи; ожидание финального одобрения от уполномоченных лиц.

3.  Требуется контроль доступа, аудита изменений и обеспечения совместной работы над документа-
ми. Например, доступ к нему только подотчетным лицам и фиксация редактирования файла (возмож-
ность восстановления предыдущих версий, автоматизация уведомлений); своевременное выполнение 
согласовательных процедур и других действий, а также регистрация всех операций, совершаемых с до-
кументом, включая создание, редактирование, просмотр и утверждение (полная история изменений); 
организация совместной работы над файлом с использованием специализированного ПО (эффектив-
ность взаимодействия и поддержка актуальности информации); надлежащее управление документаци-
ей и минимизация риска потери информации и др.

4.  Рекомендуется использовать высокотехнологичное ПО для гарантии не только хранения докумен-
тов, но и генерации отчетов состояния документационного потока. В рамках этого этапа алгоритма рабо-
ты с документооборотом рассматриваются следующие действия: проведение анализа текущего состояния 
потока документов; выявление возможных отклонений и изменений в файлах во время их редактирова-
ния; проведение связи между изменениями в документах и в других процессах с последующим автомати-
зированным формированием отчетов в целях анализа отдельно взятого процесса и т.д.

5.  Размещение в электронном виде в специализированном (облачном) хранилище (гарантия сохран-
ности информации и доступности для последующего использования, создание системы каталогов) и др.

Таким образом, в контексте разработки и использования системы ЭДО организации важным момен-
том выступает тот факт, что она должна включать в себя не только стандартные маршруты докумен-
тов и надежность их сохранности, но и специфические параметры настройки, являющиеся значимыми 
в процессе достижения эффективного взаимодействия с внешними пользователями, в нашем случае – 
с государственными органами.

Требуется выделить некоторый функционал, настоятельно рекомендуемый к применению: управ-
ление правами доступа (дифференциация предоставления прав для различных категорий пользовате-
лей): оптимальный поиск (фильтрация результатов нахождения необходимой информации); управление 



11

Стратегии и инновации

версиями документов (обеспечение прозрачности изменений и сравнения различных версий); просто-
та в использовании; адаптация для мобильных устройств; функционал электронных подписей и т.п.

В рамках данной статьи представим аналитический обзор некоторых передовых систем управления 
электронными документами, которые могут применяться как малыми предприятиями, так и организа-
циями с развитой структурой:

	– система «ТЕЗИС» занимает одну из лидирующих позиций на российском рынке. Преимущества: 
обширный функционал, включающий множество инструментов для оптимизации документооборота; 
возможность настройки и масштабирования в соответствии с уникальными требованиями пользовате-
ля; поддержка гибкой интеграции с разнообразными внешними сервисами. Однако внедрение системы 
может потребовать профессиональной технической поддержки;

	– программный комплекс «1C: Документооборот» – решение, обеспечивающее комплексную цифро-
вую интеграцию процессов документооборота как внутри организации, так и во взаимодействии с парт-
нерами. Преимущества: многообразие функций, которые находят применение не только в сфере управ-
ления документацией, но и в бизнес-процессах в целом. Тем не менее для самостоятельной настройки 
системы необходима квалифицированная техническая поддержка;

	– система «Контур.Диадок» – передовое решение для автоматизации процессов ЭДО, отличающееся 
высокой степенью удобства в использовании. Обеспечивает функционал для эффективного взаимодей-
ствия с государственными органами, включая передачу налоговых документов, таких как счета-фактуры. 
Однако использование цифровой подписи в рамках системы требует дополнительных финансовых затрат;

	– система «Сбербанка» позволяет полностью трансформировать офисный документооборот в циф-
ровой формат, что обеспечит при этом возможность удаленного доступа к документам из любой точки. 
Предусматривает функции обмена файлами между партнерами и их последующей электронной подписи, 
а также осуществление обновления статусов документов на сервере в режиме онлайн. Обладает функцио-
нальными возможностями для автоматизированного формирования отчетных документов, которые необ-
ходимы для представления в органы государственной власти, включая ФНС России и Фонд социального 
страхования РФ, обеспечивает взаимодействие с индивидуальными пользователями. Однако предоставля-
ет бесплатный доступ только для тех предпринимателей, которые имеют расчетный счет в банке;

	– программный продукт «ЭДО Лайт» – специализированный инструмент для юридических лиц, ко-
торым необходима маркировка товаров в рамках системы «Честный знак». Включает в себя неограничен-
ное количество документов и предоставляет доступ к обучающим видеоматериалам, однако функцио-
нал обмена файлами ограничен исключительно участниками данной системы маркировки.

Рассмотренные примеры имеют как положительные качества, так и недостатки в использовании. По-
этому переход на ЭДО представляет собой стратегический шаг, направленный на выбор соответству-
ющей системы для повышения эффективности, безопасности и надежности управления информаци-
онными потоками в организации, а также в условиях взаимодействия с налоговыми органами РФ при 
реализации контрольных мероприятий и осуществлении налогового администрирования.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
С одной стороны, предоставление государственных услуг в электронной форме расширяет доступ-

ность и упрощает взаимодействие граждан и организаций с государственными структурами. С другой 
стороны, ФНС России идентифицировала ЭДО как средство для повышения эффективности контроля 
за соблюдением налогового законодательства. В результате с использованием автоматизированных ин-
формационных систем появляется возможность оперативно выявлять нарушения налогового законода-
тельства среди субъектов предпринимательской деятельности [4].

Изучив ряд систем ЭДО, мы установили препятствия, которые оказывают влияние на скорость и мас-
штаб их внедрения в практику. В частности, одним из ключевых факторов, замедляющих процесс адап-
тации, является различие возможностей, предоставляемых для осуществления хранения и использова-
ния документов. Это приводит к проблемам во взаимодействии между субъектами, что, в свою очередь, 
осложняет непрерывность процесса обмена документами и создает дополнительные барьеры на пути 
к оптимизации документооборота, а также к налаживанию взаимодействия с государственными органами.

В дополнение к вышеизложенному следует отметить, что малые предприятия и ИП часто проявля-
ют сдержанность в инвестициях в автоматизацию процессов своей деятельности, воспринимая такие 
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финансовые вложения как рискованные или нерациональные. Данный аспект оказывает значительное 
влияние на замедление интеграции систем ЭДО [2; 5].

Кроме того, важно затронуть вопросы, связанные с недоверием к электронной подписи, которое 
присуще множеству участников рыночных отношений. Отсутствие достаточных гарантий относитель-
но защищенности и юридической силы ЭДО вызывает у предприятий опасения касаемо целесообраз-
ности его использования [6].

Необходимо отметить, что рынок электронных услуг постоянно пополняется новыми игроками и ин-
новационными стартапами, оказывающими конкурентное воздействие на устоявшиеся компании. Это 
вынуждает уже долгое время функционирующие в одном режиме предприятия адаптировать свои биз-
нес-модели к изменяющимся рыночным условиям, что, в свою очередь, способствует более широкому 
внедрению и распространению ЭДО [6].

В контексте оптимизации управленческих процессов в организациях значительное внимание пред-
полагается уделять повышению прозрачности и дисциплины в деловых операциях, что достигает-
ся за счет обеспечения доступа к информационным ресурсам, способствующим совершенствованию 
управленческих процедур [7].

В ходе анализа выявленных проблем и достижений представляется возможным формулирование ги-
потетических направлений для преодоления препятствий и модернизации существующей системы со-
трудничества как внутри организации, так и во внешней среде.

В контексте повышения производительности и оптимизации документооборота в уже действующих 
организациях целесообразным является проведение комплексного анализа систем управления докумен-
тами для выявления перспективных направлений интеграции ЭДО в существующие бизнес-процессы 
и возможностей внешнего взаимодействия.

Необходимо акцентировать внимание на структурировании процесса обработки документации та-
ким образом, чтобы он был максимально понятен и доступен для всех заинтересованных сторон. Опти-
мизация и ясность в процедуре прохождения документов через многоступенчатые этапы представляют 
собой ключевые принципы, поскольку они способствуют снижению вероятности совершения ошибок 
и недоразумений в документообороте.

Следует принять во внимание и то, что многоуровневые системы управления документацией, харак-
теризующиеся высокой степенью сложности, требуют значительных усилий для их настройки. Кроме 
того, они могут демонстрировать повышенную уязвимость к различным видам сбоев и технических не-
исправностей. В связи с этим поддержка и регулярное обновление данных систем могут потребовать 
значительных финансовых ресурсов. В контексте стремления к повышению производительности и оп-
тимизации рабочих процессов крайне важно добиваться достижения оптимального соотношения меж-
ду сложностью системы и ее функциональными возможностями, что позволит обеспечить максималь-
ную эффективность при минимальных затратах.

Для усовершенствования системы ЭДО выделяются рекомендации, которые упростят и ускорят вза-
имодействие с контролирующими государственными органами. При ориентировке на их анализ воз-
никает мысль о разработке и интеграции единой новой модели. В каждой из них имеются как поло-
жительные аспекты, так и недостатки. Разработка единой унифицированной системы ЭДО субъектов 
предпринимательской деятельности, которая охватит основные параметры взаимодействия как внутри 
субъекта, так и во внешней среде, поможет избежать различных негативных последствий.

Модель ЭДО, усовершенствованная с помощью опыта существующих аналогичных систем, сможет 
иметь расширенные возможности и высокую степень адаптивности. Это приведет к эффективной ин-
теграции в области контроля и взаимодействия различных субъектов предпринимательской деятельнос-
ти и государственных структур, таких как ФНС России и др.

В свою очередь, модификация в соответствии с конкретными задачами организации или специфи-
кой отрасли предполагается как дополнительный инструмент в рамках законодательно закрепленной 
единой системы ЭДО, отсутствующей на данный момент (ЭДО регулируется различными норматив-
но-правовыми документами). Ключевыми аспектами успешного функционирования предлагаемого ин-
струмента станут периодический мониторинг его эксплуатации и своевременная корректировка настро-
ек и законодательных инициатив для минимизации различных рисков.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в условиях развивающейся цифровой экономики переход на ЭДО становится не-

обходимостью, открывая новые возможности для взаимодействия между бизнесом и государственными 
структурами. С точки зрения предпринимательской деятельности внедрение ЭДО приведет к оптими-
зации внутренних процессов и сокращению административных затрат. Этот переход не только поспо-
собствует расширению перспектив для эффективного взаимодействия субъектов экономической дея-
тельности и государственных органов, но и обеспечит более высокий уровень контроля за налоговыми 
потоками и усиление мер противодействия уклонению от налоговых обязательств.

В рамках стратегических мероприятий, направленных на укрепление доверия к ЭДО и стимулиро-
вание его применения в области государственного управления и экономической деятельности налого-
плательщиков, ФНС России разработала комплексную стратегию, предусматривающую реализацию 
ряда инициатив, целями которых являются оптимизация качества и повышение эффективности про-
цессов обработки документов с применением инновационных технологий. Поэтому предложенный 
подход следует направить на упрощение цифрового обмена информацией между субъектами хозяйст-
венной деятельности и государственными органами, а также на усиление доверия к электронным реше-
ниям в бизнес-среде.

В результате можно сказать, что переход к системе использования электронных документов является 
одним из ключевых факторов в развитии цифровой экономики. Он не только оптимизирует операци-
онные процессы предприятий, но и способствует развитию экономики РФ в целом.
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Аннотация
В работе рассматривается роль цифровых технологий и ИТ-инструмен-
тов (ИТ – информационные технологии) в обеспечении экономической 
безопасности современной организации. Анализируется влияние процес-
сов глобализации и усиления конкуренции на необходимость внедрения 
современных цифровых решений для управления хозяйственной деятель-
ностью и оценки законности бизнес-процессов. Обосновывается важность 
цифровизации для повышения скорости, точности и надежности рабо-
ты системы экономической безопасности, а также для противодействия 
внешним угрозам и реализации корпоративных интересов. Подчеркива-
ется значимость комплексного подхода к внедрению цифровых техноло-
гий и создания единой системы цифровой экономической безопасности 
организации. На основе опроса экспертов из различных промышленных 
предприятий выявлены наиболее перспективные цифровые инструмен-
ты и технологии для ее обеспечения в ближайшие 5 лет. Проблемная 
область работы – цифровые технологии и ИT-инструменты, использу-
емые для повышения уровня обеспечения экономической безопасности 
организации в условиях цифровой трансформации. Цель исследования 
заключается в определении существующих подходов к практическому 
использованию последних как важного элемента системы внутреннего 
контроля, обеспечивающей экономическую безопасность хозяйствую-
щего субъекта. Основные результаты исследования могут быть примене-
ны на практике при решении кейсов и управленческих задач на уровне 
руководителей компании, государственных учреждений, а также вклю-
чены в программу при изучении курса «Экономическая безопасность».
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Abstract
The article examines the role of  digital technologies and IT (information technol-
ogies) tools in ensuring economic security of  a modern organisation. We analyse 
the  impact of  globalisation and increased competition on the need to  implement 
modern digital solutions for managing economic activities and assessing the legali-
ty of  business processes. The authors substantiate the importance of  digitalisation 
for improving the speed, accuracy, and reliability of   the economic security system 
as well as for countering external threats and realising corporate interests. The sig-
nificance of  an integrated approach to the implementation of  the digital technolo-
gies and creation of  a unified digital economic security system for the organisation 
is emphasised. Based on a survey of  experts from various industrial enterprises, the 
most promising digital tools and technologies for its insurance in the next five years 
are identified. The problematic area of  the article is digital technologies and IT tools 
used to  improve the level of  economic security of  an organisation in  the context 
of  digital transformation. The purpose of   the study is  to identify the existing ap-
proaches to the practical use of  them as an important element of  the internal con-
trol system that ensures the economic security of  a business entity. The main results 
of  the can be applied in practice when solving case studies and management tasks 
at the level of  company leaders, government institutions, and can also be included 
in the programme when studying the course “Economic security”.
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ВВЕДЕНИЕ
Процессы глобализации, наиболее активно протекающие в экономике и политике, сопровождают-

ся быстрой изменчивостью внешней среды хозяйствования и постоянно растущим уровнем конкурент-
ной борьбы, участниками которой являются большинство предприятий и организаций. Важные усло-
вия успешной конкурентной борьбы – не только разработка эффективной корпоративной стратегии, 
но и организация и реализация практических мероприятий, обеспечивающих экономическую безопас-
ность предприятия. В их числе совокупность мер, реализуемых на основе использования современных 
цифровых технологий как эффективного инструмента управления хозяйственной деятельностью, осу-
ществляемой экономическим субъектом. Данный подход не только позволяет результативно управлять 
качественной оценкой законности ключевых фактов хозяйственной деятельности и осуществлять ее, 
но и решает важную задачу – способствует повышению экономической безопасности хозяйствующего 
субъекта за счет автоматизации широкого спектра выполняемых работ. Использование таких техноло-
гий, как искусственный интеллект (англ. artificial intelligence), распределенные базы данных, автоматизи-
рованные системы управления аудитом и контролем, интерактивные дашборды, интернет вещей (англ. 
internet of  things), мобильные приложения, криптографические методы защиты данных и др., позволя-
ет снизить экономические и управленческие риски, обеспечить эффективный и результативный конт
роль по отношению к протекающим и уже реализованным в организации бизнес-процессам.

Цифровизация процессов, обеспечивающих слаженную работу всех элементов системы экономи-
ческой безопасности современной организации, важна. Выполняемые работы, направленные на со-
ответствиe предприятия всей совокупности требований законодательства Российской Федерации 
(далее – РФ, Россия), реализуемым внутренним политикам (финансовой, организационной, эконо-
мической, кадровой, социальной, информационной, научно-технической и т.д.), регламентам и вну-
тренним правилам, требуют высокой скорости сбора и обработки исходной информации; точности 
и качества формируемых итоговых результатов; надежного информационного обеспечения и сопро-
вождения. Традиционные методы обеспечения эффективности системы экономической безопасности 
организации (далее – ЭБО) сегодня далеко не всегда результативны. Цифровые инструменты призва-
ны помочь решить указанную задачу за счет:

	– существенного увеличения скорости выполнения рабочих процедур и повышения их качества 
(возможность анализа большого объема исходной и промежуточной информации; выявление потен-
циальных рисков и проблемных ситуаций и своевременное предупреждение их; подготовка промежу-
точных и итоговых отчетов в автоматизированном режиме);

	– повышения точности и достоверности информационного обеспечения решаемых управленческих 
и производственно-технологических задач (сбор, обработка, хранение и передача информации в авто-
матизированном режиме; снижение количества ошибок, имеющих место в случае использования руч-
ного ввода и обработки данных);

	– увеличения полноты и точности формируемой информации и повышения наглядности ее пред-
ставления (визуализация формируемых результирующих данных);

	– сокращения внутренних издержек на выполнение работ в автоматизированном режиме (обеспечи-
вается меньшим объемом ручного труда, высвобождением части персонала и снижением затрат на него, 
возможностью максимально удобного и быстрого доступа к требуемой информации, сокращением об-
щего времени на выполнение рабочих задач);

	– ускоренной и адекватной реакции на потенциальные риски и возможные проблемные ситуации, 
связанные с различными видами нарушений и неэффективными действиями сотрудников;

	– улучшения большинства видов внутрикорпоративной коммуникации и взаимодействия с внеш-
ней средой (быстрые и надежные каналы обмена информацией и документами; эффективное межлич-
ностное и командное взаимодействие).

Среди отечественных и зарубежных ученых и практиков достаточно много трудов, рассматриваю-
щих проблемы развития взаимосвязей экономической безопасности и процессов цифровизации эко-
номики, особенностей влияния цифровых технологий и ИИ, среди которых можно выделить научные 
работы О.А. Агеевой [1], Ю.П. Доронина [2], А.Н. Щапова [3], С.Р. Абрамовой [4], А.И. Юрченко [5], 
Д.Ю. Десятниченко [6], Т.В. Погодиной [7], А.Д .Шеремет [8], В.Л. Шульца [9], Ю.Г. Графова [10], 
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В.В. Година [11], А.А. Докукиной [12], Р.С. Близкого [13], Т.М. Рогуленко [14] и др. При этом оста-
ются вопросы и проблемы, требующие детализации решений в современных условиях.

Таким образом, цифровые инструменты являются важным элементом ЭБО, поскольку способствуют 
эффективному решению задач своевременного обнаружения имеющихся текущих и итоговых откло-
нений от запланированных параметров функционирования организации, их фиксирования и анализа 
возможных финансовых, экологических, экономических, кадровых, социальных и иных последствий. 
Приоритет современных цифровых инструментов, по сравнению с другими технологическими инстру-
ментами, состоит в том, что они способны обеспечить непосредственное, в режиме реального време-
ни, взаимодействие всех элементов ЭБО, выполняя как функцию информационного обеспечения, так 
и функцию контроля за эффективностью и результативностью деятельности хозяйствующего субъекта.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Термин «безопасность» не следует относить к числу недавно появившихся. По мнению В.И. Даля, это 

«отсутствие опасности; сохранность, надежность»1. С.И. Ожегов в «Словаре русского языка» под безопас-
ностью понимает «положение, при котором не угрожает опасность кому-либо или чему-либо»2. В Феде-
ральном законе РФ «О безопасности» термин трактуется как «состояние защищенности жизненно прин-
ципиальных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз. Жизненно 
важные интересы – это совокупность потребностей, удовлетворение которых надежно обеспечивает су-
ществование и возможность прогрессивного развития личности, общества и государства. К основным 
объектам безопасности относятся личность – ее права и свободы; общество – его материальные и духов-
ные ценности; государство – его конституционный строй, суверенитет и территориальная целостность»3 .

Анализ представленных мнений и положений дает основание сделать вывод о том, что термин исполь-
зуется для описания характеристики состояния защищенности какого-либо субъекта/объекта от воздействия 
определенных, как правило, внешних и внутренних, угроз или субъекта/объекта. Применяя структурный 
подход, безопасность следует понимать как инструмент предупреждения или разрешения противоречий 
интересов, которые потенциально могут возникнуть или возникли в системе отношений «человек – орга-
низация – общество – государство». Они значительно реже проявляются в условиях определенности или 
стабильности развития внешней и внутренней среды. В условиях неопределенности и риска существенно 
возрастает вероятность возникновения противоречий у двух или более участников системы.

Большое количество ученых уделяет внимание изучению проблемы безопасности такого субъекта, 
как государство, и выделяет следующие виды безопасности: техническая, военная, информационная, 
продовольственная, экономическая, экологическая. Большинство экспертов считают основополагаю-
щим видом экономическую безопасность, являющейся фундаментом, на котором выстроены полити-
ческий и правовой общественные институты [2; 4].

Структурно экономическая безопасность государства включает в себя следующие основные элемен-
ты: контроль, сохранение и преумножение национального благосостояния и ресурсов; экономическую 
независимость, способствующую взаимовыгодному участию в международных экономических отноше-
ниях; устойчивость и стабильность национальной экономики, предполагающие защиту существующих 
форм собственности; способность к прогрессу и саморазвитию, подтверждаемые созданием необходи-
мых условий для активной модернизации производства, осуществления инновационной и инвестици-
онной политик и стратегий, для повышения профессионально-образовательного уровня работников.

К числу основных характеристик экономической безопасности государства, по мнению экспертного 
сообщества, следует отнести наличие технологий и возможностей, обеспечивающих максимально эф-
фективное использование национальных ресурсов и контроль над ними. Указанные технологии при-
званы предотвратить нерациональное использование природных и иных видов ресурсов, что может на-
нести непоправимый ущерб национальным интересам. Такой подход призван обеспечить постоянное 
развитие государства как в настоящем, так и в будущем, а меры экономической безопасности не только 
служат гарантом государственной независимости, но и обеспечивают стабильность и эффективность 
жизни общества [5; 7].
1  Толковый словарь живого великорусского языка В.И. Даля. Безопасный. Режим доступа: https://gufo.me/dict/dal/безопасный (дата обращения: 05.03.2025).
2  Словарь русского языка» С.И. Ожегова. Безопасный. Режим доступа: https://gufo.me/dict/ozhegov/безопасный (дата обращения: 05.03.2025).
3  Федеральный закон от 28.12.2010 г. № 390-ФЗ «О безопасности». Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_108546/ (дата 
обращения: 05.03.2025).
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В условиях обострения конкурентной борьбы важным уровнем национальной системы экономической 
безопасности становится экономическая безопасность отдельных организаций, являющихся экономиче-
скими агентами рынка, которая во многом определяет их экономическую состоятельность и успешность.

Проблемам последней уделяет внимание большое количество ученых, делающих акценты на анали-
тике целей и содержания данного процесса. Все исследователи в общем сходятся во мнении относи-
тельно ключевых из них:

1)	 управляемая система, имеющая цель и задачи [3; 9; 10];
2)	 определенное состояние, обеспечивающее достижение конкретных целей [8; 9];
3)	 целевая направленность – обеспечение защиты, устойчивости, выживаемости и развития органи-

зации [9–11];
4)	 цели достигаются реализацией совокупности различных мер [6–8];
5)	 выбор реализуемой меры определяется характером внутренней или внешней угрозы, воздейст-

вия [9–11];
6)	 меры должны обеспечить устойчивую работу организации на длительный период времени [4; 11].
Анализ авторских мнений дает основание сделать вывод о том, что собой представляет ЭБО. Во-пер-

вых, это управляемая система, имеющая конкретные цель и задачи или определенное состояние, харак-
теризующее достигнутый уровень реализации цели, решения ранее сформулированных задач. Во-вто-
рых, указанная система призвана при эффективном использовании всех необходимых видов ресурсов 
обеспечить защиту, устойчивость, выживаемость и развитие организации в длительной перспективе пу-
тем разработки и реализации совокупности практических мер, нейтрализующих или ликвидирующих 
последствия внутренних и внешних угроз.

На практике должны учитываться уникальность каждой организации и ее отличительные особенно-
сти. Такой подход свидетельствует о том, что при относительно общих для большинства предприятий 
структурах систем корпоративного управления и экономической безопасности в каждом отдельном слу-
чае во внимание должны быть приняты специфичные черты и особенности, характерные для конкрет-
ного объекта хозяйствования.

Проведенный анализ авторских позиций свидетельствует о том, что экспертное сообщество не уде-
ляет должного внимания анализу роли и специфике использования цифровых инструментов в про-
цессах обеспечения экономической безопасности современной организации. При этом вполне оче-
видно, что цифровая трансформация экономики уже давно предопределила необходимость перехода 
от традиционной модели функционирования организации к цифровой. Отличительные особенно-
сти последней – цифровой формат разработки и реализации решений, принимаемых на всех уров-
нях управления, и использование сквозных цифровых технологий для решения задач во всех сферах 
деятельности предприятия. Переход к цифровой модели делает очень важным параметром экономи-
ческой безопасности цифровую устойчивость организации [12]. Под цифровой устойчивостью сле-
дует понимать совокупность скоординированных практических мер, реализация которых призвана 
обеспечить внедрение необходимых цифровых инструментов; адаптацию в организационно-произ-
водственной корпоративной среде с учетом всего спектра возможных внешних возмущающих воздей-
ствий; последующее использование для достижения сформулированных стратегических целей и тре-
буемого уровня экономической безопасности.

Цифровая устойчивость должна быть ориентирована на устойчивое развитие организации за счет 
реализации:

	– уже имеющегося конкурентного преимущества, являющегося следствием его нецифровых воз-
можностей;

	– вновь сформированного конкурентного преимущества, выступающего следствием качественной 
трансформации бизнес-процессов на новой цифровой основе.

В табл. 1 приведены цифровые инструменты и технологии, широко применяемые сегодня при ре-
шении задачи повышения ЭБО.
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Таблица 1
Цифровые инструменты и технологии, применяемые при решении задачи  

повышения экономической безопасности современной организации

Цифровые инструменты 
и технологии

Характеристика и особенности практического применения

SIEM-системы

SIEM (англ. security information and event management) – системы сбора информа-
ции о безопасности организации и управления ею. Представляют собой системы 
специализированного ПО, назначением которого являются сбор, агрегирование 
и систематизация всей информации, что может быть использовано для оценки те-
кущего и перспективного уровней безопасности организации; анализ собранных 
данных; формирование сообщений об отклонениях, ошибках, несанкционирован-
ных попытках проникновения в защищенные информационные массивы

DLP-системы

DLP (англ. data leak prevention) – специализированное ПО, разработанное на осно-
ве алгоритмов, призванных обеспечить надежную защиту корпоративной инфор-
мации от возможных утечек и краж. Дополнительный функционал предоставля-
ет возможность блокировать несанкционированную передачу конфиденциальной 
или иной информации с использованием корпоративных и иных информацион-
ных каналов; проводить мониторинг поведения сотрудников в корпоративном ин-
формационном пространстве и др.

Цифровые средства защи-
ты данных

Цифровые средства защиты данных – специальные программные средства шиф-
рования данных в целях защиты конфиденциальной финансово-экономической, 
управленческой, производственно-технической или иной информации организа-
ции от несанкционированного внешнего или внутреннего доступа и использования. 
Применяемое ПО способно обнаружить сотрудника (рабочее место), предприни-
мающего попытку несанкционированного доступа к закрытой части корпоратив-
ной информационной системы

Корпоративные антивирусы
Специализированное ПО, гарантирующее защиту всех видов корпоративной ин-
формации и цифрового оборудования (ресурсов) от вредоносного или шпионско-
го ПО, используемого при вирусных угрозах и кибер-атаках

Системы анализа данных

Назначение систем анализа данных – проведение анализа корпоративных инфор-
мационных массивов, отличающихся большим объемом данных, с целью поиска 
и обнаружения явных и скрытых зависимостей и тенденций. Использование циф-
ровых инструментов и технологий способствует повышению качества итоговых 
данных, включая более точную вероятностную оценку определения потенциаль-
ных рисков в сфере экономической безопасности организации

Облачные технологии

Облачные технологии предполагают использование удаленных серверов как фи-
зического места хранения соответствующей корпоративной информации. Такой 
подход позволяет не только упростить доступ к данным, но и существенно уско-
рить процессы информационного обмена и повысить уровень информационной 
безопасности

Интерактивные дашборды

Интерактивные дашборды – специализированное ПО, назначением которого яв-
ляется представление по информационному запросу соответствующих результи-
рующих данных в режиме реального времени и в максимально удобной и нагляд-
ной с точки зрения визуализации форме

Роботизированные процессы

RPA (англ. robotic process automation) – цифровая технология, назначением кото-
рой является автоматизация рутинных задач на основе разработки специализиро-
ванного ПО. Представляет собой цифровую систему, имитирующую действия со-
трудника, выполняемые при документационном обслуживании таких процессов, 
как проверка документов и заполнение отчетов
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Цифровые инструменты 
и технологии

Характеристика и особенности практического применения

Системы ИИ

Использование систем ИИ призвано существенно повысить эффективность и точ-
ность выполнения расчетных и аналитических процедур, включая автоматическое 
выявление отклонений в работе финансово-экономических структурных подра-
зделений организации. Выявление отклонений позволит оперативно реагировать 
на соответствующую проблемную ситуацию, улучшая качество процесса управ-
ления, в частности, ЭБО

Интернет вещей
Интернет вещей – технология, позволяющая собирать данные с различных устройств, 
которые используются для дальнейшего агрегирования, анализа или контроля

Автоматизированные сис-
темы управления аудитом 
и контролем

Автоматизированные системы управления аудитом и контролем – системы автома-
тизированного планирования, выполнения расчетных процедур, анализа промежу-
точных и итоговых результатов, формирования отчетности по итогам проведения 
мероприятий внутреннего аудита и контроля в организации 

Электронные подписи и удо-
стоверения личности

Назначение – упрощение процессов и повышение уровня безопасности докумен-
тационного обеспечения управленческой деятельности за счет использования спе-
циальных программных средств, позволяющих удостоверять личность сотрудника 
и подписывать документы в электронном виде

Мобильные приложения

Мобильные приложения – цифровые решения, позволяющие ответственному долж-
ностному лицу находиться в постоянном контакте с системой безопасности орга-
низации, а также получать актуальную информацию в режиме реального времени

Распределенные базы данных

Распределенная база данных, или технология блокчейн, – программно защищен-
ная от несанкционированного внешнего доступа история финансовых транзакций, 
выполненных участниками системы со своими активами

Примечание: ПО – программное обеспечение

Составлено авторами по материалам источников [4; 6; 8; 11; 12]

Ключевые составляющие цифровой устойчивости организации – возможность управления угроза-
ми экономической безопасности и сокращение негативного влияния всех видов рисков и иных возму-
щающих воздействий. Данный подход позволяет говорить о том, что уровень цифровой устойчивости 
во многом определяется широтой использования различных цифровых инструментов, способных су-
щественно повысить ЭБО.

МЕТОДОЛОГИЯ
Отечественными компаниями, несомненно, накоплен опыт практического использования цифровых 

инструментов и технологий при решении задач повышения ЭБО. Обобщение применения и анализ 
накопленного опыта представляют как теоретический, так и практический интерес, поскольку позволя-
ют установить перечень наиболее эффективных и перспективных цифровых решений в сфере ЭБО.

В ноябре-декабре 2024 г. авторами статьи было проведено исследование, целью которого стало опре-
деление приоритетных цифровых инструментов и технологий исходя из анализа практического опы-
та их внедрения и применения в системах ЭБО, накопленного отечественными компаниями. Под ними 
авторы понимают совокупность цифровых инструментов и технологий, подлежащих первоочередно-
му приобретению (разработке) и последующему практическому использованию, поскольку именно они 
способны не только повысить контроль над реализуемыми бизнес-процессами, но и обеспечить суще-
ственное повышение ЭБО.

В рамках проведенной работы были собраны исходные данные, представленные мнениями членов 
экспертной группы, в которую вошли представители предприятий промышленного сектора экономики 
России из 5 регионов: Москвы, Московской и Калужской областей, Тулы и Казани. В исследовании при-
няли участие эксперты, представляющие организации, которые активно внедряют или уже используют 
различные цифровые решения в целях обеспечения экономической безопасности своих предприятий.

Окончание табл. 1



22

Вестник университета № 5/2025

В ходе исследования проведено интервьюирование экспертов с постановкой открытых вопросов. Цель 
проведения интервью – выявление мнений и оценочных суждений каждого из специалистов по отно-
шению к предложенному перечню цифровых инструментов и технологий, которые способны повысить 
ЭБО и могут быть актуальны для российских организаций в ближайшие 5 лет. Каждый эксперт, пред-
ставляющий конкретное промышленное предприятие:

1)	 предложил собственный ранжированный перечень перспективных цифровых инструментов и тех-
нологий в рамках формулирования ответов на поставленные в исходной анкете вопросы, опираясь 
на свое видение будущего;

2)	 ранжировал, опираясь на свои профессиональные знания и опыт, данный перечень, сформиро-
ванный после обобщения мнения всех экспертов, принявших участие в опросе.

Результаты анкетирования содержат открытые высказывания экспертов, обладающих практическим опы-
том использования цифровых инструментов и технологий в целях обеспечения ЭБО. Большинство специа-
листов используют цифровой функционал в практике своей повседневной профессиональной деятельности.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОБСУЖДЕНИЕ
Анализируя причины активного роста цифровых технологий и ИT-инструментов (ИТ – информаци-

онные технологии) следует отметить, что одна из причин состоит в их возможностях обеспечить над-
лежащий уровень экономической безопасности современных организаций. Все большее число отечест-
венных и зарубежных компаний ощущает активные внешние воздействия, направленные на причинение 
экономического и информационного ущерба деятельности хозяйствующего субъекта. В этих условиях 
менеджмент компаний должен обладать надежными инструментами, способными противостоять внеш-
ним угрозам путем быстрой и адекватной ответной реакции, обеспечивающей полноценную реализа-
цию корпоративных коммерческих интересов и целей уставной деятельности.

Не только сохранение, но и повышение ЭБО в условиях быстро растущего числа возмущающих воз-
действий следует отметить как важные особенности, которыми обладают цифровые технологии и ИT-ин-
струменты. Эксперты все чаще отмечают возможность использования ИИ, который успешно встраивает-
ся и дополняет функционал цифровых технологий, уже применяемых при решении задачи повышения 
ЭБО. ИИ способен обеспечить большую предсказуемость результата решения данной задачи; сущест-
венно снизить затраты на ее реализацию; предоставить менеджменту компании возможность оператив-
ной корректировки соответствующих бизнес-процессов в ответ на возмущающее внешнее воздействие.

Технология фрагментарного или несистемного использования цифровых технологий и ИT-инстру-
ментов уже не способна обеспечить надлежащий уровень ЭБО и часто не может сформировать быстрый 
и адекватный ответ на соответствующую внешнюю угрозу. Сегодня ключевым трендом использования 
цифровых технологий и ИT-инструментов экономической безопасности является стремление к созда-
нию единой системы цифровой ЭБО. Единая цифровая система предполагает одновременное примене-
ние нескольких технологий и инструментов, функционально дополняющих и расширяющих возможно-
сти повышения уровня экономической безопасности хозяйствующего субъекта. Однако следует отметить 
ее следующие недостатки: высокая стоимость разработки собственной системы или приобретения готово-
го программного решения; существенные эксплуатационные затраты, включая затраты на своевременное 
обновление программного продукта. Это делает ее доступной, как правило, только для крупных компаний.

Результаты проведенного анализа дают основание сформулировать следующие выводы.
1.  Базовые современные тенденции в области использования цифровых технологий и ИT-инструментов 

для обеспечения экономической безопасности хозяйствующих субъектов следующие: локальные цифро-
вые решения широко применяются малым и средним бизнесом; многофункциональные цифровые реше-
ния с возможностью интеграции в цифровую корпоративную среду доступны для крупных организаций.

2.  Активное использование менеджментом отечественных компаний цифровых технологий и ИT-
инструментов свидетельствует о востребованности их информационных, в том числе защитных, и тех-
нологических возможностей.

3.  Современные цифровые решения с точки зрения разработки и использования все чаще базируются 
на принципе комплексности. Данный принцип, предполагающий интегрированные варианты разработки 
и применения цифровых технологий и ИT-инструментов, способствует растущему к ним интересу со сторо-
ны хозяйствующих субъектов, решающих проблему обеспечения собственной экономической безопасности.
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Принимая во внимание высокий интерес практиков к возможностям цифровых технологий и ин-
струментов существенно повлиять на эффективность системы ЭБО, отметим, что закономерным являет-
ся формирование перечня наиболее приоритетных из них. Такой перечень может и должен стать осно-
вой цифровой трансформации системы ЭБО, вставших на данный путь или собирающихся это сделать. 
При проведении исследования была сформулирована следующая задача – опираясь на мнение практику-
ющих экспертов и исходя из пятилетнего стратегического горизонта, определить 5 приоритетных циф-
ровых инструментов и технологий. К участию в исследовании были приглашены эксперты, представляю-
щие 15 отечественных промышленных предприятий.

Общая численность экспертов составила 238 чел., из них 8 % женщин и 92 % мужчин. Средний 
возраст – 48 лет, возрастной диапазон – от 26 до 64 лет. Эксперты, принявшие участие в исследо-
вании, предварительно были разделены на четыре группы. В первую вошли директора предприя-
тий и их заместители, отвечающие за ИT- и экономическую сферы; вторая была представлена руко-
водителями функциональных отделов и служб предприятий; третья экспертная группа объединила 
линейных руководителей; четвертая – специалистов, принимающих участие в процессах цифровой 
трансформации своих организаций на уровне проектных мероприятий, обеспечивающих автома-
тизацию соответствующих корпоративных бизнес-процессов. От общего числа количество экспер-
тов первой группы составило 10 % (24 чел.), второй – 25,6 % (61 чел.), третьей – 37,4 % (89 чел.), 
четвертой – 27 % (64 чел.). В выборке из числа экспертов, вошедших в четвертую группу, 67,2 % 
(43 чел.) составили люди, принимавшие активное участие в процессах внедрения проектных реше-
ний по автоматизации корпоративных бизнес-процессов; 32,8 % (21 чел.) используют в своей по-
вседневной практике цифровые инструменты и технологии, в частности, в целях обеспечения эко-
номической безопасности своих предприятий.

В целях сбора исходной информации в каждой из четырех сформированных групп экспертов было 
проведено анкетирование, носившее анонимный характер. Каждому из экспертов, принявших участие 
в анкетировании, было предложено определить три наиболее перспективные цифровые технологии 
и ИT-инструменты, способные сыграть ключевую роль в повышении ЭБО в ближайшие 5 лет. При 
формировании своей точки зрения специалистам полагалось опираться исключительно на собствен-
ные критерии, профессиональные знания и практический опыт проектирования, внедрения и экс-
плуатации цифровых средств при реализации общих и функциональных бизнес-процессов, вклю-
чая процессы обеспечения экономической безопасности предприятия. После этого эксперты должны 
были провести ранжирование среди предложенных перспективных цифровых технологий и ИT-ин-
струментов, расположив их в порядке приоритетности.

Общим итогом проведенного анкетирования экспертов, с  учетом значительного числа непо-
средственных повторений, стал перечень из 27 перспективных цифровых технологий и ИT-инстру-
ментов, практика использования которых способна положительно сказаться на динамике уровня 
экономической эффективности современной организации на стратегическом горизонте, не превы-
шающем 5 лет. Из указанного перечня отобрано 14 технологий и инструментов, наиболее часто 
отмечавшихся экспертами. На следующем этапе исследования по отношению к перечню специа-
листам было предложено провести процедуру итогового ранжирования. В рамках данной процеду-
ры каждый эксперт наиболее перспективную цифровую технологию или ИT-инструмент распола-
гал на 1-м месте формируемого им ранжированного списка. Те из них, что обладали наименьшим 
приоритетом, по мнению специалиста, соответственно, располагались на 14-м месте списка. Резуль-
таты итоговой экспертизы представлены в табл. 2.

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о наличии различных мнений среди групп 
отечественных экспертов о наиболее перспективных цифровых инструментах и технологиях обеспечения 
ЭБО. Так, руководители предприятий, входящие в первую группу, отдают предпочтение инструментам 
и технологиям, способным обеспечить успешное решение поставленной задачи на корпоративном уров-
не. Эксперты, входящие в другие группы, наиболее перспективными и востребованными из них считают 
те, что способны гарантировать как качественную автоматизацию осуществляемого бизнес-процесса, так 
и реализацию цифровых процедур по надежной защите используемых и вновь формируемых данных.

Тенденцию выбора направления автоматизации в пользу цифровых средств защиты данных следует 
считать современной и оправданной. Эксперты трех из четырех групп поставили этот ИT-инструмент 
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на 1-е место в списке своих предпочтений. Только эксперты второй группы, руководители функцио-
нальных отделов и служб предприятий, считают более приоритетным использование SIEM-систем, от-
дав им предпочтение перед цифровыми средствами защиты корпоративных данных.

Таблица 2
Прогнозный результат экспертной оценки перспективных цифровых технологий  

и ИT-инструментов, способных влиять на повышение ЭБО
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Цифровые технологии и ИT-инструменты
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Первая 3 4 1 7 6 10 9 8 13 14 2 5 11 12

Вторая 3 4 2 7 5 12 6 9 10 14 3 12 11 8

Третья 2 4 1 9 3 8 10 11 7 14 5 13 6 12

Четвертая 2 8 1 7 5 10 12 9 6 13 3 14 4 11

Итоговые при-
оритеты

2 5 1 6–7 4 6–7 11–12 11–12 9–10 9–10 3 14 8 13

Примечание: количество технологий, которые используются в группах.

Составлено авторами по материалам исследования

В табл. 3 представлены результаты анализа основных преимуществ и недостатков, свойственных циф-
ровым средствам защиты данных, базой которых являются специальные алгоритмы.

Таблица 3
Преимущества и недостатки цифровых средств защиты корпоративных данных

Преимущества
Характеристика базовых 

алгоритмов
Недостатки Ключевые особенности

Обеспечение надлежаще-
го уровня конфиденци-
альности

Алгоритмы кодирования 
данных;
алгоритмы обеспечения до-
ступа к данным только авто-
ризованных пользователей 
с использованием индиви-
дуального ключа

Высокая стоимость ав-
томатизации средств за-
щиты информации

Чем выше уровень защиты кор-
поративных данных, тем более 
высоки затраты на приобрете-
ние (разработку) средств защи-
ты и их эксплуатацию

Обеспечение целостности 
данных

Алгоритмы защиты данных 
от несанкционированного 
изменения

Сложность алгоритмов 
кодирования данных

У компании есть вычисли-
тельные ресурсы большой 
мощности
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Преимущества
Характеристика базовых 

алгоритмов
Недостатки Ключевые особенности

Персонализация Алгоритмы адаптации мер 
безопасности с учетом по-
требностей конкретного 
пользователя

Высокая вероятность 
ошибки в базовом ал-
горитме или использу-
емом ПО

Ошибка кодирования способ-
на сделать информацию уяз-
вимой с точки зрения безо
пасности

Прогнозная аналитика Алгоритмы выявления по-
тенциальных угроз безопас-
ности данных;
алгоритмы предотвращения 
утечек данных

Сложность управления 
ключами доступа

Следствием ошибки управле-
ния ключами доступа являет-
ся повышение уровня уязви-
мости к внешним атакам 

Репликация Алгоритм непрерывного ко-
пирования данных, поддер-
живающий и сохраняющий 
их актуальную копию

Автоматизированный 
контроль

Наличие ошибки в исходном 
алгоритме повышает уровень 
уязвимости к внешним атакам

Очистка данных Алгоритм удаления дан-
ных, потерявших свою ак-
туальность

Проблемы с обновле-
нием ПО

Своевременное обновление 
ПО – гарантия требуемого 
уровня защиты и сохранения 
корпоративных данных

Составлено авторами по материалам источников [11; 13; 14]

Защита данных с помощью цифровых средств в любой отрасли и сфере сегодня весьма актуальна. 
При этом чем больше сотрудников работает в компании, тем сложнее и важнее отслеживать их дейст-
вия. В этом случае работает следующее правило: чем крупнее предприятие, тем более важно и трудно 
решить задачу обеспечения ЭБО. Средства защиты данных базируются на использовании специальных 
программных средств, обеспечивающих требуемый уровень защиты информации, имеющей коммерче-
скую ценность или являющейся конфиденциальной.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результатом проведенного исследования явилось формирование перечня наиболее перспективных 

цифровых технологий и ИT-инструментов, которые способны выполнять ключевую роль в решении 
проблемы повышения ЭБО в ближайшие 5 лет в отечественных компаниях. Разработанный на осно-
ве мнения экспертов, принявших участие в проведенном исследовании, перечень цифровых техноло-
гий и ИT-инструментов следующий: приоритет 1 – цифровые средства защиты данных, приоритет 2 – 
SIEM-системы, приоритет 3 – автоматизированные системы управления аудитом, приоритет 4 – системы 
анализа данных и приоритет 5 – DLP-системы.

Перечень, приведенный в табл. 4, может быть полезен руководителям и специалистам, которые разра-
батывают стратегию внедрения и практического использования цифровых технологий и ИT-инструмен-
тов, решая задачу повышения уровня ЭБО. Результаты, полученные в ходе проведенного исследования, 
дают основание сделать вывод, что эксперты склоняются к мнению о необходимости первоочередного 
внимания к внедрению цифровых технологий и ИT-инструментов, обеспечивающих надежную защи-
ту корпоративных данных в реальном масштабе времени в рамках взаимодействия участников системы 
«бизнес-процесс – ЭБО». Они, по мнению экспертов, способны в пятилетней перспективе обеспечить 
не только сохранение уже достигнутого уровня экономической безопасности отечественных организа-
ций, но и способствовать его значительному росту.

Цифровые технологии и ИT-инструменты находят все большее распространение при решении все-
го комплекса задач, стоящего перед менеджментом современной организации, и не наблюдается каких-
либо факторов, способных остановить или изменить данную тенденцию. Для решения задачи обес-
печения надлежащего уровня своей экономической безопасности данные технологии и инструменты 

Окончание табл. 3
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сегодня наиболее активно используют преимущественно крупные компании. Однако нет сомнений 
в том, что в ближайшей перспективе к их возможностям будет привлечено внимание большего чи-
сла отечественных организаций.
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Аннотация
Исследование посвящено поиску решений по внедрению искусственно-
го интеллекта (далее – ИИ) в учебный процесс для профессиональной 
подготовки маркетологов. Проведен анализ перспектив применения ИИ 
с точки зрения студентов для выполнения учебного плана в целом и кон-
кретных составов работ. Представлен анализ пути потребителя образо-
вательной услуги – студента. Определены узловые точки практических 
действий учащихся, в которых применение ИИ закономерно и оправда-
но. На примерах показано, для выполнения каких самостоятельных работ 
можно давать рекомендации студентам для применения ИИ. Приведены 
результаты опроса студентов Государственного университета управле-
ния, обучающихся на программах бакалавриата по маркетинговым дис-
циплинам. Результаты убедительно показали, что уровень проникнове-
ния использования ИИ среди этих учащихся находится на уровне 95 %. 
Опрос показал, для каких целей студенты обычно применяют эту тех-
нологию обработки информации. Составлен рейтинг востребованности 
нейронных сетей, используемых студентами при выполнении самосто-
ятельных видов работ. Авторы данного исследования пытаются найти 
компромиссы между необходимостью обучающихся выполнять работы 
и задания самостоятельно, с одной стороны, и поиском вариантов ис-
пользования современных технологий ИИ в учебном процессе высшей 
школы, с другой стороны.
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Abstract
The work is devoted to the search for solutions for the introduction of  arti-
ficial intelligence (hereinafter referred to as AI) into educational process for 
professional training of  marketers. The paper analyses the prospects of  us-
ing the AI from the point of  view of  students to fulfill the curriculum as 
a whole and specific work compositions. The analysis of  the path of  the con-
sumer of  the educational service, the student, is presented. The nodal points 
of  practical actions of  learners are determined, in which the AI use is natu-
ral and justified. The examples show for which independent works it is pos-
sible to give recommendations to students for the AI use. The results of  
a survey of  students of  the State University of  Management from bachelor’s 
programmes in marketing disciplines are presented. The results convincingly 
show that the level of  penetration of  the AI among these learners is of  95%. 
The survey has shown for what purposes students usually apply this technol-
ogy of  information procession. A rating of  the demand for neural networks 
used by students when performing independent types of  work is compiled. 
The authors of  this research try to find a compromise between the need for 
learners to complete work and assignments independently, on the one hand, 
and the search for options for using modern AI technologies in the educa-
tional process of  higher education, on the other hand.
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ВВЕДЕНИЕ
За последние год-два повышенное внимание уделяется искусственному интеллекту (англ. artificial 

intelligence, далее – ИИ). Тема применения технологий ИИ активно и повсеместно обсуждается. Это свя-
зано с очевидными значительными перспективами его использования в самых разных областях науки 
и повседневной жизни. Технология находит применение во многих сферах жизни, таких как медици-
на, промышленность, образование, сельское хозяйство и др. Особо выделяется направление примене-
ния ИИ в области информационного обеспечения бизнеса в целом и маркетинга в частности. Интерес 
к ИИ подогревается бурными дискуссиями после резонансных событий, в частности после кейса с ди-
пломной работой, написанной с помощью этой технологии1.

Часто приходится сталкиваться с высказыванием представителей отечественного бизнеса, что об-
разование хронически отстает от развития бизнеса. В таких случаях молодой специалист, пришедший 
в компанию после института, вынужден доучиваться в процессе, а иногда и переучиваться, что снижа-
ет эффективность его работы и всего бизнеса.

ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В данной статье анализируются возможности применения ИИ в образовании, в частности для подготов-

ки маркетологов, именно потому, что маркетинговую деятельность нельзя, по крайней мере, в настоящий 
период, формализовать и алгоритмизировать, в отличие от, скажем, математики, физики, химии, медици-
ны. Хотя и в этих сферах достаточно проблем из-за далеко не стопроцентной точности результатов ИИ.

Маркетологам приходится работать в условиях динамично изменяющихся рынков. Количество внеш-
них и внутренних факторов, непосредственно оказывающих влияние на результаты ситуационного ры-
ночного анализа, большое. В ряде случаев сила и результат воздействия этих факторов неочевидные. 
Факторы, которые оказывали критическое влияние на рынки в прошлом году, постепенно замещают-
ся другими, предсказывать которые очень непросто. Многие из них оказывают влияние на российские 
рынки извне, поэтому не поддаются регулированию, а искать средства их нейтрализации и противодей-
ствия крайне затруднительно из-за сложностей добывания актуальной рыночной информации2.

Наше прошлое исследование выявило проблемные места в подготовке маркетологов [1]. По резуль-
татам опроса студентов было определено, что около 80 % уже активно используют в учебном процес-
се технологии ИИ для выполнения своих практических аудиторных и домашних работ, семестровых 
и курсовых проектов во время подготовки к государственным экзаменам и дипломных работ. В цели 
того исследования не входило изучение практических действий студентов при выполнении своих работ.

Поскольку технологии ИИ стремительно развиваются, во многих странах очень пристальное внима-
ние стали уделять поиску направлений легального применения ИИ для подготовки студентов. Более того, 
постепенно формируется понимание того, что имеет смысл уже в настоящее время готовить современ-
ных специалистов, способных использовать нынешние технологии не только для упрощения собствен-
ного обучения в вузе, но и, как результат, для повышения эффективности маркетинговой деятельности.

У руководства учебных заведений уже формализуются различные подходы регулирования приме-
нения ИИ [2]. Где-то ИИ категорически запрещен в учебном процессе, а где-то, наоборот, поощряет-
ся. На текущий момент технология уже с той или иной эффективностью применяется в различных ву-
зах [3–5]. Где-то это делается в порядке эксперимента, а где-то уже на вполне обоснованных условиях, 
например в языковой подготовке. Это произошло потому, что многие задания и контроль их выполне-
ния можно формализовать на предметах математики, физики, химии, биологии, русского и иностран-
ных языков. Однако в вузах, готовящих будущих управленцев, такой формализации добиться непросто 
либо невозможно. Особенно там, где преподается такая дисциплина, как маркетинг.

В квалификационных требованиях формально не содержатся указания и ограничения по примене-
нию ИИ студентами. Вузы вводят свои регламенты, например когда для принятия к защите дипломный 
проект должен обладать процентом оригинальности не ниже 65 %, а при использовании ИИ – не ниже 

1  Корякин И. Искусственный интеллект не заменит работу человека. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/5798187 (дата обращения: 
27.02.2025).
2  TAdviser. ИИ в аналитике: что за пределами BI? Режим доступа: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:ИИ_в_аналитике:_что_за_пределами_BI 
(дата обращения: 27.02.2025).
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75 %3. «Учащиеся на всех бакалаврских и магистерских программах вуза должны будут показать свои навы-
ки в применении нейросетей для решения сложных задач»4. В некоторых учебных заведениях задумались 
и сформулировали то, что можно и нужно получить от практического применения ИИ в учебном процессе5.

Известный специалист И.И. Кретов, работавший долгие годы в советский период за границей в тор-
говых представительствах и использовавший маркетинг в продвижении отечественных продуктов за ру-
бежом, называл маркетинг синтетической дисциплиной. Тем самым он подчеркивал разнообразие и мно-
гогранность дисциплины, вобравший в себя основы микро- и макроэкономики, исследовательский 
характер, психологию, финансы, понимание функционирования производства, применяемые на разных 
этапах технологии, проектную работу, системность, принципы командной работы и многое другое, что 
в целом пока, на наш взгляд, трудно воплотить на текущий момент времени в ИИ, даже в генеративном. 
Однако технологии ИИ находятся на подъеме и стремительно развиваются. Нельзя позволить пропу-
стить этот тренд и на долгие годы отстать в развитии теории и практики маркетинга.

Цель настоящей работы состоит в изучении перспектив легитимизации возможностей применения 
ИИ в образовательном процессе вузов, реализующих программы по направлениям менеджмента в об-
щем и маркетинга в частности.

Принимая во внимание поставленную цель, можно сформулировать задачи исследования:
1)	 определить уровень проникновения применения ИИ студентами;
2)	 выяснить, для выполнения каких учебных заданий студенты применяют ИИ и с какими пробле-

мами они при этом сталкиваются;
3)	 изучить, как учащиеся предпочитают получать дополнительные навыки использования этой технологии.
В данной работе мы не ставим перед собой задачу найти решение, каким образом полностью запре-

тить или, наоборот, официально внедрить в учебный процесс ИИ. Мы пытаемся установить факт на-
личия проблемы применения ИИ в вузах. Если гипотеза найдет свое подтверждение, то, во-первых, это 
станет темой последующего исследования непосредственных партнеров студентов по учебному про-
цессу, то есть преподавателей, а во-вторых, после изучения готовности и подтверждения фактов при-
менения ИИ преподавателями мы будем искать возможные решения на стыке взаимодействия «потре-
битель – продавец услуги». Видимо, рано или поздно возникнет задача легитимизации использования 
ИИ в вузах, которую должны будут решать регулирующие органы в лице Министерства науки и выс-
шего образования РФ, если они сочтут необходимым провести такую работу.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для достижения поставленной цели воспользуемся широко применяемой в маркетинге моделью 

customer journey map (англ. карта пути потребителя, далее – CJM) [6]. Анализ пути потребителя с помо-
щью данной модели призван определить важные точки взаимодействия студента с вузом. Она нацелена 
(на основе согласования требований преподавателя, с одной стороны, и выполнения заданий студентом, 
с другой стороны) достичь понимания того, как добиться эффективного результата. Под результатом 
в отношении учащихся будем понимать триаду «знать – владеть – уметь», как это трактуется в настоя-
щее время требованиями к учебно-методическому комплексу дисциплины.

Обоснованием объективного характера предлагаемой модели служат следующие аргументы:
1)	 процесс обучения имеет однозначно определенную форму услуги;
2)	 в подавляющем большинстве учебных заведений на этих направлениях практически не остается 

бюджетных мест, вследствие чего студенты оплачивают получаемую услугу;
3)	 результат образовательной услуги проявляется в карьере выпускника, непосредственно оценива-

ется им самим и работодателем;
4)	 чем более широким спектром современных технологий будет владеть выпускник, чем лучше он бу-

дет уметь применять их на практике, тем выше будет уровень оценки молодого специалиста предста-
вителями бизнеса.
3  Положение о выпускной квалификационной работе бакалавра к приказу 136-I от 29.03.2023 г. Режим доступа: https://guu.ru/sveden/document/
pril136i-2/ (дата обращения: 27.02.2025).
4  Гормалева Н. ВШЭ будет поощрять студентов за использование ИИ при подготовке курсовых и дипломов. Режим доступа: https://rb.ru/news/
vshe-ai-education/?utm_order_number=1 (дата обращения: 27.02.2025).
5  Skillbox. Разработаны принципы для оценки студенческих работ в эпоху ИИ. Режим доступа: https://skillbox.ru/media/edtech/razrabotany-printsipy-
dlya-otsenki-studencheskikh-rabot-v-epokhu-ii/ (дата обращения: 27.02.2025).
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Студент, проходя по этапам учебного цикла и осваивая набор актуальных дисциплин, формирует для себя 
умения и навыки решения проблем, связанных с рынком. Однако, принимая во внимание очень большое 
разнообразие учебных дисциплин, отметим, что для освоения каждой из них требуются различные навыки.

Применение модели CJМ для повышения эффективности образовательного результата вполне оправ-
дано. В нашем случае CJМ, или путь потребителя, – это последовательность этапов, которые студент 
проходит от подачи документов при поступлении в вуз до его окончания и получения соответствующе-
го диплома. На каждом из этапов предполагается набор определенных действий, которые студент обя-
зан совершить для приобретения профессии.

Понимая многогранность практических маркетинговых действий и учитывая многочисленность раз-
ных потребителей, которые для каждой компании, в принципе, уникальные, невозможно возлагать от-
ветственность на технологии и в результате получать адекватное ситуации решение проблем. Студент 
должен понимать, что ему нужно получить в результате выполненного задания, а также то, где и каким 
образом он сможет найти всю необходимую информацию.

Главный вопрос внедрения ИИ для целей образования неразрывно связан с пониманием сути CJM 
образовательного процесса. С одной стороны, это создает перспективы ухода от рутины, но, с другой 
стороны, обнажает настолько сложные явления, с которыми необходимо разбираться на междисципли-
нарном уровне. В этом направлении накапливаются многочисленные вопросы, ответы на которые весь-
ма неочевидны и непросты.

Основные проблемы – с одной стороны, целесообразность внедрения технологий ИИ в учебный 
процесс, а с другой стороны, необходимость задействования компьютерных мощностей, сложность 
и затратность разработок. Нельзя также забывать про отдачу. Вряд ли можно рассуждать о коммерциа-
лизации таких внедрений, но то, что студенты получат профессиональные дополнительные компетен-
ции, – это очевидный факт.

Анализируя области применения ИИ, специалисты полагают, что главная сложность связана с не-
обходимостью научить ИИ разбираться в конкретных дисциплинах. По этой причине мы видим пер-
спективы фрагментарного внедрения данной технологии для разных дисциплин, специфически на-
строенной на ограниченный круг задач и, согласно текущей классификации, основанной на «слабом» 
интеллекте  [7]. «Сильный» интеллект, способный перекрыть не весь набор дисциплин, а хотя бы не-
сколько, в ближайшее время, видимо, недостижим [8].

РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ
Проанализируем этапы действий и взаимодействия основных участников процесса обучения. Для 

этого воспользуемся известной моделью потребительского пути. Путь студента-потребителя образова-
тельной услуги включает циклически повторяющиеся семестровые циклы, которые состоят из следую-
щих различных по продолжительности работ:

	– посещение лекционных, практических и лабораторных занятий в течение семестра;
	– выполнение заданий во время практических занятий, решение задач и кейсов в аудиториях;
	– самостоятельная подготовка к практическим и лабораторным работам;
	– выполнение лабораторных работ;
	– домашняя работа и подготовка выполненных заданий;
	– выполнение контрольных работ в аудитории;
	– факультативные и дополнительные занятия;
	– участие в студенческих конференциях, подготовка докладов;
	– написание семестровых и курсовых работ;
	– защита семестровых и курсовых работ;
	– подготовка к сдаче экзаменов и зачетов.

Некоторые из них могут выполняться ежедневно, еженедельно, а другие, например написание семе-
стровой работы – единожды в семестр по его завершении.

Вторая часть пути студента-потребителя предполагает однократное выполнение следующих дейст-
вий для завершения учебного процесса:

	– прохождение практик и составление отчетов по ним;
	– подготовка и сдача государственных экзаменов;



33

Стратегии и инновации

	– сбор материалов, написание и оформление дипломных работ;
	– подготовка презентационных материалов для защиты дипломных работ;
	– защита дипломных работ.

Очевидно, что для студента ценность использования ИИ для разных видов заданий различна. Что-то 
приходится делать на регулярной основе, например собирать актуальные данные и анализировать теку-
щее состояние того или иного рынка. В этом случае спектр стоящих перед ним задач требует наработ-
ки системных принципов их разрешения. Что-то приходится сделать однократно и к этому впоследст-
вии уже не возвращаться, например бухгалтерский учет. В таких случаях потребуются кратковременное 
погружение в тематику и поиск решения на сформулированные преподавателем задачи.

На рис. 1 показана схема пути потребителя услуги высшей школы. Порядок действий студента склады-
вается из активностей, периодически повторяющихся в течение семестров и в процессе подготовки и за-
щиты диплома. Из этой схемы следует, что регулярная семестровая работа периодически повторяется, а ди-
пломный проект пишется единоразово. Следствием является то, что, выполняя семестровые работы, студент 
имеет возможность применять ИИ для получения результатов. Подготовка и защита диплома, выполняе-
мая единоразово, может опираться на полученный обучающимися опыт регулярного использования ИИ.

Студенты при выполнении работ на этапах CJM 
могут использовать различные модели нейронных 
сетей (далее – нейросеть), в частности, для работы 
с текстами, с графическими изображениями, с ви-
деофайлами. Мы сформулировали гипотезы це-
леполагания, для чего они могут прибегать к по-
мощи ИИ:

	– упрощение процедуры поиска, сбора и под-
готовки информации;

	– экономия времени и ресурсов при оформле-
нии отчетных работ и заданий, сокращение издер-
жек при подготовке иллюстративного материала;

	– расширение спектра рассматриваемых за-
дач и кейсов, углубление понятий и используемых 
точек зрения на изучаемые процессы;

	– применение креативных решений при вы-
боре конкретных инструментов, стратегий и ме-
тодических приемов при решении учебных кей-
сов и заданий;

	– повышение качества отчетных работ, ма-
териалов, заданий и выпускных работ (дипломов), 
получение устойчивых навыков взаимодействия 
со сложными и объемными документами;

	– освоение новых и полезных навыков создания отчетов;
	– получение новых востребованных компетенций в области ИИ, которые можно использовать в по-

следующей профессиональной деятельности;
	– углубление знаний и использование массивов дополнительной информации в короткий срок и с 

минимальными временными затратами;
	– участие в коллаборациях и совместной практической и научной деятельности студентов и впослед-

ствии выпускников вузов, формирование конкурентной и высоко насыщенной коммуникационной среды;
	– повышение эффективности и конкурентоспособности выпускников.

Применение СJM моделей в области образования позволяет структурировать организационную ра-
боту. Использование ИИ в обучении самими студентами показывает назревшую необходимость рассмо-
трения этих методов и практического применения в учебном процессе в комплексе. Системное исполь-
зование ИИ в учебном процессе может быть признано весьма востребованным для всех его участников. 
Поэтому его имплементация должна быть не только осмыслена, но и оформлена в виде практических 
научно-педагогических методик.
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Лекции

СеминарыДомашние задания
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подготовка

Лабораторные работы

Работа над семестровыми и курсовыми проектами
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Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Укрупненная схема CJM студента  

по освоению учебного плана бакалавриата
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Мы провели опрос студентов факультета маркетинга Государственного университета управления в пе-

риод первой декады ноября 2024 г. В нем приняли участие студенты бакалавриата с первого по четвер-
тый курс. Отдавая себе отчет в том, что для обучающихся по другим специальностям результаты опро-
са могут быть иными и, возможно, даже полностью противоположными, мы акцентировали внимание 
именно на маркетинговых заданиях, которые, согласно учебному плану, выполняют будущие маркето-
логи. Среди принявших участие в опросе основная доля пришлась на студентов второго и четверто-
го курсов (соответственно, 39 и 32,2 %), остальные представлены в меньшем количестве (11,5 % перво-
курсников и 17,3 % третьекурсников).

К сожалению, в этом опросе практически не исследовано использование ИИ при написании ди-
пломных работ, поскольку на период его проведения до защиты дипломов оставалось полгода. Однако 
трудно спорить с предположением, что если у студента в процессе обучения были отработаны навы-
ки регулярного применения ИИ, то и при написании диплома он этим гарантированно воспользуется.

Ответы респондентов на вопрос «Пробовали ли Вы использовать ИИ в процессе обучения?» практи-
чески полностью (на 95 %) оказались положительными. Отметим очевидный прогресс в проникнове-
нии ИИ в учебный процесс, когда по сравнению с предыдущими исследованиями, прошедшими в на-
чале 2024 г., доля студентов, пользующихся ИИ, составляла около 80 % [1].

Далее мы во время анкетирования попытались узнать у пользователей ИИ, для каких задач и какие 
ресурсы студенты применяют в своей практической учебной работе. Результаты следующие.

Отвечая на вопрос «Получили ли Вы ожидаемый результат после его использования?», большинст-
во (85 %) ответили утвердительно. Примерно 5 % ответили отрицательно. Соответственно, оставшие-
ся 10 % указали на детали результативности применения ИИ. Среди основных причин было указано, 
что необходимый результат удается получить примерно в половине случаев запросов, а также что сте-
пень точности весьма спорная. ИИ, по мнению респондентов, хорошо справляется с несложными за-
даниями, а ответы на более сложные необходимо корректировать либо уточнять другими промтами.

Рейтинг используемых нейросетей среди будущих маркетологов возглавил ChatGPT. Второй по ча-
стоте использования оказалась «Алиса», а на 3-м месте расположился Midjourney. Распределение часто-
ты применения нейросетей показано на рис. 2.

Немаловажным является наше понимание динамики развития компетенций студентов в использо-
вании ИИ. Мы получили результаты, которые свидетельствуют о росте применения ChatGPT (19 %) 
и «Алисы» (45 %), причем он устойчив от младших курсов к старшим. Наиболее значительный четы-
рехкратный рост показала нейросеть Midjourney, однако уровень ее проникновения значительно усту-
пает двум лидерам.
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Рис. 2. Частота использования нейросетей в учебных целях

Примечание: GPT – (англ. generative pre-trained transformer (генеративный предварительно обученный трансформер)
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Далее мы попытались выяснить характер выполняемых студентами работ, для которых они использу-
ют ИИ. Согласно полученным ответам на вопрос, который был сформулирован в открытом виде («При 
выполнении каких типов заданий Вы испытываете наибольшие трудности?»), отмечены семестровые, 
курсовые, проектные виды работ. Мы уточнили характер выполняемых студентами заданий, из чего по-
лучили результаты, представленные на рис. 3.

На рис. 3, (а) представлено распределение ответов на вопрос «Использовали ли Вы ИИ при подготовке 
самостоятельных или семестровых работ?», на рис. 3, (б) – «Использовали ли Вы ИИ при подготовке курсо-
вых проектов?», а на рис. 3, (в) – «Использовали ли Вы ИИ для участия в проектной деятельности?». Как сле-
дует из представленного, имеются определенные различия применения ИИ в учебных заданиях студентов.

Отвечая на вопрос о причинах неиспользования ИИ в своей учебной работе, студенты назвали принци-
пиальное нежелание применять данную технологию, недоверие к результатам ИИ, неумение оперировать им.

Количество ответов по этим вопросам незначительное – от одного до трех. При этом варианты ответов 
«факторы неготовности к его применению» и «недостаточная подготовка» никто из респондентов не отметил.

Особый интерес представляет статистика трудностей, с которыми столкнулись студенты в ходе обуче-
ния по программам вуза при использовании генеративного ИИ. Вопрос был сформулирован в откры-
том виде – «При выполнении каких типов заданий (проектных, семестровых, научных и других) Вы ис-
пытываете наибольшие трудности?». Полученные результаты приведены на рис. 4.
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Рис. 3. Применение студентами ИИ для выполнения учебных заданий
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Рис. 4. Проблемы при использовании ИИ для выполнения различных учебных работ
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Как видно из представленных данных, наибольшие трудности представляет написание научных статей 
и семестровых работ. Именно в этих направлениях и используется ИИ. Среди отмеченных респонден-
тами сложностей при практическом использовании генеративных моделей можно отметить следующие:

	– неполнота ответов модели. «Для серьезных задач ИИ не подходит, поскольку ищет общую ин-
формацию, не учитывая все тонкости проекта. Для легких задач – вполне подходит». «Большинство от-
ветов бота слишком абстрактные, приходится их полностью перерабатывать»;

	– необходимость перепроверки и недостоверность данных, предоставляемых моделью. «Он оши-
бается со статистикой, цифрами и фактами, но общую информацию и структуру подбирает хорошо»;

	– недостаток знаний и умений работы студентов с моделями, шаблонность полученных ответов. «Он 
обладает базовыми знаниями, но не обладает гибкостью мышления», «50/50 степень доверия к результатам».

Далее мы попытались выяснить, требуется ли студентам активная помощь в изучении применения ИИ 
и как они относятся к предложению поучаствовать в дополнительных занятиях по этой теме. Результаты 
показали, что 60 % к такой идее относятся положительно, а 40 % предпочитают дополнительные заня-
тия такого рода не посещать. На вопрос «Если да, то в каком формате наиболее удобно ee получить?» от-
веты позитивно настроенных студентов распределились следующим образом (одиночный выбор, рис. 5).

Видимо, проблему использования ИИ в высшем образовании как новой и многообещающей тех-
нологии будущего необходимо решать. Для этого имеет смысл объединить усилия всех регулирующих 
органов, вузов, преподавательского состава и студентов для поиска взаимоприемлемых решений. Было 
бы уместно разрабатывать и внедрять специализированные программные комплексы на основе нейро-
сетей, которые ориентируются на специфику будущих специалистов, с подпиской для вузов на их ис-
пользование. В идеале необходимо, как уже апробировано в различных областях науки и техники, при-
менить технологию форсайта для понимания образовательных целей и способов их достижения [9].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе обучения студенты сталкиваются с набором различных по характеру заданий, для чего 

они уже активно используют нейросети. Данный факт вызывает необходимость комплексного анализа 
применения ИИ в учебном процессе. Однако в то же время из этого следует необходимость регулиро-
вания использования ИИ в процессе обучения как для студентов, так и для преподавателей.

В ходе проведенного исследования было установлено, что современный студент, обучающийся 
по маркетинговым дисциплинам на программах бакалавриата, активно применяет ИИ для разных за-
дач. Учащиеся используют некоторый набор распространенных нейросетей для выполнения домаш-
них заданий, практических аудиторных, семестровых и курсовых работ. Имеются основания пола-
гать, что при написании дипломных работ студенты также активно пользуются ИИ. Однако это тема 
для продолжения исследований.

Представленные результаты являются одной из частей исследования, которое авторы спланиро-
вали для углубленного изучения возможностей внедрения ИИ в учебный процесс. Как известно, сту-
денты составляют лишь одну часть взаимодействующих элементов системы высшего образования. 
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Рис. 5. Предпочтения форм обучения применению ИИ в учебном процессе
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По этой причине мы готовим к опубликованию результаты опроса преподавателей высшей школы. 
Сопоставление полученных результатов позволит уяснить аргументы «за» и «против» внедрения ИИ.

Авторы выражают надежду, что итоги данного исследования вместе с многочисленными работа-
ми коллег дадут основания для системной проработки проблемы и принятия регламентов примене-
ния ИИ в учебном процессе.
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Аннотация
В работе изучается полисенсорный подход к построению геобренда города. 
Цель исследования – выявление возможностей развития и совершенствования 
современного методологического инструментария городского геобрендинга по-
средством актуализации данного подхода в процессе построения высококонку-
рентноспособного семантического поля геобренда города. Достижение цели 
предполагало получение ответов на следующие практико-ориентированные 
вопросы: что мы хотим разработать (планируемый результат полисенсорного 
подхода к построению городского геобренда); возможно ли это (возможность 
практической реализации полисенсорного подхода в процессе построения го-
родского геобренда); зачем мы хотим это разработать (планируемый эффект 
реализации полисенсорного подхода в городском геобрендинге); каким обра-
зом это сделать (алгоритм разработки синтезированного геобренда города). 
В результате исследования проанализирована психологическая специфика по-
лисенсорного геобрендинга; введено понятие «синтезированный геобренд го-
рода»; выявлены и систематизированы основные требования к построению 
конкурентной идентичности синтезированного геобренда города; описаны 
главные процедуры ее разработки; проанализированы возможности и ограни-
чения практической реализации полисенсорного подхода в городском геобрен-
динге. В качестве иллюстрации успешного использования инструментов поли-
сенсорного геобрендинга представлены результаты реконструкции основных 
сенсорно окрашенных информационных единиц семантического поля горо-
да Сочи, которые были получены посредством анализа актуального информа-
ционного поля геобренда.
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Abstract
The article studies the polysensory approach to the construction of  city geo-
brand. The purpose of  the study is to identify opportunities for the develop-
ment and improvement of  modern methodological toolkit of  urban geobranding 
through the actualisation of  this approach in the process of  building a highly 
competitive semantic field of  the city geobrand. Achievement of  the purpose 
have implied obtaining answers to the following practice-oriented questions: 
what we want to develop (the planned result of   the polysensory approach 
to  the construction of   the urban geobrand); is  it possible to be developed 
(the possibility of  practical implementation of  the polysensory approach in the 
process of  construction of  the urban geobrand); why do we want to develop 
it (the planned implementation effect of  the polysensory approach in the ur-
ban geobranding); how to develop it –(the development algorithm of  synthe-
sised geobrand of  the city). As a result of  the research, the psychological spec-
ificity of  polysensory geobranding is analysed; the concept of  the synthesised 
geobrand of   the city is  introduced; the main requirements to  the construc-
tion of  the competitive identity of  the synthesised city geobrand are identified 
and systematized; the important procedures of  its development are described; 
the opportunities and limitations of  the practical implementation of  the pol-
ysensory approach in  the urban geobranding are analysed. As an illustration 
of  the successful use of  polysensory geobranding tools, the results of  recon-
struction of  the main sensorially coloured information units of  the semantic 
field of  Sochi, which are obtained by analysing the actual information field 
of  the geobrand, are presented.
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ВВЕДЕНИЕ
Полисенсорный подход в мировой практике маркетинга имеет довольно длительную историю разви-

тия. Изначально его основные идеи во многом интуитивно и часто бессистемно использовались в про-
цессе построения маркетинговых коммуникаций с целью усиления их коммуникативной эффективно-
сти. Анализ, объективация и систематизация накопленного положительного опыта психологического 
воздействия на потребителя посредством актуализации в коммуникационном процессе различных сен-
сорных каналов привели к формированию в теории маркетинговых коммуникаций соответствующей 
концептуальной основы используемого практического инструментария. Это дало возможность не про-
сто дублировать те или иные удачные приемы сенсорного воздействия на потребителя, но и, понимая, 
собственно, механизм этого влияния, сознательно расширять инструментарий данного подхода посред-
ством разработки новых, более эффективных методик и приемов.

Как следствие развития теории и практики сенсорного маркетинга с течением времени возникает четкое по-
нимание существенных отличий моносенсорного воздействия на потребителя от полисенсорного. Важно от-
метить, что построение последнего предполагает не только необходимость актуализации в маркетинговом по-
слании нескольких сенсорных каналов передачи информации, но и обязательную семантическую интеграцию 
локальных сообщений, поступающих по этим каналам в область сознания и подсознания потребителя, то есть, 
другими словами, полисенсорность подразумевает достижение полного смыслового консонанса маркетинговой 
информации, дифференцированно адресуемой различным сенсорным регистрам (анализаторам) потребителя.

Особую ценность и практическую значимость идея построения полисенсорного взаимодействия с по-
требителем стала приобретать в контексте становления и развития брендинга. Объясняется данный факт 
тем, что базовой и константной целью бренд-коммуникаций является создание сильного, уникального, 
высокоинтегрированного, максимально психологически привлекательного для потребителя семантиче-
ского пространства бренда. Сильный бренд отличается семантической насыщенностью своего образа, 
богатством и разнообразием его информационных элементов, эффективно воспроизводящих заданную 
бренд-концепцию, поэтому он всегда будет более конкурентоспособен, чем когнитивно простой бренд, 
имеющий семантически бедное информационное поле.

Универсальным и психологически обоснованным способом повышения семантической насыщенности 
образа бренда является полисенсорная стратегия, предполагающая включение в информационное поле его 
характеристик, относящихся к различным сенсорным модальностям. Научная аргументация эффективно-
сти этой бренд-стратегии достаточно проста и лежит в области закономерностей психологии восприятия 
человеком объектов действительности. Апеллируя к этим закономерностям в таком частном и довольно 
специфическом случае, как восприятие потребителем бренда, можно уверенно доказать, что все когнитив-
ные процессы усвоения и последующего воспроизведения информации о данном объекте будут проте-
кать более эффективно в том случае, если семантическое поле бренда сконструировать по аналогии с ес-
тественными семантическими полями природных и социальных объектов действительности.

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ
В ХХI в. в мировом брендинге особо актуальным и перспективным в контексте решения ряда обо-

стрившихся социальных, политических и экономических проблем стран мирового сообщества становит-
ся геобрендинг. В отличие от классического брендинга товаров и услуг, преимущественно нацеленного 
на дальнейшее развитие общества потребления и активное стимулирование переориентации потреби-
телей на модус обладания, данное отраслевое направление вносит существенный вклад в решение задач 
социально-экономической стабилизации и развития территорий, повышения их благосостояния и вну-
треннего ресурсного потенциала [1; 2].

Геобрендинг работает с территориями различных уровней и, как следствие, наряду с общей теоретико-
методологической базой имеет несколько специализированных исследовательских направлений. Одним 
из них является геобрендинг города, нацеленный на системное научное изучение, моделирование и ал-
горитмизацию процессов построения, продвижения и развития конкурентной идентичности города [3].

Исходя из цели данной работы, направленной на выявление специфики полисенсорного геобрендин-
га города, далее мы сконцентрируем внимание на анализе возможностей развития и совершенствования 
современного методологического инструментария городского геобрендинга посредством актуализации 
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полисенсорного подхода в процессе построения высококонкурентноспособного семантического поля 
геобренда города. Для этого необходимо ответить на следующие практико-ориентированные вопросы:

1)	 что мы хотим разработать (планируемый результат полисенсорного подхода к построению го-
родского геобренда);

2)	 возможно ли это разработать (возможность практической реализации данного подхода в процес-
се построения городского геобренда);

3)	 зачем мы хотим это сделать (планируемый эффект реализации полисенсорного подхода в город-
ском геобрендинге);

4)	 каким образом это разработать (алгоритм разработки синтезированного геобренда города).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Следуя логике, в результате использования в геобрендинге города полисенсорного подхода долж-

на быть разработана и реализована модель полисенсорного геобренда, обладающего высоким уровнем 
конкурентоспособности. Однако даже это максимально простое утверждение требует уточнения и по-
яснения. Прежде всего речь идет об интерпретации понятия «полисенсорный геобренд». По своей сути, 
с научной точки зрения оно некорректно, так как если следовать его формальному смыслу, то из со-
ставляющих семантического поля такого геобренда должны быть исключены все несенсорные элемен-
ты, то есть элементы, полученные в процессе рационального, а не чувственного познания города потре-
бителем. Безусловно, это утверждение не может быть верным: как отмечалось выше, основной целью 
использования полисенсорности в брендинге является обогащение образа бренда дополнительными 
составляющими, а не его кардинальная модификация. Именно поэтому в настоящее время в научных 
работах все чаще отдается предпочтение более точным терминам, таким как HSP-бренд (англ. holistic 
selling proposition – целостное торговое предложение) или синтезированный бренд, подразумевающи-
ми сбалансированный интеграт чувственных и рациональных информационных единиц в семантиче-
ском пространстве бренда [4; 5]. В геобрендинге оптимально использование последнего термина, так 
как в нем акцентируется внимание на особенностях построения бренда, а не на его рыночной сущности. 
Таким образом, далее в работе будет использоваться понятие «синтезированный геобренд города» в зна-
чении результата успешной реализации полисенсорного подхода к построению городского геобренда.

Далее обратимся к анализу возможностей моделирования синтезированного геобренда города, а так-
же к содержательной специфике и практической ценности предполагаемой модели.

Для того чтобы понять, насколько осуществима реализация требования полисенсорности в геобрен-
динге, а также можно ли использовать этот подход в практической деятельности, необходимо понима-
ние психологических закономерностей, лежащих в его основе. Рассмотрим их более подробно.

С точки зрения гносеологии познание человеком объектов действительности имеет две формы: раци-
ональное и чувственное, которые в конкретном познавательном акте обычно синтезированы. Их отличие 
состоит в том, каким способом психика получает и усваивает информацию об объекте. В первом случае – 
это категориальная мыслительная деятельность и ее продукты, во втором – это непосредственное отражение 
объекта с помощью органов чувств и сохранение в памяти в виде соответствующих сенсорных впечатлений.

В чувственном познании участвуют такие процессы, как ощущение, восприятие и представление. 
Первое является видом чувственного познания, для которого характерна дискретность. Например, чело-
век слышит звук или чувствует запах, прикосновение, видит цвет, но эти отдельные ощущения не скла-
дываются в целостный образ объекта внешнего мира. Целостность репрезентации достигается за счет 
процесса восприятия. Отметим, что этот термин довольно часто используется в широком смысле как 
синоним познания. Представление как вид чувственного познания имеет особое значение для геобрен-
динга, потому что благодаря его психическому механизму человек может воспроизводить перцептив-
ные образы и их составляющие, воспринятые в прошлом и запечатленные в памяти. Например, моск-
вич может представить Сочи в результате актуализации сенсорного образа города, сформированного 
в его сознании в прошлом на основе непосредственного восприятия.

Для чувственного познания характерна полисенсорность, то есть актуализация нескольких сенсор-
ных систем (анализаторов) в процессе отражения того или иного объекта действительности. В данном 
случае речь идет о контактных и дистантных экстерорецептивных анализаторах и соответствующих 
им модальностях (где модальность – это качественная характеристика сенсорного раздражителя, а также  
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формируемого им ощущения) [6; 7]. Итак, в результате воздействия на органы чувств человека раздражи-
телей различных модальностей (визуальных, аудиальных, обонятельных, вкусовых, тактильных, темпера-
турных и др.) в сознании формируется актуальный полисенсорный образ действительности, необходи-
мый для эффективной адаптации индивида во внешней среде посредством эмоционально-оценочной 
реакции на объект/ситуацию и для выбора оптимального паттерна поведенческой активности.

Исходя из вышесказанного, можно с уверенностью заключить, что моделирование полисенсорного 
образа города осуществимо и целесообразно, так как, с одной стороны, это полностью соответствует 
закономерностям естественного процесса его познания как объекта действительности, а с другой – дает 
возможность управлять этим процессом с помощью фокусировки внимания целевых групп потребите-
лей на наиболее конкурентоспособных характеристиках города. Как следствие, профессионально раз-
работанный синтезированный городской геобренд с высокой вероятностью сформирует у стейкхолде-
ров позитивную эмоционально-оценочную реакцию на город и увеличит желательную/необходимую 
для его развития поведенческую активность.

Итак, мы рассмотрели вопросы специфики, актуальности и потенциальной практической значимо-
сти полисенсорного подхода в городском геобрендинге. Далее перейдем к анализу особенностей моде-
лирования синтезированного геобренда города в процессе разработки его конкурентной идентичности.

Система конкурентной идентичности геобренда города состоит из четырех основных элементов: пер-
вичных и вторичных идентификаторов, основных и дополнительных ценностей геобренда [3]. Все эти 
элементы, при условии их фактического наличия, а также эффективной актуализации в информацион-
но-коммуникационной среде, работают на формирование сильного семантического поля геобренда в со-
знании стейкхолдеров и, как следствие, определяют уровень его конкурентоспособности. Вместе с тем 
принципы содержательного наполнения элементов моделируемой системы могут быть различны. По-
лисенсорный подход обязывает разработчика ввести в структурные элементы конкурентной идентично-
сти геобренда семантические единицы, апеллирующие к различным аспектам чувственного восприятия 
города потребителями. Как указывалось выше, принципиально важным в данном требовании является 
полисенсорность, то есть обязательное включение в геобрендинговую семантическую модель города 
характеристик, соответствующих нескольким сенсорным системам. Мы акцентируем на этом внимание, 
так как в построении психического образа любого материального объекта, в том числе города, как ми-
нимум задействован зрительный анализатор и, следовательно, неконкретизированная идея некой сен-
сорности геобренда не может лежать в основе особого подхода к его построению.

Итак, эталонно моделируемый полисенсорный образ города, наряду с рациональными (несенсорны-
ми) информационными элементами, должен включать в себя его визуальные, аудиальные, обонятель-
ные, вкусовые, тактильные и температурные характеристики, выступающие в качестве сенсорных иден-
тификаторов. В свою очередь, эти характеристики должны:

1)	 подчиняться концепции геобренда;
2)	 находится в семантическом консонансе друг с другом;
3)	 иметь ценность для потенциальных и реальных потребителей геобренда;
4)	 соответствовать действительности.
Последнее требование представляет собой существенное ограничение в реализации полисенсорного 

подхода на практике, так как, в отличие от продуктовых брендов, полисенсорный образ которых может 
включать в себя искусственно созданные сенсорные идентификаторы, – город как естественный слож-
ный социокультурно-экономический и архитектурно-инженерный комплекс наделен сенсорными харак-
теристиками объективно. Так, например, некий бренд одежды и аксессуаров с целью насыщения своей 
идентичности сенсорными составляющими создает уникальный визуальный образ (лицо/маскот) и аро-
мат бренда, которые будут выступать в качестве его константных идентификаторов, превращаясь в некую 
сенсорную визитную карточку. Понятно, что компания может выбрать абсолютно любое «лицо» и лю-
бой аромат из потенциально привлекательных для покупателей. Однако визуальный ряд города, его запа-
хи, а также другие городские сенсорные раздражители существуют объективно, и чем они менее привле-
кательны, тем более проблематичным становится процесс конструирования синтезированного геобренда.

Проиллюстрируем данное утверждение, представив следующую ситуацию: у человека, решившего 
посетить город с интересной историей, знаменитыми жителями, уникальным производством (рациональ-
ные элементы семантического пространства геобренда), в результате непосредственного чувственного 
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познания формируется следующий полисенсорный образ: обветшалые, требующие ремонта здания; 
смог и зловоние; сильный, не прекращающийся даже ночью, шум на улицах, гул и грохот производст-
венных объектов, расположенных в черте города; безвкусная пища в местной сети общественного пи-
тания; разбитые дороги, неудобная мебель, грубые, жесткие постельные принадлежности в гостинице, 
большое количество кусающихся насекомых (комары и мошки); жара, духота на улицах. Вряд ли этот 
человек захочет посетить город еще раз, оставить о нем положительные отзывы и рекомендации, сфор-
мировать деловые связи с бизнес-средой, переехать туда на постоянное место жительства. Это можно 
объяснить тем, что сенсорные образы, как правило, эмоционально окрашены и поэтому оказывают бо-
лее сильное воздействие на итоговое оценочное суждение об объекте. 

Приведенный пример далеко не умозрительный: многие города мира страдают от проблем, являю-
щихся следствием гиперурбанизации, и в настоящее время, в связи с усилением значимости экологиче-
ской повестки и активным развитием экологического сознания, начинают ощущать угрозу потери мест-
ных жителей, ориентированных на безопасные, здоровые, зеленые зоны проживания.

Таким образом, при выборе полисенсорного подхода к разработке геобренда города следует пони-
мать, что наличие в нем сильных негативных сенсорных раздражителей может стать объективным ог-
раничением для практической реализации данного подхода инструментами геобрендинга. Вместе с тем 
их выявление и анализ могут быть весьма полезны для представителей системы градоуправления, в обя-
занности которых входят контроль и своевременная оптимизация объективных параметров города, в том 
числе решение проблем загазованности, производственных выбросов, шумового загрязнения, текуще-
го и капитального ремонта зданий, сооружений, дорог и городских инженерных коммуникаций, озеле-
нения и создания комфортных рекреационных зон, контроля и развития системы общественного пита-
ния, сохранения исторических архитектурных объектов и т.д.

Конечно, сама специфика города как населенного пункта и особенности его функционирования с вы-
сокой долей вероятности определяют наличие в городской среде тех или иных негативных сенсорных 
раздражителей, однако, если они не являются столь выразительными и/или интенсивными, чтобы при-
влечь внимание потребителя и вызвать негативную эмоционально-оценочную реакцию, геобренд-менед-
жеру не стоит драматизировать ситуацию. Моделируя синтезированный городской геобренд, необходи-
мо максимально сфокусировать внимание на позитивных сенсорно воспринимаемых характеристиках 
города, которые будут компенсировать и нивелировать его негативные проявления; создать/спроекти-
ровать позитивные сенсорные атрибуты города в том случае, если это представляется возможным.

Так, например, в качестве аудиальных идентификаторов городского геобренда могут фигурировать 
особые, сенсорно привлекательные, константные звуковые позывные, гимн, оригинальная мелодия или 
песня, ассоциирующаяся с  городом. Неизбежные неприятные запахи компенсируются в семантиче-
ском поле геобренда при концентрации внимания на ароматах деревьев и цветов городских зеленых 
зон, оранжерей, дендрариев, ботанических садов и т.п. (конечно, при наличии таковых). Определяя 
визуально эффектные сенсорные раздражители, логично сделать акцент на уникальной исторической 
или современной городской архитектуре, монументальной скульптуре, на рекреационных зонах, при-
влекательных природных окрестностях, традиционных визуально выразительных городских специаль-
ных мероприятиях (например, празднично-развлекательных, спортивных) и т.п. Вместе с тем всегда 
следует помнить, что базовыми константными визуальными идентификаторами геобренда города вы-
ступают его официальная символика, включающая в себя комплекс геральдического обеспечения1, 
а также возникшие в ходе исторического процесса и передающиеся из поколения в поколение тер-
риториальные эмблемы и символы [8].

Направить в эффективное семантическое русло вкусовые ассоциации потенциальных и реальных 
потребителей городского геобренда также вполне возможно, например через акцент на особых, уни-
кальных блюдах от шеф-поваров городских предприятий общественного питания, которые, в частно-
сти, готовятся специально для угощения гостей и самих жителей на тех или иных городских празднич-
ных мероприятиях. Отметим, что гастрономическое направление туристического геобрендинга является 
очень популярным во всем мире [9]. В частности, это объясняется тем, что продукты кулинарного твор-
чества всегда полисенсорны. Специфика городской кухни может быть связана с месторасположением 

1  Геральдика.ру. Методические рекомендации по разработке и использованию официальных символов муниципальных образований. Режим доступа: 
https://sovet.geraldika.ru/article/21037 (дата обращения: 14.02.2025).
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города (например, морское побережье), с его историей, этнической культурой, пищевыми привычками 
и гастрономическими предпочтениями местных жителей.

Роль тактильных сенсорных ощущений в контексте восприятия и оценки города может быть весь-
ма существенна для тех посетителей и местных жителей, у которых кинестетическая репрезентативная 
система является ведущей. Особо привлекательными для кинестетов станут характеристики города, ак-
центирующие внимание на удобстве, комфортности, эргономичности его материальных объектов, с ко-
торыми непосредственно соприкасается человек. Температурные ощущения посетителя связаны пре-
жде всего с климатическими условиями, изменить которые невозможно. Тем не менее, можно нацелить 
потенциальных потребителей на наиболее климатически комфортные месяцы посещения территории, 
чтобы они не испытывали разочарования от пребывания в городе в несезонное время.

Итак, мы рассмотрели основные сенсорно детерминированные характеристики городской среды, а так-
же возможности и ограничения управления сенсорными впечатлениями потребителей. Далее перейдем 
к анализу особенностей, собственно, процесса создания модели конкурентной идентичности синтези-
рованного геобренда города. Цель такого моделирования заключается в выявлении и систематизиро-
ванном описании базовых идентификаторов и конкурентных преимуществ последнего. В итоге мы по-
лучаем особую информационно-когнитивную карту города, которая четко и однозначно определяет 
цели и содержательное наполнение его бренд-коммуникаций. В процессе коммуникационной активно-
сти города в сознании целевых групп потребителей формируется его психологически привлекательное 
семантическое поле, смысловые единицы которого соответствуют модельно заданным. Как следствие, 
сформированное позитивное отношение стейкхолдеров к городу с высокой долей вероятности приво-
дит к актуализации целевых поведенческих паттернов.

Как отмечалось выше, конкурентная идентичность геобренда включает в себя идентификационную 
систему и систему его ценностей. Моделируя синтезированный геобренд, в каждой из этих систем необ-
ходимо выделить те элементы, которые при их описании дают возможность полностью или частично 
апеллировать к сенсорному восприятию. В типичной ситуации к таким элементам конкурентной иден-
тичности геобренда города относятся следующие:

	– официальная и неофициальная символика города;
	– личность города;
	– легендарный продукт города;
	– архитектурная привлекательность города;
	– комфортность городской среды (климат, экологическая ситуация, социальная инфраструктура);
	– рекреационные городские зоны.

Сенсорно-окрашенное описание этих элементов дает возможность не только приблизить описание 
города к специфике естественного процесса его восприятия, но и направить когнитивную активность 
потребителя на наиболее сильные характеристики геобренда. Вместе с тем стоит еще раз подчеркнуть, 
что анализ геобренд-менеджером сенсорно воспринимаемых характеристик города может закончиться 
принятием решения о необходимости их оптимизации или создания новых объектов, сенсорное вос-
приятие которых потребителями будет приводить к ярко выраженному позитивному эмоциональному 
отклику и, таким образом, работать на усиление конкурентоспособности геобренда (например, созда-
ние в городе уникального ботанического сада, новационного парка развлечений, открытие сети ресто-
ранов с особой местной кухней и т.п.).

В качестве иллюстрации успешной реализации полисенсорного подхода в городском геобрендинге 
туристической направленности рассмотрим результаты реконструкции основных сенсорно окрашенных 
информационных единиц семантического поля Сочи, которые были получены посредством анализа ин-
формационного поля геобренда на специализированных туристических сайтах и порталах, в частности 
на Traveller-eu.ru, а также отзывов о городе его посетителей2,3.

Сочи представляет собой легендарный российский город-курорт, имеющий длительную историю 
развития и большое количество достопримечательностей. В настоящее время он считается одним из на-
иболее престижных мест летнего отдыха на территории Российской Федерации и пользуется огром-
ным спросом: ежегодно город обслуживает порядка 4 млн отдыхающих. Туристы едут на курорт прежде  

2  Traveller-eu. Сочи. Режим доступа: https://traveller-eu.ru/sochi (дата обращения: 14.02.2025).
3  Отзовик. Отдых в Сочи (Россия) – отзывы. Режим доступа: https://otzovik.com/reviews/otdih_v_sochi_russia/ (дата обращения: 14.02.2025).
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всего за позитивными эмоциями, ощущениями, впечатлениями и развлечениями, поэтому сенсорный 
образ города является для них приоритетным. Следовательно, Сочи в сознании потребителей (в резуль-
тате формирования его семантического пространства) с сенсорной точки зрения гипотетически должен 
быть красивым (визуально эффектным), мелодичным (благозвучным), ароматным, вкусным, тактильно 
приятным (комфортным) и теплым. Для формирования этого сенсорно детерминированного семанти-
ческого резюме потребители города могут пользоваться как информационно-коммуникационным полем 
геобренда, который заочно знакомит их с городом, настраивая на определенные объекты и сенсорные 
каналы их восприятия, так и непосредственным опытом чувственного познания в процессе пребывания 
в нем. Поэтому далее мы проанализируем и систематизируем оценочные описания Сочи различными 
стейкхолдерами, которые доказывают реальность гипотетически представленного нами полисенсорно-
го образа геобренда города и конкретизируют его.

Для начала в качестве примера весьма эффективных (несмотря на краткость) полисенсорных описа-
ний Сочи и его достопримечательностей приведем две цитаты, представленные в веб-среде. Туристиче-
ский портал Traveller-eu: «Это колоритный южный город, который славится протяженной береговой ли-
нией и замечательными пляжами, теплым и чистым морем, вкусной кухней и живописной природой»4. 
Журнал путешествий: «Дендрарий в Сочи – это уникальные деревья и изящные скульптуры, фонтаны 
и каскадный пруд, грот и музей на вилле „Надежда“. Здесь вдыхают целительный аромат эвкалиптов 
и пытаются обнять секвойю, назначают романтическое свидание на Скамье любви и фотографируют-
ся у роскошной Мавританской беседки, слушают, как трещит растущий бамбук, и наслаждаются благо-
ухающим ароматом в розарии»5.

Итак, в результате выявления и систематизации сенсорно детерминированных позитивных характе-
ристик Сочи, представленных в его синтезированном семантическом пространстве, мы получаем сле-
дующий полисенсорный образ геобренда:

1)	 визуальная привлекательность – красота, колоритность, ухоженность города, величественность 
архитектурных строений, захватывающие виды, очень большое количество визуально эффектных ур-
банистических и природных пейзажей, в частности Морской вокзал, Олимпийский парк, Сочи-парк, 
Сочинский дендрарий, Скайпарк, скульптурные арт-объекты, фонтаны, водопады, горные вершины, пе-
щеры и ущелья городских окрестностей, а также уникальные историко-культурные объекты древности;

2)	 мелодичность (благозвучие) ассоциативно связывается в описании города и его непосредственном 
восприятии с поющими фонтанами Олимпийского парка, шумом морского прибоя, с пением птиц (в 
том числе экзотических), необычными звуками растущего бамбука;

3)	 ароматичность – ароматы эвкалиптов, магнолий, розариев, свежего морского воздуха, а также раз-
нообразные гастрономические ароматы местной кухни (например, шашлыка и кавказской выпечки);

4)	 вкус Сочи – это прежде всего вкус блюд особой сочинской кухни, сочетающей в себе русские 
и кавказские гастрономические традиции (шашлык, долма, осетинская, армянская, грузинская, абхаз-
ская выпечка, барабулька, форель, морепродукты, кубанский борщ, окрошка, блины, чурчхела, вяленая 
хурма, местные вина, минеральная вода, сыры, мед, самый северный в мире чай), а также особых десер-
тов и сладостей, например представленных в люксовом авторском кафе «Свисс Гурмэ», пользующим-
ся большой популярностью среди определенных категорий туристов (торты, пирожные, сладкие пиро-
ги, конфеты, шоколад);

5)	 тактильная и температурная привлекательность Сочи – мягкий, теплый песок или гладкая галь-
ка пляжей; качественное, ровное покрытие автодорог; эргономичные кресла-шезлонги смотровых пло-
щадок, удобные кресла-мешки на шоу поющих фонтанов; уютные зеленые зоны отдыха; особая рель-
ефность и фактурность уникальных экзотических растений и деревьев, а также уцелевших фрагментов 
каменных древних стен крепостей, базилик, храмов; теплый, умеренно жаркий субтропический кли-
мат с солнечной, безветренной погодой осеннего периода (+20–22°C); теплое море (температура воды 
в пик летнего периода достигает +26°C, имея средние значения +21–24°C). Оптимальное время пляж-
ного сезона – с июля по сентябрь.

4  Traveller-eu. Сочи. Режим доступа: https://traveller-eu.ru/sochi (дата обращения: 14.02.2025).
5  Ржевская Л. «Дендрарий» в Сочи: скульптуры, мистическая гора и маршруты для пеших походов. Режим доступа: https://travel.yandex.ru/journal/
dendrariy-v-sochi/ (дата обращения: 14.02.2025).
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ВЫВОДЫ
В результате проведенного в работе исследования полисенсорного подхода к построению геобрен-

да города можно сделать следующие выводы.
1.  Логичность, корректность, потенциальная эффективность и возможность использования поли-

сенсорного подхода в городском геобрендинге доказываются посредством следующей причинно-след-
ственной связи: если естественный психический процесс формирования целостного образа города 
(как объекта действительности) в сознании человека предполагает актуализацию чувственных и ра-
циональных механизмов познания и, как следствие, включает в себя сенсорные образы и абстрактно-
логические информационные составляющие, то процесс моделирования конкурентной идентичности 
геобренда требует синтеза значимых для потребителей чувственных и рациональных семантических 
элементов, то есть создания синтезированного городского геобренда, модель которого представляет 
собой информационно-когнитивную карту города.

2.  Сенсорная подсистема синтезированного геобренда города должна включать в себя семантиче-
ские единицы, соответствующие таким модальностям сенсорных раздражителей, как зрительная, слу-
ховая, обонятельная, вкусовая, тактильная и температурная. В качестве носителей этих семантических 
единиц должны выступать определенные элементы системы конкурентной идентичности геобренда.

3.  В том случае, если реальные, сенсорно воспринимаемые характеристики города имеют ярко вы-
раженные негативные параметры, полисенсорный подход к построению геобренда может быть реали-
зован только при условии объективных позитивных изменений городской среды.

4.  Практическая ценность синтезированного геобренда города заключается в том, что он с высокой 
долей вероятности формирует у целевых групп потребителей устойчивое эмоционально-позитивное 
отношение к городу и, как следствие, актуализирует целевую поведенческую активность.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключение следует отметить, что у каждого человека на уровне индивидуально-психологиче-

ских особенностей существует свой приоритетный канал восприятия (репрезентативная система), че-
рез который его психика предпочитает воспринимать и кодировать объекты действительности, а также 
сохранять и воспроизводить их образы в системе памяти [10]. Из этой психологической закономер-
ности следует, что характеристики геобренда различной сенсорной модальности будут иметь разное 
субъективное значение для людей с несовпадающими ведущими репрезентативными системами. Так, 
например, для визуалов субъективно более значимыми, привлекательными и эффективно декодиру-
емыми будут элементы семантического поля геобренда, апеллирующие к зрительному восприятию 
города и представленные на его информационно-коммуникационных площадках преимущественно 
в формате фотографий, тогда как аудиальные, кинестетические, обонятельные и вкусовые ощущения 
и их описания уйдут в данном случае на второй план. Аудиалов в наибольшей степени интересует 
звуковое наполнение геобренда, поэтому их общее впечатление и оценочная реакция на город будут 
складываться в первую очередь исходя из этих характеристик. Безусловно, высокий уровень шумового 
загрязнения территории для таких людей станет ярко выраженным негативным раздражителем, спо-
собным перекрыть иные позитивные впечатления, полученные по другим сенсорным каналам. Кине-
стеты, вспоминая о посещении города или изучая его описание, будут акцентировать внимание пре-
жде всего на климатических условиях и степени физической комфортности городской среды. В том 
случае, если у реального или потенциального потребителя геобренда в качестве ведущих выступают 
вкусовая и обонятельная репрезентативные системы, особое значение в процессе восприятия города 
приобретут его вкус и аромат. Однако, несмотря на вышеизложенную специфику восприятия, если 
семантическое поле геобренда города синтезировано, то вне зависимости от психологических пред-
почтений обработки информации теми или иными потребителями оно будет универсально комму-
никативно эффективным.
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Аннотация
В работе проводится маркетинговое исследование рынка электроэнергии Яро-
славской области, включая анализ электропотребления и тарифной политики. 
Цели работы – составление прогноза электропотребления в регионе, оценка 
динамики и структуры тарифов на электроэнергию для различных категорий 
потребителей. При прогнозировании электропотребления были использованы 
различные макроэкономические и статистические методы, в том числе методы 
экстраполяции; при оценке тарифной политики – общенаучные методы анали-
за динамики и структуры показателей. Полученные результаты доказывают воз-
растающую потребность региона в электроэнергии: прирост до 2030 г. около 
2 % в год. Рост предельных нерегулируемых цен (тарифов) на электроэнергию 
(мощность) для прочих потребителей ниже темпов инфляции, за исключени-
ем 2023 г., когда наметилась тенденция уменьшения перекрестного субсиди-
рования населения прочими потребителями. Также увеличиваются тарифы 
на электроэнергию (мощность) для населения и приравненных к нему катего-
рий потребителей. Они ниже темпов роста заработной платы, но выше темпов 
инфляции как в целом за период, так и в отдельные годы. Доля расходов се-
мьи на электроэнергию составляет менее 1 %, что делает возможным повыше-
ние тарифов на электроэнергию для населения при снижении перекрестного 
субсидирования. Полученные данные применимы в социально-экономическом 
мониторинге для оценки нагрузки на бизнес и население, прогнозирования по-
следствий тарифной политики. Перспективы исследования связаны с углублен-
ным анализом влияния внешних факторов (санкций, технологический измене-
ний) на энергетический рынок.
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Abstract
The article contains a marketing study of  the electricity market in Yaroslavl region, 
including analysis of  electricity consumption and tariff  policy. The purposes of  the 
work are to forecast the electricity consumption in the region, and to assess the dy-
namics and structure of  electricity tariffs for various categories of  consumers. When 
forecasting the electricity consumption, various macroeconomic and statistical meth-
ods have been used, including extrapolation methods; when assessing the tariff  pol-
icy, general scientific methods of  analysing the dynamics and structure of   indica-
tors have been applied. The results obtained prove the growing need of  the region 
for electricity: an increase of  about 2% per year until 2030. The growth of  margin-
al unregulated prices (tariffs) for the electricity (capacity) for other consumers is be-
low the inflation rate, with the exception of  2023, when a trend towards a decrease 
in cross-subsidisation of  the population by other consumers emerged. Also, the elec-
tricity tariffs (capacity) for the population and equivalent categories of  consumers in-
crease. They are below the rate of  wage growth, but above the rate of  inflation both 
in general for the period and in  individual years. The share of  household expens-
es on the electricity is less than 1%, which makes it possible to increase the electric-
ity tariffs for the population while reducing the cross-subsidisation. The obtained 
data are applicable in socio-economic monitoring to assess the burden on business-
es and population, and to forecast the consequences of  the tariff  policy. The pros-
pects of  the study are associated with an in-depth analysis of  the impact of  external 
factors (sanctions, technological changes) on the energy market.
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ВВЕДЕНИЕ
Ярославская область находится в центре Восточно-Европейской равнины в Центральном федераль-

ном округе и является крупным и наиболее развитым регионом Российской Федерации (далее – РФ, 
Россия), обладающим высоким промышленным потенциалом. Одним из ключевых аспектов развития 
региона является рынок электроэнергии, который поддерживает функционирование всех секторов эко-
номики, включая потребление населением, промышленностью и сельским хозяйством. Проведение мар-
кетингового исследования рынка электроэнергии необходимо для углубленного понимания текущей си-
туации, анализа проблемных зон и формирования вариантов эффективных мер поддержки. Это также 
становится более востребовано с учетом постоянно растущих потребностей региона. Однако на эконо-
мическую устойчивость энергетических компаний, надежность и качество поставки электроэнергии по-
требителям негативно влияет стареющая инфраструктура, которая требует модернизации и значитель-
ных капиталовложений, что является ощутимой проблемой электроэнергетики региона.

История Ярославской энергетической системы берет свое начало с осуществления плана ГОЭЛРО 
(Государственная комиссия по электрификации России). В Ярославле началось строительство гидроэлек-
тростанций и электростанций на угле, что способствовало значительному увеличению производства и по-
требления электроэнергии, росту экономики и созданию новых рабочих мест1. На данный момент энерге-
тическая система региона входит в Единую энергетическую систему (далее – ЕЭС) России, являясь частью 
Объединенной энергосистемы Центра, находится в операционной зоне филиала акционерного общества  
«СО ЕЭС» (СО – Системный оператор) «Региональное диспетчерское управление энергосистемы Яро-
славской области» и представляет собой комплексное объединение различных источников энергии, 
обеспечивающее надежное электроснабжение населения и промышленности [1].

АНАЛИЗ И ПРОГНОЗ ЭЛЕКТРОПОТРЕБЛЕНИЯ РЕГИОНА
По данным Единой межведомственной информационно-статистической системы (далее − ЕМИСС), 

в 2023 г. суммарное электропотребление экономикой и населением региона составило 8 693,7 млн кВт∙ч. 
В целом, оценивая потребление электроэнергии области за 2000–2023 гг., можно сделать вывод, что 
общий тренд представляет собой увеличение анализируемого показателя при незначительном сниже-
нии в некоторые периоды. В большинстве случаев его можно обосновать кризисной ситуацией в стра-
не либо температурными изменениями на территории исследуемой местности.

Изучая структуру электропотребления в настоящее время, констатируем, что на население приходится при-
мерно 17 %, в то время как на долю промышленных предприятий, которые являются основными потребителя-
ми электроэнергии, – приблизительно 37 %. Доля остальных потребителей – 46 %. Таким образом, увеличение 
электропотребления может свидетельствовать о положительных тенденциях развития экономики региона [2].

В будущем регион будет развиваться и, соответственно, будут происходить изменения в области элек-
тропотребления. Такие трансформации необходимо заранее предвидеть, в частности, за счет прогнози-
рования последнего. Существует несколько методов прогнозирования, среди которых выделяются ма-
кроэкономический и статистический (табл. 1) [3].

Таблица 1
Методы прогнозирования, используемые в маркетинговом исследовании

Макроэкономические методы Статистические методы (экстраполяция)
По коэффициенту эластичности ВРП 
от изменения электропотребления

По скользящей средней

По электроемкости ВРП С помощью экспоненциального сглаживания:
1) определение начального значения через среднюю арифметическую;
2) определение экспоненциально взвешенного среднего начально-

го значения
Примечание: ВРП – валовый региональный продукт

Составлено авторами по материалам исследования
1  Энергострана.ру. К 100-летию ГОЭЛРО: образование Ярославской энергосистемы. Режим доступа: https://energostrana.ru/news/powerindustry/k-
100-letiyu-goelro-obrazovanie-yaroslavskoj-energosistemy.html (дата обращения: 17.02.2025).
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Для прогнозирования электропотребления Ярославской области важно сделать ретроспективный 
прогноз, который поможет выявить тенденции изменения за прошлые годы, оценить точность исполь-
зуемых методов прогнозирования путем сравнения результатов ретропрогноза с фактическим данны-
ми, предусмотреть изменения в будущем и понять, как поведение разных участников рынка поменяется 
в ответ на определенные события, что приведет к принятию более обоснованных решений и стратегий 
развития электроэнергетики региона (рис. 1).

Составлено авторами по материалам источников2,3

На рис. 1 представлены фактические данные и среднесрочный прогноз на 6 лет с 2024 г. до 2030 г. 
по электропотреблению. По данным ЕМИСС, начиная с 2000 г. можно увидеть общий тренд на увели-
чение потребления электроэнергии с 6 987,2 до 9 015 млн кВт∙ч. Хотя заметные падения электропотре-
бления происходили в 2004 г., 2008 г., 2013 г. из-за финансово-экономических кризисов в экономике 
страны, в 2018 г. из-за влияния температурного фактора, так как среднемесячная температура повыси-
лась на 1,2 °C по сравнению с 2017 г., снизив объемы потребления на 2,3 %, и в 2020 г. по причине рас-
пространения пандемии COVID-19.

Анализируя представленный выше график, можно сделать вывод, что при прогнозировании методом 
скользящей средней (розовая линия) мы получаем наиболее близкие значения к фактическим данным 
и к прогнозу администрации области (голубая линия). Это может указывать на корректность выбранно-
го метода, который подходит для конкретной ситуации и временного периода, а также на понимание 
трендов и динамики электропотребления, на минимизацию ошибок. При прогнозировании админист-
рация региона учитывала изменения, связанные с погодными условиями, внедрением новых технологий 
и разработкой программ по энергоэффективности, со строительством новых объектов и модернизаци-
ей сетевой инфраструктуры, с увеличением объемов перекачки газа обществом с ограниченной ответ-
ственностью «Газпром трансгаз Ухта» и с желаемым повышением уровня жизни населения4.

В РФ ожидают увеличение электропотребления в среднем на 2 % в год. Согласно информации, 
предоставленной администрацией (правительством) Ярославской области, средний прирост за 6 про-
гнозируемых лет будет достигать от 0,1 до 1,7 % в год. На основании проведенных расчетов наибо-
лее приближенными к ожидаемым по России значениям являются ежегодные приросты, полученные 

2  Единая межведомственная информационно-статистическая система. Производство и потребление электроэнергии в Российской Федерации. Режим 
доступа: https://fedstat.ru/indicator/33942 (дата обращения: 17.02.2025).
3  Обосновывающие материалы. Схема и программа развития электроэнергетических систем России на 2025–2030 годы. Энергосистема Ярославской области. 
Режим доступа: https://www.so-ups.ru/fileadmin/files/company/future_plan/public_discussion/2025-30_final/86_JAroslavskaja_oblast.pdf  (дата обращения: 17.02.2025).
4  Обосновывающие материалы. Схема и программа развития электроэнергетических систем России на 2024–2029 годы. Энергосистема Ярославской 
области. Режим доступа: https://www.so-ups.ru/fileadmin/files/company/future_plan/public_discussion/support_materials/2023/78_JAroslavskaja_oblast.
pdf  (дата обращения: 19.02.2025).
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с использованием метода скользящей средней. Они составляют от 0,5 до 2,3 % в год, что в целом со-
ответствует ожидаемым приростам по России.

АНАЛИЗ НЕРЕГУЛИРУЕМЫХ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ 
(МОЩНОСТЬ) ДЛЯ ПРОЧИХ КОНЕЧНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Региональная энергетическая комиссия (далее − РЭК) Ярославской области устанавливает тарифы 
для населения и приравненным к нему категориям потребителей, а гарантирующие поставщики – пре-
дельные нерегулируемые цены на электроэнергию (мощность) для прочих потребителей [4].

В табл. 2 приведены предельные нерегулируемые цены на электроэнергию (мощность) только для первой 
категории прочих потребителей, так как, во-первых, только они представлены в виде одноставочной цены (та-
рифа). Во-вторых, большинство прочих потребителей региона имеют максимальную мощность до 670 кВт. 
В-третьих, к последним относятся все потребители региона, кроме населения и приравненных к нему потре-
бителей, а также электрических сетей, которые покупают электроэнергию для компенсации потерь.

Таблица 2
Предельные нерегулируемые цены на электроэнергию (мощность)  

для прочих потребителей (первой категории до 670 кВт)

Год Первое полугодие, руб./кВт∙ч Второе полугодие, руб./кВт∙ч

2012 2,70 2,70
2013 2,73 3
2014 3,15 3,15
2015 3,15 3,38
2016 3,38 3,74
2017 3,74 3,83
2018 3,83 3,92
2019 3,92 4,03
2020 4,03 4,15
2021 4,15 4,26
2022 4,26 4,26
2023 4,65 4,65
2024 4,65 5,02

Составлено авторами по материалам источника5

Анализ динамики нерегулируемых цен показывает устойчивый рост стоимости электроэнергии для 
прочих потребителей с 2012 г. по 2024 г. со второго полугодия. В то же время в 2012 г., 2014 г., 2022 г. 
и 2023 г. они оставались неизменными в течение всего года. Наибольшие изменения произошли во вто-
ром полугодии 2013 г. и 2016 г., когда цены выросли примерно на 10–11 % (с 3,38 до 3,74 руб. и с 2,73 
до 3 руб. соответственно), и в 2024 г., когда увеличение составило 8 % (с 4,65 до 5,02 руб.). В остальные 
периоды в среднем ежегодный прирост варьируется в пределах 2,3–7 %.

Полученные данные табл. 2 являются важным инструментом для анализа изменения стоимости элек-
троэнергии для указанной категории потребителей, позволяя отслеживать тенденции и планировать 
расходы бизнеса.

Сопоставление показателей (рис. 2) дает возможность оценить реальную финансовую нагрузку на биз-
нес, показывая, как быстро увеличивались расходы на электроэнергию по сравнению с общим ростом 
цен в экономике. Эти данные крайне важны для предприятий малого и среднего бизнеса при планиро-
вании своих расходов, анализе конкурентоспособности в отраслях экономики и при прогнозировании 
потенциального роста себестоимости продукции.

5  ТНС энерго Ярославль. Единые (котловые) тарифы на услуги по передаче электрической энергии по распределительным сетям на территории 
Ярославской области. Режим доступа: https://yar.tns-e.ru/legal-entities/prices/network-tariffs/?PARAMS=%7B%22YEAR%22:[%222024%22]%7D (дата 
обращения: 20.02.2025).
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Составлено авторами по материалам источников6,7

Также сравнительный анализ позволяет выявить, насколько увеличение нерегулируемых цен на элек-
троэнергию соотносится с макроэкономическими показателями, какие последствия имели регуляторные 
решения (такие как сокращение перекрестного субсидирования), а также обнаружить возможные дисба-
лансы в системе ценообразования на энергетическом рынке.

Оба рассматриваемых показателя демонстрируют колебания, но темпы роста инфляции стабильно 
превышают темпы роста нерегулируемых цен на электроэнергию почти во все годы, что говорит о спо-
собности энергокомпаний повышать энергоэффективность даже в условиях усиления инфляции.

Однако в 2016–2017 гг. темпы роста нерегулируемых цен на электроэнергию для прочих потребите-
лей составляли 109,1 и 106,3 %, в то время как темпы роста инфляции были 105,7 % и 102,7 % соответ-
ственно. Основной причиной такого положения стало проведение ряда мероприятий на энергетических 
рынках, в рамках которых сокращалось перекрестное субсидирование – механизм, при котором прочие 
потребители компенсируют низкие тарифы, установленные для населения. Были введены долгосрочный 
рынок мощности на оптовом рынке и новая методика расчета сбытовой надбавки гарантирующих постав-
щиков (энергосбытовых компаний), что привело к заметному удорожанию электроэнергии для прочих по-
требителей в эти годы в регионе. В 2023 г. дополнительное влияние на рост нерегулируемых цен на элек-
троэнергию оказали включение в необходимую валовую выручку энергокомпаний новых видов расходов 
(в частности, предпринимательской прибыли, расходов на коммерческий учет), санкционное давление, рост 
стоимости импортного оборудования и пр. Также значительное влияние на динамику цен оказали инве-
стиционные программы местных энергетических компаний. Специфика Ярославской области, где значи-
тельная часть сетевого хозяйства требовала срочного обновления, создавала дополнительные предпосыл-
ки для опережающего роста цен (тарифов). Необходимость модернизации изношенных генерирующих 
и сетевых мощностей, цифровизация инфраструктуры и меры по повышению надежности энергоснабже-
ния требовали существенных финансовых вложений, что неизбежно отражалось на тарифной политике.

При этом региональные власти, стараясь минимизировать социальную нагрузку, искусственно сдер-
живали тарифы для населения за счет более интенсивного роста цен для прочих потребителей. Важ-
но отметить, что общая инфляция в регионе в отдельные периоды могла быть ниже среднероссийских 
6  ТНС энерго Ярославль. Единые (котловые) тарифы на услуги по передаче электрической энергии по распределительным сетям на территории 
Ярославской области. Режим доступа: https://yar.tns-e.ru/legal-entities/prices/network-tariffs/?PARAMS=%7B%22YEAR%22:[%222024%22]%7D (дата 
обращения: 20.02.2025).
7  Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области. Инфляция. Режим доступа: https://76.rosstat.
gov.ru/search?q=инфляция (дата обращения: 20.02.2025).
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показателей, тогда как цены (тарифы) на электроэнергию в большей степени зависели от общефеде-
ральных нормативов и отраслевой специфики.

Наибольшую ценность такой анализ приобретает при комплексном рассмотрении электропотребле-
ния и ценовой политики с другими показателями, например с динамикой доходов предприятий, изме-
нениями законодательства, а также с учетом влияния макроэкономических кризисов, санкционного дав-
ления или ограничений при пандемии.

АНАЛИЗ ВЕЛИЧИН ПЕРЕКРЕСТНОГО СУБСИДИРОВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
И ПРИРАВНЕННЫХ К НЕМУ КАТЕГОРИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРОЧИМИ 
ПОТРЕБИТЕЛЯМИ

Как уже было указано ранее, перекрестное субсидирование в электроэнергетике – это механизм пе-
рераспределения затрат между группами потребителей, при котором одни (чаще промышленные и ком-
мерческие предприятия) оплачивают часть стоимости электроэнергии для других (населения и прирав-
ненных к нему категорий). Этот инструмент играет ключевую роль в социальной политике, обеспечивая 
доступность энергетических ресурсов для населения, но одновременно создает дисбалансы на энергети-
ческом рынке. Изучение величины перекрестного субсидирования позволяет оценить финансовую на-
грузку на бизнес, устойчивость тарифной системы и эффективность государственного регулирования [5].

В табл. 3 отражена величина перекрестного субсидирования, учтенная в тарифах на услуги по пере-
даче электроэнергии, с 2015 г. по 2024 г.

Таблица 3
Величина перекрестного субсидирования

Год
Величина перекрестного субсидирования, учтенная  

в ценах (тарифах) на услуги по передаче  
электрической энергии, тыс. руб., без НДС

2015 1 194 180,10
2016 1 373 751,44
2017 1 470 968,72
2018 1 369 969,91
2019 1 423 618,92
2020 1 453 483,22
2021 1 452 196,00
2022 1 449 592,04
2023 3 792 980,69
2024 1 798 662,74

Примечание: НДС – налог на добавленную стоимость

Составлено авторами по материалам источника8

Анализ динамики величины перекрестного субсидирования показывает, что с 2015 г. по 2022 г. она ко-
лебалась в относительно стабильном диапазоне от 1,19 до 1,45 млрд руб. Наибольший показатель за этот 
период зафиксирован в 2020 г. (1 453 483,22 тыс. руб.), а наименьший – в 2015 г. (1 194 180,10 тыс. руб.). 
В 2023 г. произошел резкий скачок до 3 792 980,69 тыс. руб., что более чем в 2,5 раза превышает зна-
чения предыдущих лет. Это может свидетельствовать о структурных изменениях в экономике в связи 
с санкционным режимом, об износе инфраструктурных активов, внедрении нового механизма диффе-
ренциации тарифов на электроэнергию для населения, когда при росте потребления домохозяйства та-
риф растет. Однако уже в 2024 г. величина субсидирования снизилась до 1 798 662,74 тыс. руб., остава-
ясь при этом выше среднего уровня 2015–2022 гг. [6].

На основании постановления Правительства РФ от 29.12.2011 г. № 1178 (редакция от 20 февраля 
2025 г.) «О ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике» в Ярославской 
области предельная величина перекрестного субсидирования, учитываемая в ценах (тарифах) на услуги 
8  Русэнергосбыт. Архив тарифов. Режим доступа: https://www.ruses.ru/ru/clients/pricing/archive/ (дата обращения: 20.02.2025).
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по передаче электрической энергии для потребителей, не относящихся к населению и приравненных 
к нему категориям потребителей, в 2025 г. может составлять 2 843 775 тыс. руб. (без НДС)9. С 2024 г. 
появилась положительная динамика по снижению перекрестного субсидирования в регионе. Значения 
величины последнего уже в 2024 г. оказались существенно ниже предельного уровня, что свидетельст-
вует о работе регулирующих органов по уменьшению и непревышению предельного уровня перекрест-
ного субсидирования в Ярославской области.

Такой анализ позволяет отследить ключевые изменения в объеме перекрестного субсидирования, что важно 
для оценки финансовой нагрузки на участников рынка электроэнергии и рассмотрения тарифной политики.

АНАЛИЗ ТАРИФОВ НА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ 
И ПРИРАВНЕННЫХ К НЕМУ КАТЕГОРИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Изучение тарифов на электроэнергию для граждан будет проводится по одноставочному тарифу, 
определенному РЭК Ярославской области в тарифном меню для населения и приравненных к нему ка-
тегорий потребителей (табл. 4).

Таблица 4
Одноставочные тарифы на электроэнергию для городских жителей,  

дома которых оборудованы газовыми плитами

Тариф для 
населения, 
руб./кВт∙ч

Год
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2,45 2,59 2,9 3,14 3,28 3,36 3,49 3,63 3,76 3,92 4,05 4,55 5,26

Составлено авторами по материалам источника10

По данным табл. 4, за период 2012–2024 гг. наблюдался устойчивый рост тарифов на электроэнер-
гию для населения: с 2,45 руб./кВт∙ч в 2012 г. до 5,26 руб./кВт∙ч в 2024 г., что более чем в два раза пре-
вышает начальный показатель. Наибольший скачок произошел в 2023–2024 гг.: увеличение на 0,50 руб. 
(с 4,05 до 4,55 руб./кВт∙ч) и на 0,71 руб. (с 4,55 до 5,26 руб./кВт ∙ ч) соответственно. В остальные годы 
прирост был более плавным – в среднем на 0,10–0,15 руб. ежегодно.

На рис. 3 представлена динамика изменения ключевых вышеуказанных экономических показателей 
в Ярославской области за период с 2013 г. по 2023 г. Анализ этих данных позволяет оценить, насколь-
ко рост цен на коммунальные услуги соотносится с изменением доходов граждан и общим уровнем ин-
фляции. В целом темпы роста тарифов на электроэнергию для населения демонстрируют незначитель-
ные колебания на протяжении всего периода с особенно резкими и заметными скачками в 2014–2015 гг. 
и 2023 г. Темпы роста заработной платы следуют восходящему тренду, но в 2014–2015 гг. и 2020 г. наблю-
дается небольшой спад, а темпы роста инфляции колеблются, достигая пиков в 2014–2015 гг. и 2022 г., 
что связано с экономическими кризисами.

Рис. 3 наглядно демонстрирует, что темпы роста заработной платы повышаются быстрее, чем темпы 
роста тарифов на электроэнергию для населения. Однако в 2014–2015 гг. увеличение стоимости элек-
троэнергии для населения (112, 108,3 %) значительно превышает увеличение заработных плат (110,6, 
105 %), что приводит к усилению финансовой нагрузки на домохозяйства и к отсутствию возможности 
полностью оплачивать потребляемую электроэнергию. Это происходило из-за нескольких факторов, 
которые характерны не только для изучаемой области, но и для страны в целом:

1)	 экономический кризис в 2014 г. был вызван наложенными на РФ санкциями, а также падением 
цен на нефть, что привело к девальвации рубля и росту инфляции. Компании стали экономить, замо-
раживая или сокращая заработные платы;

2)	 рост цен опережал увеличение доходов населения, что снижало реальную покупательную спо-
собность заработных плат;

9  Постановление Правительства Российской Федерации от 29.12.2011 г. № 1178 (редакция от 20.02.2025 г.) «О ценообразовании в области регулируе-
мых цен (тарифов) в электроэнергетике». Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_125116/ (дата обращения: 22.01.2025)
10  ТНС энерго Ярославль. Таблица тарифов. Режим доступа https://yar.tns-e.ru/population/tariffs/tariff-table/ (дата обращения: 23.01.2025).
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3)	 в условиях кризиса тарифы на жилищно-коммунальные услуги (далее – ЖКУ), (включая электроэ-
нергию) повышались для покрытия дефицита бюджета, тогда как зарплаты в бюджетном секторе и част-
ных компаниях оставались на прежнем уровне или медленно увеличивались.

Составлено авторами по материалам источников11,12,13

Кроме того, по данным рис. 3 видно ежегодное опережение темпов роста инфляции по сравнению 
с темпами роста тарифов на электроэнергию, что делало потребление последней доступным для населе-
ния. Исключение составляли 2019 г. и 2023 г. Только в 2023 г. увеличение тарифов на электроэнергию 
(112,4 %) существенно превысило темпы роста инфляции (106,1 %). Это объясняется ускоренной индек-
сацией коммунальных платежей после их искусственного сдерживания в предыдущие кризисные годы 
и сокращением социальных норм потребления электроэнергии, что автоматически увеличило нагрузку 
на домохозяйства без соответствующей компенсации в доходах. Еще одной ключевой причиной роста 
тарифов в 2023 г. стало столкновение энергетических компаний с резким возрастанием издержек (ремонт 
сетей, дорогое топливо, импортные комплектующие), что требовало значительного повышения тарифов.

В 2019 г. разрыв между показателями наименее заметен и составляет 104 и 103,8 %. Соответственно, 
он обосновывается повышением ставки НДС с 1 января рассматриваемого года с 18 до 20 %.

Однако в целом за рассматриваемый период с 2013 г. по 2023 г. рост тарифов на электроэнергию 
для населения превысил темпы роста инфляции.

На рис. 4 отражена динамика повышения цен на продовольственные товары, тарифов на электроэ-
нергию для населения (с газовыми плитами) и общего уровня инфляции примерно за последние 10 лет.

Несмотря на значительный рост тарифов на электроэнергию, основной вклад в усиление инфляци-
онного давления вносят продовольственные товары, цены на которые увеличиваются опережающими 
темпами. Например, такие продукты, как маргарин (257,05 %), чай черный (249,39% %), рис (240,98 %), 
рыба мороженая (216,35 %), макаронные изделия (209,74 %), говядина (202,31 %), масло сливочное 
(200,12 %), огурцы свежие (192,95 %), демонстрируют рост, значительно превышающий повышение та-
рифов на электроэнергию (156,9 %). Это свидетельствует о том, что инфляционный всплеск в большей 
степени обусловлен удорожанием продуктов питания, а не коммунальных услуг.

Кроме того, рост цен на социально значимые товары, такие как хлеб, молочные продукты, мясо и ово-
щи, оказывает прямое давление на потребительский спрос и общий уровень инфляции. Тарифы на элек-
троэнергию хотя и являются важной статьей расходов, но, учитывая их долю в расходах готовой продук-
11  Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области. Официальный сайт. Режим доступа: https://76.
rosstat.gov.ru/ (дата обращения 25.01.2025)
12  Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области. Инфляция. Режим доступа: https://76.rosstat.
gov.ru/search?q=инфляция (дата обращения: 20.01.2025).
13  ТНС энерго Ярославль. Таблица тарифов. Режим доступа https://yar.tns-e.ru/population/tariffs/tariff-table/ (дата обращения: 23.01.2025).

Рис. 3. Сравнение темпов роста тарифов на электроэнергию для населения (с газовыми плитами),  
заработной платы и инфляции с 2013 г. до 2023 г.
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ции, не вносят существенного вклада в общий рост цен. Таким образом, инфляцию в большей степени 
снижают именно продовольственные товары, что подтверждается данными, представленными на рис. 4.

Составлено авторами по материалам истчоника14,15,16

14  Единая межведомственная информационно-статистическая система. Средние потребительские цены (тарифы) на товары и услуги. Режим доступа: 
https://www.fedstat.ru/indica-tors/start.do (дата обращения: 28.01.2025).
15  ТНС энерго Ярославль. Таблица тарифов. Режим доступа https://yar.tns-e.ru/population/tariffs/tariff-table/ (дата обращения: 23.01.2025).
16  Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Ярославской области. Инфляция. Режим доступа: https://76.rosstat.
gov.ru/search?q=инфляция (дата обращения: 20.01.2025).

Рис. 4. Сравнение темпов роста цен продовольственных товаров, тарифов на электроэнергию  
для населения (с газовыми плитами) и инфляции за период 2013–2023 гг.
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АНАЛИЗ СТРУКТУРЫ РАСХОДОВ СЕМЬИ В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
Структура расходов семьи в Ярославской области отражает ключевые приоритеты и экономические ус-

ловия жизни домохозяйств в регионе. Анализ этих данных позволяет выявить долю затрат на обязатель-
ные нужды (питание, ЖКУ, транспорт) и дискреционные расходы (образование, отдых, товары длительно-
го пользования), что служит индикатором уровня жизни и финансовой устойчивости населения (табл. 5).

Таблица 5
Структура потребительских расходов семьи в Ярославской области

Наименование статей расходов Объем, %
Продукты питания 35,1
Другие услуги (услуги учреждений культуры, пассажирского транспорта, са-
наторно-оздоровительные и др.)

16,2

Непродовольственные товары 13,9
ЖКХ (без электроэнергии) 11,5
Одежда, обувь 6,4
Транспорт 5,7
Отдых и увлечения 4,3
Кафе, рестораны 4,1
Медицинские услуги 2,2
Электроэнергия 0,9

ЖКХ – жилищно-коммунальное хозяйство

Составлено авторами по материалам источника [7]

В табл. 5 представлена детализированная структура потребительских расходов семей в Ярославской 
области, выраженная в процентном соотношении от общего бюджета. В основу расчета была взята сред-
няя заработная плата на 2023 г. в размере 55 682 руб.

Наибольшую долю в расходах семьи, а именно 35,1 %, занимают продукты питания, что характерно 
для стандартной потребительской корзины. Также значительными статьями, отражающими все разно-
образие потребностей семей, являются непродовольственные товары (13,9 %) и другие услуги (16,2 %), 
к которым относятся услуги учреждений культуры, пассажирского транспорта, санаторно-оздоровитель-
ные и многое другое. Далее следует ЖКХ (без учета электроэнергии), которое составляет примерно 
11,5 % и указывает на весомость коммунальных платежей в расходах семейного бюджета [8].

Рассмотрев отдельно расходы на электроэнергию (около 0,9 %) и уделив им особое внимание, можно 
сделать вывод об их относительно низком влиянии на общий бюджет семей изучаемой области в срав-
нении с другими статьями затрат. В целом по РФ этот показатель составляет менее 1,5 %. Однако даже 
такая незначительная доля требует мониторинга, особенно в условиях роста тарифов или изменения 
климата, которые могут повлиять на увеличение потребления энергии [9].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование убедительно доказало растущие потребности в электроэнергии, необходи-

мые для развития промышленно развитого региона – Ярославской области. Методами прогнозирования 
электропотребления пока являются статистические методы, продлевающие тенденции прошлого периода 
в будущее. Приросты электропотребления пока невелики – около 2 % в год. Тарифную политику в реги-
оне реализуют гарантирующие поставщики в отношении прочих потребителей и РЭК Ярославской об-
ласти, устанавливающий тарифы для населения и приравненных к нему категорий потребителей. Нерегу-
лируемые цены для прочих потребителей постоянно растут, не только покрывая затраты на собственное 
потребление энергии, но и частично субсидируя потребление электроэнергии населением и приравнен-
ных к нему категорий потребителей. Наметилась тенденция по снижению перекрестного субсидирования 
в регионе. Повышение нерегулируемых цен на электроэнергию в основном не превышает темпы инфля-
ции. Тарифы на электроэнергию для населения и приравненных к нему категорий потребителей также 
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постоянно увеличиваются, но не превышают темпов роста заработной платы, что делает их доступными. 
К сожалению, инфляция в регионе за рассматриваемый период растет медленнее тарифов на электроэ-
нергию, но ее усиливают в основном цены на потребительские товары. В расходах семьи оплата за элек-
троэнергию составляет менее 1 %, что свидетельствует о допустимости повышения тарифов на послед-
нюю при сокращении перекрестного субсидирования.

Полученные результаты анализа создают прочную основу прогнозирования и регулирования в энер-
гетической сфере. Они дают веские основания для своевременной корректировки тарифной политики, 
разработки адресных компенсационных мер для бизнеса и населения, оптимального планирования ин-
фраструктурных инвестиций в энергетический сектор.
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Аннотация
B настоящей работе рассматривается подход к формированию модели 
компетенций на примере роли администратора проекта исходя из опы-
та внедрения изменений в применяемую методологию в проектах, реали-
зуемых на предприятиях промышленности различных отраслей. Отдель-
ное внимание уделено тому, как, опираясь на современные методологии 
проектного управления, возможно сформировать функциональную мо-
дель роли в организационной структуре проекта, а также применить ба-
зовые знания теории множеств. Рассмотрено разделение общего функ-
ционала роли администратора проекта по наиболее важным, по мнению 
автора, соответствующим направлениям деятельности. Помимо укрупнен-
ных множеств декомпозированных функций, приведен подход к после-
дующим шагам декомпозиции, по результатам которых сформированы 
соответствующие детализированные подмножества требуемых к выпол-
нению функций указанной ранее проектной роли. Представлены подход 
к формированию математической записи функциональной роли, а также 
взаимосвязь между функциями и компетенциями сотрудника, которого 
планируется назначить на ту или иную проектную роль. При детализа-
ции функционала на примере роли администратора проекта приведены 
некоторые применяемые инструменты из практического опыта автора ис-
следования. Помимо разобранного примера, приводятся формализован-
ная универсальная графическая модель проекта, а также краткое описа-
ние других ключевых ролей.

Ключевые слова
Бизнес-процессы, промышленность, эф-
фективность хозяйственной деятельнос-
ти, методология проектного управления, 
проектное управление, моделирование 
стратегии, организационная структу-
ра, функциональный анализ, эффек-
тивность реализации проекта, система 
управления проектом, менеджмент, раз-
витие международных методологий, ре-
гиональное применение практик

Для цитирования: Тихомиров А.А. Структурные изменения в промышленности: компетентностный подход 
на примере роли администратора проекта//Вестник университета. 2025. № 5. С. 60–69.



61

Развитие отраслевого и регионального управления

© Tikhomirov A.A., 2025.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 

Structural changes in industry:  
competence-based approach on the role  

of a project administrator

Aleksey A. Tikhomirov
Applicant

ORCID: 0009-0009-1730-1233, e-mail: tikhomirov.001@mail.ru

State University of  Management, Moscow, Russia

Abstract
This article discusses an approach to the formation of  a competence mod-
el on the example of  the role of  a project administrator based on the expe-
rience of   introducing changes to  the methodology used in projects imple-
mented at  industrial enterprises of  various sectors. Special attention is paid 
to how, based on modern project management methodologies, it is possible 
to form a functional role model in the organisational structure of  a project 
as well as to apply basic knowledge of  the set theory. The article considers 
the division of  the general functionality of  the project administrator role into 
the most important, in the opinion of  the author, relevant areas of  the activ-
ity. In addition to the enlarged sets of  decomposed functions, an approach 
to  the subsequent decomposition steps is given, the results of  which form 
the corresponding detailed subsets of  the functions required to perform the 
previously specified project role. We present an approach to  the formation 
of  a mathematical record of  the functional role as well as the relationship be-
tween the functions and competencies of  an employee who is planned to be 
assigned to a particular project role. When detailing the functionality, using 
the example of  the project administrator role, some of  the tools applied from 
the practical experience of  the author are given. In addition to the analysed 
example, this article provides a formalised universal graphical project model 
as well as a brief  description of  other key roles.

Keywords
Business processes, industry, economic ef-
ficiency, methodology of  project manage-
ment, project management, strategy mod-
elling, organisational structure, functional 
analysis, effective project realisation, pro-
ject management system, management, de-
velopment of  international methodologies, 
regional application of  practices

For citation: Tikhomirov A.A. (2025) Structural changes in industry: competence-based approach on the role of  a project 
administrator. Vestnik universiteta, no. 5, pp. 60–69.



62

Вестник университета № 5/2025

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время при реализации проектов в различных отраслях промышленности руководители 

все чаще приходят к выводу, что без применения современных и актуальных подходов, без внедрения 
и поддержки изменений невозможно достигать целей организаций в условиях постоянно меняющейся 
внешней среды. Подобная потребность обусловливает соответствующее развитие объема адаптируемых 
изменений. Например, при проектировании организационных структур на основе функционального 
анализа применение моделирования способно значительно увеличить эффективность внедряемых ре-
шений. Сформировав организационную структуру управления проектом на основе моделей требуемых 
к реализации функций [1], возможно осуществить соответствующую декомпозицию для каждой кон-
кретной проектной роли. Таким образом, возможно построить формализованную систему управления 
проектом, при которой величина ошибки управления [2] за счет человеческого (личностного) фактора 
будет минимизирована. При этом решение вопроса персонального назначения сотрудников в проект-
ную команду может быть выполнено через другую модель – модель компетенций, в соответствии с ко-
торой осуществляются подбор, найм и назначение сотрудников.

В соответствии со считающейся классической теорией и методологией проектного управления [3], 
в состав обязательных участников проектной команды включаются следующие роли: куратор, руково-
дитель проекта, администратор, планировщик, риск-менеджер и т.д. С учетом типа и масштаба проек-
та в составе возможны как совмещение ролей, так и их кратное увеличение, особенно в зависимости 
от поставляемого продукта/результата. Ярким примером может служить реализация проекта, направ-
ленного на разработку, изготовление и поставку оборудования, где большую часть проектной коман-
ды будут составлять именно технические специалисты со своей, возможно, развитой структурой, в ко-
торую входят дивизионы, департаменты, секторы, отделы, группы и т.д.

Целью исследования является формализация подхода к построению функциональной модели и мо-
дели компетенций на примере проектной роли «администратор проекта» при реализации деятельнос-
ти предприятий промышленности различных отраслей.

Методология настоящего исследования состоит из следующих основных теоретических методов:
1)	 aнализ: приводятся рассмотрение тенденций к структурным изменениям на предприятиях про-

мышленности в условиях изменений, описание основных проектных ролей и функционала;
2)	 моделирование: сформированы иерархическая модель проекта, модель функций роли «админи-

стратор проекта»;
3)	 формализация: в настоящем исследовании приведено формализованное описание процессов в ви-

де математических и графических схем, формул.

ТЕНДЕНЦИИ К СТРУКТУРНЫМ ИЗМЕНЕНИЯМ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Предприятия промышленности в настоящее время осуществляют свою работу в условиях сущест-
венных изменений, касающихся как внутренней, так и внешней среды, что влечет за собой реализацию 
простого тезиса – либо деятельность компании продолжается в меняющихся условиях, либо немину-
ем спад активной деятельности. Естественным образом руководители выбирают первый из указанных 
вариантов, что, в свою очередь, открывает существенный простор для действий, направленных на тре-
буемые к внедрению изменения.

Так, на протяжении нескольких последних десятилетий на предприятиях промышленности укоре-
нилась такая теоретическая и в большей степени практическая дисциплина, как управление проектами. 
В открытых источниках сети интернет размещена информация о приверженности к структурированно-
му и системному подходу при управлении проектами таких компаний с государственным участием, как 
«Росатом», «Объединенная судостроительная корпорация», «Ростех», «РЖД» и многих других. Что ка-
сается актуальных применяемых практик проектного управления, довольно существенным является ис-
следование, согласно которому авторы приходят к выводам о распространенных методах, а также к обо-
бщенной модели ведения проекта1.

1  SKOLKOVO. Moscow School of  Management. Исследование «Современные практики управления проектами 2022–2024». Режим доступа:  
https://www.skolkovo.ru/researches/issledovanie-sovremennye-praktiki-upravleniya-proektami-2022-2024/ (дата обращения: 15.01.2025).
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Учитывая эволюционное развитие организаций, особенно с государственным участием, применение 
современных методологий, в частности проектного управления, требует от предприятий управленческих 
решений, направленных на определенный объем структурных изменений. Суть указанных изменений 
на практике заключается в создании корпоративных ресурсных центров, позволяющих внедрять методо-
логии проектного управления в прибылеобразующих бизнес-единицах. Так, распространенным в насто-
ящее время структурным преобразованием на предприятиях является разделение прибылеобразующих 
направлений и сервисных, функциональных центров. Например, если в компании несколько бизнес-на-
правлений и реализуется мультипродуктовая стратегия, то сервисные организационные блоки, такие как 
HR (англ. human resources – человеческие ресурсы), управление финансами, безопасность, аудит и т.п., 
в организационной структуре компании могут быть выделены относительно тех направлений, которые 
обеспечивают получение выручки для предприятия.

Другой распространенный пример структурных преобразований – это внедрение логики проектных 
офисов на предприятиях промышленности с учетом разделения реализуемых проектов по типам – до-
ходные, затратные, инновационные, проекты развития и т.д.

ОСНОВНЫЕ РОЛИ КОМАНДЫ ПРОЕКТА
Как было сказано ранее, при реализации структурных изменений в направлении внедрения методо-

логий системно-ориентированного подхода в виде проектного управления возникают такие формали-
зованные сущности, как проект, укрупненные объединения в виде программы или портфеля, понятия 
роли, команды проекта, стадии/фазы и многое другое. Современные методологии управления проек-
тами [4], основанные на британском, японском и американском стандартах, строят иерархическую мо-
дель проекта в виде перевернутой пирамиды, представленной на рис. 1.

При внедрении методологий управления проектами, реализуя структурные изменения на предприяти-
ях промышленности через создание проектных офисов, методологических подразделений в виде офиса 
по управлению проектами, формализации подходов через управленческие документы проектов, руководи-
тели так или иначе приходят к тому, что в целях повышения эффективности выполняемых работ необхо-
димо формирование таких проектных команд, работа которых будет отвечать критериям оптимальности, 
производительности и управляемости. В настоящей статье процесс формирования проектной команды ис-
ходя из вышеуказанных принципов, а также методологические подходы, касающиеся слабой и сильной ма-
трицы управления, не являются предметом рассмотрения, но для целей однозначного трактования изучае-
мого подхода далее приведен пример создания команды, включая основной функционал ключевых ролей.

При реализации проекта как временного мероприятия, направленного на достижение конечного ре-
зультата с учетом существующих ограничений, необходимо определиться, кто конкретно будет выполнять 

Внешняя среда проекта
(внутренняя среда родительской 

организации)

Группы процессов

Области знаний

Принципы

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Иерархическая модель проекта



64

Вестник университета № 5/2025

ту или иную работу. Важно отметить существенное различие двух понятий – должность и роль, так как 
часто данные понятия отождествляют, но это не всегда верно. Должность того или иного сотрудника 
в компании определяет его подчинение и нахождение в конкретном структурном подразделении. Обя-
занности фиксируются в соответствующей должностной инструкции. При этом сотрудник может быть 
задействован в нескольких проектах, реализуемых на предприятии, причем выполнять в разных проек-
тах разный функционал. Для проектных структур, которые создаются для реализации проекта, а по его 
завершении расформировываются, возникает такое понятие, как роль. Роль – это иерархическое/струк-
турное место сотрудника предприятия в том или ином проекте с определенным набором функциона-
ла, полномочий и ответственности.

Набор проектных ролей для каждого проекта может быть уникален, но в любом случае основные 
роли часто применяются с небольшими изменениями. Ими являются:

1)	 куратор проекта. Сотрудник назначается на данную роль для целей стратегического контроля ре-
ализации проекта. С данной роли эскалация соответствующих вопросов возможна уже на уровень ру-
ководителей предприятия. Часто куратором назначается руководитель высшего звена в организации;

2)	 руководитель проекта. На эту роль назначается сотрудник, ответственный за реализацию проекта 
в целом, за всех подчиненных работников, в том числе линейного подчинения и матричного. Основная 
задача для данной роли – реализация проекта в рамках действующих ограничений, касающихся сроков, 
финансирования и содержания;

3)	 администратор проекта. Роль, предполагающая поддерживающий функционал, заключающийся 
в организации работ по управлению коммуникацией, отчетностью, задачами и документацией;

4)	 планировщик. Основной функционал данной роли заключается в разработке, актуализации и контр-
оле за исполнением графика проекта. В более сложных проектах используется другое понятие – кален-
дарно-сетевая модель, но суть остается прежней;

5)	 финансист. Роль, включающая в себя объем функционала по управлению финансами проекта, 
в том числе разработку, актуализацию и контроль за исполнением бюджета проекта, бюджета движе-
ния денежных средств, бюджета доходов и расходов. Управление себестоимостью проекта;

6)	 менеджер по управлению цепочкой поставок. При наличии расходных договоров существование дан-
ной роли более чем оправдано ввиду необходимого функционала, включающего контроль и управление кон-
трактными требованиями, реализацию контрактной стратегии, поддержание заключенных договоров в ак-
туальном состоянии (включая своевременное заключение соответствующих дополнительных соглашений);

7)	  риск-менеджер. Роль, предполагающая реализацию функционала, связанного с идентификацией, 
анализом, планированием и внедрением соответствующих мероприятий, а также последующий конт
роль рисков проекта;

8)	  главный инженер (управление содержанием проекта). Каждый проект уникален в своем постав-
ляемом продукте – программное обеспечение, оборудование, услуга и т.д. По этой причине обоснова-
но наличие проектной роли, функционал которой сфокусирован на поставляемом результате. Эта роль, 
к примеру, может называться «главный инженер проекта» в случае технического проекта.

Важно отметить, что при реализации нескольких проектов в организации один и тот же сотрудник может 
занимать разные (или одинаковые) роли в разных проектах, но при этом в случае небольших по масштабу 
проектов один работник при наличии возможностей и компетенций совмещает несколько ролей в одном 
проекте, к примеру руководителя и риск-менеджера. Верно и другое высказывание – при реализации мас-
штабных проектов возможно нахождение нескольких сотрудников предприятия на одной проектной роли.

ОПИСАНИЕ РОЛИ АДМИНИСТРАТОРА ПРОЕКТА
Часто к роли, именуемой как администратор проекта, относятся как к чему-то второстепенному и от-

водят ей общий, слабоструктурированный функционал типа «все и ничего»: от оформления команди-
ровок руководителя до аналитики бюджета и графика исполнения проекта.

Во-первых, необходимо однозначно разделить задачи и функционал, которые относятся к реали-
зации проекта и к обеспечению работы организации (или ее структурной единицы, в которой выпол-
няется проект). Так, например, задача проведения и фиксации прохождения инструктажа по технике 
безопасности в соответствующем журнале подразделения организации не относится напрямую к реа-
лизации проекта, в отличие от контроля выполнения поручений руководителя.
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Во-вторых, роль администратора выступает одной из ключевых по той причине, что консолидирует 
и систематизирует функционал, являющийся основой проектной структуры управления.

Здесь важно отметить, что в настоящей статье под термином «проект» понимается временное меро-
приятие, реализуемое в рамках временных, качественных и ресурсных ограничений в целях получения 
уникального продукта/результата. При этом управление проектом, в свою очередь, является процессом 
его перехода от текущего состояния к целевому/желаемому.

Итак, рассмотрим функции, которые должен выполнять сотрудник на роли администратора проек-
та. По мнению автора, основной функционал рассматриваемой проектной роли может быть разделен 
следующим образом:

1)	 множество функций области «коммуникация» {C};
2)	 множество функций области «управление задачами» {T};
3)	 множество функций области «отчетность» {R};
4)	 множество функций области «документация» {D}.
Математическая запись функционала роли администратора примет следующий вид:

{A}={C} ⋃ {T} ⋃ {R} ⋃ {D},                                                        (1)

где {A} – множество функций, выполняемых администратором проекта; {C},{T},{R},{D} – множество 
функций соответствующих областей.

Графическое представление математической записи (1) выведено на рис. 2.
Далее рассмотрим подробнее представленные ранее 

области и соответствующие им функции.
Множество {C} с обобщающим названием «комму-

никация» [5] включает в себя следующие подмножества 
работ (требуемые к выполнению функции).

1.  Ведение проектной корреспонденции. В процессе 
реализации проекта часто выполняется ведение офици-
альной переписки (в различном количественном объеме 
относительно его масштаба) посредством направления 
и получения писем. С целью систематизации инфор-
мации в проекте должны быть реализованы механизмы 
хранения и обновления доступного архива корреспон-
денции для необходимых участников, а также механизм 
корректной адресации и оформления. Первый реали-

зуется за счет организованной системы архивирования, которая может представлять собой, к примеру, 
как электронную систему хранения в виде программного продукта, так и каталожное разделение папок 
на диске с общим доступом. Важно отметить, что для обоих вышеприведенных примеров обязательны-
ми являются описание процесса работы с корреспонденцией, понятного участникам проекта, а также 
наличие интерфейса взаимодействия пользователя, который представляет собой как программный веб-
интерфейс, так и реестр писем в виде таблицы Еxcel. Второй механизм (корректной адресации и офор-
мления писем) может быть реализован за счет формирования (а также соответствующей актуализации) 
проектной матрицы коммуникаций [6] и набора типовых шаблонов писем.

2.  Организация и проведение совещаний, включая их протоколирование. В настоящее время, к со-
жалению, большие ресурсные потери и, как следствие, снижение эффективности реализации проекта 
связаны с качеством проведения совещаний. Процесс проведения совещаний в проекте, равно как и пе-
реговоров, должен быть организован и формализован в соответствии со следующими этапами:

	– формирование позиций по обсуждаемым вопросам. На данном этапе необходимо в рамках под-
готовки понять как свой переговорный диапазон, так и диапазон других участников;

	– подготовка и моделирование стратегии проведения совещания/переговоров. На данном этапе 
происходит моделирование того, каким образом будет происходить предстоящее совещание, какие воз-
можны пути развития ситуации за столом переговоров. Важно на указанном подготовительном этапе 
также понять, с кем будет осуществляться коммуникация, кто принимает решения. В настоящее время 
широкое распространение получило соответствующее направление оперативной психодиагностики, 

{D}

{C}
{A}

{T}

{R}

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. Множество функций  

администратора проекта
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называющееся «профайлинг». Так, своей работе Е.В. Спирица предлагает читателям классификацию 
и основные поведенческие особенности наиболее распространенных психотипов с целью корректно-
го и эффективного выстраивания коммуникации [8];

	– проведение совещания «за столом». Данный этап подразумевает непосредственное проведение со-
вещания (переговорного процесса). Важно отметить, что каждое совещание должно заканчиваться фик-
сацией достигнутых договоренностей – протоколированием.

	– контроль и исполнение договоренностей. Заключительный этап, характеризующий качество про-
веденного совещания/переговоров, – выполнение взятых на себя обязательств [7].

Множество функций {T} «управление задачами» включает в себя объем работ, представленный далее. 
Во-первых, внести все выполняемые в проекте задачи в график нереально (какой бы детализированный 
ни был график) и всегда будут возникать срочные незапланированные работы, как, например, внеплано-
вая проверка, запрос информации и многое другое. Во-вторых, источником формирования требуемых 
к выполнению задач, помимо непосредственно графика реализации проекта, выступают разного рода 
и уровня совещания под наблюдением куратора, руководителя проекта, владельца продукта, руководи-
теля программы/портфеля, линейных или функциональных руководителей и т.д. Поскольку, как было 
сказано ранее, целесообразно, чтобы каждое совещание/переговоры заканчивались протоколом (замет-
ками, follow-up mail (англ. ответное электронное письмо). Объем зафиксированных договоренностей/
поручений должен быть систематизирован, управляем и подконтролен. Таким образом, множество {T} 
должно включать в себя такие подмножества работ, как «ведение реестра задач» и «контроль выполне-
ния задач». Также стоит отметить, что в качестве инструмента управления задачами могут служить как 
специализированное программное обеспечение, так и таблица в виде файла Еxcel.

Множество функций {R} «отчетность» – одно из наиболее важных, так как именно через отчетность 
руководители и участники проекта видят текущий статус и прогресс его выполнения. Очень важно, что 
функция администратора проекта в данном множестве не подменяет собой работу и ответственность дру-
гих участников, а фокусируется на настройке системы предоставления отчетности, включающей в себя:

	– разработку и согласование формата и форм отчетности, в зависимости от уровня представления;
	– согласование объема предоставляемой информации;
	– организацию работ по наполнению отчетности информацией.

При этом обязательно выполнение следующих критериев, применяемых к предоставляемой отчетности:
	– своевременность;
	– достоверность;
	– достаточность.

Множество функций {D} «документация» представляет собой объем работ, связанный с управлением 
проектной документацией. Сюда относятся и техническая документация (та, которая непосредственно 
сопряжена с продуктом/результатом проекта) и управленческая (формализованные планы, процедуры, 
отчетность, корреспонденция, график, реестр рисков, устав и другие управленческие документы). Под 
управлением документацией здесь понимается максимально широкое определение, включающее в себя 
получение, хранение (а также создание каталогов, реестров, архивацию), обеспечение доступа и т.д.

ФОРМИРОВАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ МОДЕЛИ И МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ
Для формирования функциональной модели на примере роли администратора проекта необходимо 

выполнить обобщение представленной выше информации в виде математической записи. Так, в табл. 1. 
представлены функции, присущие этой роли.

Таблица 1
Функции роли администратора проекта

Наименование области Формулировка функции

Коммуникация Ведение проектной корреспонденции, {C1}.
Организация и проведение совещаний, включая их протоколирование, {C2}
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Наименование области Формулировка функции

Управление задачами Ведение реестра задач, {T1}.
Контроль выполнения задач, {T2}

Отчетность Согласование (при необходимости разработка) формата и форм отчетности, в за-
висимости от уровней предоставления, {R1}.
Согласование объема предоставляемой информации, в зависимости от уровней пре-
доставления, {R2}.
Согласование периодичности направления отчетности, {R3}.
Организация работ по наполнению отчетности информацией, {R4}

Документация Организация получения и хранения проектной документации, {D1}.
Обеспечение доступа, актуализация и информирование команды проекта, {D2}

Составлено автором по материалам исследования

Исходя из вышеизложенного математическая запись функциональной модели роли администратора 
проекта примет следующий вид:

{ }A { }C { }T { }R { }D
{ }C C1 C2 C3 Cn n N n 1

{ }T T1 T2 T3 Tn n N n 1

{ }R R1 R2 R3 Rn n N n 1

{ }D D1 D2 D3 Dn n N n 1 .

                                                   (2)

Таким образом, множество функций, определяющее роль администратора проекта, представляет со-
бой конечное, детерминированное и непустое множество .

При формировании команды проекта перед руководителем возникает закономерная задача найма та-
кого сотрудника, компетенции которого будут обеспечивать выполнение на необходимом качественном 
уровне требуемых к его роли функций.

Пусть множество требуемого объема компетенций будет определено следующим образом :

f:{A}→{K},                                                                          (3)

где f – функциональная зависимость; {A}, {K} – множества функций.
Тогда справедливо следующее соотношение множеств (рис. 3):

Подбор необходимых компетенций для той или иной роли – процесс субъективный, который зави-
сит от руководителя и специфики проекта, поэтому в табл. 2 автором настоящей статьи приведено со-
отношение функций и компетенций.

Окончание табл. 1

{A} {K}

C1
K1

K2

Kn

C2

T1

D1

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. Cоотношение множества компетенций и множества функций
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Таблица 2
Соотношение функций роли администратора и необходимых компетенций

Формулировка функции роли множества Наименование компетенции множества 

Ведение проектной корреспонденции, {C1}.
Организация и проведение совещаний, включая их прото-
колирование, {C2}.
Ведение реестра задач, {T1}.
Контроль выполнения задач, {T2}.
Согласование (при необходимости разработка) формата и форм 
отчетности, в зависимости от уровней предоставления, {R1}.
Согласование объема предоставляемой информации, в зави-
симости от уровней предоставления, {R2}.
Согласование периодичности направления отчетности, {R3}.
Организация работ по наполнению отчетности информа-
цией, {R4}.
Организация получения и хранения проектной документа-
ции, {D1}.
Обеспечение доступа, актуализация и информирование ко-
манды проекта, {D2} 

Внимательность, {K1}.
Работа с большим объемом данных, {K2}.
Письменная грамотность, {K3}.
Готовность к монотонной работе, {K4}.
Организаторские навыки, {K5}.
Аналитические и презентационные навыки, {K6}

Составлено автором по материалам исследования

Исходя из вышеизложенного взаимосвязь функциональной модели и модели компетенций примет 
следующий вид:

{A}∙{K} = {(C1, K1 ), (C2, K1 (K3, K5 )), (T1, K1 (K2 )),
                                      (4)(T2, K2 (K5 )), (R1, K6 ), (R2, K6 ), (R3, K5 ), (R4, K1 (K5, K6 )), (D1, K1 (K2, K5))}.

                         

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Повышение эффективности реализуемых проектов часто возможно путем оптимизации действую-

щих процессов. Ярким примером сокращения так называемых потерь служит методология бережливо-
го производства [9] и различных производственных систем, применяемых в отраслях промышленности. 
В рассматриваемом в настоящей статье процессе – реализации роли администратора проекта – пред-
ставлен механизм, который способен обеспечить минимизацию ресурсных и иных затрат за счет двух, 
казалось бы, простых правил – конкретизации требуемого функционала к той или иной роли, а также 
соответствующего соотношения с необходимыми компетенциями.

Именно за счет формирования множества основных функций возможно дальнейшее проектирова-
ние системы управления проектом шаг за шагом.

Источником для определения указанного в настоящей статье множества ролевых функций могут яв-
ляться доходный договор, внутренние формализованные процессы/процедуры/регламенты родитель-
ской организации, а также законы, нормы и правила более высокого уровня.

Для достижения цели настоящего исследования, заключающейся в формализации подхода к построе-
нию функциональной модели и модели компетенций на примере проектной роли «администратор про-
екта», рассмотрены тенденции к структурным изменениям на предприятиях промышленности без при-
вязки к конкретным отраслям (в универсальном виде), приведено описание основных проектных ролей. 
На примере роли «администратор проекта» выполнен детальный анализ функционала, сформированы 
функциональная и компетентностная модели.

Предлагаемый в настоящей статье формализованный подход к функциональной и компетентност-
ной моделям может быть транслирован на каждую проектную роль, на систему управления проектом, 
а также на укрупненные объединения, такие как программа или портфель проектов.
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Аннотация
Целью данной работы является исследование технологий и экономических 
факторов возведения первичных медицинских пунктов в сельской местности 
Российской Федерации (далее – РФ, Россия) в рамках национального проекта 
«Здравоохранение». Предметом исследования являются экономические факторы 
и модульные технологии возведения первичных медицинских пунктов, а так-
же общероссийская динамика развития фельдшерско-акушерских пунктов (да-
лее – ФАП) на примере Владимирской области. Методы включали системный 
подход, анализ технической документации, документации государственных за-
купок и заводов-производителей модуль-контейнеров. Далее были изучены фо-
томатериалы и видеофиксация основных этапов строительства объектов ФАП, 
проведенных «Облстройзаказчиком». Авторы обобщили общероссийскую тен-
денцию и динамику развития ФАП в РФ, выявили ключевые проблемы орга-
низации их работы и дальнейшей эксплуатации, из которых вытекают требо-
вания к современным ФАП для реализации первичной медицинской помощи 
в сельской местности. За период с 2019–2021 гг. было исследовано 30 подоб-
ных объектов, проанализирован ход выполнения работ, выявлены ключевые 
проблемы задержек строительства ФАП в регионе, определены нарушения при 
их строительстве. Для быстрого возведения медицинских объектов в сельской 
местности выбор архитектурного решения по технологии модульных блоков-
контейнеров является приемлемым. Разработка проектно-сметной документа-
ции должна проводится с учетом применяемых технологий, а также конкрет-
ных решений заводов-производителей готовых модулей. Возложение задачи 
по закупке и установке медицинского оборудования на подрядчиков необходи-
мо признать ошибочным. Выявленные проблемы при реализации националь-
ных проектов должны быть учтены в части исполнения государственных кон-
трактов, управления и инженерных решений.
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Abstract
The purpose of  this work is to study technologies and economic factors for 
the construction of  primary medical centres in rural areas of  the Russian Fed-
eration (hereinafter referred to as RF) within the framework of  the national 
project “Healthcare”. The subject of  the study are economic factors and mod-
ular technologies for the construction of   the primary health centres as well 
as the all-Russian dynamics of  the development of  obstetric stations using the 
example of  the Vladimir region. The research methods include a systems ap-
proach, analysis of  technical, public procurement documentation, and docu-
mentation of  modular container manufacturers. Then photographic materials 
and video recording of  the main construction stages of  the obstetric points 
conducted by “Oblstroyzakazchik” have been studied. The authors have sum-
marised the all-Russian trend and dynamics of  the development of  these points 
in the RF, have identified the key problems of  organising their work and fur-
ther operation, from which the requirements for modern obstetric points for 
the implementation of  primary health care in rural areas follow. For the peri-
od from 2019–2021, 30 such objects are examined, the work progress is an-
alysed, key problems of  the construction delays in the region are identified, 
and violations during their construction are determined. For the rapid erec-
tion of  medical facilities in rural areas, the choice of  an architectural solution 
using modular block container technology is acceptable. The development 
of  design and estimate documentation should be conducted with considera-
tion to the technologies used as well as specific solutions of  the factories pro-
ducing ready-made modules. It should be recognised that assigning the task 
of  purchasing and installing medical equipment to contractors is erroneous. 
The problems identified in the implementation of  national projects have to be 
considered in terms of  the execution of  government contracts, management 
and engineering solutions.
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ВВЕДЕНИЕ
Проводимая реформа здравоохранения в рамках национального проекта Российской Федерации (далее – 

РФ, Россия) «Здравоохранение» имеет социальную направленность. На государственном уровне предприня-
ты беспрецедентные меры по развитию всей инфраструктуры медицинского обслуживания и повышению 
качества жизни населения. Более того, значительная доля инвестиций была направлена на совершенство-
вание инфраструктуры медицинского обслуживания. Особый акцент сделан на развитие медицины в сель-
ской местности и повышении качества оказания первичной медицинской помощи. Проект строительст-
ва фельдшерско-акушерских и амбулаторных медицинских объектов по всей территории страны принят 
с целью обеспечения доступности медицинской помощи в регионах, что является приоритетным направ-
лением национального проекта «Здравоохранение». В России к концу реализации последнего должно за-
работать 1 550 фельдшерско-акушерских пунктов (далее – ФАП) и 1 300 мобильных медицинских комплек-
сов. В основу концепции развития первичной медицины были положены легковозводимые строительные 
объекты с современным медицинским оборудованием широкопрофильной направленности1,2,3.

Концепция развития ФАП стала основной базой развития первичной медико-санитарной помощи 
в труднодоступных и отдаленных местностях. Данный тип медицинских учреждений призван решать 
широкий круг лечебно-профилактических и санитарно-эпидемических задач на местах [1–4]. Согласно 
исследованиям, за 2020 г. из 478 пунктов, которые должны были сдать в эксплуатацию до конца теку-
щего года, построены только 105, или 22 %. При этом из них начали работать 55 ФАП, а 10 % постро-
енных пунктов приходилось на Владимирский регион4.

Стационарные ФАП стали базой развития системы здравоохранения в сельской местности на основе 
филиального принципа центральных районных больниц. Предполагалось обеспечить выход из кризиса 
здравоохранения за счет создания малых медицинских пунктов на небольших территориях, которые обслу-
живали бы несколько сел или деревень [5]. С этой целью были выбраны легкие быстровозводимые и бы-
строразборные архитектурно-конструктивные решения, которые отвечали бы соответствующим задачам.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
В исследованиях С.В. Романовской, Н.Д. Куковякиной, С.А. Куковякина и Е.А. Мухачёвой был изу

чен 15-летний опыт работы ФАП в России и выявлены ключевые проблемы организации их работы 
и дальнейшей эксплуатации, которые в обобщенном виде представлены в табл. 1.

Таблица 1
Проблемы ФАП в России

Уровень проблем Примеры
Первый Недостаточное количество мебели и медицинского оборудования. Отсутствие водо-

снабжения. Необходимость капитального ремонта. Устаревшее печное отопление
Второй Проблема стерилизации. Недостаточная материально-техническая база. Организа-

ция проведения флюорографии. Отсутствие противопожарной сигнализации и связи
Третий Отсутствие канализации. Несоответствие температуры воздуха в помещениях в зим-

нее время
Четвертый Отсутствие горячего водоснабжения. Отсутствие дорог и подъездных путей. Отдален-

ность ФАП от участковой больницы или центральных районных больниц
Пятый Проблемы дезинфекции помещений. Нарушение санитарно-эпидемиологического 

режима

Составлено авторами по материалам источника [6]
1  Федеральный проект «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи». Режим доступа: https://minzdrav.gov.ru/poleznye-resursy/
natsproektzdravoohranenie/pervichka (дата обращения: 15.01.2025).
2  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.03.2021 г. № 277 «Об утверждении методик расчета основных и дополнитель-
ных показателей федерального проекта «Развитие системы оказания первичной медико-санитарной помощи», входящего в национальный проект 
«Здравоохранение». Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/400547950/ (дата обращения: 16.01.2025).
3  Паспорт национального проекта «Здравоохранение». Режим доступа: http://government.ru/info/35561/ (дата обращения: 16.01.2025).
4  ТАСС. Эксперты ОНФ выявили, что план по строительству ФАПов в регионах РФ выполнен на 22 %. Режим доступа: https://tass.ru/
obschestvo/9782215 (дата обращения: 16.01.2025).
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Таким образом, современные проблемы ФАП в РФ касаются архитектурно-конструктивных элемен-
тов и инфраструктуры: отсутствие водоснабжения или их недостаточное инфраструктурное оснащение; 
низкое качество отопления; проблемы с противопожарными системами; отсутствие канализации; про-
блемы с горячим водоснабжением; сложности с организацией подъездных путей, включая обеспечение 
подхода для маломобильных групп граждан. Из них вытекают и существующие требования к современ-
ным ФАП для реализации первичной медицинской помощи в сельской местности.

Следует также учитывать общероссийскую тенденцию, связанную с сокращением стационарной ме-
дицинской помощи населению и усилением роли амбулаторно-поликлинического обслуживания [7]. 
Это говорит о дальнейшей возрастающей роли ФАП в медицинской системе РФ, что предполагает рост 
числа капитальных строений. С другой стороны, если не удастся быстро перебороть негативные тен-
денции, такие как сокращение сельского населения, то потребуется развивать ФАП на базе мобильных 
или временных сооружений. При этом временные сооружения должны быть быстровозводимыми и бы-
строразборными конструкциями, обеспечивающими возможности демонтажа объекта и его скорого пе-
ремещения на новую локальную территорию.

Конструкции ФАП должны отвечать комфортной организации труда медицинских работников, 
а также многофункциональной направленности работ [8]. Отдельного внимания заслуживают вопро-
сы архитектурно-планировочных решений ФАП, так как им нужно не только удовлетворять требования 
к размещению медицинского оборудования, но и соответствовать современным строительным нормам 
и правилам, а также санитарно-эпидемиологическим правилам.

В табл. 2 представлены обобщенные требования, предъявляемые к современным ФАП в России для 
размещения в сельской местности.

Таблица 2
Обобщенные современные требования к ФАП в России

Направление Требования

Архитектурно-планировочные решения Быстровозводимые строительно-монтажные конструкции.
Наличие следующих помещений: процедурной, комнат персонала, приема 
родов, временного пребывания пациентов, ожидания, санитарного узла.
Возможность быстрой перепланировки помещений.
Возможность установки специального оборудования.
Достаточный уровень освещенности помещений

Инженерно-техническое обеспечение Резервное электроснабжение (автономный генератор).
Холодное и горячее водоснабжение.
Канализация.
Стабильное теплоснабжение и тепловой комфорт.
Система вентиляции и обеззараживания воздуха.
Телефонная связь и скоростной интернет.
Система пожаротушения и оповещения

Инфраструктурное обеспечение Место для парковки.
Подъездные пути и благоприятные условия проезда до ФАП.
Доступ для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Место для удаления медицинских и твердых коммуниальных отходов.
Место для размещения автономного генератора.
Обеспечение общего освещения территории.
Обеспечение отопления ФАП

Составлено авторами по материалам исследования

Таким образом, архитектурно-конструктивные решения и инфраструктура ФАП должны отвечать как 
медицинским требованиям (санитарным правилам эксплуатации помещений, размещения медицинско-
го оборудования и других задач), так и требованиям обеспечения быстрого монтажа и демонтажа кон-
струкций, включая высокую ремонтопригодность здания.
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МЕТОДЫ
Авторами проведены исследования ФАП, возведенных во Владимирской области, изучена техниче-

ская документация на проведение строительно-монтажных работ. Основные методы включали анализ 
технической документации, документации государственных закупок, а также заводов-производителей 
модуль-контейнеров, инструкций по монтажу. На следующем этапе исследования были изучены фото-
материалы и видеофиксация основных этапов строительства объектов ФАП, проведенных «Облстрой-
заказчиком», а также организован выборочный выезд на объекты с целью визуального осмотра. Кроме 
того, был проведен опрос экспертов и отдельных лиц, задействованных в возведении и контроле стро-
ительства ФАП во Владимирской области.

Было исследовано 30 объектов первичных учреждений медико-санитарный помощи населению сель-
ской местности во Владимирской области (Гороховецкий, Вязниковский, Меленковский, Муромский, 
Петушинский, Юрьев-Польский районы). Площадь учреждений ФАП варьировалась от 66,1 до 199,4 м2.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
С целью выполнения требований, предъявляемых к ФАП, а также успешной реализации нацио-

нального проекта «Здравоохранение» во Владимирской области в 29 объектах из 30 была выбрана 
технология строительства, обеспечивающая высокую скорость возведения конструкции и ввода ее 
в эксплуатацию. Архитектурные решения предполагали использование быстровозводимых строитель-
но-монтажных модульных блоков-контейнеров.

Модульные конструкции необходимой комплектации и планировки изготавливались на заводе и по-
ставлялись на строительную площадку в собранном виде. Модули собирались с учетом предполагаемой 
внутренней отделки согласно санитарно-медицинским требованиям, а также с учетом наружной отделки. 
При этом были предусмотрены места для установки специального оборудования и монтажа инженер-
ных систем. Инженерные элементы здания монтировались после сборки блоков-контейнеров. Степень 
огнестойкости ФАП – III, а класс конструктивной пожароопасности – С0. Класс энергоэффективно-
сти – С+. Расчетное удельное сопротивление теплопередачи (R) наружных стен порядка 3,37 м2·°С/Вт.

Окна пластиковые из ПВХ-профилей (ПВХ – поливинилхлорид) с двухкамерным стеклопакетом 
(R = 0,56 м2·°С/Вт), с поворотно-откидными механизмами, фиксаторами. Наружные двери металли-
ческие (R = 0,8 м2·°С/Вт), а внутренние – из ПВХ-профиля. Полы во врачебных кабинетах и поме-
щениях изготовлены из коммерческого линолеума, а в остальных – из керамической плитки.

В рамках типового объекта ФАП предусмотрены следующие помещения: кабинет приема, проце-
дурный кабинет, совмещенный с прививочным, комнаты для персонала и хранения медикаментов, ме-
сто ожидания пациентов, санитарный узел, индивидуальный тепловой пункт, электрощитовая, тамбур 
при входе. Существуют и иные модификации объектов ФАП с различными планировочными решени-
ями и соответствующими специализированными медицинскими кабинетами.

В результате 97 % ФАП спроектированы и построены по каркасной технологии с наружными стена-
ми из сэндвич-панелей. Подвал не предусмотрен. Кровля с холодным чердаком с организованным на-
ружным водостоком и снегодержателем, включая кабельную систему против обледенения5.

Основными производителями модульных конструкций для Владимирской области выступили три за-
вода: общество с ограниченной ответственностью (далее – ООО) «Клипсар МЧ»6, ООО «Завод легких 
конструкций «Декор»7, ООО «К-Модуль»8.

Однако непосредственным выполнением работ на объектах по возведению ФАП занимались 8 подряд-
ных организаций. Сведения о подрядчиках, сроках заключения контрактов и выполнения работ, а также 
стоимости работ по государственным контрактам мы взяли с официального сайта Единой информаци-
онной системы (далее – ЕИС) в сфере закупок9. Анализ данных показал, что средний срок организации 
5  РосТендер. Тендер: Выполнение работ по строительству объекта Фельдшерско-акушерский пункт. Режим доступа: https://rostender.info/region/
vladimirskaya-oblast/kovrov/47215166-tender-vypolnenie-rabot-po-stroitelstvu-obekta-feldshersko-akusherskij-punkt-v-p-pakino-dlya-nujd-gbuz-vo-
kovrovskaya-rb (дата обращения: 24.01.2025).
6  Клипсар МЧ. Официальный сайт. Режим доступа: http:/www.rusmodul.ru (дата обращения: 24.01.2025).
7  Завод легких конструкций «Декор». Официальный сайт. Режим доступа: https://www.dekor-bor.ru/ (дата обращения: 24.01.2025).
8  К-Модуль. Официальный сайт. Режим доступа: https://kovrovmodul.ru (дата обращения: 24.01.2025).
9  Единая информационная система в сфере закупок. Официальный сайт. Режим доступа: https://zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html (дата 
обращения: 24.01.2025).
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работ составляет 62 дня. Средний срок выполнения монтажа сборных модульных конструкций, по име-
ющейся информации, составил 143 дня. Средняя стоимость возведения одного квадратного метра ФАП 
под полностью готовое к эксплуатации здание – 128,35 тыс. руб. за один квадратный метр (по расчетам 
автора Г.А. Трунина, данные с официального сайта ЕИС по всем объектам закупки)10.

По многим объектам зафиксировано превышение сроков строительства, что обусловлено резкой за-
груженностью заводов-производителей модульных конструкций, которые не справились с возросшим 
числом заказов и были вынуждены отгружать комплекты по мере готовности.

Средняя стоимость работ по возведению объектов ФАП, благоустройству территории, обеспечению 
подъездных путей, а также по оснащению медицинским оборудованием, согласно государственным кон-
трактам, составила 11,4 млн руб.

Исследование 15 разрешений на ввод в эксплуатацию показало, что при возведении ФАП во Вла-
димирской области былт выбраны следующие типы фундаментов: два объекта (13,3 %) – винтовые 
сваи; один объект (6,7 %) – ленточный фундамент; 12 объектов (80 %) – монолитная железобетон-
ная плита. В 93,3 % случаях (14 зданий) стеновой материал использовался в виде сэндвич-панелей 
с минеральной ватой, а в ФАП деревни Великово Гороховецкого района применялись газобетон-
ные блоки. Кровля во всех рассмотренных случаях устроена по принципу холодного чердака из ме-
таллического профиля.

В целом можно признать, что для обеспечения быстрого возведения медицинских объектов в сель-
ской местности технология модульных блоков-контейнеров являлась приемлемой, но необходимо было 
учитывать загруженность заводов-поставщиков и качество сборки на местах.

Пример архитектурных и планировочных решений по объекту ФАП поселка Пакино представлен 
на рис. 1, рис. 2.

Источник11

10  Единая информационная система в сфере закупок. Выполнение работ по строительству ФАПа в д. Караваево, Петушинского района для нужд 
ГБУЗ ВО «Петушинская районная больница». Режим доступа: https://zakupki.gov.ru/epz/order/notice/ea44/view/common-info.html?regNumb
er=0128200000119005082# (дата обращения: 24.01.2025).
11  РосТендер. Тендер: Выполнение работ по строительству объекта Фельдшерско-акушерский пункт. Режим доступа: https://rostender.info/region/
vladimirskaya-oblast/kovrov/47215166-tender-vypolnenie-rabot-po-stroitelstvu-obekta-feldshersko-akusherskij-punkt-v-p-pakino-dlya-nujd-gbuz-vo-
kovrovskaya-rb (дата обращения: 24.01.2025).

Рис. 1. Типовой фасад на примере ФАП поселка Пакино
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Примечание: ОК – оконный проем; Д – дверь

Источник12

Конструктивно-планировочные решения отвечают необходимым санитарным требованиям для орга-
низации медицинского обслуживания населения. Во всех исследованных ФАП и соответствующей стро-
ительной документации предусмотрены мероприятия по обеспечению доступа людей с ограниченны-
ми возможностями здоровья.

За исследуемый период авторами выявлены причины срыва сроков возведения ФАП во Владимир-
ской области. Обобщенные результаты приведены на рис. 3.

Составлено авторами по материалам источника13

На стадии завершения находились 40 % объектов ФАП (12 ед.). При этом на 75 % (9 ед.) из них были 
обнаружены различные нарушения условий контракта, осуществлены штрафные санкции (на сумму 
3,279 млн руб.) и вскрыты банковские гарантии (на сумму 14,525 млн руб.). По имеющимся нарушениям 

12  РосТендер. Тендер: Выполнение работ по строительству объекта Фельдшерско-акушерский пункт. Режим доступа: https://rostender.info/region/
vladimirskaya-oblast/kovrov/47215166-tender-vypolnenie-rabot-po-stroitelstvu-obekta-feldshersko-akusherskij-punkt-v-p-pakino-dlya-nujd-gbuz-vo-
kovrovskaya-rb (дата обращения: 24.01.2025).
13  Министерство здравоохранения Владимирской области. Государственные программы. Режим доступа: https://minzdrav.avo.ru/celevye-programmy 
(дата обращения: 24.01.2025).

Рис. 2. План первого этажа ФАП поселка Пакино
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Рис. 3. Результаты строительства ФАП во Владимирской области
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были проведены исследования невыполненных работ, которые обобщены по таким группам, как монтаж 
ФАП, ограждение территории, благоустройство и озеленение, внутренние инженерные сети, электроснаб-
жение и освещение, сети водоснабжения и канализация, связь и пожарная сигнализация, система отопле-
ния, техническое оборудование, мероприятия для маломобильных групп населения, малые архитектурные 
формы, площадка для сбора твердых коммунальных отходов.

Основные нарушения (89 %) были связаны с монтажом внутренних инженерных сетей, электроснаб-
жения, освещения, связи, пожарной сигнализации, систем отопления, технического (а также медицин-
ского) оборудования. В 78 % случаев не были выполнены работы по обеспечению мероприятий для ма-
ломобильных групп населения и организации малых архитектурных форм. В 56 % случаев выявились 
нарушения с монтажом сетей водоснабжения и канализации.

Детальное изучение отчетов по строительству ФАП, данных из средств массовой информации, а так-
же интервьюирование отдельных экспертов позволили выявить ряд ключевых причин и проблем задер-
жек строительства ФАП во Владимирской области.

Ключевой причиной можно считать поздние сроки получения проектно-сметной документацией (да-
лее – ПСД) с положительным заключением государственной экспертизы. Так, во Владимирской области 
по 14 ФАП ПСД были получены только в III квартале 2020 г., по трем ФАП – в октябре, а по четырем 
объектам ПСД так и не разработаны. Кроме того, ряд ПСД подготовили с существенными ошибками 
и недоработками, что привело к увеличению сроков строительства. Это также привело к необходимо-
сти выполнения дополнительных работ, что повлияло на инвестирование и сроки строительства ФАП. 
Другие причины – сложности выбора подрядных организаций, обусловленные комплексностью тенде-
ров: задержка поставок технологического и медицинского оборудования, срывы поставок строительных 
модулей и материалов из-за новой коронавирусной инфекции; дорогие и малоэффективные архитек-
турно-конструктивные решения.

В результате исследования были выявлены множественные нарушения организации теплового кон-
тура здания. Согласно расчетным данным проектной документации, все температурные поля рассчиты-
ваются для температуры наружного воздуха −28°С и температуры внутреннего воздуха 21°С. Для узла 
примыкания сэндвич-панели к фундаменту здания условное сопротивление R 0

усл = 3,47 м2·°С/Вт. Рас-
считаем коэффициент теплопередачи: U1 = 1/R0

усл = 1/3,47 = 0,29 Вт/м2·C.
В результате визуального осмотра выявлены типовые ошибки монтажа инженерных систем через сте-

новые конструкции и ошибки устройства отдельных узловых элементов примыкания. Они увеличива-
ют итоговые теплопотери возведенных ФАП.

Все эти причины являются следствием неэффективных методов управления. Предлагается использовать 
гибкие методы проектного управления (Agile-подход) не только на стадии строительства, но и на подго-
товительном этапе, отслеживая степень готовности и внося оперативные корректировки в ПСД, структу-
ру работ и сам проект, а также выполняя работы в малых командах с соответствующими полномочиями.

Сложность выбора подрядных организаций наблюдалась по 21 ФАП, по которым контракты были 
заключены только во втором полугодии 2020 г. (сентябрь – 12 ед., октябрь – 6 ед., декабрь – 3 ед.). Клю-
чевая ошибка была связана с включением закупки технического и медицинского оборудования в кон-
тракты и с возложением этих функций на строительные организации, которые испытали существенные 
сложности с реализацией нетипичной для них задачей. Все остальные причины являются следствием.

Однако среди объективных причин отметим задержки поставок строительных материалов (время ис-
полнения заказа – две-три недели), которые наблюдались в целом по рынку в связи с ограничительны-
ми мерами (противодействие COVID-19).

Отдельно стоит выделить малоэффективные и дорогие архитектурно-конструктивные решения, осно-
ванные на модульности конструкции, так как применение более традиционных методов строительст-
ва могло на порядок повысить скорость выполнения работ. Более того, применение типового проекта 
ФАП с различными модификациями могло помочь избежать возникших проблем с ПСД.

В рамках работы нет возможности представить фотоотчет медицинских пунктов, возведенных 
в сельской местности Владимирской области. Авторы собрали достаточно большой архив объектов: 
амбулатория имени Воровского, ФАП Булатниково, ФАП Великово, ФАП Галицы, ФАП Гришино, 
ФАП Двойново, ФАП Долбино, ФАП Злобино, ФАП Иваново, ФАП Икшево, ФАП Каменка, ФАП Ко-
вардицы, ФАП Коровино, ФАП Коурково, ФАП Кучки, ФАП Лазарево, ФАП Марково, ФАП Пакино,  
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ФАП Паново, ФАП Панфилово, ФАП Пахомово, ФАП Смолино, ФАП Сорогужино, ФАП Сосновый 
бор, ФАП Сушнево-1, ФАП Тащилово, ФАП Хвойное.

Таким образом, задержки строительства ФАП во Владимирской области обусловлены комплексны-
ми проблемами, которые упираются в устаревшие методы управления и неудачные архитектурно-кон-
структивные решения по проектам и, как следствие, в подготовку ПСД.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
При организации массовых программ развития медицинских пунктов в сельской местности, выпол-

ненных по модульной технологии, следует учитывать произведенные мощности и загруженность ос-
новных заводов-производителей.

Разработка ПСД должна проводится с учетом применяемых технологий, а также конкретных решений за-
водов-производителей готовых модулей. Документация должна предусматривать BIM-модель (англ. building 
information model – цифровая модель) объекта и проработку сложных узлов конструкции, обеспечивающей 
герметичный тепловой контур. Следует также уделить внимание проработке типовых проектов c возможно-
стью расширения и добавления новых модульных конструкций для увеличения медицинского функциона-
ла ФАП. Отдельно следует исследовать возможные комбинации последних для решения различных задач.

В процессе контроля за ходом выполнения работ особое внимание следует уделить качеству монта-
жа типовых и сложных узлов конструкции ФАП.

Фактическая схема монтажа ФАП по модульной технологии затрудняет возможности быстрого де-
монтажа с сохранением первоначальных свойств всей конструкции и обеспечением герметичного те-
плового контура. Более того, необходимость быстрого демонтажа можно поставить под сомнение.

Возложение на подрядчиков задач по закупке и установке медицинского оборудования необходи-
мо признать ошибочным. Реализация подрядчиком нетипичных функций привела к увеличению сро-
ков работ по объектам.

Применение технологии готовых модульных конструкций на объектах ФАП действительно увеличи-
ло срок их ввода в эксплуатацию, но требуются дополнительные исследования долговечности данных 
конструкций в условиях дальнейшей профильной эксплуатации.

В 2025 г. национальный проект «Здравоохранение» сменится проектом «Продолжительная и актив-
ная жизнь», в который войдет часть направлений из предыдущей программы, в том числе поддержка 
первичного звена. Выявленные проблемы при реализации проектов должны быть учтены в части ис-
полнения государственных контрактов, управления и инженерных решений.
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Аннотация
Целью исследования является концептуализация основных этапов и зако-
номерностей развития теории отечественного событийного менеджмен-
та с 2000 г. до настоящего времени. Методология включает сравнительно-
исторический подход к анализу литературы (первый этап), контент-анализ 
данных отечественной публикационной активности (второй этап), сравни-
тельный анализ на основе данных зарубежных исследований (третий этап). 
На первом и втором этапах хронологически рассмотрены ступени развития 
событийного менеджмента (ивент-менеджмента), эволюция отечественных 
научно-исследовательских изысканий; выделены временные маркеры появ-
ления новых контекстов, два ключевых направления эволюции (рыночное 
и социокультурное); аргументирован вклад семантического фактора в раз-
витие; установлены особенности эволюционных трансформаций, выделены 
ключевые затрагиваемые переменные; продемонстрированы и сравнитель-
но охарактеризованы 6 подходов к управлению (соответствующие эволюци-
онным этапам) и седьмое, прогнозное, направление. На третьем этапе дана 
сравнительная характеристика развитию ивент-менеджмента (событийного) 
в научно-теоретическом и прикладном поле; даны два обоснования исполь-
зования терминологической системы «ивент» (маркетинговое и семантиче-
ское); охарактеризованы особенности совершенствования теоретических 
подходов ивент-менеджмента за рубежом за аналогичный период (в англо-
язычном и неанглоязычном поле) и сопоставлены с особенностями отечест-
венного развития. Результаты, полученные на третьем этапе, обрисовывают 
поле дальнейших исследований и разработок в области ивент-менеджмен-
та в части управления процессами общественного развития, ценностно-
смысловой коммуникации в социокультурном пространстве. В целом пред-
ставленный материал может служить практическим руководством к выбору 
управленческого подхода, релевантного контексту применения, а также обо-
значает возможное направление дальнейших теоретико-практических изы-
сканий, что способствует повышению эффективности, конкурентоспособ-
ности и опережающему развитию.
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Abstract
The research purpose is to conceptualise the main stages and regularities of  the de-
velopment of  event management theory in Russia since 2000 to the current times. 
The methodology includes comparative historical analysis of  literature (stage 1), con-
tent analysis of  data on domestic publication activity (stage 2), comparative analysis 
of  based on foreign research data (stage 3). The first and second stages chronological-
ly consider the development process of  the event management and evolution of  sci-
entific research; identify time markers of  emergence of  new contexts and two key 
directions of  the evolution (market and socio-cultural ones); substantiate the contri-
bution of  the semantic factor; establish the features of  evolutionary transformations 
and key affected variables; demonstrate and comparatively characterise 6 approaches 
to management (corresponding to the evolutionary stages) and the seventh forecast 
direction. At the third stage a comparative characteristic of  the development of  the 
event management in scientific-theoretical and applied fields is given; two justifica-
tions for the use of  the terminological system “event” (marketing and semantic ones) 
are presented; the features of   improving the approaches to the event management 
(in English-speaking and non-English-speaking fields) during the similar period are 
characterised and then compared with the features of  domestic development. The 
study results acquired at the third stage outline the field of  further research and ap-
plications in the sphere of  the event management in terms of  managing the process-
es of  social development, value-semantic communication in the socio-cultural space. 
As a whole, the material presented could be used as a practical guide to the selection 
of  a management approach that corresponds to the context of  application, and also 
indicates a possible direction for further theoretical and practical research that may 
ensures efficiency, competitiveness, and accelerated development.
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ВВЕДЕНИЕ
С момента закрепления категории «ивент» в научно-теоретическом поле были представлены различ-

ные теоретические и практические подходы к рассмотрению роли ивент-мероприятий в организаци-
ях и, соответственно, к специфике управления связанной с ними деятельностью — событийному ме-
неджменту, или, как часто его называют, ивент-менеджменту. Однако действительно можно согласиться 
с теми исследователями, которые отмечают, что данная область по-прежнему испытывает недостаток 
концептуальных публикаций, необходимых для ее развития, поскольку «дискурсы управления события-
ми в значительной степени “инструментальные”, озабоченные непосредственной ценностью для смеж-
ных секторов» [1, c. 181].

Кроме того, нельзя забывать, что принадлежность исследований к определенной языковой области 
также накладывает отпечаток на развитие сферы. В частности, важно принять во внимание синтезиру-
ющий фактор – ситуацию, когда языковые заимствования, преломляясь в тех или иных социокультур-
ных и социально-экономических условиях, приобретают свою собственную особенную коннотацию 
и приводят к качественному разнообразию вариаций управленческих подходов и специфики интер-
претаций. Именно этот процесс мы наблюдем, обращаясь к концепту «ивент» и связанным с ним видам 
деятельности в отечественных теоретико-методологических дискурсах, представленных в период с на-
чала XXI в. и по сегодняшний день.

Таким образом, ивент-менеджмент (событийный), пройдя к настоящему моменту достаточно большой 
путь своего развития, находится, тем не менее, в парадоксальной ситуации. С одной стороны, в рамках 
общего направления за время его применения выделилось многообразие субнаправлений: менеджмент 
событийного туризма, событийный маркетинг, событийные коммуникации и т.д. Соответственно, заро-
дились, развились и закрепились различные управленческие подходы. Несмотря на это, с другой сто-
роны, по-прежнему отсутствуют систематизирующие концептуальные исследования, четко выделяю-
щие особенности и различия существующих управленческих подходов, ситуаций их применения и др. 
Это приводит к тому, что разные управленческие подходы хаотично заимствуются, критически не пре-
ломляясь в конкретных условиях, тогда как именно особенности рассмотрения управленческого кон-
текста и управляемой подсистемы отличают их друг от друга, и наоборот, специфическая реализация 
ивент-менеджмента является залогом его эффективности для определенной ситуации и целевых групп.

Вышесказанное можно рассматривать как управленческую проблему, требующую концептуального 
сравнительного анализа, систематизации и установления особенностей различных подходов, с тем что-
бы эти отличия были четко артикулированы и не только могли послужить в дальнейшем лаконичным 
руководством к практическому применению в соответствующих ситуациях, но и помогали бы опреде-
лить возможное направление их дальнейшего развития, что способствовало бы повышению конкурен-
тоспособности и эффективности.

Исследование посвящено концептуализации основных этапов и закономерностей развития отечест-
венного (событийного) ивент-менеджмента, с тем чтобы обобщить и систематизировать накопленные 
к настоящему моменту теоретические и практические разработки, охарактеризовать специфику различ-
ных походов и выделить возможные перспективные направления ее дальнейшего совершенствования.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование проходило в три этапа.
Первый этап – теоретико-аналитический. Задача – изучить процесс эволюции подходов к рассмо-

трению концепта «ивент» (его появление и закрепление) и соответствующее развитие управленческих 
подходов. Анализ проводился на материалах открытых источников, включая статьи из научных рецен-
зируемых журналов, сборников, монографий, освещающих тот или иной этап в рыночной и общекуль-
турной практике. Рассматривалась освещенная в литературе ретроспектива развития практики отечест-
венного ивент-менеджмента с конца XX в. – начала XXI в. по настоящий момент.

Второй этап – эмпирико-аналитический. Задача – сопоставить количественные свидетельства изме-
нения научно-практического интереса к предметной области с материалами теоретического анализа. 
На данном этапе анализируется процесс формирования концептуальных основ ивент-менеджмента в оте-
чественном теоретико-методологическом поле. В частности, были рассмотрены проиндексированные 
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в российской научной электронной библиотеке публикации (журналы, диссертации, главы в книгах, ма-
териалы сборников) по поисковому запросу «ивент» (включая также “event” и «специальное событие»). 
Поиск проводился по разделам: название, аннотация, ключевые слова и доступный текст публикации. 
Ввиду широкого диапазона перевода значений из полученной выборки были исключены работы, не име-
ющие отношения к области организации мероприятий и событийной сфере (в частности, такие кон-
тексты, как военно-политический, информационно-программистский, общефилософский и т.д.). Ито-
говая выборка, готовая к контент-анализу и категорированию по контекстуальным группам, составила 
3 657 материалов, опубликованных в период с 2000 г. по 2023 г. включительно.

По итогам первого и второго этапов выделены ключевые переменные, определяющие особенности 
эволюционных этапов, а также предложена схема эволюции подходов к ивент-менеджменту с краткой 
характеристикой специфики управленческих подходов.

В качестве отдельного, третьего, этапа был выделен сравнительно аналитический, в рамках которого 
проведены сравнение и сопоставление результатов теоретического и эмпирического этапов исследова-
ния между собой, а также сравнение с данными зарубежных ученых. Среди зарубежных исследований 
были отобраны те, которые удовлетворяли следующим критериям: анализирующие развитие теорети-
ко-концептуального базиса существующих управленческих подходов; использующие аналогичные ме-
тоды сбора и анализа данных относительно публикационной активности. Отобранные исследования 
в результате охватывали аналогичный по длительности период развития (в среднем 23 года) с возмож-
ностью смещения точки отсчета в некоторых случаях в несколько более раннюю или более позднюю 
сторону, но не превышающую 8 лет (что в целом соответствует общему характеру соотношения совер-
шенствования отечественных и зарубежных подходов).

По итогам третьего этапа выделены два основных направления в развитии отечественной и зарубеж-
ной теории и практики ивент-менеджмента и управления ивент-деятельностью, выделены ключевые раз-
личия данных направлений.

РЕЗУЛЬТАТЫ

ТЕОРЕТИКО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП
Достаточно часто отмечается, что история развития ивент-менеджмента начиналась в Российской Фе-

дерации (далее – РФ, Россия) с организации частных мероприятий, концентрируясь вокруг работников 
творческих профессий [2]. Весомый вклад в этот процесс внесли влияние деятелей шоу-бизнеса, а также 
популяризация поп- и рок-концертов, кросс-культурных фестивалей и пр., количество и интерес к ко-
торым возрос начиная со второй половины XX в. за рубежом и с 1990-х гг. в России [3]. Не меньшее 
влияние оказали на это и Олимпийские игры, которые показали, что «организаторам мероприятий уда-
лось совместить зрелище в голливудском стиле со спортивным мероприятием … что задало стандарт 
для подобных мероприятий в будущем» [3, с. 6]. Олимпийские игры как пример мегаивента также пока-
зали: управление ивент-деятельностью не концентрируется исключительно на создании привлекатель-
ной инфраструктуры (оформлении и т.д.) и не ограничивается ею, но во многом связано с решением 
имиджевых, коммуникационных, социокультурных задач [4–6].

В 30-х гг. ХХ в. развивалась школа человеческих отношений, в рамках которой межличностные от-
ношения между работниками рассматриваются как фактор роста трудового потенциала служащего. 
В 1960-х гг. схожие идеи присутствовали в школе человеческих ресурсов. Применение ивент-меропри-
ятий приобретает коннотацию корпоративного досуга, инструмента стимулирования труда, сплочения 
коллектива, формирования лояльности и т.д. Появляются организованные профсоюзные пикники, кар-
навалы, дружеские матчи [3].

Новый виток в развитии формирует использование ивент-мероприятий в маркетинге [7]. Изначаль-
но ивент-мероприятия, сфокусированные в 1960-е гг. за рубежом на стимулировании сбыта путем при-
влечения внимания к проходящей акции, были направлены на клиента, на провокацию ситуативных 
покупок под влиянием нетривиальной обстановки. Развитие событийного маркетинга пошло по пути 
привлечения внимания аудитории, создания информационного повода, которое базировалось на развле-
кательной природе и сравнительной «уникальности» мероприятия на фоне обыденной жизни. При этом 
некоторые исследователи указывают на одновременное сосуществование двух подвидов событийного 
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маркетинга, а именно направленного на стимулирование сбыта и повышение узнаваемости организа-
ции и на вызывании интереса к самому мероприятию [8].

Также с 1960–1970-х гг. за рубежом в качестве отдельной области начинает рассматриваться туристи-
ческий контекст [6]. Это актуализирует вопрос взаимосвязи событий и развития территории как с поло-
жительной точки зрения, так и с критической (в частности, антропологической). С середины 1990-х гг. 
происходит переход темы непосредственно в научно-исследовательское поле.

Далее ивент-менеджмент начинал все чаще рассматриваться с точки зрения управления взаимоот-
ношениями с клиентами. Развивается подход, исходящий из понимания посещения мероприятия как 
эмоционально-когнитивного процесса, влияющего на подсознательное осмысление, происходящее как 
во время, так и и в результате потребления [9]. Ивент-мероприятия начинают рассматриваться с точ-
ки зрения стимулирования чувственного восприятия посетителя, чтобы заставить его испытать удо-
вольствие, вызвать эмоциональную реакцию и спровоцировать соответствующую ассоциацию отно-
сительно преимуществ и недостатков компании в дальнейшем [10].

Наконец, происходит становление ивент-мероприятий как составляющей комплекса интегрирован-
ных коммуникаций [11]. В поле управленческого внимания включаются виды деятельности и факторы, 
не связанные непосредственно с организацией, логистикой и проведением мероприятия. Мероприятия 
и управленческие подходы становятся все более зависимыми от социокультурных, социально-экономи-
ческих, политических и других внешних условий и вместе с тем тесно взаимосвязанными с информа-
ционно-коммуникационной средой [12]. В свою очередь, ивент-мероприятие становится своего рода 
агентом социальной трансформации.

Таким образом, в процессе эволюционного развития происходит постепенный переход от меропри-
ятий, ориентированных на посетителя как на обезличенного потребителя развлекательного продукта, 
к мероприятиям, нацеленным на него как на носителя особенностей своей социально-демографической 
или иной специфической группы, а затем – к мероприятиям, ориентированным не столько на отдель-
ную группу посетителей, сколько на посетителей, находящихся в постоянном двустороннем ценност-
но-смысловом взаимодействии с окружающим их социокультурным контекстом, что неизбежно влияет 
на появление нюансов управленческих подходов.

ЭМПИРИКО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП
В представленном выше анализе остаются открытыми вопрос о соответствии периодов развития 

ивент-менеджмента в России и за рубежом, а также конкретная периодизация эволюционных этапов.
Многие исследователи склонны оценивать отечественное развитие ивент-менеджмента как запазды-

вающее, адаптирующее зарубежные подходы или воспроизводящее их. В определенной степени с этим 
можно согласиться хотя бы потому, что сама категория «ивент» и ее производные – это транслитера-
ция с латиницы.

Однако подобный подход все же представляется упрощенным. Из вышеизложенного можно заклю-
чить, что эволюция подходов к ивент-менеджменту за рубежом происходила постепенно и последо-
вательно на протяжении сравнительно долгого промежутка времени (этот вывод созвучен с вывода-
ми некоторых зарубежных ученых, которые, в частности, отмечают, что «их исследования признают 
ограничения линейного жизненного цикла … (поскольку) она связана с динамичной и сложной си-
стемой с множеством уровней развития» [13, c. 9]), тогда как отечественная теория и практика имели 
возможность охватить, осмыслить и творчески видоизменить сразу несколько различных подходов. 
Кроме того, необходимо принять во внимание влияние семантического фактора. Заимствуя англоя-
зычный термин «ивент», отечественная наука и практика склонны наделять отличным значением его, 
а не соответствующий синоним («мероприятие»). Хотя в зарубежной литературе также встречаются 
альтернативные термины event и special event, в ней чаще варьируется именно контекст использова-
ния и оценки эффективности проведенного мероприятия, a управленческие подходы принципиаль-
но меняются в зависимости от применяемого понятия.

Таким образом, был инициирован второй этап исследования, поиск закономерностей в развитии на-
учно-практического осмысления подходов. Результаты анализа данных представлены на рис. 1.
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Примечание: поиск проводился по ключевым словам на платформе российской научной электронной библиотеки (elibrary), ограничен на-
учными статьями

Из представленного на рис. 1 графика можно сделать ряд выводов.
Во-первых, можно установить приблизительные временные маркеры переноса контекста анализа в ка-

кую-либо новую область: маркетинг (2005–2006 гг.), имиджелогия и массовые коммуникации (2007 г.), 
управление персоналом и корпоративная политика (2008 г.), семантика и лингвистика (с 2010 г. по 2012 г. 
и далее с 2016 г. по 2023 г.), организация досуга, предоставление событийных услуг и событийный ту-
ризм (2011 г., одновременно), педагогика и социокультурные последствия проведения (2013 г., одно
временно), социальное управление в сфере культуры (2016 г.).

Во-вторых, выделяются два основных направления научно-теоретического анализа и практического 
применения, идущие параллельно друг другу, – рыночное и социокультурное. При этом автор данной 
статьи предлагает интерпретировать их следующим образом.

Под рыночным направлением здесь понимается область деятельности, связанная с товарооборотом 
и экономическим эффектом (в частности, использование мероприятий как повода для привлечения вни-
мания и возможности стимулирования сбыта, предложение организации мероприятий как самостоятель-
ной услуги). Организатор мероприятия «получает возможность „пристроиться’’ в систему общественных 
ценностей» [14, с. 120]. При этом он сознательно и целенаправленно не влияет на нее.

Под социокультурным направлением здесь подразумевается область деятельности, сопряженная с про-
цессами ценностного, когнитивного, поведенческого преобразования. Ключевое различие между ними 
заключается в наличии преобразующего целеполагания относительно целевых групп посетителей, а также 
(как следствие) в различии соответствующей им целерациональной деятельности субъекта управления.

Как видим из представленного выше графика, социокультурным и социально-управленческим об-
ластям уделяется не так много внимания, что свидетельствует об определенной несбалансированности 
исследовательского интереса, ввиду чего за пределами изучения остаются важные области, связанные 
с управлением социальными процессами. Такой вывод согласуется с рядом зарубежных исследований, 
которые будут подробнее проанализированы далее в статье [6; 15; 16].

Наконец, отдельного внимания заслуживает семантический контекст. На представленном на рис. 1 
графике это единственный дискретный случай. Точки прерывания предшествуют кратному увеличению 
количества предметных областей рассмотрения: первое появление связано с возникновением тройной 
развилки, первое прерывание – с еще одной развилкой, второе появление – с выделением последней 
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Рис. 1. Эволюция контекста рассмотрения предметно-проблемного поля «ивент»
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на данный момент вариации рассмотрения. Здесь же можно наблюдать и своего рода обратный процесс, 
когда стагнирующая область импликации подходов совпадает с непрекращающимися семантическими 
изысканиями, соответствующими ей по длительности проявления. Это позволяет судить об эволюции 
как самого понятия, так и соответствующих ей теоретических построений и их практической реализации.

ВЫВОДЫ ОТНОСИТЕЛЬНО ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ЭВОЛЮЦИИ ПОДХОДОВ К ИВЕНТ-
МЕНЕДЖМЕНТУ

Резюмируя итог проведенного анализа, представим обобщающую хронологию эволюционного раз-
вития отечественного ивент-менеджмента. Представленная ниже схема характеризует общую последова-
тельность и качественные различия подходов, задавая их соотношение по моменту появления.

В целом эволюционные трансформации затронули три переменных:
1)	 специфику целеполагания (то есть какой главный результат предполагается достичь в процессе 

управления), относящуюся к объективной действительности (товар, услуга, организация) или к субъек-
тивной (ценности, стереотипы, мнения);

2)	 длительность отсрочки ожидаемого эффекта (то есть когда именно субъект управления ожидает 
получить видимый и измеряемый результат от проведения мероприятия) – оперативную (мгновенный 
результат, количественно измеряемый) или стратегическую (отложенный, подразумевающий накопи-
тельный эффект, качественно оцениваемый).

3)	 характер субъект-субъ-
ектных отношений организу-
ющей стороны и посетителей 
(то есть насколько активную 
роль играют посетители в до-
стижении поставленных це-
лей, насколько это предпола-
гается субъектом управления 
и как в соответствии с этим 
меняется его подход).

В зависимости от харак-
тера проявления данных пе-
ременных можно сформи-
ровать следующую схему 
эволюции подходов к управ-
лению (рис. 2).

В настоящий момент на од-
ном историческом промежутке 
времени широко представле-
ны управленческие подхо-
ды, соответствующие этапам 
с первого по пятый вклю-
чительно. Подход, соответ-
ствующий этапу 6, не столь 
распространен и свойстве-
нен, скорее, крепким, устой-
чивым, известным брендам, 
чьи мощности позволяют 
его реализовывать.

Отметим, что на рис. 2 
и в проведенном выше ана-
лизе не нашло отражение 
такое направление развития, 
как виртуальные (гибридные, 
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смешанные) мероприятия. Это было сознательным выбором по ряду причин. Во-первых, данное направ-
ление получило ускорение ввиду ситуации, связанной с пандемией COVID-19 и было, скорее, формой 
реакции на внешние условия, а не последовательным эволюционным этапом. Во-вторых, при управле-
нии мероприятиями в данном направлении могут сохраниться и реализоваться многие из представлен-
ных на рис. 1 основных подходов с определенными изменениями, не затрагивающими основную спе-
цифику подхода. В-третьих, само направление виртуальных, гибридных и прочих мероприятий можно 
отнести к сфере кибер-досуга в неменьшей (или даже в большей) степени, чем к сфере событийного 
досуга, что потребует принципиально иного подхода к анализу и выбору теоретической базы. Анализ 
данной ветви развития, по мнению автора, представляет собой предмет отдельного исследования, ко-
торый может быть в дальнейшем интегрирован в представленную схему, если это будет целесообразно.

Наконец, этап 7 следует воспринимать как прогнозный вариант, характеризующий дальнейшее по-
тенциальное развитие социокультурной и социально-управленческой коннотации ивент-менеджмента, 
поскольку уже сейчас постепенно появляются примеры попыток более глубокого и комплексного ос-
мысления двустороннего влияния событий и социокультурного контекста [17].

ОБСУЖДЕНИЕ

СРАВНИТЕЛЬНО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП В ОТЕЧЕСТВЕННОМ ПОЛЕ
Автор также считает необходимым выделить два примечательных вектора, которые являются законо-

мерным следствием проведенного рассмотрения и в рамках которых представляются интересным даль-
нейшие исследовательские изыскания и практические разработки.

Первым примечательным моментом является сравнение результатов анализа общетеоретических на-
учно-исследовательских источников и эмпирического анализа публикационной тематики. Невозмож-
но игнорировать определенное несовпадение в интерпретации той начальной области, в рамках кото-
рой начал развиваться сам концепт «ивент» в отечественном дискуссионном пространстве. Так, рядом 
исследователей в качестве начальной позиции эволюции отмечается сфера организации частных ме-
роприятий, тогда как в научном поле развитие начинается с области маркетинга. С одной стороны, это 
может объясняться спецификой научно-исследовательского поля, направленного на изучение новых, 
передовых, дискуссионных аспектов действительности. С другой стороны, это может свидетельствовать 
об определенной цикличности процесса (что подтверждают и теоретические, и эмпирические методы), 
в рамках которой ведущее положение попеременно занимает то рыночное, то социокультурное направ-
ление. Возможен и третий вариант объяснения, который представляется наиболее релевантным. Здесь 
имеются в виду столкновение и противопоставление двух точек зрения на целесообразность использо-
вания терминологической системы «ивент» как таковой. Различия между ними обусловлены задачами, 
которые призваны решить введение нового термина:

1)	 задача семантического выделения главной функции ивент-мероприятия и цели ивент-менеджмен-
та. Словесное дублирование позволяет отделить мероприятия и управленческие подходы, направлен-
ные на обеспечение ценностного, стереотипного, поведенческого формирования определенных уста-
новок у целевых групп, от мероприятий, не преследующих такой цели;

2)	 задача создания ценностного предложения. Придание предоставляемой услуге коннотации, от-
личной от «обыденной», отчасти романтизированной и наделяющей потенциального посетителя опре-
деленным статусом, позволяет сформировать специфическую значимость и придать услуге дополни-
тельную выгоду с точки зрения посетителя в части ожидаемого опыта или впечатлений. В этом случае 
в задачи управления не входит обеспечение реализации преобразующей функции.

Последнее объяснение представляется достаточно аргументированным результатами проведенного 
анализа, а также тем фактом, что зарубежные исследователи тоже выделяют своего рода специфиче-
ское направление развития ивент-сферы, называя его «особенной нишей в организации мероприятий» 
и приводя в пример свадебные и праздничные агентства [18, c. 217].

Таким образом, эволюционное направление ивент-менеджмента, в котором ивент-мероприятия рас-
сматриваются изолированно от социально-управленческого контекста с ориентацией на непосредст-
венно экономический эффект, действительно можно рассматривать в качестве параллельного относи-
тельно основного направления.
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СРАВНИТЕЛЬНО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЭТАП В ЗАРУБЕЖНОМ ПОЛЕ

Вторым примечательным моментом является сравнение особенностей эволюции концепта «ивент» 
и соответствующих подходов к управлению в отечественном научно-практическом поле с зарубежным.

Так, одно из иностранных исследований, проведенных по схожей методологии, проанализирова-
ло 4 288 слов в выборке из 861 статьи тематических научных журналов [16]. Полученные данные были 
разделены на 5 тематических категорий: предпосылки и факторы потребительского выбора; результа-
ты и влияние мероприятий на окружающие среды и сферы; запланированный опыт и смыслы; моде-
ли и процессы; управление событиями. Они соответствуют модели Д. Гетца, известного зарубежного 
исследователя и теоретика ивент-менеджмента, the core phenomenon (англ. модель на базе концепции 
основного явления). Это аналогично выделенным в нашем собственном исследовании группам «досуг 
и рекреация», «маркетинг», «социокультурный контекст» «туризм», «коммуникативистика», «организация 
событийной услуги» соответственно. Последняя рассматривается зарубежными авторами отдельно, ка-
тегорируясь на подгруппы по отдельным сферам деятельности. Ученые сделали вывод о том, что «дан-
ная область развивалась с определенной исходной направленности, которая оставалась относительно 
стабильной … что может означать консерватизм среди исследователей событий» [16, c. 212].

Анализируя данные указанного исследования (рис. 3), мы видим: количественно наиболее выраже-
на группа «модели и процессы», а наименее – группа «запланированный опыт и смыслы». Это согласу-
ется с результатами, полученными на отечественной выборке, и подтверждает вывод о том, что рыноч-
ное и социокультурное направления развития относительно самостоятельны.

Другое исследование, в котором анализируется 4 408 статей в научных журналах (не обязательно те-
матических) с 2000 г. по 2015 г., делает ряд схожих выводов [6]. Так, подчеркиваются схожие, наиболее 
часто изучаемые темы: на 1-м месте – экономическое развитие и экономический эффект, на 2-м – спон-
сорство и маркетинг мероприятий с корпоративной точки зрения, на 3-м – общий маркетинг (мотивация 
и сегментация). Этот вывод поддерживается другими исследователями, выделяющими такие доминиру-
ющие направления, как факторы успеха и неудачи [13], организация мероприятий, удовлетворенность 
и качество обслуживания, мегаивенты, факторы успеха и эффекты [19; 20]. Характеризуя схожую те-
матическую направленность, исследователи отмечают, что наиболее распространена тема событийно-
го туризма (57 % от общего количества). Далее в порядке уменьшения следуют фестивали и специаль-
ные маркетинговые мероприятия, спорт и мероприятия, связанные с государственным актором [6; 21].

Еще одно примечательное исследование было сфокусировано не на тематических или научных жур-
налах, но на статьях, заметках и других материалах более свободного характера в ретроспективе с 1992 г. 
по 2022 г. [22]. В нем отмечается, что в 1992–2002 гг. материалы были в основном посвящены анализу 
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Рис. 3. Динамика развития различных областей исследования в ивент-сфере в англоязычном поле
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экономического эффекта с акцентом на маркетинге, мотивации и оценке удовлетворенности. В после-
дующие же годы внимание постепенно начинали привлекать социальные аспекты и эффекты, хотя сте-
пень интереса к ним сравнительно невысока [15; 22].

В завершение анализа интересно обратиться к характеристике неанглоязычного зарубежного иссле-
дования (рис. 4), проведенного группой ученых в 2022 г. на выборке из 527 научных публикаций [15]. 
Исследователи отмечают концентрацию внимания на сферах, связанных с территориальными и эконо-
мическими эффектами и организацией мегаивентов. Также ими отмечается недостаток публикационной 
активности в сферах, связанных с формированием посетительского опыта, принятием решений и дру-
гими социокультурными направлениями. Этот вывод поддерживается другими исследователями [17].

ВЫВОДЫ ОТНОСИТЕЛЬНО ОБЩЕЙ ЭВОЛЮЦИИ ПОДХОДОВ К ИВЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТУ
Сравнивая данные по отечественной и иностранной публикационной активности и эволюции под-

ходов к ивент-менеджменту, отметим следующее. Во всех трех случаях (отечественный, зарубежный ан-
глоязычный и зарубежный неанглоязычный) существует специфическое направление, в большей или 
меньшей степени противопоставленное альтернативному и связанное с социокультурным фактором 
(ценностные, поведенческие, личностно-ориентированные контексты, сопряженные с качественным пре-
образованием посетителя или исследованием закономерностей его реагирования на различные стиму-
лы). При этом данное направление проявляется обособленно и выражено слабо, проявляется недоста-
точная готовность к его развитию и разработке.

Подобное разветвление рыночного и социокультурного контекстов провоцирует нас на соответст-
вующее разделение терминологии, относящейся к первому и второму направлениям. Так, закрепивше-
еся в научном и обыденном обороте понятие ивент-менеджмента представляется возможным и необхо-
димым дополнить понятием управления ивент-деятельностью.

Ивент-менеджмент в общем виде принято определять как «полный комплекс мероприятий по созда-
нию массовых и корпоративных событий» [23, с. 275]. В частности, сегментация, создание концепции, 
планирование и бюджетирование, организация исполнительских работ по воплощению плана, логи-
стика, координация [24]. В рамках развития рыночного направления подобное определение и рассмо-
трение этапов жизненного цикла управления представляются исчерпывающими.

Однако, как было показано ранее, эволюционное развитие затрагивает такие важные переменные, 
как нюансы целеполагания и характер взаимоотношений субъекта управления (организующей сторо-
ны) и посетителей. Как видно из рис. 2, вклад посетителей в конечный результат все интенсивнее про-
является в новых подходах, соответственно, изменяя характер целеполагания. Происходит расширение 
области управления за пределы непосредственной организации инфраструктуры площадки, разработки 

2009    2010   2011  2012   2013   2014   2015  2016   2017  2018   2019 
Год

Д
ин

ам
ик

а 
ра

зв
ит

ия
, %

0

10

20

30

40

50

60
Event experiences and meaning / 
запланированный опыт 
и смыслы

Outcomes and impacts / 
результаты и влияние на 
окружающие среды и сферы

Patterns and processes / модели 
и процессы управления 

Personal antecedents and decision 
making / предпосылки и факторы 
посетительского спроса 

Planning, design, and management / 
общие вопросы менеджмента

Составлено автором по материалам источника [15]
Рис. 4. Динамика развития различных областей исследования в ивент-сфере в неанглоязычном поле



90

Вестник университета № 5/2025

и проведения программы. В нее постепенно входят процессы, связанные с направлением внимания ау-
дитории и посетителей, целевой смыслопередачей, фокусированием их активности.

Соответствующим образом расширяются и границы ивент-менеджмента, в который становится не-
обходимо включать не только взаимоотношения менеджеров и исполнителей организационно-подго-
товительных работ, но также их взаимоотношения и взаимодействия с посетителями в части направ-
ления, фокусирования, вовлечения и передачи смыслов. То есть как совокупность взаимосвязывающих 
эти две подсистемы процессов, целерациональное управление которыми в соответствии с поставлен-
ной долгосрочной (стратегической) целью можно определить как управление ивент-деятельностью.

Подобное расширение понятия в целом соответствует модели Д. Гетца, согласно которой исследова-
ния ивент-менеджмента являются субобластью более широкой области «ивент-учения» [25, c. 6]. Кроме 
того, тем же автором отмечается, что изучение вопросов ивент-менеджмента с более широких систем-
ных позиций позволит подготавливать специалистов и реализовывать мероприятия, которые «выживут 
в долгосрочной перспективе» [1, с. 182].

Таким образом, описанное направление эволюции подходов к ивент-менеджменту и переход к управ-
лению ивент-деятельностью представляются закономерным этапом развития и расширения этой сферы, 
особенно в контексте таких популярных подходов, как экосистемный и стейкхолдерский.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В представленном исследовании проанализирована траектория совершенствования подходов к ивент-

менеджменту как на общетеоретическом уровне, качественно характеризующем развитие практики собы-
тийного менеджмента, так и на эмпирическом, количественно характеризующем изменение направлений 
научно-теоретического осмысления феномена «ивент» и соответствующих управленческих подходов.

При анализе эволюционных трансформаций сделан ряд концептуальных выводов, конкретизирую-
щих и систематизирующих некоторые аспекты, остававшиеся за границами системного и сравнитель-
но-исторического анализа:

	– ключевые переменные, подверженные эволюционным изменениям;
	– номенклатура управленческих подходов и их сравнительная характеристика;
	– параллельные направления развития научно-прикладных областей;
	– соответствующие им особенности развития управленческих подходов;
	– сравнительная характеристика отечественного, англоязычного и неанглоязычного научно-практи-

ческого поля.
В целом эволюция затрагивает три переменных: специфику целеполагания, длительность отсрочки 

ожидаемого эффекта, характер субъект-субъектных отношений организующей стороны и посетителей. 
В зависимости от их соотношения выделены и графически представлены 7 подходов к управлению (со-
ответствующие эволюционным этапам). Развитие ивент-менеджмента идет параллельно по двум направ-
лениям – рыночному и социокультурному. Первое направление доминирует, второе является стагниру-
ющим, но перспективным в контексте социального управления. Их различия обусловлены характером 
проявления эволюционных переменных. Соответствующие управленческие подходы развиваются как 
ивент-менеджмент и управление ивент-деятельностью.

Проведенное исследование обобщает наработки отечественного ивент-менеджмента, cвязанные с теку-
щим этапом его развития, представляет их сравнительную характеристику и особенности контекста при-
менения, а также выделяет дальнейшее потенциально возможное направление совершенствование. Вместе 
с тем полученные данные и выводы указывают на возможные пути дальнейших разработок: концептуальных 
и прикладных, частнонаучных и отраслевых. Отечественную науку и практику в области ивент-деятельности 
часто оценивают как догоняющую или запаздывающую. Однако развитие более разнообразной семантиче-
ской дифференциации открывает перед отечественной управленческой теорией и практикой дополнитель-
ные возможности для разработки и построения новых, отличных от зарубежных вариаций. Это открывает 
новые направления изучения и прикладных разработок как для бизнес-сектора, так и для государственного.
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Аннотация
Цель исследования – анализ опыта Соединенных Штатов Америки и Великоб-
ритании по регламентации требований к составлению отчета о неопределенных 
налоговых позициях (отчета UTP – англ. uncertain tax positions) как инструмента 
повышения эффективности налогового администрирования. Задачи – сравни-
тельная характеристика отдельных требований американских и британских на-
логовых органов к предоставлению отчета, а также определение преимуществ 
от налоговой сверки по неопределенным налоговым позициям. Работа теоре-
тическая, используются общенаучные методы: диалектический метод научно-
го познания, метод сбора теоретической и нормативно-правовой информации, 
анализ, сравнение, синтез. Oхарактеризованы ключевые особенности предостав-
ления отчета UTP в американской и британской практике, выделены отличитель-
ные черты между требованиями налоговых регуляторов. Установлено, что отчет 
UTP – средство коммуникации между бизнесом и налоговым органом по вопро-
сам спорных областей налогового законодательства. В отчете организации рас-
крывают информацию о зарегистрированных налоговых резервах (непризнанных 
налоговых выгодах), показывающих потенциальную задолженность государству, 
если налоговая позиция будет оспорена в пользу бюджета. Продемонстрирова-
ны преимущества, получаемые компаниями и налоговым органом в результате 
налоговой сверки по неопределенным налоговым позициям. Сделан вывод: пер-
воначально учет последних регламентировался американскими бухгалтерскими 
стандартами, однако налоговый орган для повышения эффективности налого-
вого администрирования и снижения издержек налогового аудита обязал биз-
нес раскрывать соответствующую информацию в специализированном отчете. 
В свою очередь, компании в случае надлежащего раскрытия информации осво-
бождаются от штрафных санкций. Ввиду того, что процедура составления отче-
та UTP новая, многие экономические, правовые и бухгалтерские аспекты неиз-
вестны и выступают направлениями будущих исследований.
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Abstract
The purpose of  the study is to analyse the experience of  the United States 
of  America and Great Britain in terms of  regulation of  requirements for the 
preparation of  a report on uncertain tax positions (hereinafter referred to as 
UTP report) as a  tool to  improve the efficiency of   tax administration. The 
objectives are the comparative characterisation of   individual requirements 
imposed by the American and British tax authorities to the provision of  the 
report as well as determination of  the benefits of  tax reconciliation on the 
UTP. The work is theoretical, general scientific methods are used: dialectical 
method of  scientific cognition, method of  collecting theoretical and regula-
tory information, analysis, comparison, synthesis. We have characterised the 
key features of   the UTP report in  the American and British, distinguished 
features between the requirements of  tax regulators. It is established that the 
UTP report is a means of  communication between business and tax author-
ity on issues of  controversial areas of  tax legislation. In the UTP report or-
ganisations disclose information about registered tax reserves (unrecognised 
tax benefits), which show potential indebtedness to the state if  a tax position 
is challenged in favour of  the budget. We demonstrate the benefits accrued 
to companies and tax authority as a result of  the tax reconciliation of  the UTP. 
In conclusion, initially, they were regulated by American accounting standards, 
but the tax authority, to improve the efficiency of  the tax administration and 
reduce the costs of  tax audit, obliged businesses to disclose the relevant in-
formation in a specialised report. In turn, companies in case of  proper dis-
closure of  the information may be exempted from penalties. Due to the fact 
that the UTP report procedure is recent, many economic, legal, and account-
ing aspects remain unstudied and are areas for future research.

Keywords
Uncertain tax positions, unrecognised tax 
benefits, uncertain tax treatment, tax ad-
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tax reconciliation
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Экономика: проблемы, решения и перспективы

ВВЕДЕНИЕ
В 2010 г. Служба внутренних доходов (англ. Internal Revenue Service, далее – IRS) Соединенных Шта-

тов Америки (далее – США) разработала специальный график (отчет) о неопределенных налоговых по-
зициях (англ. Uncertain Tax Position Statement, или Schedule UTP, где UTP – это uncertain tax positions). 
Указанный отчет, по существу, является дополнением к налоговой декларации по налогу на прибыль 
(форма 1120). Американские компании обязаны подавать график UTP начиная с налогового 2010 г. 
и по настоящее время1.

Вслед за США в 2022 г. аналогичную практику представления информации о неопределенных на-
логовых позициях ввела Великобритания2. Великобритания использовала терминологию из междуна-
родных стандартов финансовой отчетности (далее – МСФО, англ. International Accounting Standards, 
далее – IAS) – uncertain tax treatment (англ. неопределенный налоговый режим, далее – UTT), (иногда 
в русском переводе можно встретить «неопределенная налоговая трактовка», что, по существу, то же са-
мое, что и «неопределенная налоговая позиция» в США). В других странах, в том числе в Российской 
Федерации (далее – РФ, Россия), насколько нам известно, отсутствует обязанность составлять и предо-
ставлять отчет UTP в налоговый орган.

ПРЕДПОСЫЛКИ ИССЛЕДОВАНИЯ
Неопределенная налоговая позиция – это в первую очередь бухгалтерский термин, который стал ис-

пользоваться в практике США в рамках интерпретации FIN 48 (англ. Financial Interpretation Number 48 – 
интерпретация правил бухгалтерского учета номер 48) Accounting for Uncertainty in Income Taxes (англ. 
учет неопределенности в отношении налогов на прибыль) от 2006 г. стандарта SFAS (англ. Statement 
of  Financial Accounting Standards – положение о стандартах финансового учета) No. 109 Accounting for 
Income Taxes. Цель интерпретации FIN 48 состояла в том, чтобы дать предприятиям единый регламент 
для признания и оценки условных обязательств, связанных с налогом на прибыль. Последнее должно 
было повысить релевантность и сопоставимость финансовой отчетности в части раскрытия информа-
ции о налогах на прибыль3. Впоследствии стандарты бухгалтерского учета США были кодифицирова-
ны, а требования FIN 48 в настоящее время включены в FASB ASC 740 “Income taxes” (FASB – Financial 
Accounting Standards Board, Совет по стандартам финансового учета; ASC – англ. Accounting Standards 
Codification, кодификация стандартов бухгалтерского учета).

В рамках системы МСФО вопросы учета неопределенных налоговых позиций рассматриваются 
в IFRIC 23 (англ. International Financial Reporting Interpretations Committee – Международный комитет 
по интерпретации финансовой отчeтности) “Uncertainty over Income Tax Treatments” (англ неопределен-
ность в отношении правил исчисления налога на прибыль), которое выступает разъяснением к IAS 12 
“Income Taxes”. Однако в предыдущем исследовании поставлен акцент на том, что IFRIC 23 дает край-
не неадекватное разъяснение с точки зрения теории учета налогов на прибыль [1]. Другими словами, 
Совет по международным стандартам финансовой отчетности (англ. International Accounting Standards 
Board) попытался сделать кальку с американской FIN 48, чего надлежащим образом добиться не удалось. 
В рамках настоящей работы бухгалтерские аспекты учета неопределенных налоговых позиций не анали-
зируются, но следует пояснить сам термин «неопределенная налоговая позиция» в рамках американской 
практики (в свою очередь, терминологию МСФО в части IFRIC 23 имеет смысл рассмотреть в отдель-
ной работе с целью критической оценки самого разъяснения. Ввиду того, что оно не является адекват-
ным, в настоящей работе определения из IFRIC 23 не приводятся). В словаре FASB ASC 740 термин 
«налоговая позиция» представлен следующим образом: «позиция в ранее поданной налоговой деклара-
ции или позиция, которая, как ожидается, будет занята в будущей налоговой декларации, которая от-
ражается в измерении текущих или отложенных активов и обязательств по налогу на прибыль за про-
межуточные или годовые периоды. Налоговая позиция может привести к постоянному сокращению  
1  Internal Revenue Service. Uncertain tax positions – schedule UTP. Режим доступа: https://www.irs.gov/businesses/corporations/uncertain-tax-positions-
schedule-utp (дата обращения: 19.02.2025).
2  Gov.uk. Сheck if  you need to notify HMRC about an uncertain tax treatment. Режим доступа: https://www.gov.uk/guidance/check-if-you-need-to-notify-
hmrc-about-an-uncertain-tax-treatment (дата обращения: 19.02.2025).
3  Financial Accounting Standards Board. Summary of  Interpretation No. 48. Режим доступа: https://www.fasb.org/page/PageContent?pageId=/reference-
library/superseded-standards/summary-of-interpretation-no-48.html&bcpath=tff  (дата обращения: 19.02.2025).
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уплачиваемых налогов на прибыль, отсрочке уплаты последних, которые в противном случае в настоя-
щее время подлежали бы уплате, на будущие годы или изменению ожидаемой реализуемости отложен-
ных налоговых активов»4.

В данном определении речь идет о том, что налоговое планирование (в рамках темы настоящего 
исследования – в отношении налога на прибыль) предприятия оказывает идентифицируемое влияние 
на его финансовое положение. В связи с этим в целях бухгалтерского учета, в соответствии с требова-
ниями FASB ASC 740, организация должна применить двухэтапный процесс оценки налоговой пози-
ции (более подробней рассмотрено в работе А.А. Аксентьева [1]):

	– на первом этапе бухгалтер признает / не признает налоговую позицию (базовый порог призна-
ния – более вероятно, чем нет, то есть более 50 %);

	– на втором этапе проводится оценка определенной налоговой выгоды (выявляется кумулятивным 
методом) и непризнаваемой налоговой выгоды (есть разница между неопределенной и определенной 
налоговой выгодой).

Далее определенные налоговые выгоды фиксируются на счетах бухгалтерского учета (бухгалтерские 
записи рассмотрены подробно в работе А.А. Аскентьева [1]). В свою очередь, непризнаваемые налого-
вые выгоды (англ. unrecognised tax benefits, далее – UTB) представляют собой оценочные обязательства 
(резервы, англ. provisions), которые корректируют эффективную налоговую ставку и «показывают по-
тенциальную задолженность организации по налогу на прибыль и соответствующий денежный отток, 
если налоговый орган оспорит налоговую позицию в условиях неопределенности» [1, с. 127].

Именно непризнанные налоговые выгоды указываются в отчете UTP в рамках занятой организации 
неопределенной налоговой позиции.

Экономический смысл UTB заключается в следующем. Менеджеры предприятия, управляя налоговым 
потоком, могут использовать различные преференции, вычеты, инструменты и т.п., предлагаемые нало-
говым законодательством, что в своей совокупности влияет на налогооблагаемую прибыль и как итог –  
на текущие обязательства перед бюджетом. Заявляя в налоговой декларации ту или иную сумму вычета, 
дохода, расхода и т.п., предприятие занимает налоговую позицию. В системе налогового учета она фик-
сируется фактически, то есть соответствует реальным действиям налоговых менеджеров. Однако на пра-
ктике может сложиться ситуация, когда та или иная сумма, заявляемая в декларации, является спорной. 
Например, выделяются следующие основные категории, в отношении которых регистрируются UTB:

	– вычеты и кредиты на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (далее – НИОКР);
	– слияния и поглощения; 
	– амортизация;
	– трансфертное ценообразование и др. [2; 3].

На практике они спорные потому, что бизнес и налоговый орган неоднозначно могут как интерпре-
тировать текст налогового кодекса, так и осуществлять расчеты в отношении применения той или иной 
льготы. Отсюда двухэтапный процесс оценки налоговой позиции предполагает, что бухгалтер из UTP 
выделит определенную налоговую выгоду (которая однозначно будет принята налоговым органом и к 
которой у него не будет никаких претензий) и непризнаваемую в целях бухгалтерского учета налого-
вую выгоду. Подчеркнем, что в налоговом учете организация может заявить в декларации все что угод-
но (любой вычет, расход и т.п.), но в целях бухгалтерского учета проводится оценка того, что выго-
да от занятой налоговой позиции будет реально получена организацией. Если существует вероятность 
того, что налоговый орган оспорит налоговую позицию, которая изначально была спорной, то такие 
выгоды в целях бухгалтерского учета признавать нельзя до тех пор, пока UTP не будет урегулирована 
(например, в результате соглашения с налоговым органом, судебного разбирательства, истечения сро-
ка исковой давности и т.д.).

Ввиду того, что тема работы является узкой и практически не рассматривается в научных статьях, 
крайне актуально проанализировать опыт США и Великобритании в части регламентации требований 
по составлению отчета UTP и предоставления его налоговому органу.

Цель настоящего исследования состоит в анализе международного опыта (США и Великобритании) 
использования отчета UTP как инструмента коммуникации налогового органа и бизнеса по спорным 
вопросам налогообложения и в определении преимуществ такой сверки.
4  Financial Accounting Standards Board. Income taxes. 20 Glossary. Режим доступа: https://asc.fasb.org/1943274/2147482639 (дата обращения: 19.02.2025).
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Теоретическая значимость исследования состоит в рассмотрении данного отчета UTP как инстру-
мента повышения эффективности налогового администрирования.

Практическая значимость заключается в том, что в работе проведен анализ требований, предъявля-
емых налоговыми органами США и Великобритании к бизнесу в части раскрытия информации о не
определенных налоговых позициях. В связи с этим, результаты работы могут быть использованы Рос-
сией в случае заимствования и правовой трансформации аналогичной практики.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
С. Гупта, Р.К. Лаукс и Д.П. Линч в своей работе акцентируют внимание на том, что многие амери-

канские компании манипулировали учетом условных налоговых обязательств с целью управления при-
былью. В связи с этим FASB на фоне крупнейших корпоративных скандалов (Enron, WorldCom, Tyco, 
Qwest и др.) в США взялся за регулирование «непрозрачной» области бухгалтерского учета и разрабо-
тал FIN 48 [4, с. 1044–1045]. В свою очередь, С. Гупта с соавторами с помощью эконометрических те-
стов подтвердили, что после внедрения последней практика управления прибылью за счет создания на-
логовых резервов была ограничена. Последнее связывается, в частности, с тем, что аудиторы в рамках 
требований FIN 48 стали уделять повышенное внимание налоговым резервам [4].

Н. Голдман дополняет, что FIN 48 была разработана потому, что не все налоговые позиции, заня-
тые компаниями, подтверждались аудитом со стороны IRS. Другими словами, предприятия могли реги-
стрировать налоговые выгоды в полном объеме, при том что последние были спорными, а значит, в от-
ношении них существовала вероятность возврата, то есть необходимость вернуть излишне заявленные 
льготы в бюджет. Н. Голдман документирует, что те фирмы, которые раскрывали информацию о UTB 
в соответствии с FIN 48, столкнулись с сокращением корпоративных инвестиций на 8,46–9,44 %. По-
следний эффект может быть результатом уменьшения информационной асимметрии [2].

К.А. Глисон, Л.Ф. Миллс и М.Л. Несса изучили точность налоговых резервов, созданных в отноше-
нии неопределенных налоговых позиций, в зависимости от того, пользовалась ли компания налого-
выми услугами, предоставляемыми аудиторами, или нет. К.А. Глисон и соавторы документируют, что 
те фирмы, которые пользовались налоговыми услугами аудиторов до и после FIN 48, в среднем созда-
вали адекватные (точные) резервы по UTB, в отличие от тех предприятий, которые не прибегали к ним. 
Ключевой вывод работы соавторов состоит в том, что после внедрения FIN 48 практика раскрытия 
и сопоставимость информации между фирмами о непризнаваемых налоговых выгодах улучшились [5].

П.Дж. Фришман, Т. Шевлин, Р. Уилсон подчеркивают, что, когда FASB в 2005 г. опубликовала про-
ект раскрытия информации об учете UTB, профессиональная среда отреагировала на него негативно, 
поскольку, во-первых, новые требования обязывали бизнес сообщать данные о наиболее спорных нало-
говых позициях IRS, предоставляя налоговому органу дорожную карту для будущих проверок, а во-вто-
рых, соблюдение правил FIN 48 могло привести к существенному увеличению налоговых резервов [6].

Л.Ф. Миллс, Л.А. Робинсон и Р.К. Сансинг согласны с тем, что «правительство получает сигнал 
об уровне неопределенности налогоплательщика в отношении его позиций при подаче налоговых де-
клараций» [7, с. 1722]. Они моделируют стратегическое поведение налогоплательщика и правительства 
в результате внедрения FIN 48. Авторы приходят к выводу, что раскрытие информации о UTB необяза-
тельно наносит ущерб бизнесу. Во-первых, если компания в целях бухгалтерского учета признает опре-
деленные налоговые выгоды в рамках занятой налоговой позиции, если ее проверили аудиторы, то IRS, 
скорее всего, может отказаться от аудита [7]. Последнее обосновывается тем, что аудиторы при провер-
ки финансовой отчетности оценивают имеющиеся доказательства в части определенности налоговой 
позиции. Во-вторых, у IRS нет бюджета, чтобы проводить налоговый аудит в отношении всех налого-
плательщиков, а значит, налоговый орган будет уделять усиленное внимание предприятиям с «агрессив-
ными» налоговыми претензиями и «слабыми» налоговыми позициями [7, с. 1738– 1739].

Р.Д. Лоренс рассматривает последствия введения FIN 48 со стороны хедж-фондов, называя требо-
вания о раскрытии информации о UTB красным флагом для IRS [8]. Автор считает, что хедж-фонды 
не заинтересованы в том, чтобы сообщать своим инвесторам о наличии тех или иных схем, связанных 
с уклонением от уплаты налогов [8].

Аналогичной точки зрения придерживаются Л.А. Робинсон и А.П. Шмидт, которые подчеркивают, 
что раскрытие информации в соответствии с FIN 48 может ослабить конкурентные позиции компании [9]. 
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В своем исследовании авторы документируют, что инвесторы в среднем «наказывают» (упрощенно гово-
ря, рыночная стоимость предприятия снижается) фирмы, раскрывающие высококачественную информа-
цию о UTB [9, с. 110]. Последнее объясняется тем, что затраты на собственность (англ. proprietary costs) 
могут увеличиваться в результате сообщения конфиденциальных данных. Л.А. Робинсон и А.П. Шмидт 
показывают: фирмы, которые в существенных масштабах занимались уклонением от уплаты налогов, 
имели более низкий уровень соблюдения FIN 48. В свою очередь, инвесторы могут поддерживать ком-
панию в утаивании информации о реальных налоговых резервах [9].

А. Кестер в своей работе приходит к аналогичному выводу, документируя тот факт, что инвесторы 
положительно оценивают деятельность менеджеров по уклонению от уплаты налогов. В качестве при-
чин Кестер А. выделяет следующие:

	– во-первых, если фирма занимала неопределенные налоговые позиции в прошлом и имеет их в на-
стоящем, то, скорее всего, она будет продолжать такую же налоговую стратегию, в связи с чем следует 
ожидать налоговой экономии, то есть снижения налоговых обязательств перед бюджетом;

	– во-вторых, менеджеры, которые занимаются неопределенной деятельностью по уклонению от упла-
ты налогов, рассматриваются как хорошие распорядители ресурсов фирмы [10].

Занимая UTP, менеджеры препятствуют передаче ресурсов фирмы правительству [10]. В связи с этим 
компании не заинтересованы раскрывать информацию о том, насколько сильна их налоговая позиция, 
чтобы не привлекать внимание надзорного органа [8–10].

Р.Д. Пробаско изучил особенности графика UTP, разработанного IRS в 2010 г. [3]. Автор выделяет 
следующие аспекты:

	– IRS обязала составлять и представлять график UTP как способ коммуникации компаний и нало-
гового органа для обсуждения проблемных вопросов, связанных с налогообложением, вместо того что-
бы выявлять противоречия в ходе налогового аудита;

	– в графике UTP налогоплательщик также обосновывает причины неопределенности налоговой 
позиции, что, по мнению Р.Д. Пробаско, представляет собой оценку налогоплательщиком недостатков 
своей позиции, а не налогового органа [3].

Р. Ли и А.П. Куратола также считают, что:
	– внедрение графика UTP изменит налоговое поведение многих компаний, побуждая их занимать 

определенное налоговое положение;
	– отчет усилит напряженность между бизнесом и налоговым органом;
	– у фирмы увеличиваются потенциальные затраты, связанные с «защитой» своей налоговой пози-

ции, поскольку «слабые» позиции будут прямо показаны в графике UTP (то есть будет прямо показан 
«красный флаг») [11, p. 42–44].

Среди положительных сторон предоставления графика UTP Р. Ли и А.П. Куратола выделяют следующие:
	– его цель состоит в сокращении времени, необходимого для поиска проблем и завершения на-

логового аудита, а также в помощи определения приоритетности налогоплательщиков для проверки 
(со ссылкой на бывшего комиссара IRS Д. Шульмана);

	– информация из графика UTP позволит налоговому органу видеть проблемные области налого-
обложения по отраслям и категориям (трансфертное ценообразование, кредиты и вычеты на НИОКР 
и т.д.), что послужит ориентиром для проведения проверок;

	– с помощью графика UTP налоговый орган сможет «более своевременно выявлять проблемы с не-
соблюдением налогового законодательства, сокращая разрыв между налоговыми действиями и налого-
выми последствиями» [11, с. 36–42].

Р. Ли и А.П. Куратола считают, что, скорее всего, американские налоговые менеджеры будут выну-
ждены реагировать на график UTB изменением своих предпочтений и переходом с агрессивных стра-
тегий на более консервативные стратегии налоговой оптимизации [11]. Дж.Д. Брашвуд, Д.М. Джонстон 
и С. Дж. Люш подтверждают последнее утверждение: в случае проверок со стороны IRS и урегулирования 
с ним прошлых неопределенных налоговых позиций налоговые менеджеры были более консервативны 
в своей налоговой отчетности и вносили меньше корректировок в резерв по UTB. Иначе говоря, в слу-
чае сверки расчетов с IRS бизнес в анализируемой авторской выборке в среднем не рисковал занимать 
неопределенные налоговые позиции, что может быть результатом пересмотра ожиданий налоговых ме-
неджеров после получения новой информации от налогового органа в ходе прямого контакта с ним [12].
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Далее в таблице представлен сравнительный анализ особенностей предоставления отчета UTP в США 

и Великобритании.

Таблица
Ключевые особенности предоставления отчета UTP в практике США и Великобритании

Сравниваемые 
аспекты

США (с 2010 г.) Великобритания (с 2022 г.)

Порог активов 
(валюта баланса)

С 2014 г. 10 млн долл. США 2 млрд фунтов стерлингов

Порог выручки Отсутствует 200 млн фунтов стерлингов

Аудит финансовой 
отчетности

Да

Прямо не сказано, но да, поскольку порог активов 
(5,1 млн фунтов стерлингов) и выручки (10,2 млн фун-
тов стерлингов) для обязательного аудита превыша-
ет обозначенные минимальные значения для состав-
ления отчета

Налог, в отношении 
которого признают-
ся резервы

Налог на прибыль организаций (англ. 
corporation tax)

Налог на прибыль организаций,
НДС (англ. value added tax), подоходный налог

Минимальное значе-
ние неопределенной 
налоговой позиции

Отсутствует, но в инструкции подчер-
кивается факт наличия хотя бы одной 
неопределенной налоговой позиции

Более 5 млн фунтов стерлингов за каждый финан-
совый год

Штраф за непредо-
ставление

Штрафные санкции за неподачу гра-
фика прямо не прописаны, однако 
предполагается, что заполнение гра-
фика UTP освобождает от заполне-
ния формы 8275, а ее непредостав-
ление может привести к штрафам 
в размере 20 или 40 % от неупла-
ченного налога

За первое неуведомление – 5 тыс. фунтов стерлингов.
За повторное нарушение в течение трех лет – 25 тыс. фун-
тов стерлингов.
За любое последующее нарушение – 50 тыс. фун-
тов стерлингов

Поощрительные 
санкции

Правильно заполненный график мо-
жет обеспечить налогоплательщи-
кам защиту от штрафных санкций 
со стороны IRS

Прямо нигде не прописаны, но в проекте руководст-
ва подчеркивается, что HMRC обладает дискрецион-
ными полномочиями в отношении штрафов, а зна-
чит, если компания предоставила отчет в налоговый 
орган о неопределенной налоговой позиции надле-
жащим образом, то последнее разумно оправдывает 
неуплату налога, в связи с чем компания может быть 
освобождена от штрафных санкций

Примечание: НДС – налог на добавленную стоимость; HMRC – (англ. His Majesty’s Revenue and Customs) Управление по налоговым и тамо-
женным сборам Его Величества

Составлено автором по материалам источников5,6,7,8,9,10

5  Internal Revenue Service. Uncertain tax positions – schedule UTP. Режим доступа: https://www.irs.gov/businesses/corporations/uncertain-tax-positions-
schedule-utp (дата обращения: 19.02.2025).
6  Gov.uk. Сheck if  you need to notify HMRC about an uncertain tax treatment. Режим доступа: https://www.gov.uk/guidance/check-if-you-need-to-notify-
hmrc-about-an-uncertain-tax-treatment (дата обращения: 19.02.2025).
7  Gov.uk. Audit exemption for private limited companies. Режим доступа: https://www.gov.uk/audit-exemptions-for-private-limited-companies (дата обра-
щения: 20.02.2025).
8  Private Business Awards. Notification of  uncertain tax treatments: What do large professional services firms need to know? Режим доступа: https://www.
bdo.co.uk/en-gb/microsites/professional-services/insights/notification-of-uncertain-tax-treatments-what-do-large-professional-services-firms-need-to-know 
(дата обращения: 20.02.2025).
9  Department of  the Treasury Internal Revenue Service. Instructions for Form 8275 (revised on October 2024). Режим доступа: https://www.irs.gov/pub/
irs-pdf/i8275.pdf  (дата обращения: 20.02.2025).
10  Gov.uk. Uncertain Tax Treatment (draft guidance). Режим доступа: https://www.gov.uk/government/consultations/technical-consultation-uncertain-tax-
treatment-guidance/technical-consultation-uncertain-tax-treatment-guidance (дата обращения: 20.02.2025).
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Из таблицы видно, что фактически американский налоговый орган (IRS) обязывает составлять от-
чет UTP для компаний категории среднего бизнеса и выше. Это следует из того, что IRS включает 
бизнес в категорию малого, если он имеет активы менее 10 млн долл. США11. В свою очередь, Вели-
кобритания, напротив, обязала составлять отчет UTP крупнейшему предпринимательству с активами 
от 2 млрд фунтов стерлингов (что эквивалентно 2,6 млрд долл. США при соотношении 1 фунта стер-
лингов к 1,3 доллара США по состоянию на октябрь 2024 г.) или с выручкой более 200 млн фунтов 
стерлингов (260 млн долл. США)12. Это позволяет прийти к выводу, что требования IRS охватывают 
большее количество компаний, чем в Великобритании.

В 2012 г. С.Т. Миллер выделил следующую цель раскрытия информации о UTP в США – повыше-
ние прозрачности, которая «позволит нам [налоговому орагну] сосредоточиться на тех налогоплатель-
щиках и вопросах, которые, по нашему мнению, заслуживают внимания»13. Фактически отчет UTP дает 
возможность IRS структурировать наиболее спорные вопросы, связанные с налогообложением (с ними 
сталкиваются американские компании). В частности, по состоянию на январь 2012 г. С.Т. Миллер вы-
делил следующие категории неопределенных налоговых позиций, о которых заявили американские на-
логоплательщики: трансфертное ценообразование, кредиты на исследования, распределение доходов 
и вычетов между налогоплательщиками, а также расходы на торговлю или бизнес14.

В 2010 г. бывший комиссар IRS Д. Шульман выделил следующие причины введения отчета UTP 
в США:

	– создание определенности для налогоплательщиков;
	– сокращение времени выявления проблем и проведения аудита;
	– обеспечение времени для IRS и налогоплательщиков на обсуждение закона, применимого к их 

фактам, а не на поиск информации;
	– помощь в определении приоритетности проверки налогоплательщиков и наиболее важных об-

ластей, для которых налоговый орган разработает рекомендации;
	– помощь в расстановке приоритетов при выборке вопросов во время аудита;
	– получение информации о неопределенных налоговых позициях15.

В своем обращении Д. Шульман подчеркивает важность коммуникации бизнеса с налоговым орга-
ном как таковой за счет предоставления отчета UTP16. Причем проверка и анализ обозначенных отче-
тов дают информацию о тех спорных областях, которые могли быть двусмысленными с точки зрения 
трактовки налогового законодательства и для которых отсутствовали рекомендации17. Интересно то, что 
для таких спорных областей Д. Шульман предложил разрабатывать руководства для прояснения неопре-
деленности совместно с Министерством финансов США (англ. Treasury Department).

Фактически и Д. Шульман, и С.Т. Миллер говорят о повышении эффективности налогового адми-
нистрирования и снижении издержек как бизнеса, так и налогового органа.

Как отмечают Д. Вайз и Дж. Скутелларо, отчет UTP представляет собой инструмент, который повы-
шает эффективность работы налоговых аудиторов в части проверки деклараций налогоплательщиков18. 
Иначе говоря, предполагается, что отчет UTP даст информацию налоговому органу, чтобы последний 
начал сразу разрешать неопределенность налоговых позиций во время проверок. В ином случае нало-
говые аудиторы вынуждены тратить время и прибегать к трудоемким процессам выявления тех же про-
блем, но во время полевой работы.
11  Internal Revenue Service. Small business / self-employed division at a glance. Режим доступа: https://www.irs.gov/about-irs/small-business-self-employed-
division-at-a-glance (дата обращения: 21.02.2025).
12  Gov.uk. HMRC’s compliance approach for large businesses. Режим доступа: https://www.gov.uk/guidance/hm-revenue-and-customs-large-business (дата 
обращения: 21.02.2025).
13  Internal Revenue Service. Remarks of  Steven T. Miller, IRS Deputy Commissioner, Service and Enforcement, before the Tax Executives Institute, mid-year 
conference. Режим доступа: https://www.irs.gov/newsroom/remarks-of-steven-t-miller-irs-deputy-commissioner-service-and-enforcement-before-the-tax-
executives-institute-mid-year-conference (дата обращения: 21.02.2025).
14  Там же.
15  Internal Revenue Service. Prepared remarks of  IRS Commissioner Doug Shulman to the American Bar Association. Режим доступа: https://www.irs.gov/
newsroom/prepared-remarks-of-irs-commissioner-doug-shulman-to-the-american-bar-association (дата обращения: 21.02.2025).
16  Там же.
17  Internal Revenue Service. Prepared remarks of  IRS Commissioner Doug Shulman to the American Bar Association. Режим доступа: https://www.irs.gov/
newsroom/prepared-remarks-of-irs-commissioner-doug-shulman-to-the-american-bar-association (дата обращения: 21.03.2025).
18  Wise D., Scutellaro J. Tax ethical and penalty issues in the UTP context: a review after five years of  experience. Режим доступа: https://www.thetaxadviser.
com/issues/2016/may/tax-ethical-and-penalty-issues-in-utp-context/ (дата обращения: 21.02.2025).
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В Великобритании цель введения отчета о неопределенных налоговых трактовках (UTT, аналог аме-
риканского отчета UTP) состояла в снижении налогового разрыва (англ. tax gap)19, в который включа-
ются суммы, оспариваемые бизнесом и/или налоговым органом из-за различного толкования налоговых 
правил20. В частности, по данным официальной статистики HM Revenue & Customs21, доля налогового 
разрыва (важно подчеркнуть, что такие аспекты, как уклонение от уплаты налогов, преступные махина-
ции и т.д. являются его отдельными категориями), приходящегося на юридическое толкование (англ. legal 
interpretation), составляла за 2019 г. / 2020 г. 12 % (или 5,8 млрд фунтов стерлингов), за 2020–2023 гг. – 
10 % (или 3,9 млрд фунтов стерлингов)22.

Отсюда цель HMRC – введение отчета UTT – состояла в том, чтобы налоговый орган на более ран-
них этапах администрирования получал информацию о тех налоговых позициях, занятых бизнесом, 
которые противоречат «известной позиции HMRC»23. Крупный бизнес был выбран, поскольку он име-
ет финансовые возможности нанимать налоговых менеджеров, консультантов и юристов24. Отсюда от-
чет UTT выступает средством коммуникации для разрешения выявленной неопределенности, связанной 
с различиями в толковании требований законодательства.

Отличительной особенностью Великобритании также является то, что отчет UTT составляется в отношении 
не только налога на прибыль (в США – исключительно в отношении него), но и НДС, и подоходного налога.

В Великобритании он составляется только в том случае, если размер непризнанных налоговых выгод 
равен не менее 5 млн фунтов стерлингов. Иначе если UTB меньше обозначенной суммы, то уведомле-
ние HM Revenue & Customs не требуется25. Напротив, американский IRS требует составлять отчет UTP 
независимо от оцененного налогового резерва. Важен сам факт того, что компания имеет хотя бы одну 
неопределенную налоговую позицию.

Достаточно неясная ситуация с точки зрения штрафных и поощрительных санкций, поскольку 
этот вопрос практически не затрагивается ни в научных, ни в профессиональных источниках. В США 
штрафные санкции за непредоставление отчета UTP прямо не предусмотрены. В 2010 г. IRS объя-
вила о том, что планирует ввести штрафы за ненадлежащее составление и непредоставление отчета, 
что не соответствовало позиции Конгресса США26. Поэтому в настоящее время штрафные санкции 
напрямую нигде не прописаны.

Однако, как отмечают практикующие специалисты Р.А. Мазерс и М. Кмиецик, компаниям при со-
ставлении декларации по налогу на прибыль необходимо проявлять должную осмотрительность, что 
предполагает оценку неопределенности налоговых позиций. Последнее должно быть раскрыто, что-
бы информация, отраженная в декларации, считалась полной. Отсюда IRS может оштрафовать орга-
низацию в рамках других статей налогового кодекса (например, раздел 6651(а) в части неполного пре-
доставления требуемой декларации)27. Также в инструкции для формы 1120 (англ. Instructions for Form 
1120 Schedule UTP)28 прямо прописано, что подача отчета UTP рассматривается как предоставление 
формы 8275 Disclosure Statement (англ. заявление о раскрытии информации). В инструкции по запол-
нению формы 8275 прямо расписаны штрафные санкции, которые может налагать IRS: 20 или 40 % 
от неуплаченного налога, в зависимости от грубости искажения в оценке29.

19  Private Business Awards. Notification of  uncertain tax treatments: What do large professional services firms need to know? Режим доступа: https://www.
bdo.co.uk/en-gb/microsites/professional-services/insights/notification-of-uncertain-tax-treatments-what-do-large-professional-services-firms-need-to-know 
(дата обращения: 20.02.2025).
20  Gov.uk. Tax gaps: illustrative tax gap by behaviour. Режим доступа: https://www.gov.uk/government/statistics/measuring-tax-gaps/7-tax-gaps-illustrative-
tax-gap-by-behaviour (дата обращения: 21.02.2025).
21  Там же.
22  Там же.
23  Porter S. Notification of  uncertain UK tax treatment by large businesses. Режим доступа: https://www.pinsentmasons.com/out-law/guides/notification-
of-uncertain-uk-tax-treatment-by-large-businesses (дата обращения: 21.02.2025).
24  Private Business Awards. Notification of  uncertain tax treatments: What do large professional services firms need to know? Режим доступа: https://www.bdo.co.uk/en-gb/
microsites/professional-services/insights/notification-of-uncertain-tax-treatments-what-do-large-professional-services-firms-need-to-know (дата обращения: 20.02.2025).
25  Там же.
26  Mathers R.A., Kmiecik M. Tax practice responsibilities involved in Schedule UTP. Режим доступа: https://www.journalofaccountancy.com/issues/2015/
apr/irs-schedule-utp.html (дата обращения: 21.02.2025).
27  Там же.
28  Internal Revenue Service. Uncertain tax positions – schedule UTP. Режим доступа: https://www.irs.gov/businesses/corporations/uncertain-tax-positions-
schedule-utp (дата обращения: 19.02.2025).
29  Department of  the Treasury Internal Revenue Service. Instructions for Form 8275 (revised on October 2024). Режим доступа: https://www.irs.gov/pub/
irs-pdf/i8275.pdf  (дата обращения: 20.02.2025).
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В Великобритании, напротив, четко прописаны штрафы за непредоставление отчета (см. таблицу). 
Однако неясно, как надлежащее соблюдение законодательных требований защищает налогоплательщи-
ка от санкций со стороны налогового органа. Анализ проекта руководства от 2022 г. указывает на то, что 
HMRC обладает дискреционными полномочиями в наложении штрафа, в связи с чем предоставление 
отчета UTT «разумно оправдывает» организацию, которая фактически раскрывает суммы неуплаченных 
налогов30. Отсюда HMRC самостоятельно принимает решение об освобождении от штрафных санкций, 
которые могут достигать до 100 % от суммы налога31. Причем, как прописано в руководстве, «разумная 
осторожность» предполагает, что компании будут вести записи, раскрывающие полноту и точность по-
данной декларации32. Подача информации об ошибках в HMRC является фактором уменьшения штрафа33.

ВЫВОДЫ
Отчет UTP (для США) или отчет UTT (для Великобритании) появились относительно недавно и яв-

ляются новацией в практике налогового администрирования. Учет неопределенных налоговых позиций 
исторически регламентировался американскими бухгалтерскими стандартами (англ. Generally Accepted 
Accounting Principles – общепринятые принципы бухгалтерского учета, далее – GAAP). Однако в 2010 г. 
IRS США утвердила специальный отчет, и его предоставление налоговому органу стало де-факто обя-
зательным. В отчете UTP компании указывают о своих спорных налоговых позициях, которые могут 
быть оспорены налоговым органом. Другими словами, в поданной налоговой декларации содержатся 
или не содержатся суммы (доходы, расходы, вычеты и т.д.), от которых с определенной степенью веро-
ятности не ожидается получения полного размера экономических выгод.

В отношении неопределенных налоговых позиций организация регистрирует налоговый резерв (или 
непризнанные налоговые выгоды), тем самым прямо заявляя внешним пользователем, что полученное 
налоговое возмещение (или эффект от снижения текущего налога на прибыль) на самом деле может 
быть неполностью реализовано, а значит, при урегулировании налоговой позиции налоговые обязатель-
ства либо возникнут, либо нет. IRS США стала требовать от организаций переносить свои бухгалтер-
ские резервы по неопределенным налоговым позициям в отчет UTP в соответствии с разработанными 
правилами. В 2022 г. аналогичную практику ввела Великобритания, но в отношении крупного бизнеса 
и большего числа налогов (НДС и подоходного налога).

Важно выделить следующее ограничение настоящего исследования. Результаты работы во многом 
иллюстрируют тот факт, что внедрение отчета UTP повышает эффективность налогового администри-
рования (в части снижения налоговой неопределенности и, как следствие, налогового разрыва). Однако 
Служба внутренних доходов США не раскрывала четкой информации о том, как отчет UTP с экономи-
ческой точки зрения повлиял на собираемость налогов и снижение издержек налогового аудита. Более 
того, IRS опирается на то, что американские компании и так обязаны раскрывать информацию о сво-
их неопределенных налоговых позициях в соответствии с FASB ASC 740. В свою очередь, Великобри-
тания использует терминологию из МСФО, которые менее четкие и более субъективные в части регла-
ментации требований по созданию налоговых резервов. Так как РФ полностью не перешла на систему 
МСФО, а национальные стандарты бухгалтерского учета прямо не регламентируют раскрывать инфор-
мацию о неопределенных налоговых позициях, то заимствование опыта США и Великобритании явля-
ется ограниченным по следующим пунктам:

	– во-первых, российские компании из сферы среднего и крупного бизнеса, составляющие отчет-
ность согласно национальным стандартам, в целом не раскрывают информацию о UTP из-за отсутст-
вия соответствующего регламента;

	– во-вторых, только крупные российские компании, составляющие консолидированную отчет-
ность по МСФО, могут (но не обязаны, поскольку требования IFRIC 23 “Uncertainty over Income Tax 
Treatments” не такие строгие, как в практике GAAP в части FASB ASC 740 “Income Taxes” [1]) раскры-
вать информацию о налоговой неопределенности.
30  Gov.uk. Uncertain Tax Treatment (draft guidance). Режим доступа: https://www.gov.uk/government/consultations/technical-consultation-uncertain-tax-
treatment-guidance/technical-consultation-uncertain-tax-treatment-guidance (дата обращения: 20.02.2025).
31  Gov.uk. Penalties: an overview for agents and advisers. Режим доступа: https://www.gov.uk/guidance/penalties-an-overview-for-agents-and-advisers (дата 
обращения: 22.02.2025).
32  Там же.
33  Там же.
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Отсюда следует, что РФ ближе всего опыт Великобритании, которая обязала крупный бизнес со-
ставлять отчет UTP. Однако сам механизм неопределенных налоговых позиций с точки зрения их раз-
решения на уровне государства (например, внесение изменений в налоговое законодательство или 
выпуск специальных разъяснений, рекомендаций от налогового органа) также продолжает оставать-
ся неисследованным.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы.
1.  В США установление требований к раскрытию информации о неопределенных налоговых по-

зициях было на повестке дня у бухгалтерского регулятора в 2000-е гг. (в рамках FIN 48 и кодификации 
разъяснения в FASB ASC 740). Фактически IRS требует, чтобы компании систематизировали свои уже 
оцененные в целях бухгалтерского учета (по требованиям FASB ASC 740) неопределенные налоговые по-
зиции, но в отдельном отчете и для налогового органа по его инструкции. Если опираться на заявления 
представителей IRS, то можно прийти к выводу, что налоговому органу стало крайне удобно запраши-
вать информацию о UTP, поскольку налогоплательщик и так обязан подготавливать эту информацию.

2.  Предоставление отчета UTP снижает издержки налогового органа в части проведения налогового 
аудита. С одной стороны, ему не нужно самостоятельно проводить трудоемкие процедуры, связанные 
с поиском неопределенных налоговых позиций, а значит, он сможет сразу сосредоточить свои усилия 
на разрешении этой неопределенности. С другой стороны, UTP четко отличаются от других категорий 
налогового разрыва, поскольку связаны, как правило, с юридическим толкованием налогового законода-
тельства. Так как средние и крупные организации привлекают налоговых менеджеров и юристов, а фи-
нансовая отчетность подлежит обязательному аудиту налогового органа, чтобы не проводить двойную 
работу, достаточно запросить необходимую информацию у компании напрямую.

3.  Компании при надлежащем составлении отчета UTP получают «освобождение» от штрафов 
за уклонение от уплаты налогов. В связи с этим взаимоотношения между налоговым органом и органи-
зацией становятся выгодными. В свою очередь, эффективность налогового администрирования долж-
на повыситься, поскольку предполагается урегулирование наиболее спорных вопросов налогового за-
конодательства, а значит, налоговый разрыв будет снижаться.

4.  В законодательстве США и Великобритании отсутствуют четкие нормативные правовые требо-
вания в части вменения налоговым органом штрафных и поощрительных санкций бизнесу (дискреци-
онный характер), что может подрывать доверие компаний и побуждать их скрывать неопределенность 
по занятым налоговым позициям.

5.  Внедрение отчета UTP в российскую практику в настоящее время не обсуждается ни в профес-
сиональных, ни в научных кругах; несмотря на это, по мере дальнейшего изучения зарубежного опыта 
возникнет возможность его трансформации в национальную налоговую систему.

Таким образом, составление отчета UTP представляет собой новую процедуру с точки зрения ком-
муникации бизнеса и налогового органа. При этом эффективность отчета продолжает оставаться неис-
следованной. Последнее определяет актуальность будущих работ по следующим вопросам:

	– перспективы внедрения отчета UTP в российскую налоговую практику;
	– оценка его эффективности в части снижения налогового разрыва, издержек налогового аудита;
	– исследование механизмов урегулирования спорных областей налогового законодательства в рам-

ках процедуры составления и предоставления отчета UTP.
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Аннотация
Предметом настоящего исследования является процесс реализации экономи-
ческой стратегии Китайской Народной Республики (далее – КНР, Китай), осо-
бенно в отношении Турции. Целью работы является определение современ-
ного состояния и перспектив китайско-турецкого сотрудничества. В основе 
методологии исследования лежит комплексный подход на базе учета историче-
ских, географических, экономических, политических факторов развития регио-
на Ближнего Востока и Северной Африки. Китай реализует новую стратегию 
своей внешней политики с опорой на экономическое сотрудничество, уделяет 
особое внимание региону Ближнего Востока и Северной Африки. Экономиче-
ские интересы КНР на этой территории – прежде всего углеводородное сырье 
и транспортная инфраструктура. Турция занимает стратегическое географиче-
ское положение в указанном регионе и обладает серьезным авторитетом в реги-
ональной международной политике. Установлению и планомерному развитию 
дипломатических отношений между Китаем и Турцией более 50 лет. Сделан-
ные на основе проведенного исследования выводы представляют интерес для 
реализации внешней политики Российской Федерации (далее – РФ, Россия) 
на южном направлении. Пользование бассейном Черного моря, активная по-
литика Турции в отношении стран бывшего Советского Союза (Азербайджа-
на, Грузии, Казахстана, Армении) и сирийского конфликта, действий Израиля 
касательно соседних государств – все это имеет важное значение для продви-
жения интересов России в этом направлении. Энергетическое взаимодействие 
РФ и Турции в атомной сфере в части поставок природного газа в Европу так-
же имеют серьезное значение в реализации внешней политики государства.
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Abstract
The subject of   this study is  the process of   implementation of  economic strategy 
of  the People’s Republic of  China (hereinafter referred to as PRC, China), especially 
towards Turkey. The purpose of  the article is to determine the current state and pros-
pects of  Sino-Turkish cooperation. The methodology of  the study is based on an in-
tegrated approach with consideration to historical, geographical, economic, and polit-
ical factors of  the regional development of  the Middle East and North Africa. China 
is implementing a new strategy for its foreign policy based on economic cooperation 
and is focusing on the Middle East and North Africa region. The PRC’s economic 
interests on this territory are primarily hydrocarbon raw materials and transport in-
frastructure. Turkey occupies a strategic geographical position in the region and has 
considerable authority in regional international politics. For more than 50 years, dip-
lomatic relations between China and Turkey have been established and steadily de-
veloped. The conclusions drawn from the study are of  interest for the implementa-
tion of  the Russian Federation’s (hereinafter referred to as RF, Russia) foreign policy 
in the southern direction. Use of  the Black Sea basin, active policy of  Turkey with 
regard to  the countries of   the former Soviet Union (Azerbaijan, Georgia, Kazakh-
stan, and Armenia) and to the Syrian conflict, actions of  Israel towards neighbouring 
states – all this is  important to advance Russia’s interests in  this direction. The en-
ergy cooperation between the RF and Turkey in  the nuclear sphere as  regards the 
supply of  natural gas to Europe is also of  great importance for the implementation 
of  the state foreign policy.
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ВВЕДЕНИЕ
Недавно, по историческим меркам, отмеченное десятилетие китайской программы «Один пояс, один 

путь» позволяет сделать вывод, что реализация этой инициативы стала важнейшим элементом китайской 
мягкой силы. Авторитетный состав участников третьего по счету октябрьского форума 2023 г., на кото-
ром присутствовали представители 130 государств и 30 международных организаций1, продемонстри-
ровал устойчивый международный интерес к этому мегапроекту и подтвердил расчет Китайской На-
родной Республики (далее – КНР, Китай) на глобальный характер проекта в обозримом будущем, что 
утверждает, таким образом, ведущую роль Китая в мировой экономике. Очень важно стремление Китая 
к созданию правовой основы для решения финансовых проблем стран-участниц проекта «Один пояс, 
один путь».2 Речь идет о финансовой устойчивости стран с учетом их юридических и экономических 
особенностей. Китайским корпорациям предписывается оказывать им помощь в ослаблении долговой 
нагрузки, вплоть до реструктуризации или списания части долга. Общий надзор за работой возложен 
на филиальную сеть крупнейших банков Китая в этих странах и филиалы банков данных государств, 
аккредитованные в КНР. Необходимо отдельно отметить уделение внимания со стороны Китая вопро-
сам сохранения окружающей среды при ведении хозяйственной деятельности в рамках проектов иници-
ативы «Один пояс, один путь» в этих странах. Речь идет о принципах так называемого зеленого инвес-
тирования, которые предусматривают обязательную экологическую экспертизу планируемых проектов. 
Такая демонстрация КНР готовности к увязке своих экономических интересов с потребностями и по-
желаниями партнеров в вопросах экологии создает атмосферу позитивных ожиданий и повышает до-
верие к Китаю со стороны государств, которые планируют устойчивый экономический рост своих на-
циональных экономик за счет участия в проекте «Один пояс, один путь».

Необходимо обратить внимание на возрастание роли российского фактора в реализации китайской ини-
циативы. Речь в первую очередь идет о последовательно реализуемой идее сопряжения проектов Евразий-
ского экономического союза и Экономического пояса Шелкового пути с привлечением Шанхайской ор-
ганизации сотрудничества, АСЕАН (англ. Association of  South East Asian Nations – Ассоциация государств 
Юго-Восточной Азии) и лидеров экономик Ближнего Востока и Северной Африки. На этом фоне попыт-
ки Соединенных Штатов Америки (далее – США) и их ближайших союзников блокировать данный про-
ект выглядят странными, с учетом того что США серьезно уступают Китаю в финансовом отношении [1].

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИНТЕРЕСЫ КИТАЯ В ЮЖНОЙ АЗИИ И НА БЛИЖНЕМ 
ВОСТОКЕ

Очень интересным, на наш взгляд, является усиление присутствия КНР в Южной Азии в целом через 
укрепление торгово-экономического сотрудничества с соседней Мьянмой в рамках реализации проекта 
«Один пояс, один путь». Между странами подписано более 30 документов по созданию китайско-мьян-
манского экономического коридора. Речь идет в первую очередь о строительстве скоростной железной 
дороги (Китай – мировой лидер в этой сфере) от побережья Бенгальского залива до провинции Юнь-
нань. Затем можно отметить проект модернизации глубоководного порта Кьяукпью с объемом инве-
стиций в 1,3 млрд долл. США. Ведь с 2013 г. действует газопровод, а с 2017 г. – нефтепровод, и при 
наличии современной портовой инфраструктуры существенно возрастет скорость и усилится безопас-
ность транспортировки углеводородов с рынков Ближнего Востока [2].

Далее необходимо отметить поступательное развитие отношений между Пекином и Исламабадом. 
В данном случае обе стороны заинтересованы в дальнейшем развитии отношений, практическим выра-
жением которых является создание китайско-пакистанского экономического коридора с конечным пун-
ктом в морском порту Гвадар. В этом контексте реализуется более 20 экономических проектов с общей 
суммой капитальных вложений более 19 млрд долл. США [2].

В связи с вышеизложенным нас в данном исследовании интересуют новая стратегия внешней полити-
ки КНР на Ближнем Востоке и в Северной Африке и ее практическая реализация в части двустороннего 
1  Ван И. Выступление на пресс-конференции по итогам 3-го Форума международного сотрудничества «Один пояс и один путь». Режим доступа: 
https://www.fmprc.gov.cn/rus/wjdt/zyjh/202310/t20231020_11164745.html (дата обращения: 27.01.2025).
2  News Central Asia. Перечень итоговых документов по многостороннему сотрудничеству 3-го Форума международного сотрудничества высокого 
уровня «Пояс и путь». Режим доступа: https://www.newscentralasia.net/2023/10/19/outcome-documents-3rd-belt-and-road-international-cooperation-
summit-forum-ru/ (дата обращения: 27.01.2025).
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экономического сотрудничества с основными игроками – государствами данного региона. Китай про-
должает последовательно укреплять свои позиции в этом регионе в последнем десятилетии. Конечно, 
по мнению самых разных экспертов, сотрудничество Китая на этой территории определяется его рас-
тущим спросом на природные ресурсы государств, в первую очередь на энергоносители, и, как мы уже 
подробно отметили, реализацией инициативы «Один пояс, один путь». КНР с 2015 г. является потре-
бителем сырой нефти номер один в мире. Из ведущих государств-поставщиков нефти в Китай суще-
ственная доля поставок идет из стран исследуемого региона. Это Саудовская Аравия, Оман, Иран, Ку-
вейт, Объединенные Арабские Эмираты. Отдельно отметим интересы Китая в Ираке, Ливии и Сирии, 
где он также рассчитывает на капиталоемкие экономические проекты, связанные с восстановлением эко-
номик этих стран после урегулирования конфликтов. КНР учитывает интересы отдельных партнеров 
в регионе и готова оказывать содействие в реализации плана развития Саудовской Аравии Vision 2030 
и Кувейта Vision 20353. Кроме этого, Китай не отказывается от инвестиций ближневосточных партне-
ров в интересующие их отрасли экономики КНР. Например, в строительство нефтехимического ком-
плекса в городе Паньцзинь провинции Ляонин компанией Saudi Aramco.

КИТАЙСКО-ТУРЕЦКОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
Что касается китайско-турецких отношений, все более заметное место в двустороннем сотрудни-

честве между Китаем и Турцией занимает совместная реализация китайской инициативы «Один пояс, 
один путь» [3]. Дипломатические отношения между Китаем и Турцией, как мы отмечали ранее, име-
ют более чем 50-летнюю историю с 1971 г. Турецкая внешняя политика некоторым образом услож-
няет планомерное последовательное развитие экономического сотрудничества [4]. Во-первых, Тур-
ция как страна НАТО (англ. North Atlantic Treaty Organization – Организация Североатлантического 
договора), обладая уникальным географическим положением, находится под контролем и влиянием 
США. Во-вторых, пантюркизм, продвигаемый политически активными силами Турции, пытается рас-
пространить свое влияние на уйгуров Центральной Азии и Синьцзян-Уйгурского автономного округа 
КНР. В-третьих, серьезно дестабилизирует ситуацию внутри страны деятельность запрещенной Ра-
бочей партии Курдистана. В-четвертых, соседние государства региона, Сирия и Ирак, никак не мо-
гут являться примером стабильного развития стран. Более того, поток беженцев из неспокойных ре-
гионов Ближнего Востока и Северной Африки создает дополнительную нагрузку на политическую 
ситуацию. В-пятых, Турция исторически поддерживает Тайвань с момента признания в 1949 г. в ка-
честве Китайской Республики.

В 2010 г. была разработана дорожная карта по развитию сотрудничества между Тайванем и Турци-
ей, где предусматривалось и упрощенное получение виз, и прямое авиационное сообщение [5]. Свою 
роль в разобщенность между культурами двух стран вносят и ведущие мировые средства массовой ин-
формации, под влиянием которых большинство турков негативно относится к своей политической си-
стеме из-за так называемого уйгурского вопроса. Тем не менее, Турция занимает стратегически важное 
географическое положение для Китая, наращивающего присутствие в регионе Ближнего Востока и Се-
верной Африки и последовательно продвигающегося на рынок Европы [6]. Как результат последова-
тельно проводимой Китаем внешней экономической политики приведем самые, на наш взгляд, суще-
ственные факты экономического сотрудничества на сегодняшний день.

1.  Предоставление кредита КНР Турции в 2018 г. на сумму 3,6 млрд долл. США. Для текущих энер-
гетических и транспортных проектов звучала формулировка, в реальности это была поддержка турец-
кой лиры после падения на 40 % и более. Еще 1 млрд долл. США в качестве кредита Турция получи-
ла от Китая в 2019 г. в соответствии с оглашением о валютном свопе 2012 г. [4].

2.  С 2020 г. Китай является основным торговым партнером для Турции, при этом торговый дефицит стра-
ны составляет более 20 млрд долл. США [4]. Эту проблему она пытается решить за счет реализации получен-
ной из КНР продукции на третьих рынках, в первую очередь в странах Европейского союза (далее – ЕС).

3.  Из строительных материалов Турция поставляет в Китай железо, хром, медь, свинец из металлов 
и известковый туф, основу производства керамогранита, а также мрамор. В свою очередь, почти полови-
на импорта из КНР – это продукция машиностроения и электроники. Затем существенную долю занима-
ют продукция текстильной и химической промышленности, металлы и изделия из них [7].
3  Saudi Vision 2030. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.vision2030.gov.sa/en (дата обращения: 08.02.2025).
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4.  Инвестиции из Китая в Турцию за период с 2015 г. по 2020 г. включительно составили примерно 
6 млрд долл. США [3]. Конечно, это связано в первую очередь с участием Турции в мегапроекте Китая 
«Один пояс, один путь» и с несравнимо меньшим объемом инвестиций ведущих европейских партнеров.

5.  КНР выкупила контрольный пакет акций (65 %) специализирующегося на контейнерных перевоз-
ках турецкого порта Кумпорт в пригороде Стамбула, в 20 морских милях от Босфора, ключевого про-
лива в акватории Черного моря. Это произошло в 2015 г. Сумма сделки составила 940 млн долл. США. 
China Merchants Port Holdings, China Investment Corporation, Cosco Pacific стали владельцами порта. 
Следующие 100 млн долл. США были проинвестированы в проект в 2018 г. Кроме того, в планы Китая 
входит получение доступа к трем турецким портам на Эгейском, Черном и Средиземном морях. К уже 
имеющимся портовым сооружениям в Египте, Израиле и Греции эти порты также предполагается за-
действовать в создании единой логистической сети Китая в данном регионе [8].

6.  Интерес КНР к участию в развитии железнодорожной сети Турции, в том числе скоростной же-
лезной дороги Карс – Едирне, которая должна связать восточные районы Турции с Арменией.

7.  Тепловая электростанция Хунутлу (юг Турции). Объем инвестиций – порядка 1,7 млрд долл. США4.
8.  Электронная коммерция Турции. Trenduol, ведущая турецкая электронная площадка, приобретена 

Alibaba, КНР, за 728 млн долл. США. Доля продукции китайской Huawei на турецком рынке превысила 
30 % к 2020 г. по сравнению с 3 % в 2017 г. ZTE, КНР, купила 48 % Netas, Турция, производителя те-
лекоммуникационного оборудования. Xiaomi и Oppo открыли свои заводы в Стамбуле [9].

9.  Из сотрудничества двух стран в военной сфере можно привести в пример турецкую баллистическую 
ракету «Бора», разработанную при участии CPMIEC (англ. China National Precision Machinery Import and 
Export Corporation – Китайская корпорация по импорту и экспорту высокоточного оборудования) [4].

10.  Необходимо отметить интерес быстро развивающихся китайских автопроизводителей к турец-
кому рынку. BYD, один из ведущих автопроизводителей в мире, частная компания из Шэньчженя, на-
меревается построить собственный автомобильный завод. По официальным заявлениям Анкары, речь 
идет об инвестициях в 1 млрд долл. США в строительство завода электромобилей мощностью 150 тыс. 
автомобилей в год на западе Турции, провинция Маниса, с запуском проекта к концу 2026 г. на 5 тыс. 
рабочих мест. Безусловно, турецкую сторону интересуют не только рабочие места, но и возможность 
развития рынка электромобилей в Турции. Следом за BYD о своем интересе к турецкому рынку заявил 
один из крупнейших китайских автопроизводителей CHERY. Речь идет о примерно таком же объеме 
инвестиций в 1 млрд долл. США с годовым объемом выпуска автомобилей 200 тыс. ед. в год. По раз-
ным данным, на сегодняшний день Турция производит примерно 1 400 тыс. автомобилей в год, и воз-
можные инвестиции китайской стороны позволят турецким автопроизводителям увеличить объем вы-
пускаемой продукции почти на 10 %5.

Перечисление ключевых проектов требует некоторых пояснений. Китай с 2021 г. является крупней-
шим торговым партнером Турции в части импорта. Этот товарный поток из КНР является ключевым 
элементом реэкспорта в страны ЕС [8].

Китай играет ключевую роль в инфраструктурном развитии Турции, в частности морских портов, 
в строительстве скоростной железной дороги на территории страны.

Возможности Китая в развитии высокотехнологичных отраслей экономики Турции огромны: элек-
тронная торговля, телекоммуникации, производство электромобилей, ракетно-космическая отрасль.

Все эти возможности могут быть реализованы в полной мере при сбалансированной по новым требова-
ниям международной политике Турции с учетом политических интересов КНР на международной арене.

КИТАЙСКО-ИЗРАИЛЬСКОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
Говоря об экономическом сотрудничестве Китая и Турции, мы не можем обойти стороной китайско-

израильские отношения в экономической сфере. Определяя успехи стран в двустороннем экономическом 
сотрудничестве, предлагаем классифицировать их следующим образом: торгово-экономическое, инвести-
ционное, инновационное. Израиль является крупнейшим торговым партнером Китая на Ближнем Востоке.
4  Topbaş G., Mehdiy N. Инвестиции в геотермальные электростанции в Турции за 5 лет составят 15 миллиардов долларов. Режим доступа: https://www.aa.com.
tr/ru/турция/инвестиции-в-геотермальные-электростанции-в-турции-за-5-лет-составят-15-миллиардов-долларов/3151613 (дата обращения: 27.01.2025).
5  Московский комсомолец. Экономическое сотрудничество Турции и Китая трансформируется благодаря инвестициям автопроизводителей Chery 
и BYD. Режим доступа: https://mk-turkey.ru/economics/2025/05/02/p-ekonomicheskoe-sotrudnichestvo-turcii-i-kitaya-transformiruetsya-blagodarya-
investiciyam-avtoproizvoditelej-chery-i-byd.html (дата обращения: 08.02.2025).
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Представим основные проекты инвестиционного сотрудничества. Китай инвестирует в совместные ин-
фраструктурные проекты. Pan-Mediterranean Engineering Co., дочерняя компания China Communications 
Construction Co., занята в строительстве порта в Ашдоде. China Railway Group Limited и China Civil 
Engineering Corporation участвуют в создании системы легкого метро в Тель-Авиве. Alibaba инвестирова-
ла в компанию Nexar, специализация которой – технологии безопасного вождения и оборудования для 
смарт-автомобилей и SQream (специализация – Big Data (англ. большие данные). В январе 2018 г. Luenmei 
Quantum Holdings вложила 36 млн долл. США в Mantis Vision, разработчика 3D-технологий (англ. three-
dimensional – трехмерный) различного назначения, которые предполагается использовать в Китае, в част-
ности, при создании 3D-камер для смартфонов и профессиональных 3D-сканеров. В марте 2018 г. China 
Minsheng Financial инвестировала 100 млн долл. США в социальную торговую компанию eToro6.

Рассмотрим инновационное сотрудничество Китая и Израиля. По мнению иностранных аналити-
ков, повышенный интерес Китая к деловому сотрудничеству с Израилем, который часто называют стра-
ной стартапов, объясняется прежде всего стремлением получить доступ к инновационным технологиям 
(далее – ИТ) или возможностью подключиться к их разработке, чем активно занимаются такие ИT-ги-
ганты, как Huawei, TCL, Alibaba.

ТУРЕЦКО-АМЕРИКАНСКОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
Сотрудничество между Турцией и США имеет почти 200-летнюю историю, и его начало датирует-

ся 1831 г. Затем, веком позже, после создания современного государства Турция в 1927 г. американо-ту-
рецкие отношения были закреплены соответствующим договором. Были разные этапы этих отношений, 
и нынешний никак нельзя назвать простым. Турцию интересуют развитие инвестиционного сотруд-
ничества с США, сотрудничество в сферах энергетики, транспорта [9]. Вместе с тем действия Израиля 
на Ближнем Востоке, позиция Европы по конфликту на Украине, проблема курдов в Турции, сирий-
ский конфликт – простое перечисление международной и внутренней политической повестки вокруг 
государства демонстрирует сложность для определения вектора развития американо-турецких экономи-
ческих отношений. Министр финансов М. Шимшек и глава Центрального банка Ф. Карахан посети-
ли с официальным визитом Вашингтон в апреле 2025 г. Официально это был запланированный визит 
для участия в мероприятиях с Международным валютным фондом, G-20 (англ. Group of  Twenty – Боль-
шая двадцатка), Всемирным банком. Ключевыми были встречи турецкой делегации с представителями 
25 крупнейших инвестиционных компаний США и Министром финансов С. Бессентом7. На этом фоне 
при неопределенности китайско-американских экономических отношений можно говорить о некото-
рых положительных перспективах развития экономического сотрудничества между США и Турцией.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Все изложенное в этом исследовании позволяет нам сделать вывод о том, что Китай последователь-

но укрепляет свои позиции и присутствие в регионе Ближнего Востока и Северной Африки, где осо-
бая роль принадлежит Турции, которая имеет выстроенные экономические отношения с ведущими эко-
номиками Европы, куда последовательно продвигается КНР. Затем Турция географически представляет 
из себя мост между Европой и Азией и, наконец, имеет свои амбиции в участии в разработках нефте-
газовых месторождений на сопредельных территориях, прежде всего в Ливии и в Сирии. Несомненна 
сложность выработки определенной позиции для этого государства в международной политике в связи 
с огромной степенью неопределенности в мировой экономике в ближайшее время. Можно с уверенно-
стью сказать об уменьшении роли США в сфере политических взаимоотношений Турции и о необхо-
димости согласования ее внешней политики с Китаем и Российской Федерацией (далее – РФ). На се-
годняшний день тема вступления Турции в ЕС практически не обсуждается. Пользование бассейном 
Черного моря, активная тюркская политика на территории бывшего Советского Союза, энергетическое 
сотрудничество в нефтегазовой сфере и атомной энергетике, транспортный коридор «Север – Юг» – 
все эти вопросы имеют решающее значение в реализации внешней политики РФ на южном направле-
нии. Новая конфигурация взаимодействия вышеперечисленных факторов внешней политики Турции 
6  Портал «Пояс и путь». Официальный сайт. Режим доступа: https://rus.yidaiyilu.gov.cn/z/240515/index.shtml (дата обращения: 08.02.2025).
7  Palabıyık D.Ç., Ekberova E. Министр финансов Турции обсудил в США развитие экономического и оборонного сотрудничества. Режим доступа: 
https://www.aa.com.tr/ru/экономика/министр-финансов-турции-обсудил-в-сша-развитие-экономического-и-оборонного-сотрудничества/3546994 
(дата обращения: 08.02.2025).
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вызывает наш интерес как исследователей продолжать наблюдать за южной страной в части выстраива-
ния экономического взаимодействия Турции с ведущими мировыми экономическими державами и со-
седними государствами неспокойного региона Ближнего Востока и Северной Африки.
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Аннотация
По российскому законодательству плательщиками налогов в Российской Федера-
ции являются как юридические, так и физические лица. Предмет исследования – 
налогообложение последних. Цель – проанализировать изменения, внесенные 
в налоговое законодательство с 2025 г. (налоговая реформа 2025 г.), их влия-
ние на социальное положение физических лиц (далее – физлица), (на налого-
вую нагрузку). В исследовании использованы следующие методы: анализ и син-
тез, группировка, обобщение, рассмотрение явлений в динамике, табличный 
метод. Информационной базой работы явились изменения в налогообложении 
с 2025 г., отчеты Федеральной налоговой службы, официальные данные Феде-
ральной службы государственной статистики, интернет-ресурсы, публикации 
по изучаемой теме и т.д. В исследовании рассмотрены прямые налоги, уплачи-
ваемые физлицами, среди которых наибольшую долю занимает налог на доходы 
физлиц (далее – НДФЛ). Исследованием установлено, что налоговую нагрузку 
на физлиц усиливают введенная прогрессивная шкала НДФЛ, увеличение ве-
личины минимального размера оплаты труда, ставок земельного налога, нало-
га на имущество физлица акцизов, введение туристического налога, обложение 
процентов по вкладам в банках и др. Выявлено снижение социальной функции 
налоговых вычетов по НДФЛ (стандартных, социальных, имущественных), и по-
тери бюджетов в связи с их предоставлением незначительны. Вводимые изме-
нения не устраняют имеющиеся различия в уровне заработной платы работни-
ков по отраслям и регионам.
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Abstract
According to the Russian legislation, taxpayers in Russia are both legal entities and 
individuals. The subject of   the study is  taxation of   the individuals. The purpose 
of  the article is to analyse changes made to the tax legislation from 2025 (the tax re-
form of  2025), their impact on the social status of  the individuals (on the tax bur-
den). The study uses the following methods: analysis and synthesis, grouping, gener-
alisation, consideration of  phenomena in dynamics, tabular method. The information 
base are changes in  taxation from 2025, reports of   the Federal Tax Service, offi-
cial data from the Federal State Statistics Service, internet resources, publications 
on the  topic under study, etc. The research examines direct taxes paid by  the indi-
viduals, among which the largest share is occupied by personal income tax (hereinaf-
ter referred to as OIT). The study has found that the tax burden on the individuals 
is  intensified by  the  introduced progressive scale of   the PIT, increase in  the mini-
mum wage, in land tax rates, tax on their property, excises, introduction of  a tourist 
tax, taxation of  interest on bank deposits, etc. We have found a decrease in the social 
function of  tax deductions for the PIT (standard, social, property ones), and budget 
losses due to their provision are insignificant. The introduced changes do not elimi-
nate the existing differences in the level of  salary of  workers by industry and region.
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ВВЕДЕНИЕ
Приведем перечень изменений в налогообложении физических лиц (далее – физлица), вводимых 

с 2025 г. К положительным можно отнести cледующие.
1.  Вводится новый вычет за сдачу нормативов ГТО («Готов к труду и обороне») и прохождение еже-

годной диспансеризации в размере 18 тыс. руб. в год.
2.  Увеличивается размер суточных при заграничных командировках (с 2,5 до 3,5 тыс. руб. в день).
3.  С 2026 г. вводится налоговый кешбэк в семьях с двумя и более детьми со среднедушевым дохо-

дом менее 1,5 прожиточного минимума в месяц. Компенсируется часть уплаченного налога на дохо-
ды физлиц (далее – НДФЛ), чтобы ставка была 6 % (таким образом возвращается НДФЛ в части 7 %).

4.  В два раза увеличиваются стандартные вычеты на второго, третьего ребенка. В то же время порог 
дохода, позволяющего их применять, – лишь на 28,5 % (с 350 до 450 тыс. руб.).

5.  Увеличивается величина минимального размера оплаты труда (далее – МРОТ) с 19 242 руб. 
до 22 440 руб., что может коснуться, по расчетам Министерства финансов Российской Федерации (да-
лее – РФ, Россия), 4,2 млн сотрудников в бюджетной сфере.

6.  Налоговые каникулы для индивидуальных предпринимателей (далее – ИП) продлеваются до 2026 г.
Увеличат нагрузку на физлиц следующие меры.
1.  Вводится прогрессивная шкала НДФЛ со ставками от 13 % при доходе до 2,4 млн руб. в год до 22 % 

при доходе от 50 млн руб. и выше.
2.  Налог по доходам в виде процентов по вкладам в банках. Налоговая база определяется как превы-

шение суммы доходов в виде процентов по всем вкладам в банках над суммой процентов, рассчитанно-
го как произведение 1 млн руб. и максимального значения ставки Центрального банка РФ из действо-
вавших по состоянию на первое число каждого месяца. Необлагаемая сумма за 2023 г. – 150 тыс. руб.

3.  Увеличивается ставка по земельному налогу для жилищных и подсобных участков (с 0,3 до 1,5 %) 
и по налогу на имущество физлиц (с 2,0 до 2,5 %).

4.  Новые ставки НДФЛ по сделкам с недвижимостью (до 2,4 млн руб. – 13 %, сверх 2,4 млн руб. – 15 %).
5.  С 2025 г. акцизами будут облагаться сахаросодержащие напитки, спиртосодержащие лекарствен-

ные средства и препараты, включенные в перечень фармацевтической продукции.
6.  Утверждены новые размеры целого ряда ставок акцизов.
7.  Вводится туристический налог (в размере не менее 100 руб. за сутки).
8.  Увеличиваются размеры государственной пошлины за юридически значимые действия, в част-

ности за расторжение брака (с 650 руб. до 5 тыс. руб.), за регистрацию недвижимости (до 5 тыс. руб.).
Если перечисленные выше нововведения касаются физлиц напрямую, то косвенное влияние могут 

оказать такие изменения, как:
	– вменение в обязанность упрощенцев обязанности по уплате налога на добавленную стоимость 

(далее – НДС);
	– увеличение ставок налогов для юридических лиц (далее – юрлица), (налог на прибыль, имуще-

ство организаций и др.);
	– обязанность ИП, применяющих упрощенную систему налогообложения, платить НДС при пре-

вышении выручки 60 млн руб. в год.
В целях оценки налоговой нагрузки на предприятие обычно используются такие базовые показате-

ли, как выручка, прибыль. Определять налоговую нагрузку на доходы населения сложнее. На денежные 
доходы физлиц, и не только работников, влияет бремя как личных налогов, так и косвенных, включае-
мых в состав цен приобретаемых товаров и услуг. При этом чем больше товаров и услуг потребляет на-
селение, тем больше налогов оно платит. На налоговую нагрузку существенно влияет не только вели-
чина доходов населения, но и структура потребления (потребительская корзина).

В современной теории и практике имеются различные методики определения налоговой нагрузки на насе-
ление. В статье приведены методики расчета, предложенные С.В. Барулиным, В.Г. Пансковым и В.Г. Князевым.

ОБЗОР ИССЛЕДОВАНИЙ ПО ТЕМЕ
По мнению М.Л. Дорофеева, «повышение предельной налоговой ставки НДФЛ в 2021 г. с 13 до 15 % 

и возврат России к прогрессивной системе налогообложения физических лиц, является запоздавшей, 
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но правильной мерой для построения справедливого социального государства в России. России необходимо 
развивать эту идею в будущем, опираясь на лучшие мировые практики налогообложения НДФЛ» [1, с. 127].

Как указывают Т.Н. Коновалова и И.В. Христофорова, «в зарубежных странах в течение длительного 
периода успешно применяется семейное налогообложение, которое дает возможность рационально и спра-
ведливо облагать доходы физических лиц с учетом количества детей, их возраста, наличия детей-инвали-
дов. Такая система налогообложения доходов физических лиц позволяет максимально реализовать прин-
цип справедливости, учитывая особенности каждой конкретной семьи как налогоплательщика» [2, с. 118].

Как справедливо отмечает О.И. Пучило, «действующий механизм предоставления налоговых вычетов 
по НДФЛ не обеспечивает возможность выполнения данным налогом регулирующей функции» [3, с. 259].

По мнению М.С. Зуевой и Л.Р. Ахметовой, «на сегодняшний день средняя заработная плата почти 
в 3 раза выше прожиточного минимума. Это соотношение означает, что один работник со средним за-
работком может прокормить и обеспечить минимум одного иждивенца. При этом такая семья будет на-
ходиться на нижней грани потребительских возможностей. Следовательно, среднестатистическая супру-
жеская пара еле-еле может содержать только двух детей» [4, с. 213].

Отмечая значимость уплаты транспортного налога, А.М. Терехов указывает, что «положительная ди-
намика роста поступлений от налогообложения с физических лиц обусловлена увеличением общего ко-
личества зарегистрированного гражданами автомобильного транспорта, увеличением доли транспорт-
ных средств, облагаемых по более высокой налоговой ставке» [5, с. 16].

«В США сбор налогов с автомобилистов построен по принципиально иной, но также „экологич-
ной“ схеме: больше платит тот, кто больше ездит. Реализовано это очень просто: транспортный налог 
включен в цену на топливо» [6, с. 52].

«Для местных бюджетов весомым источником пополнения являются налоги на имущество физиче-
ских лиц. Налогоплательщики являются также активными пользователями муниципальных благ» [7, с. 97].

Отмечая негативную роль косвенных налогов, непосредственно перелагаемых на конечных покупа-
телей, Ю. Брагинец и др. указывают, что «отмена НДС на молоко и молочные продукты может иметь 
комлексное влияние на бюджет государства и потребителей. Эта мера может стать социально ориенти-
рованной, способствовать снижению цен на продукцию, что положительно скажется на доступности 
здоровой пищи для населения» [8, с. 151].

«Увеличение НДС с неизбежностью приведет к увеличению расходов населения, а это, в свою оче-
редь, увеличит количество людей, находящихся за чертой бедности» [9, с. 437].

Повышение ставки НДС до 20 % привело к росту инфляции на 2–3 %. Возрастание инфляции по-
ставит на грань рентабельность многих фирм, вызовет скрытую безработицу [10].

Повышение ставок на подакцизные товары влечет за собой негативные ситуации:
	– «когда цены на сигареты растут, а доходы населения остаются на том же уровне, дальнейшее уве-

личение стоимости, вызванное ростом акциза, может привести к существенному увеличению доли не-
легальной торговли» [11, с. 127];

	– «на расширение теневого рынка влияет и увеличение минимальных цен на алкоголь» [12, с. 89];
	– в целях сокращения потребления населением алкогольных напитков Е.В. Ядренникова и др. пред-

лагают повысить ставки акцизов на крепкий алкоголь [13];
	– анализируя итоги проводимого эксперимента, направленного на увеличение налоговой нагрузки 

на физлиц за счет снижения уровня теневой занятости, Р.Г. Ахмадеев указывает, что «по состоянию на 1 ян-
варя 2024 г. в сравнении с аналогичным периодом на 1 января 2020 г., отмечается рост количества зареги-
стрированных категорий самозанятых с 2,8 до 16,5 раз … при этом поступления в бюджетную систему за ис-
следуемый период по специальному режиму также демонстрируют увеличение собираемости с 2,9 до 52 раз, 
что в абсолютных показателях на 1 января 2024 г. соответствует 591 845 млн руб. налога» [14, с. 31–32].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Роль и значение налогов, уплачиваемых физлицами, видны из данных табл. 1.
Согласно данным табл. 1, в 2023 г. в сравнении с 2020 г.:

	– общая величина налоговых доходов увеличилась на 73,1 %;
	– со снижением доли НДФЛ с 20,5 до 18,2 % доля налогов, уплачиваемых физлицами, в общей сум-

ме налоговых доходов уменьшилась с 21,8 до 19,2 % при увеличении суммы уплачиваемых физлицами 
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налогов на 51,9 % за указанный период (в расчете не учтены НДС, акцизы, непосредственными платель-
щиками которых физлица не являются; при этом НДС продавец платит за счет средств, предъявляемых 
покупателями, а акцизы – за счет включения акциза в стоимость товара). В конечном итоге плательщи-
ком как прямых, так и косвенных налогов является конечный потребитель.

Таблица 1
Поступление налогов, сборов в бюджетную систему РФ 

Налоговые доходы
2020 г. 2023 г. 2023 г. / 

2020 г., %Млрд руб. Доля, % Млрд руб. Доля, %
Всего 20 737,8 100,0 35 898,4 100,0 173,1
Налог на прибыль 4 018,1 19,4 7 922,4 22,1 197,2
НДФЛ 4 251,9 20,5 6 537,8 18,2 153,8
НДС, акцизы по РФ 6 101,8 29,4 6 505,4 18,1 106,6
НДС, акцизы на ввозимые товары 236,0 1,1 618,7 1,7 262,2
Имущественные налоги, в том числе:

– на имущество физлиц
1 357,9

78,7
6,5
–

1 683,1
118,0

4,7
–

123,9
149,9

Транспортный налог, в частности:
– с физлиц

187,0
151,4

–
–

209,0
169,6

–
–

111,8
112,0

Земельный налог, в частности:
– с физлиц

180,6
43,8

–
–

184,6
49,2

–
–

102,2
112,3

Доля налогов с физлиц в общем объеме, % 4 525,8 21,8 6 874,6 19,2 151,9
Налоги, уплачиваемые физлицами 4 525,8 21,8 6 874,5 19,1 151,9

Составлено автором по материалам источника1

Доля НДФЛ в сумме доходов, уплачиваемых физлицами, составляет 93–95 %, в связи с чем рассмо-
трим доходы последних, облагаемые по различным ставкам (табл. 2).

Таблица 2
Исчисление НДФЛ

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.
2023 г. / 
2020 г.,%

Доходы, облагаемые по ставке 13 %

Количество лиц, тыс. чел. 100 550,5 115 666,6 117 871,9 126 083,8 125,4
Налоговая база, млрд руб. 32 235,4 32 069,7 35 401,1 41 257,0 128,0
Исчислен налог, млрд руб. 4 190,5 4 170,8 4 596,9 5 364,5 128,0

Доходы, облагаемые по ставке 30 %
Количество лиц, тыс. чел. 120,4 143,0 177,0 219,8 182,6
Налоговая база, млрд руб. 33,4 37,1 56,2 89,7 268,6
Исчислен налог, млрд руб. 10,0 11,1 16,8 26,9 269,0

Доходы, облагаемые по ставке 35 %
Количество лиц, тыс. чел. 736,8 541,0 306,7 580,6 78,8
Налоговая база, млрд руб. 6,5 7,4 4,4 6,1 93,8
Исчислен налог, млрд руб. 2,26 2,58 1,56 2,1 92,9

Доходы, облагаемые по ставке 15 % (2023 г. к 2021 г., %)
Количество лиц, тыс. чел. 23,5 339,1 405,6 515,0 151,9
Налоговая база, млрд руб. 52,0 4 562,2 5 930,6 74 51,4 163,3
Исчислен налог, млрд руб. 7,8 680,3 886,8 1 117,5 164,3

1  Федеральная налоговая служба. Отчет по форме № 1-НМ (2023 год). Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/statistics_and_
analytics/forms/13669389/ (дата обращения: 29.01.2025).
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Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.
2023 г. / 
2020 г.,%

Доходы, облагаемые по иным ставкам
Количество лиц, тыс. чел. 24,5 1,4 2,9 14,6 59,6
Налоговая база, млрд руб. 116,3 20,3 36,8 47,3 40,7
Исчислен налог, млрд руб. 12,1 1,7 3,1 3,3 27,3

Доходы, облагаемые по всем ставкам
Количество лиц, тыс. чел. 101 455,9 116 691,2 118 225,9 126 637,7 124,8
Налоговая база, млрд руб. 32 443,7 36 696,7 41 429,2 48 851,6 150,6
Исчислен налог, млрд руб. 4 222,6 4 866,6 5 505,2 6 514,4 154,3

Доля доходов, облагаемых по ставке 13 %, в общей сумме доходов
Количество лиц, тыс. чел. 99,1 99,1 99,7 99,6 100,5
Налоговая база, млрд руб. 99,4 87,4 85,4 84,5 85,0
Исчислен налог, млрд руб. 99,2 85,7 83,5 82,3 83,0

Доля доходов, облагаемых по ставке 15 %, в общей сумме доходов
Количество лиц, тыс. чел. 0,02 0,29 0,34 0,541 –
Налоговая база, млрд руб. 0,16 12,4 14,3 15,2 –
Исчислен налог, млрд руб. 0,18 14,0 16,1 17,2 –

Составлено автором по материалам источника2

Согласно данным табл. 2, в 2023 г. в сравнении с 2020 г.:
	– количество лиц, получающих доходы, облагаемые по ставке 13 %, увеличилось на 25,4 %; нало-

говая база и объем налога увеличились на 28,0 %;
	– в отношении всех доходов, получаемых физлицами, не являющимися налоговыми резидентами 

(за исключением дивидендов, облагаемых по ставке 15 %), применяется ставка в размере 30 %. Количе-
ство лиц, имеющих доходы, облагаемые по ставке 30 %, увеличилось на 82,6 %. На повышение суммы 
налога в 2,69 раза повлияло увеличение налоговой базы в 2,69 раза;

	– по ставке 35 % облагаются стоимость любых выигрышей и призов в части, превышающей 
4 тыс. руб., а также сумма экономии на процентах по ссудам, получаемым физлицами от работодате-
лей на цели, не связанные со строительством или приобретением жилья; на снижение суммы налога 
по ставке 35 % на 7,1 % повлияло уменьшение количества лиц, получающих доходы по указанной став-
ке, на 21,2 % и налоговой базы на 6,2 %;

	– по ставке 15 % облагаются доходы в виде дивидендов нерезидентам, проценты по депозитным 
вкладам в российских банках при условии, что доходы более 2,4 млн руб., а также (с 2021 г.) заработ-
ная плата рабочих в части оплаты труда, превышающей 5,0 млн руб.; количество лиц, получающих до-
ходы, облагаемые по ставке 15 %, в 2023 г. по сравнению с 2021 г. увеличилось на 51,9 %, налоговая 
база – на 63,3 %, сумма исчисленного налога – на 64,3 %;

	– совокупное количество лиц, имеющих доходы по всем ставкам, увеличилось на 24,8 %, налого-
вая база – на 50,6 %, сумма исчисленного налога – на 54,3 %;

	– доля налоговой базы по доходам, облагаемых по ставке 13 %, в общей сумме доходов уменьши-
лась на 15,0 %, доля налога по ставке 13 % в общей сумме налога – на 17,0 %;

	– налоговая база по доходам, облагаемых по ставке 15 %, в общей сумме доходов в 2023 г. состави-
ла 15,2 %, сумма исчисленного налога – 17,2 %.

Социальная функция НДФЛ проявляется в вычетах по налогу (табл. 3).
Согласно данным табл. 3, в 2023 г. в сравнении с 2020 г. количество лиц, получивших стандартные 

налоговые вычеты, уменьшилось на 8,9 %, их сумма – на 18,8 %, в том числе, соответственно, на пер-
вого ребенка – на 12,4 и 25,4 %, на второго – на 3,7 и 17,9 %. Количество лиц, получивших выплаты 

2  Федеральная налоговая служба. Отчет по форме № 5-НДФЛ «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по налогу на доходы физиче-
ских лиц, удерживаемому налоговыми агентами» за 2023 год. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn14/related_activities/statistics_and_analytics/
forms/15116691/ (дата обращения: 29.01.2025).

Окончание табл. 2
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на третьего ребенка, увеличилось на 7,4 % (сумма вычета уменьшилась на 5,2 %), а на ребенка-инвали-
да – на 4,9% (сумма вычета уменьшилась на 10,4 %).

Таблица 3
Стандартные, имущественные, социальные вычеты по НДФЛ

Показатель
2020 г. 2023 г. 2023 г. / 2020 г., %

Тыс. чел. Млрд руб. Тыс. чел. Млрд руб. Тыс. чел. Млрд руб.

Стандартные вычеты, в том числе:
– на первого ребенка;
– на второго ребенка;
– на третьего ребенка;
– на ребенка-инвалида

15 884,5
13 143,2
8 001,1
1 964,0
226,0

347,6
147,8
91,3
59,8
21,2

14 471,8
11 520,5
7 702,7
2 108,9
237,0

282,4
110,3
75,0
56,7
19,0

91,1
87,6
96,3
107,4
104,9

81,2
74,6
82,1
94,8
89,6

Имущественные вычеты – 65,8 – 45,9 – 69,7
Социальные вычеты – 12,89 – 16,03 – 124,3

Составлено автором по материалам исследования

При существующем в 2023 г. ограничении предельной величины дохода, при достижении которого 
предоставление вычетов прекращается (350 тыс. руб.), последние предоставлялись:

	– на первого ребенка – 6 месяцев (110,3 млрд руб. к 11 520,5 тыс. чел. к 1 400 руб.);
	– на второго ребенка – 6 месяцев (75,0 млрд руб. к 7 702,7 тыс. чел. к 1 400 руб.);
	– на третьего и последующего ребенка – 8 мес. (56,7 млрд руб. к 2 108,9 тыс. чел. к 3 тыс. руб.);
	– на ребенка-инвалида – 5 месяцев (19,0 млрд руб. к 237 тыс. чел. к 13 400 руб.).

С 2025 г. размер стандартных вычетов следующий:
	– на первого ребенка – 1 400 руб. (не изменится);
	– на второго ребенка – 2 800 руб. (рост в два раза);
	– на третьего ребенка – 6 тыс. руб. (рост в два раза).

При этом порог дохода, позволяющего применять вычеты, увеличен с 350 до 450 тыс. руб., то есть 
на 28,57 % (450:350). Следовательно, при увеличении размера вычетов в два раза последние реально уве-
личатся лишь на 28,57 %, и ими могут воспользоваться в течение 5–8 месяцев, а не в течение всего года.

Сумма имущественных, социальных вычетов уменьшается по количеству обращающихся за их полу-
чением. Причиной этого, в частности, является то, что размеры вычетов никак не обоснованы, не учиты-
вают фактически складывающиеся цены на лекарства, жилье и т.п. Так, если в 2009 г. цена одного ква-
дратного метра жилья составляла 47 080 руб. (за 2 млн руб. можно было приобрести 42,4 м2), то в 2024 г. 
она достигла 178 858 руб. (лишь 11 м2). Рост цен за период с 2009 г. по 2024 г. составил 3,79 раза, то есть 
они значительно опережали темп инфляции3.

С 2017 г. по 2023 г. объем платных медицинских услуг для населения увеличился в 2,3 раза в денеж-
ном выражении при накопленной инфляции за эти годы – 51 % (с 592 млрд руб. до 1 356 млрд руб.), 
объем платных услуг на душу населения – с 4,0 тыс. руб. в 2017 г. до 9,3 тыс. руб. в 2023 г.4

Общая сумма вычетов составляет:
	– в 2020 г. – 426,29 млрд руб., в том числе стандартные – 347,6 млрд руб. (81,5 %), имущественные – 

65,8 (15,4 %), социальные – 12,89 млрд руб. (3,1 %);
	– в 2023 г. – 344,33 млрд руб., в том числе стандартные – 282,4 млрд руб. (82,0 %), имущественные – 

45,9 млрд руб. (13,3 %), социальные – 16,03 млрд руб. (4,7 %).
Потери бюджета из-за вычетов незначительны (менее 1 % от величины НДФЛ). Как следует из дан-

ных табл. 3, из стандартных преобладают вычеты на первого ребенка. Таким образом, стандартные вы-
четы на детей не улучшают демографическую ситуацию в стране. По данным Федеральной службы го-
сударственной статистики, за период с 1995 г. по 2023 г. лишь в течение трех лет (2013–2015 гг.) имеет 
3  Росриэлт. Динамика цен на недвижимость в России и за рубежом по годам. Режим доступа: https://rosrealt.ru/cena/?t=dinamika (дата обращения: 
30.01.2025).
4  Национальное рейтинговое агентство. Спрос на платные медуслуги в РФ показал рост более чем в два раза за шесть лет. Режим доступа:  
https://www.ra-national.ru/wp-content/uploads/2024/06/nra_obzor_platnye_meduslugi_26.06.2024.pdf ?utm_source=yandex.ru&utm_
medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru (дата обращения: 30.01.2025).
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место небольшой естественный прирост населения (не более 0,3), в остальные годы заметна естествен-
ная убыль, причем в 2021 г. было максимальное отрицательное значение (−7,1 на 1 тыс. чел. населения)5.

Далее рассмотрим данные о начисленных суммах налогов, уплачиваемых физлицами (табл. 4).

Таблица 4
Данные об исчисленных суммах земельного, транспортного налогов и налога на имущество 

физлиц

Показатель
2020 г. 2023 г. 2023 г. / 2020 г., %

Всего Физлица Всего Физлица Всего Физлица
Земельный налог

Количество плательщиков, тыс. ед. 31 411,1 31 048,2 33 284,5 32 948,2 106,0 106,1
Налоговая база, млрд руб. 46 272,7 22 189,0 49 040,7 29 691,8 106,0 133,8
Налог к уплате, млн руб. 189 706,4 45 296,6 197 339,4 52 388,5 104,0 115,6

Транспортный налог
Количество плательщиков, тыс. ед. 34 396,7 33 841,5 34 517,9 33 925,4 100,4 100,2
Количество транспортных средств 
в базе данных, тыс. ед.

59 466,0 54 090,6 60 927,8 55 157,6 102,4 102,0

Налог к уплате, млн руб. 194 953,0 158 374,5 216 260,8 173 837,0 111,1 109,8
Налог на имущество физлиц

Численность плательщиков, тыс. чел. – 52 710,8 – 54 395,8 – 103,2
Количество строений, сооруже-
ний, тыс. ед.

– 73 086,3 – 80 237,7 – 109,8

Общая кадастровая стоимость, 
млрд руб.

– 66 178,7 – 80 776,3 – 122,0

Налог к уплате, млн руб. – 95 243,4 – 139 502,8 – 146,5
Составлено автором по материалам источников6,7

Согласно данным табл. 4, в 2023 г. в сравнении с 2020 г.:
	– количество плательщиков земельного налога, которым он был исчислен, повысилось на 6,0 % 

при уменьшении числа юрлиц на 7,3 %, увеличении физлиц на 6,1 %;
	– при увеличении налоговой базы на 6,0 % доля налоговой базы юрлиц уменьшилась с 52,0 до 39,4 %, 

доля физлиц повысилась с 48,0 до 60,6 %;
	– величина налога выросла на 4,0 %, в частности уплачиваемого юрлицами – на 0,4 %, физлица-

ми – на 15,6 %; доля налога, уплачиваемого юрлицами, в общей сумме земельного налога уменьшилась 
с 76,1 до 73,4 %;

	– доля земельного налога, уплачиваемого физлицами, за все приведенные в табл. 4 периоды, соста-
вила 23–24 % от его общей суммы.

Количество плательщиков транспортного налога, согласно базе данных, увеличилось на 2,5 %, а доля 
физлиц составила 98,5 %; количество транспортных средств в базе данных увеличилось на 2,4 %, при 
этом более 90 % из них зарегистрированы за физлицами; величина начисленного налога повысилась 
на 10,9 %, при этом физлица уплачивают 80–81 % всей его суммы.

Численность плательщиков налога на имущество физлиц увеличилось на 3,2 %; количество строе-
ний, сооружений – на 9,8 %; при повышении кадастровой стоимости с учетом льгот на 22,0 % сумма 
налога, начисленная к уплате, увеличилась на 46,5 %.

5  Федеральная служба государственной статистики. Рождаемость, смертность и естественный прирост населения в России по годам (таблица). Режим 
доступа: https://infotables.ru/statistika/31-rossijskaya-federatsiya/784-rozhdaemost-smertnost (дата обращения: 30.01.2025).
6  Федеральная налоговая служба. Отчет по форме № 5-МН «Отчет о налоговой базе и структуре начислений по местным налогам» за 2023 год. Режим 
доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn14/related_activities/statistics_and_analytics/forms/15123179/ (дата обращения: 30.01.2025).
7  Федеральная налоговая служба. Отчет по форме 5-ТН о налоговой базе и структуре начислений по транспортному налогу, сформированные в целом 
по субъекту РФ и в разрезе муниципальных образований за 2022 год. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn26/related_activities/statistics_and_
analytics/forms/13777638/ (дата обращения: 30.01.2025).
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ОБСУЖДЕНИЕ
Как следует из анализа данных табл. 2, в 2023 г. по сравнению с 2020 г.:

	– налоговая база по доходам, облагаемым по всем ставкам, увеличилась на 50,6 %, сумма исчислен-
ного налога – на 54,3 %;

	– налоговая база по доходам, облагаемым по ставке 13 %, и сумма исчисленного налога увеличи-
лись в меньшей степени (на 28,0 %);

	– налоговая база по доходам, облагаемым по ставке 15 %, в сравнении с 2021 г. повысилась на 63,3 %, 
сумма исчисленного налога – на 64,3 %;

	– доля налоговой базы по доходам, облагаемым по ставке 13 %, в общей сумме доходов уменьши-
лась на 15,0 %, исчисленного налога – на 17,0 %.

Приведенная выше информация свидетельствует о том, что с введением в 2021 г. прогрессивной шка-
лы налога в размере 15 % с доходов, превышающих 5 млн руб. в год, сумма исчисленного налога в це-
лом возрастает, налоговая нагрузка на физлиц увеличивается, что будет наблюдаться и с 2025 г. с введе-
нием прогрессивной шкалы. При этом следует отметить, что численность работников, уплачивающих 
налог по ставке 15 %, остается незначительной (515 тыс. чел. в 2023 г.). Для сравнения, численность ра-
ботников, применяющих ставку в размере 13 %, в 2023 г. достигла 126 083,8 тыс. чел. 

В структуре денежных доходов населения значительное место занимает заработная плата (более 60 %). 
Регионам России присущ высокий уровень дифференциации (табл. 5).

Таблица 5
Уровень заработной платы по субъектам РФ 

Округ
2010 г. 2015 г. 2020 г. 2022 г. 2023 г.

2023 г. / 
2010 г., %Руб. Место Руб.

Ме-
сто

Руб.
Ме-
сто

Руб.
Ме-
сто

Руб.
Ме-
сто

РФ 20 952 – 34 030 – 51 344 – 65 338 – 74 854 – 357,3
ЦФО 25 377 2-е 41 961 2-е 65 319 1-е 83 126 1-е 94 239 1-е 371,3
СЗФО 23 532 4-е 37 931 4-е 57 162 3-е 72 465 3-е 81 442 3-е 346,1
ЮФО 15 560 7-е 25 471 7-е 36 620 7-е 46 231 7-е 53 432 7-е 343,4
СКФО 12 569 8-е 21 720 8-е 31 799 8-е 37 361 8-е 42 091 8-е 334,9
ПФО 15 614 6-е 25 632 6-е 36 975 6-е 47 299 6-е 55 724 6-е 368,9
УФО 25 035 3-е 39 083 3-е 54 603 4-е 68 084 4-е 77 889 4-е 311,1
СФО 18 658 5-е 29 616 5-е 44 226 5-е 57 203 5-е 66 423 5-е 356,0
ДФО 25 814 1-е 43 164 1-е 60 358 2-е 74 799 2-е 85 449 2-е 331,0

Примечание: ЦФО – Центральный федеральный округ; СЗФО – Северо-Западный федеральный округ; ЮФО – Южный федеральный округ; 
СКФО – Северо-Кавказский федеральный округ; ПФО – Приволжский федеральный округ; УФО – Уральский федеральный округ; СФО – 
Сибирский федеральный округ; ДФО – Дальневосточный федеральный округ

Составлено автором по материалам источника8

Как следует из данных табл. 5, как в РФ, так и по всем федеральным округам в 2023 г. в сравнении 
с 2010 г. уровень заработной платы увеличился более чем в три раза, в том числе в ЦФО – в 3,7 раза, 
в УФО – в 3,1 раза. При этом дифференциация округов по уровню заработной платы сохраняется: за все 
приведенные в таблице годы 8-е место занимает СКФО, 7-е – ЮФО, 6-е – ПФО, 5-е – СФО. По указан-
ным четырем федеральным округам за приведенные периоды оплата труда работников уступает сред-
нероссийсскому показателю. Соотношение между максимальным и минимальным значениями средней 
заработной платы увеличивается ежегодно. В 2010 г. он составил 3,05, в 2023 г. – 2,24.

Причины низкого уровня заработной платы кроются в следующем:
1)	 до введения Налогового кодекса РФ, когда существовал закон «О налоге на прибыль организа-

ций» и прибыль облагалась по ставке 35 %, действовал налог на превышение фонда оплаты труда: если 

8  InfoTables.ru. InfoTables.ru. Средняя заработная плата в России по годам и субъектам РФ (таблица). Режим доступа: https://infotables.ru/statistika/31-
rossijskaya-federatsiya/1190-zarplata-v-rossii-po-godam (дата обращения: 30.01.2025).
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на предприятии заработная плата была выше 6-кратной величины МРОТ (83,49 руб.), то превышение 
облагалось налогом по ставке 35 %;

2)	 при переходе на рыночные отношения существовало правило, по которому плановый фонд оплаты тру-
да на очередной налоговый период (календарный год) формировался исходя из фактического фонда оплаты 
труда за прошедший период, а также по нормативу роста за каждый процент роста производительности труда.

Имея возможность устанавливать в своих регионах МРОТ на уровне, превышающем федеральный 
МРОТ, лишь небольшое количество субъектов пользуются этим (Москва, Санкт-Петербург, Республи-
ка Татарстан, Ульяновская, Кемеровская, Ростовская области и др.).

Повышение заработной платы ведет к удорожанию себестоимости, увеличению цены, снижению кон-
курентоспособности выпускаемой продукции. Заработная плата является одним из важнейших источ-
ников формирования денежных доходов населения (табл. 6).

Таблица 6
Денежные доходы в расчете на душу населения по округам

РФ/ 
округ

2020 г. 2021 г. 2022 г.
Первое 

полугодие, руб. 2022 г. /
2010 г., %Руб. 

в месяц
Место

Руб. 
в месяц

Место
Руб. 

в месяц
Место 2022 г. 2023 г.

РФ 35 934 – 39 934 – 47 386 – 40 304 44 753 131,9
ЦФО 47 318 1-е 53 244 1-е 62 650 1-е 45 179 59 690 132,4
СЗФО 39 502 3-е 44 623 2-е 52 455 2-е 41 359 50 518 132,8
ЮФО 30 413 5-е 34 431 5-е 40 219 5-е 36 739 37 976 132,2
СКФО 24 143 8-е 26 323 8-е 32 330 8-е 25 254 28 469 133,9
ПФО 28 604 6-е 31 285 6-е 37 173 7-е 31 178 36 405 129,9
УФО 37 379 4-е 40 251 4-е 47 466 4-е 37 069 47 740 127,0
СФО 28 187 7-е 31 007 7-е 37 881 6-е 29 547 36 626 134,4
ДФО 39 612 2-е 43 089 3-е 52 186 3-е 39 866 49 280 131,7

Медиана среднедушевого денежного дохода, руб.
РФ 27 036,4 30 083,1 34 806,1 – 128,7

Соотношение среднедушевых денежных доходов населения с величиной прожиточного минимума
РФ 317,7 342,7 340,4 – 107,1

Составлено автором по материалам источников9,10 и [15]

Согласно данным табл. 6, в 2022 г. по сравнению с 2020 г.:
	– в ранжировании федеральных округов по величине доходов на душу населения существенных из-

менений не происходило: лидировал по показателю ЦФО, аутсайдером явился СКФО;
	– значения ниже среднероссийского значения показателя и средней заработной платы имеют четыре 

региона: ЮФО, СКФО, ПФО, СФО (при этом в СКФО они не превышают среднее медианное значение).
Соотношение между максимальным значением (ЦФО) и минимальным (СКФО) не сокращается и со-

ставляет 2.

НАЛОГОВАЯ НАГРУЗКА НА ФИЗЛИЦ
Как указывалось выше, в настоящее время не выработано единого подхода к определению налого-

вой нагрузки на население.
А.М. Балтина и Ю.Г. Тюрина [16], Е.А. Маслихова и др. [17] приводят методики определения нало-

говой нагрузки, предложенные С.В. Барулиным и В.Г. Пансковым, В.Г. Князевым.
По методике С.В. Барулина налоговая нагрузка на население измеряется по формуле:

НН = ((ЛН + КН ∙ Кд)/Дн) ∙ 100 %,                                                     (1)
9  Федеральная служба государственной статистики. Уровень жизни. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/folder/13397 (дата обращения: 31.01.2025).
10  Федеральная служба государственной статистики. Неравенство и бедность. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/folder/13723 (дата обращения: 
31.01.2025).
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где НН – налоговая нагрузка; ЛН – личные налоги физлиц (НДФЛ, земельный, транспортный налог, 
налог на имущество физлиц), по данным отчетности Федеральной налоговой службы (далее – ФНС) 
России; КН – косвенные налоги, по данным отчетности ФНС России; Кд – коэффициент доли косвен-
ных налогов населения (0,6–0,7); Дн – общая сумма всех денежных доходов населения.

По методике В.Г. Панскова:

НН= (Н:Чн) / (Д:Чн),                                                                  (2)

где Н – все налоги, уплаченные населением, включая косвенные; Чн – численность населения страны; 
Д – сумма полученных населением доходов.

Различие в приведенных методиках заключается в масштабах включения в расчет косвенных нало-
гов. С.В. Барулин полагает, что не все косвенные налоги уплачиваются населением, поэтому применя-
ет понижающий коэффициент 0,6–0,7, В.Г. Пансков и В.Г. Князев включают их полностью. Поэтому 
уровень налоговой нагрузки на население будет выше по второй методике.

Используя приведенные методики, рассчитаем налоговую нагрузку на население Самарской обла-
сти за 2020 г. и 2023 г. (табл. 7).

Таблица 7
Налоговая нагрузка на население Самарской области

Показатель, млрд руб.

По методике С.В. Барулина
По методике В.Г. Панскова  

и В.Г. Князева

2020 г. 2023 г.
2023 г. / 

2020 г., %
2020 г. 2023 г.

2023 г. / 
2020 г., %

Денежные доходы населения, в том числе:
– оплата труда

1 139,0
619,0

1 606,5
969,6

141,0
156,6

1 139,0
619,0

1 606,5
969,6

141,0
156,6

НДФЛ 66,1 97,9 148,1 66,1 97,9 148,1
НДС 75,4 129,4 171,5 125,8 215,7 171,5
Акцизы 40,8 54,2 132,6 68,1 90,3 132,6
Налог на имущество физлиц 2,6 4,1 157,7 2,6 4,1 157,7
Транспортный налог 3,6 3,9 108,3 3,6 3,9 108,3
Земельный налог 0,85 0,93 109,4 0,85 0,93 109,4
Итого налогов 189,35 290,43 153,3 267,05 412,83 154,6
Налоговая нагрузка, % 16,6 18,1 109,0 23,4 25,7 109,8

Примечание: при расчете налоговой нагрузки по методике С.В. Барулина применен коэффициент 0,6

Составлено автором по материалам источников11,12

Согласно данным табл. 7, в 2023 г. в сравнении с 2020 г.:
	– денежные доходы населения Самарской области увеличились на 41,0 %, в том числе оплата тру-

да – на 56,6 %; при этом доля последней в величине денежных доходов повысилась с 54,3 до 60,3 %;
	– поступления НДФЛ увеличились на 48,1 %, НДС – на 71,5 %, акцизов – на 32,6 %, всех нало-

гов – на 53,3 %;
	– налоговая нагрузка на население по методике С.В. Барулина увеличилась с 16,6 до 18,1%; по ме-

тодике В.Г. Панскова и В.Г. Князева – с 23,4 до 25,7 %.
М.Л. Дорофеев, сомневаясь в необходимости радикального повышения предельной прогрессивной 

ставки подоходного налога для сокращения регионального доходного неравенства в России, подчерки-
вает «важность и эффективность существующей финансовой модели преодоления доходного неравен-
ства через каналы по борьбе с бедностью» [18, с. 23].

11  Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Самарской области. Уровень жизни. Режим доступа: https://63.
rosstat.gov.ru/standards_of_life (дата обращения: 31.01.2025).
12  Федеральная налоговая служба. Данные по формам статистической налоговой отчетности. Режим доступа: https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_
activities/statistics_and_analytics/forms/ (дата обращения: 31.01.2025).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показало следующее.
Объявленная налоговая реформа, от осуществления которой Правительство РФ ожидает опреде-

ленные поступления доходов в бюджет, прямо или косвенно сказывается на уровне доходов населения.
Увеличивают непосредственно налоговую нагрузку на физлиц:

	– введение прогрессивной шкалы налога на доходы физлиц;
	– повышение МРОТ;
	– введение налога по вкладам физлиц в банках;
	– введение туристического налога (в размере не менее 100 руб. в день) и др.

В то же время, увеличивая нагрузку на физлица, реформа не изменит сложившуюся дифференциа-
цию регионов по уровню заработной платы, денежных доходов населения, не сократит разрыв между 
высоко- и низкооплачиваемыми работниками:

1)	 в российской налоговой системе нет необлагаемого минимума дохода;
2)	 более высокие ставки затронут только 3 % работающих;
3)	 соотношение между максимальной ставкой налога (22 %) и минимальной (13 %) составляет 1,69, 

разрыв по заработной плате между регионами – более 2,2, а  внутри регионов последний превыша-
ет этот показатель.

Ведут к уменьшению денежных доходов населения:
	– повышение ставок налогов, непосредственными плательщиками которых являются физлица;
	– повышение ставок налогов, уплачиваемых юрлицами;
	– вменение в обязанность упрощенцев платить НДС, если их выручка превышает 60 млн руб., что 

ведет к удорожанию цены товаров, услуг, оказываемых населению;
	– увеличение ставок косвенных налогов, в частности акцизов, уплачиваемых производителями, 

включающими их в цену выпускаемой продукции. Так, федеральным законом № 362-ФЗ увеличивают-
ся ставки акцизов на алкогольную продукцию с объемной долей этилового спирта свыше 18 % (вме-
сто 669 руб. за литр безводного этилового спирта, содержащегося в подакцизном товаре): на 2025 г. – 
740 руб., 2026 г. – 770 руб., 2027 г. – 801 руб.; на сигареты, папиросы – с 2 813 руб. за 1 тыс. шт. + 16 % 
расчетной стоимости исходя из максимальной розничной цены, но не менее 3 820 руб. за 1 тыс. шт. 
до 2 945 руб. за 1 тыс. шт. +18 % расчетной стоимости, исчисляемой исходя из максимальной рознич-
ной цены, однако не менее 4 тыс. руб. за 1 тыс. шт. и т.д.13

Государственное регулирование оплаты труда в регионах ослаблено, стандартные вычеты по НДФЛ 
ограничены доходом, при достижении которого их предоставление отменяется (450 тыс. руб.). Дан-
ное ограничение распространяется и на вновь введенную норму, согласно которой стандартные вы-
четы предоставляются за ребенка-инвалида, независимо от возраста, при подтвержденной его не-
дееспособности.

Как известно, источником возмещения всех прямых налогов, уплачиваемых юрлицами, являются про-
чие расходы, связанные с производством, формирующим себестоимость и цену выпускаемой продук-
ции, а косвенные налоги непосредственно формируют последнюю.

Таким образом, любое повышение ставок налогов увеличивает выручку (на макроуровне – валовый 
внутренний продукт), требует роста оборота денежной массы, что в конечном итоге ведет к инфляции. 
В рамках бесконтрольного увеличения цен на различные товары, включая товары первой необходимо-
сти, непременным условием является значительное повышение заработной платы в регионах, а это не-
возможно без кардинального роста МРОТ на федеральном уровне.

Общим в обеих рассмотренных в статье методиках является то, что уровень налоговой нагрузки 
на население зависит не только от величины налоговых изъятий, но и от уровня его благосостоя-
ния и в первую очередь от размеров заработной платы и доходов в целом. Известно, что увеличе-
ние доходов населения ведет к снижению налоговой нагрузки, поскольку часть из них направляет-
ся на его сбережение.

13  Федеральный закон от 29.10.2024 г. № 362-ФЗ «О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации». Режим доступа: http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202410290019 (дата обращения: 31.01.2025).
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Аннотация
Цели исследования – провести анализ текущего состояния развития 
платформенной занятости в Российской Федерации, оценить влияние 
на рынок труда и экономику в целом и выявить ключевые барьеры, ри-
ски и перспективы развития. В рамках исследования также производится 
разработка нового подхода к сегментации текущих сервисов платфор-
менной занятости. Методология в данной работе основывается на при-
менении общенаучных методов, таких как теоретический и сравнитель-
ный анализ, классификация, систематизация и синтез. Полученные в ходе 
анализа результаты демонстрируют, что распространение платформен-
ной занятости хоть и несет в себе значимые преимущества для всех сто-
рон процесса занятости, но также приводит к кардинальному изменению 
привычных процессов наема. Выявлено, что и для работодателей, и для 
работников появляются новые риски, реализация которых может приво-
дить к неблагоприятным последствиям для них. Ключевым результатом 
исследования является подготовленный перечень главных барьеров и ри-
сков внедрения и развития платформенной занятости для рынка труда 
и экономики в целом, а также возможностей и перспектив распростра-
нения этого формата. При этом выявлено, что во многом внешняя сре-
да для развития платформенной занятости благоприятная, а также ожи-
дающая институализации нового формата трудовых отношений.
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Abstract
The purposes of   the study are to analyse the current state of  development 
of  platform employment in the Russian Federation, to assess the impact on the 
labour market and economy as a whole, and to identify key barriers, risks, and 
development prospects. As part of  the study, a new approach to segmentation 
of  current platform employment services is also being designed. The meth-
odology in this work is based on the application of  general scientific meth-
ods such as  theoretical and comparative analysis, classification, systematisa-
tion, and synthesis. The results obtained during the analysis demonstrate that 
the spread of   the platform employment, although it carries significant ad-
vantages for all sides of  the employment process, also leads to a fundamen-
tal change in  the usual hiring processes. It has been revealed that new risks 
appear for both employers and employees, the implementation of  which can 
lead to adverse consequences for them. The key result of  the study is a pre-
pared list of  the main barriers and risks to the introduction and development 
of  the platform employment for the labour market and economy as a whole 
as well as opportunities and prospects for the spread of  this format. At the 
same time, it is revealed that in many ways the external environment for the 
development of  the platform employment is favourable and awaits the insti-
tutionalisation of  a new format of  labour relations.
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ВВЕДЕНИЕ
В последние годы гиг-экономика, или платформенная занятость, стала одним из наиболее обсужда-

емых явлений на рынке труда. Эта модель работы, основанная на временных и гибких контрактах, пре-
доставляет cотрудникам новые возможности для заработка и самореализации. Бурное развитие этого 
формата занятости связано со стремительным развитием цифровых технологий.

С одной стороны, гиг-экономика открывает возможности для фрилансеров, позволяя им выбирать 
проекты и устанавливать собственные графики. С другой стороны, она ставит перед работниками но-
вые вызовы, такие как отсутствие социальной защиты и нестабильность доходов. Однако в условиях уси-
ливающегося дефицита рабочей силы в связи с достижением рекордно низких значений безработицы 
инструменты платформенной занятости являются чуть ли не единственными инструментами и закры-
тия потребности организаций в трудовых ресурсах1.

В условиях экономической неопределенности и изменений на рынке труда важно рассмотреть пер-
спективы развития платформенной занятости в Российской Федерации (далее – РФ, Россия), а также 
ее влияние на трудовые отношения и экономику в целом. В данной статье проводится анализ текущих 
тенденций гиг-экономики в России, классифицируются существующие форматы работы платформ. 
Важными аспектами работы является оценка ключевых факторов, способствующих развитию платфор-
менной занятости, а также влияния, которое последняя оказывает на субъектов трудовых отношений, 
и рассмотрение факторов, которые могут негативно воздействовать на развитие данных отношений.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И КЛАССИФИКАЦИЯ ПЛАТФОРМЕННОЙ ЗАНЯТОСТИ
Определение платформенной занятости на данном этапе развития сформулировать непросто, 

ведь само явление находится в процессе активного изменения как в России, так и  во всем мире. 
Иностранные исследователи используют следующие параметры для классификации: краткосроч-
ность занятости, применение платформ, масштабируемость, отсутствие барьеров для входа и оцен-
ка по заранее установленным параметрам [1]. Однако данная классификация не дает точного огра-
ничения, что относится к платформенной занятости в РФ, а что нет. Наиболее емким для России 
определением этого механизма может послужить приведенная учеными Научно-исследовательско-
го финансового института Министерства финансов РФ дефиниция, данная в проекте федерально-
го закона № 275599-8 «О занятости населения в Российской Федерации»2. «Под платформенной 
занятостью понимается деятельность граждан (платформенных занятых) по личному выполнению 
работ и  (или) оказанию услуг на основе заключаемых договоров, организуемая с использованием 
информационных систем (цифровых платформ занятости), обеспечивающих взаимодействие плат-
форменных занятых, заказчиков и операторов цифровых платформ занятости посредством инфор-
мационно-телекоммуникационной сети интернет» [2, с. 342].

Важно также уточнить, что, несмотря на бурное развитие платформенной занятости, уже сейчас мож-
но классифицировать сервисы, присутствующие на этом рынке, прежде всего по функционалу рабо-
ты, выполняемой на платформе.

1.  Моноплатформа. Задания на ней однотипны и четко стандартизированы, а работают они по усло-
виям одного заказчика (часто по условиям и заданиям материнской компании). Например, такие плат-
формы есть у сервисов доставки еды и продуктов. Задания выполняются только для самого сервиса до-
ставки, и платформа контролирует качество услуги. Например, «Яндекс Такси», «Яндекс Еда». Конечные 
получатели услуги же не могут повлиять на состав самого задания, за исключением, например, указания 
адреса в случае доставки или вызова такси.

2.  Мультиплатформа или маркетплейс. Задания на ней могут формироваться и размещаться разны-
ми заказчиками, а платформа из числа зарегистрировавшихся соискателей подбирает исполнителя на ту 
или иную работу. Цель в данном случае – не обслуживать сервис материнской компании, а совершить 
как можно больше исполненных заказов, соединяя наиболее подходящих заказчиков и исполнителей. 
1  Федеральная служба государственной статистики. Трудовые ресурсы, занятость и безработица. Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/labour_force 
(дата обращения: 18.01.2025).
2  Законопроект № 275599-8 «О занятости населения в Российской Федерации (в части изменения законодательства о занятости населения, вве-
дения эффективных инструментов, необходимых для решения государственных задач)». Режим доступа: https://sozd.duma.gov.ru/bill/275599-
8?ysclid=m52yobq3vd273410343 (дата обращения: 18.01.2025).
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Например, «Яндекс Смена», Ventra Gо. На подобных платформах состав задания формируется различ-
ными заказчиками, а онлайн-ресурс классифицирует по сложности и требованиям к исполнителям.

Вторая классификация – по степени погружения платформы в осуществление заказа.
1.  Информационные платформы. В таких сервисах онлайн-ресурс выступает фактически доской 

объявления, где те, кто ищут работу, размещают свой профиль и ждут откликов. Бывают и обратные 
схемы, где заказчики формируют задания, а исполнители откликаются на них. Однако так или иначе 
платформа не несет ответственности за то, будет выполнена услуга или нет, а также за ее качество. Все 
расчеты происходят на стороне продавцов. Монетизация такого сервиса построена на предоставлении 
доступа к поиску заказов или исполнителей («Авито Работа», «Яндекс Услуги»).

2.  Транзакционные платформы. Такие платформы проводят все расчеты на своей стороне и фикси-
руют оплату между сторонами только в случае успешного исполнения заказа. Монетизация такого сер-
виса построена на получении комиссии в виде процента от суммы заказа. В этой схеме платформа бе-
рет на себя ответственность за выполнение последнего. Однако развитие подобных механизмов долго 
было ограничено уровнем автоматизации и цифровизации платежных и налоговых сервисов.

Классифицировать платформы занятости можно также и по типу деятельности: какие-то концент-
рируются только на одной сфере, а некоторые работают на большом количестве рынков. Частично эта 
классификация пересекается и с делением сервисов по работе с B2B (англ. business-to-business – биз-
нес для бизнеса), B2C (англ. business to consumer – бизнес для потребителя) и C2C (англ. сonsumer-
to-consumer – потребитель для потребителя). Важно отметить, что типологии не являются строгими 
и многие платформы могут относиться к нескольким категориям. В будущем, скорее всего, появится 
еще больше новых платформ с разнообразными моделями бизнеса.

Из анализа определений и самого явления можно сделать ряд важных выводов о механизме работы 
платформенной занятости, которые важно детально рассмотреть далее:

	– большую роль в процессе работы получают платформы занятости. Именно они устанавливают 
правила по приему персонала и осуществляют его подбор, проверяют документы. В ряде моделей (тран-
закционные или моноплатформы) платформы берут на себя и регулирование вопроса ценообразования;

	– снижается роль работодателя. Работодатель при работе с платформами занятости делегирует 
часть кадровой работы сервисам, снижая при этом издержки на администрирование кадровых процес-
сов, но также и лишаясь части контроля;

	– повышается гибкость для соискателей. Сервисы занятости предоставляют соискателю более низ-
кие пороги наема и более гибкие условия труда.

РАБОТОДАТЕЛИ И ПЛАТФОРМЕННАЯ ЗАНЯТОСТЬ
Как было определено выше, сервисы платформенной занятости могут иметь разные схемы работы. 

Так что было бы крайне важно определить роль работодателя в этом процессе. В случае моноплаф-
тормы работодателем выступает один крупный заказчик, который и влияет на состав заданий и уровень 
оплаты. В данном случае за счет своего положения он максимизирует пользу и минимизирует негатив-
ные эффекты от внедрения платформенной занятости. В такой схеме работодатель благодаря значимым 
инвестициям в создание платформы занятости фактически создает сервис, автоматизирующий процесс 
массового наема сотрудников однотипной функции. Это крайне эффективный инструмент, позволя-
ющий закрывать большое количество смен однотипной работы, минимизирующий издержки на наем 
одного сотрудника, а также позволяющий закрывать смены за счет тех, кто может выйти лишь на пару 
дней или часов в неделю.

В сценарии моноплатформы влияние платформенной занятости оказывается прежде всего на рынок 
соискателей и исполнителей, а на рынок работодателей она воздействует лишь в области конкуренции. 
Те компании, что осуществляют массовый наем сотрудников не с помощью платформ, а через класси-
ческий процесс с заключением трудового договора, могут начать проигрывать тем, кто использует сер-
висы платформенной занятости как за кадры, так и за потребителей. Ведь издержки на более дорогой 
наем могут ограничивать возможности ценообразования.

В случае с мультиплатформой, где сервис является лишь посредником, влияние на работодателей го-
раздо выше. В первую очередь важно конкретизировать понятие работодателя. В случае платформен-
ной занятости исполнителем может являться частное лицо, которому необходимо выполнение разовой 
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услуги и которое разместило заказ в онлайн-сервисе. Исполнитель в таком случае также находит работу 
с помощью платформенной занятости. Такой класс взаимоотношений почти не претерпел изменений 
для заказчиков с развитием цифровых платформ, так как последние и раньше обращались к мастерам 
за выполнением разовых услуг, только используя иные каналы в виде справочников, телефонов и т.д. 
Работодателем же корректно считать юридическое лицо и индивидуального предпринимателя (далее – 
ИП), которые производят товары или оказывают услуги и которым для реализации поставленных целей 
необходимы определенные трудовые ресурсы. Если до появления цифровых платформ для удовлетво-
рения потребности в трудовых ресурсах работодателям приходилось брать на себя полный процесс по-
иска, подбора и оформления сотрудников или делегировать это кадровым агентствам, то теперь им до-
статочно разместить заявку на платформе и произвести оплату, а все остальные задачи берет на себя 
платформа. Такое изменение порождает ряд серьезных сдвигов как положительного, так и отрицатель-
ного характера. К положительным аспектам можно отнести следующие.

1.  Скорость и издержки наема. Внедрение цифровых платформ позволяет повысить уровень эко-
номической эффективности хозяйственной деятельности через повышение скорости наема, снижение 
расходов на кадровое сопровождение, отчислений и взносов при работе с самозанятыми [3].

2.  В случае использования платформенной занятости для решения сложных задач, требующих высо-
коквалифированных специалистов, работодатели получают возможность приобрести знания и навыки 
лучших представителей и экспертов отрасли. В случае классической занятости по трудовому договору 
экспертов нанять сложно, так как, скорее всего, они уже трудоустроены. Использование платформ так-
же позволяет расширять географию поиска, что дает возможность привлекать к работе лучшие кадры.

3.  Гибкость наема. Использование платформенной занятости позволяет более гибко работать с чи-
сленностью персонала. Для сезонного бизнеса или в пиковые нагрузки работодателям могут потребо-
ваться дополнительные трудовые ресурсы, которые гораздо проще находить с помощью сервисов гиг-
экономики, а не искать и оформлять собственными силами.

4.  Снижение рисков при наеме. За счет развития системы обратной связи и проведения проверок со-
искателей со стороны платформ процесс наема становится более безопасным для работодателей. Канди-
дат не может скрыть негативные факторы, например плохое качество выполненной работы или пробле-
мы с документами. Платформенная занятость повышает прозрачность информации о каждом участнике 
процесса, что сказывается на уровне трансакционных издержек.

К отрицательным аспектам и факторам риска можно отнести следующие.
1.  Сложности в поддержании качества работы. В случае, когда речь не идет о стандартизированных 

задачах и задачах, требующих высокую квалификацию, регулярная смена исполнителей может приво-
дить к колебаниям качества выполняемой работы, что прямо влияет на стабильность функционирова-
ния организации в целом. Один из ключевых факторов, влияющих на успешность организации, – это 
развитие не только явных, но и неявных знаний, носителями которых является штат. В случае если штат 
компании непостоянен, то и развитие таких знаний не представляется возможным.

2.  Проблемы с конфиденциальностью данных. Любая организация обладает внутренними коммерчески-
ми и корпоративными тайнами, которые могут лежать в основе ключевых конкурентных преимуществ. В слу-
чае работы с платформенными занятыми такая внутренняя информация довольно быстро может выходить 
за пределы компании, так как сотрудники способны в короткие сроки выполнять ее у прямых конкурентов.

3.  Рост зависимости от платформ. Делегирование процесса наема платформам занятости увеличи-
вает риски, связанные с зависимостью. Отказ от собственной экспертизы может приводить к наему со-
трудников только через специализированные сервисы. Это повлечет дополнительные финансовые из-
держки, а также невозможность повлиять на качество и сам процесс.

4.  Сложности с обучением и онбордингом работников. Даже в случае с массовыми профессиями, не тре-
бующими высокой квалификации, новым сотрудникам необходимо проводить обучение для поддержания 
стандартов качества компании. При наеме через сервисы и высокой текучки кадров компании необходим 
достаточный уровень инвестиций в процесс настройки образования. При этом подобные инвестиции могут 
и не окупаться в том случае, если работник, которого обучили, проработал крайне непродолжительный срок.

5.  Неопределенность с границами ответственности. Развитие новой схемы работы с тремя участника-
ми (работодатель, платформа, исполнитель) не всегда позволяет четко и корректно устанавливать зоны 
ответственности и регулировать юридические вопросы в случае реализации рисков. Роль платформы 
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во многих отраслях не определена, что приводит к передаче ответственности работодателю и исполнителю 
даже в тех аспектах, на которые они не могли оказать прямого влияния. Данный аспект в текущий момент ста-
новится все более актуальным, особенно в отраслях, имеющих высокую степень риска, например перевозки.

Рассмотренные недостатки платформенной занятости для работодателей демонстрируют то, что та-
кой формат эффективен в первую очередь для работы с массовыми профессиями, где требуется выпол-
нение простых задач без специальных навыков.

СОТРУДНИКИ И ПЛАТФОРМЕННАЯ ЗАНЯТОСТЬ
Работник платформенной занятости – это человек, который находит работу или заказы с помощью 

специализированных сервисов и получает за это денежное вознаграждение.
Формат платформенной занятости несет в себе серьезные изменения для сотрудников. Прежде всего она 

расширяет возможности оформления работы от привычной формы трудового договора до использования 
самозанятости или договоров гражданско-правового характера. В 2022 г. 34,6 % платформенно занятых, 
официально оформлявших работы, делали это через режим самозанятости, а в 2024 г. – уже 45,9 % [4].

Это означает, что драйвером развития платформенной занятости послужило появление в РФ но-
вого налогового режима – налога на профессиональный доход, или самозанятости. Он значительно 
упрощает процесс уплаты налогов на доход, получаемый за оказание услуг или продажу товаров соб-
ственного производства физическим лицом. Самозанятый в приложении смартфона может сформиро-
вать чек и оплатить налог. Возможность интеграции системы Федеральной налоговой службы (далее – 
ФНС) с площадками, которые предоставляют самозанятым задания и выплачивают доход, позволила 
сделать этот процесс еще более прозрачным. Исследователи платформенной занятости отмечают, что 
она создает условия для развития самозанятости, а ее популярность – запрос на разработку новых плат-
форм [2]. Потенциал развития самозанятости можно оценить через анализ динамики роста числа са-
мозанятых (см. рисунок).

Составлено автором по материалам источника3

Из данных ФНС, представленных на рис. 1, видно, что количество самозанятых с начала появления 
режима в 2019 г. и по сегодняшний день стабильно растет, а снижение темпа прироста прежде всего 

3  Федеральная налоговая служба. Статистика для национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы». Режим доступа: https://rmsp.nalog.ru/statistics2.html (дата обращения: 20.01.2025).
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связано с эффектом низкой базы в начале возникновения режима4. Год от года это число растет за счет 
новых регистраций. Исследования «Высшей школы экономики» подтверждают, что заинтересованность 
россиян в платформенной занятости растет: численность регулярных платформенных занятых увеличи-
лась с 3,4 млн чел. в начале 2022 г. до 3,7 млн чел. в начале 2024 г. [4]. Это говорит о том, что ее роль 
и влияние на рынок соискателей усиливаются. В связи с этим важно изучить факторы положительно-
го и отрицательного влияния.

Платформенная занятость действительно приносит в жизнь работников и исполнителей значимые 
положительные изменения.

1.  Ключевые факторы – гибкость и автономность [5]. Работники самостоятельно принимают реше-
ния о сроке, времени и объемах, которые готовы выполнять. Это как дает возможность сотруднику луч-
ше и эффективнее управлять своим временем, так и позволяет работать тем соискателям, которые в силу 
обстоятельств не могут следовать стандартному рабочему графику. Важно отметить, что текущий право-
вой режим позволяет сотрудникам совмещать основное место работы по трудовому договору с выпол-
нением услуг и работ через самозанятость в свободное время. Автономность же проявляется в том, что 
они с помощью цифровой платформы способны сами формировать список задач, а не выполнять те, 
которые предоставляются конкретным работодателем в рамках трудового договора. Гибкость и автоном-
ность также сказываются и на доходах. В случае, когда уровень дохода от одного заказчика не устраи-
вает работника, он может в кратчайшие сроки его сменить, в отличие от обязательств по увольнению, 
которые устанавливает трудовой договор.

2.  Гибкость в географическом разнообразии. Помимо предоставления возможности выполнения ра-
боты удаленно, платформы позволяют сотрудникам брать задачи, требующие очного присутствия, вда-
ли от их места проживания. Таким образом, платформы позволяют сглаживать дефицит трудовых ре-
сурсов между регионами и увеличивать занятость работников.

3.  Снижение барьеров входа. Цифровые платформы позволяют намного быстрее находить подхо-
дящую работу, опираясь на текущие знания и компетенции. Например, исследователи особенно отме-
чают, что гиг-экономика позволяет такой социальной группе, как пенсионеры, находить работу и полу-
чать за нее дополнительный к пенсионному обеспечению доход. Эта социальная группа часто является 
неприоритетной в наеме у работодателей. Наличие возможности неполного рабочего дня и самостоя-
тельного регулирования нагрузки позволяет пенсионерам продолжать выполнять трудовые функции [6]. 
Платформенная занятость предоставляет подобные преимущества и другим социальным группам, в том 
числе незащищенным: студентам, матерям с маленькими детьми, людям с ограниченными возможностями.

Активное распространение платформенной занятости несет в себе и ряд негативных факторов для 
работников.

1.  Прежде всего стоит отметить риски для физического здоровья и безопасности [5]. Часто работа, 
выполняемая с помощью цифровых платформ, сопряжена с высоким уровнем ответственности – ре-
монтные, строительные, транспортные услуги. Разделение ответственности за условия труда между ра-
ботодателем (заказчиком) и платформой приводит к тому, что обеспечение безопасности сотрудника 
переходит на его усмотрение. Этот негативный фактор тесно связан со следующим аспектом.

2.  Баланс рабочего и свободного времени – крайне важный фактор эффективной и безопасной ра-
боты сотрудника, так как снижение внимания и концентрации может приводить к опасным ошибкам – 
нарушение правил дорожного движения, несоблюдение требований и норм безопасности и т.д. В слу-
чае заключения трудового договора продолжительность рабочего дня регулируется нормами трудового 
законодательства. При работе через платформу сотрудник самостоятельно регулирует продолжитель-
ность своего рабочего дня, что может приводить к переработкам.

3.  Социальная и профессиональная изоляция. Межличностное общение – ключевая компонента тру-
довой деятельности. В случае работы сотрудника через платформу чаще всего не происходит полно-
ценной интеграции в рабочий коллектив. Это приводит к отсутствию возможности развития коммуни-
кационных навыков [5]. Также отсутствие подобной интеграции может приводить к снижению уровня 
обмена знаниями и компетенциями. Компании регулярно проводят обучение, конференции для созда-
ния условий распространения знаний и навыков. В случае с работой через платформу такой опции нет.

4  Федеральная налоговая служба. Статистика для национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы». Режим доступа: https://rmsp.nalog.ru/statistics2.html (дата обращения: 20.01.2025).
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4.  Отсутствие социальных гарантий. Работа на себя через цифровую платформу дает гораздо мень-
ше социальных гарантий работникам, чем классический вариант оформления трудового договора [7]. 
Для полноценного рассмотрения данного фактора был проведен сравнительный анализ в таблице.

Таблица
Сравнительный анализ социальных гарантий разных видов занятости

Социальная гарантия Работа по трудовому договору
Работа через платформенную 

занятость

Оплачиваемый отпуск Гарантируется ТК РФ Нет

Декретный отпуск Гарантируется ТК РФ Доступны региональные выплаты

Медицинское страхование

Доступно ОМС. Работодатель производит 
отчисления в фонд ОМС. Некоторые рабо-
тодатели приобретают сотрудникам
ДМС

Доступно ОМС. Отчисления не про-
изводятся в случае оформления че-
рез самозанятость. ДМС чаще
всего отсутствует

Страхование профессиональ-
ного травматизма

Гарантируется ТК РФ
Предоставляется некоторыми плат-
формами

Больничный лист Гарантируется ТК РФ
Предоставляется некоторыми плат-
формами

Пенсия по старости
выше минимального
уровня

Работодатель делает отчисления в Социаль-
ный фонд, где формируются
баллы и на их основе – будущий размер 
пенсии

Только в случае добровольных
взносов, но большинство
самозанятых их не платит

Примечание: ТК – Трудовой кодекс; ОМС – обязательное медицинское страхование; ДМС – добровольное медицинское страхование

Составлено автором по материалам исследования

5.  Неопределенность дохода и высокое влияние платформ на него. Данный фактор может быть рас-
смотрен и с позитивной стороны, ведь управлением уровнем заработка происходит на основе приня-
тия решения об объеме выполняемой работы исполнителем. Однако в случае с моноплатформой, где 
заказчиком выступает одна платформа, влияние на заработок оказывает и сама площадка. Она может 
в одностороннем порядке в короткие сроки менять уровни комиссий, ставок. Изменение же заработ-
ной платы по трудовому договору требует согласия двух сторон. Это приводит к сложностям стабиль-
ного прогнозирования уровня заработка работником.

Исходя из проведенного анализа, можно сделать вывод о том, что сотрудники платформенной заня-
тости являются гораздо менее защищенной социальной группой, чем сотрудники, работающие по тру-
довому договору.

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМ ЗАНЯТОСТИ НА РЫНОК ТРУДА
Интеграция цифровых платформ в рынок труда приводит к значительным сдвигам в процессе его 

функционирования. В ряде передовых иностранных государств активно происходит процесс перехода 
от классических форм занятости к модели платформенной занятости. В Соединенных Штатах Амери-
ки и ряде стран Европы активно развиваются uber-like модели, название которой произошло от однои-
менного сервиса по поиску такси (Uber). Эти модели подразумевают трех участников: исполнителя, за-
казчика и платформу. Их распространение приводит к серьезным сдвигам и спорам в обществе.

С одной стороны, внедрение платформ решает одну из ключевых проблем рынка труда – асимме-
трию информации. Однако, с другой стороны, иностранные исследователи отмечают, что эта проблема 
переходит в другую плоскость: контроль над рынком труда получают корпорации и их алгоритмы [8]. 
Алгоритмы, лежащие в основе цифровых платформ, как правило, являются собственностью и попада-
ют под законы о коммерческой тайне, которые защищают их от проверки третьими лицами. Их дизайн 
и работа понятны и контролируются только теми, кто «внутри», а именно сотрудниками платформ, чьи 
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задачи заключаются в проектировании, оптимизации и обслуживании этих систем. Подобный формат 
функционирования может приводить к серьезным проблемам, таким как ценовая дискриминация, на-
вязывание корпорациями собственных правил участникам рынка труда. Однако не все так однозначно: 
и работодатели, и работники с помощью цифровых платформ могут улучшать качество поиска. Напри-
мер, резюме сотрудников, которые регулярно нарушают трудовую дисциплину или не выполняют по-
ставленные задачи, получают низкую оценку и деприоритизируются в выдаче/подборе, что позволяет 
компаниям и заказчикам улучшать качество нанимаемых исполнителей и работников. Аналогично со-
искатели могут использовать информацию о репутации заказчика и работодателя.

Еще одним дискуссионным вопросом, связанным с развитием платформенной занятости, являются 
информационная безопасность и документооборот. Подобный вопрос связан со всеми аспектами жиз-
недеятельности, в которых происходит процесс цифровизации. Однако в случае с платформенной за-
нятостью документы и данные, которыми оперируют сервисы, являются крайне чувствительными и вы-
зывают особенно высокий интерес среди злоумышленников, так как могут быть использованы в крайне 
выгодных для них схемах. При этом в России на этот момент нет единого стандарта хранения и обра-
ботки подобных данных, как и значительных санкций для владельцев сервисов. Это сильно увеличива-
ет риски утечки данных для всех сторон трудовых отношений.

Исследователи также отмечают, что появление и развитие платформенной занятости оказывает вли-
яние не только на рынок труда, но и на экономику в целом. Например, после внедрения услуг такси 
Uber и Ola в крупных городах Индии снизилась стоимость проезда на такси, а также сократилось чи-
сло дорожно-транспортных происшествий и заторов на дорогах [1]. За счет того, что платформенная 
занятость значительно ускоряет и упрощает подбор и поиск исполнителей, эффект отражается на це-
лых отраслях или даже на всей экономике.

Важно отметить, что платформенная занятость кардинально меняет традиционное представление 
о трудовых отношениях, смещая акцент с долгосрочных контрактов на краткосрочные проекты и вре-
менные задания. Этот сдвиг позволяет работодателям быстро адаптироваться к изменениям в бизнес-
среде, но уменьшает количество доступных для него инструментов управления персоналом. В случае 
наема сотрудников через платформу работодатель не выстраивает систему их долгосрочной мотива-
ции и развития, что уменьшает возможности влияния на степень лояльности и вовлечения работников.

Переход от долгосрочных трудовых отношений к краткосрочным посредством развития платфор-
менной занятости значительно увеличивает мобильность трудовых ресурсов, предоставляя сотрудникам 
возможность легко перемещаться между различными проектами и работодателями. Такой подход дает 
возможность отраслям и даже целым экономикам гораздо быстрее адаптироваться под новые тренды 
и справляться с появляющимися вызовами. Однако такая адаптивность и динамичность имеют негатив-
ный эффект для работников, ведь для поддержания выполняемого уровня работы и получаемого дохо-
да им также важно инвестировать свои ресурсы в регулярное актуализирование знаний и умений. В це-
лом этот аспект может дать положительный долгосрочный эффект на рост производительности труда.

ПЕРСПЕКТИВЫ, БАРЬЕРЫ И РИСКИ ПЛАТФОРМЕННОЙ ЗАНЯТОСТИ
Исследования институционализации платформенной занятости показывают, что появление и разви-

тие цифровых платформ представляют собой формирование новых, более эффективных и действен-
ных институтов, закрывающие институциональные пустоты, – отсутствие и недостатки текущих инсти-
тутов, которые должны помогать рынкам работать результативно [7].

Однако кардинальные изменения для рынка труда не могут проходить без сложностей и барьеров. 
Ключевой барьер и зона неопределенности на данный момент – это государственное регулирование. 
Исследователи вопроса государственного регулирования платформенной занятости отмечают ряд важ-
ных аспектов, которые ему требуются, но текущее законодательство их не покрывает [9]. Прежде всего 
необходимо создание классификации платформ на моноплатформы, работающие в интересах одной 
компании, и на маркетплейсы, где подбор работников идет в пользу большого числа заказчиков. Во-вто-
рых, платформенные трудящиеся не наделены специальным отраслевым правовым статусом. Чаще всего 
они относятся к субъектам гражданского права, осуществляющим предпринимательскую деятельность. 
Этот аспект сильно ограничивает таких работников в ряде прав. Например, возникают проблемы с со-
зданием профессиональных союзов и вступлением в них для защиты своих прав, свобод и интересов.  
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Подобные объединения среди платформенных занятых существуют, но в полной мере реализовать дан-
ное право их участники не могут.

Исследователи неоднократно на примере самых популярных профессий платформенной занятости 
изучали, как корректнее квалифицировать отношения между исполнителем и платформой. Наличие при-
знаков трудовых отношений платформенных работников на примере водителей такси было доказано. Ха-
рактеристик предпринимательской деятельности, которые должны существовать в случае работы через 
оформление самозанятости или ИП, намного меньше. Наиболее эффективным вариантом может послу-
жить модель трудового договора с нулевым или минимальным рабочим временем [9]. Такие модели уже су-
ществует в некоторых странах Европы. Этот договор может иметь ряд особенностей, по мнению юристов:

	– срочность договора с момента регистрации на платформе и до удаления или блокировки аккаунта;
	– возможность расторгнуть отношения по инициативе сторон без материальных и временных обя-

зательств;
	– отдельные правила регулирования рабочего времени (ограничение максимального количества ча-

сов работы в сутки);
	– уточнение гибкости работы – динамические знания объема и времени работы.

Такая модель договорных отношений позволит четче классифицировать уровень отношений сторон 
и давать им больше гарантий и правовых возможностей. При этом важно отметить, что с точки зрения 
инфраструктурных возможностей в вопросе государственного регулирования уже сейчас есть множест-
во необходимых инструментов: личный кабинет ФНС, электронная трудовая книжка, трудовой договор 
на дистанционную работу. Интеграция информационных и отчетных процессов сервисов занятости 
с сервисами ФНС значительно упростила и ускорила выплаты платформенным занятым. Развитие это-
го процесса с другими службами позволило бы сделать гиг-экономику еще более прозрачной для всех 
участников. Например, внедрение аналога электронной трудовой книжки для краткосрочных работ по-
зволило бы повысить прозрачность информации о работниках и стандартизировать сбор информации 
о кандидате и предоставление обратной связи. Подобные решения сейчас разрабатываются по отдель-
ности каждым сервисом, что приводит к сложности интерпретации методологий.

В пользу совершенствования налогового режима для платформенных занятых говорит и тот факт, 
что текущий лимит на его использование составляет 2,4 млн руб. дохода в год. Этот лимит был уста-
новлен при создании режима в 2019 г. и не пересматривался. Это ограничивает возможности исполь-
зования последнего для работников, чей доход выше, и приводит к тому, что им все равно приходит-
ся оформлять ИП. При текущем уровне роста цен и заработных плат все меньшее число специалистов 
могут использовать режим налога на профессиональный доход на постоянной основе.

Проникновение платформенной занятости увеличивает влияние корпораций, владеющих циф-
ровыми платформами, на рынок труда. Несмотря на  значимые преимущества для отрасли, без го-
сударственного регулирования роли и полномочий цифровых платформ рынок труда может столк-
нуться с серьезными проблемами и негативными факторами для всех его участников. Исследователи 
отмечают высокие риски олигополизации или даже монополизации платформенной занятости из-
за факторов необходимости значительных экономических и организационных ресурсов и влияния 
сетевого эффекта [10]. Воздействие сетевого эффекта на платформы занятости проявляется в  том, 
что чем больше у платформы пользователей, тем выше ее ценность. Также ухудшать ситуацию мо-
гут препятствия в виде ухода с платформы / перехода на другую. В случае реализации этого риска 
и формирования небольшого перечня крупнейших игроков рынка платформенной занятости нега-
тивные эффекты могут сказаться как на работниках, так и на работодателях. Прежде всего этот во-
прос касается сервисов формата «маркетплейс».

Для сервисов формата моноплатформ риски перехода к олигополии и монополии не такие высокие. 
Очевидно, что конкуренция между эти двумя форматами также будет существовать. У компании, гото-
вой участвовать в платформенной занятости, есть два варианта – разработка собственной платформы 
или выход с заявками на маркетплейс платформенной занятости. Выбор между этими двумя варианта-
ми будет делаться в первую очередь на основе трансакционных издержек: что выгоднее – отдавать этот 
процесс на аутсорс или инвестировать в собственную площадку? В случае создания собственных пло-
щадок также необходима формализация роли со стороны регулирующих органов, которую она может 
играть в отношении работников и работодателя.
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Важным аспектом, который также может оказать негативное влияние на будущее платформенной за-
нятости и который был отмечен в анализе воздействия сервисов на работников, является развитие го-
ризонтальных связей и профессиональных объединений. В классической модели занятости компании 
активно поддерживают процесс обмена знаниями, так как он помогает использовать наиболее реле-
вантные и эффективные практики и методологии. В случае с платформенной занятостью данная обя-
занность переходит к самим платформам, ведь они управляются процессами работы с соискателями, 
то есть с носителями знаний и умений. Без этого платформенная занятость не сможет полноценно раз-
виваться и все больше проникать и замещать классические формы занятости. Негативный эффект так-
же может перейти и на экономику, ведь сокращения процессов обмена знаниями способно приводить 
к замедлению развития производительности труда. Это крайне опасно для России, так как страна сни-
жает отставание уровня производительности труда от иностранных государств.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Повсеместная цифровизация оказывает серьезное влияние на множество сфер экономики и форм 

отношений, в том числе и на трудовые. Помимо перехода к цифровым решениям и инструментам тру-
довых отношений, например к дистанционной форме труда и электронной трудовой книжке, цифро-
визация оказывает значимое влияние на форму краткосрочных трудовых отношений. Гиг-экономика по-
лучила новую веху развития благодаря стремительному совершенствованию платформенной занятости.

В РФ, как и во многих странах мира, платформенная занятость находится на этапе активного роста, 
который подразумевает быстрые изменения и неустоявшиеся формы взаимодействия. В связи с этим 
крайне сложно установить четкое определение и классификацию платформенной занятости, но в дан-
ной работе был опробован один из вариантов.

Потенциал развития платформенной занятости в России велик, особенно в условиях дефицита 
рабочей силы и высокого уровня цифровизации населения. При этом оказываемое ею влияние при 
злоупотреблении со стороны владельцев компаний может приводить к серьезному и негативному воз-
действию на соискателей и работодателей. Без правового определения роли и полномочий платформ 
преимущества, получаемые в особенности соискателями, могут быть нивелированы этим негативным 
влиянием. Это особенно важно в условиях того, что платформам выгоден сетевой эффект. В случае 
сохранения прав и ряда гарантий как для сотрудников, так и для работодателей они могут дать зна-
чительный эффект множеству отраслей экономики РФ.

Платформенная занятость имеет все шансы занять прочные позиции в  трудовых отношениях 
в России в ряде специальностей и видах работ, но полностью вытеснить классические долгосроч-
ные трудовые отношения между работодателем и сотрудником вряд ли получится, ведь ее преиму-
щества в некоторых специальностях фактически отсутствуют либо перекрываются более сильными 
негативными факторами. При успешной модернизации сервисов платформенной занятости, опре-
делении роли, прав и обязанностей платформ, а также при формировании понятных и проверен-
ных сценариев работы между всеми субъектами процесса гиг-экономика может стать эффективным 
инструментом развития экономики России.
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Аннотация
Целью работы в сложившихся сложных экономических условиях для раз-
вития региональной экономики автор видит в методологических основах 
оценки баланса устойчивого развития региональных экономик совместно 
с внедрением и применением инновационной активности и инновацион-
ных технологий. При оценке баланса устойчивого развития региональ-
ных экономик в условиях инновационной активности выявлены направле-
ния для применения различных методологических приемов, основанных 
на анализе рейтингов комплексных показателей и уровня их реализации. 
Данный процесс неоднозначен. Проведенное исследование направлено 
на разработку различных методологических приемов по оценке баланса 
устойчивого развития региональных экономик в условиях инновацион-
ной активности. Ведущим подходом (или методом) к исследованию дан-
ной проблемы является оценка рейтинга устойчивости развития региональ-
ных экономических систем. Расчет основан на комплексных показателях, 
воздействие на которые способствует повышению рейтинга регионов при 
непременном сбалансированном функционировании. Вывод по проведен-
ному исследованию был сформулирован исходя из материалов ученых, 
изучавших и изучающих рассмотренную проблему: процесс результатив-
ного подхода к сбалансированному развитию региональных экономиче-
ских систем основывается на целостности с делением на входящие в него 
структурные элементы.
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Abstract
In the current difficult economic conditions, methodological foundations for 
assessing the balance of  sustainable development of  regional economies, to-
gether with the introduction and application of  innovative activity and innova-
tive technologies, are of  the purpose of  the work for the development of  the 
regional economy. When assessing the balance of   the sustainable develop-
ment of  the regional economies in the context of  the innovation activity, the 
directions for the application of  various methodological techniques are iden-
tified, which are based on the analysis of  ratings of  complex indicators and 
assessment of  the level of  their implementation. This process is unambigu-
ous. The conducted research is aimed at developing various methodological 
techniques for assessing the balance of  the sustainable development of  the 
regional economies in the context of  the innovation activity. The leading ap-
proach (or method) to  the study of   this problem is  the assessment of   the 
sustainability rating of  regional economic systems. The calculation is based 
on the complex indicators, the impact of  which contributes to an increase 
in the rating of  regions with an indispensable balanced functioning. The con-
clusion of   the study is  formulated on the materials of  scientists who have 
studied and are studying the problem under consideration: the process of  an 
effective approach to the balanced development of  the regional economic sys-
tems is based on integrity, divided into its structural elements.
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ВВЕДЕНИЕ
В русле общемировой тенденции Российская Федерация (далее – РФ, Россия) также взяла на воору-

жение принципы устойчивого развития, предполагающие гармоничное развитие экономики, экологии 
и социальной составляющей. Данный подход призван повысить уровень жизни населения и рациональ-
но использовать природные богатства для следующих поколений. Однако для достижения устойчивого 
развития на национальном уровне ключевое значение имеет устойчивость отдельных субъектов. В связи 
с этим обеспечение региональной устойчивости становится все более важной задачей. Для того чтобы 
добиться успеха, необходимо досконально изучить суть понятия «устойчивость развития региональных 
систем» и при этом осуществить разработку действенных методов и приемов для ее оценки. Помимо 
всего прочего, также необходимо выделить факторы, оказывающие наиболее существенное влияние 
на развитие региональных экономических систем в сложившихся условиях риска и неопределенностей.

Устойчивое развитие проникает во все аспекты жизни, формируя стратегию развития страны и опре-
деляя ее ключевые направления. Новые технологии внедрялись в ограниченном объеме на фоне умень-
шения числа инновационных передовиков, в то время как использование устаревших значительно возро-
сло из-за увеличения количества предприятий, работающих с применением старых, менее эффективных, 
но проверенных технологий. Большинству экспертов и ученых, изучающих процесс перехода регио-
нальных экономических систем к устойчивому развитию, необходимо начинать с регионального уров-
ня. Обосновывается это тем, что именно такой подход позволяет лучше понимать социально-экономи-
ческие и экологические процессы, а также считать и учитывать все специфические особенности субъекта 
и его отраслей [1].

Регулирование инновационного направления развития региональных экономических систем осно-
вывается на методологических приемах по оценке эффективного баланса развития региональных сис-
тем малого и среднего предпринимательства и осуществляется двумя уровнями власти – федеральным 
и региональным посредством разработки и утверждения законодательных актов.

В условиях геополитической нестабильности и экономических потрясений, характеризующих совре-
менный многополярный мир, возникает потребность в обновленных подходах к взаимодействию, ин-
теграции и партнерству. Происходит трансформация целей, задач и приоритетов, определяющих раз-
витие экономических систем на государственном, региональном и отраслевом уровнях национальных 
экономик. Новая реальность диктует необходимость переосмысления стратегий и инструментов эконо-
мического развития [2; 3]. Старые модели уже не отвечают требованиям времени, что вынуждает искать 
инновационные решения для обеспечения устойчивого роста и процветания. Важно наладить эффек-
тивный диалог между различными акторами мировой экономики для совместного преодоления вызовов 
и использования новых возможностей. Взаимовыгодное сотрудничество и координация усилий стано-
вятся ключевыми факторами успеха в условиях глобальной взаимозависимости. Государства, регионы 
и отрасли должны адаптироваться к меняющейся конъюнктуре, чтобы сохранить конкурентоспособ-
ность и обеспечить благосостояние своих граждан. По указанию Президента РФ В.В. Путина, были пе-
ресмотрены планы развития субъектов страны, включая Дальний Восток и новые регионы. Крупные 
экономические центры должны стать движущей силой для развития территориальных образований.

Используемые методы, которые применяются на современном этапе при оценивании роста экономи-
ческих показателей и уровня их развития, не учитывают степень истощения природных ресурсов. В сов-
ременных научных работах все чаще применяются инновационные методы анализа этого уровня, которые 
учитывают не только экономические, инновационные и социальные параметры, но и экологическую состав-
ляющую [4]. В реалиях российской экономики, опираясь на существующие научные труды, можно выделить 
несколько основных подходов к оценке сбалансированного развития региональных экономических структур.

Факторы и условия, которые были рассмотрены, обязательны к учету при тщательной разработке 
стратегии устойчивого социально-экономического развития региона, которая должна содержать кон-
кретные меры и сроки их реализации.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
Исследование базируется на работах ведущих ученых, таких как Н. Мончев, И. Перлаки, В.Д. Хартман, 

Э. Мэнефилд, Р. Фостер, Б. Твист, Й. Шумпетер, которые посвятили свои труды изучению происхождения 
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и методологических основ оценки баланса устойчивого развития региональных экономик в условиях 
инновационной активности. Исследование аспектов и перспектив этих методологических основ во вза-
имосвязи с использованием инновационных методов и приемов были проведены А.Б. Яффе, Дж. Лер-
нером, С. Штерном, А. Пагано. Одним из ключевых направлений инновационной экономики являются 
прорывные технологии, которые способствуют ускорению инновационного развития в экономике [5].

Данное исследование направлено на определение значимости методологических основ оценки ба-
ланса устойчивого развития региональных экономик в условиях инновационной активности, рассма-
триваемых как база улучшения социально-экономической ситуации в субъектах. В качестве объекта ис-
следования рассматриваются региональные экономические системы России. Методология опирается 
на системный подход. В ходе работы применялись как общенаучные, так и специализированные ана-
литические методы, включая логический анализ, который использовался для изучения методик оцен-
ки сбалансированности регионального развития. Также был задействован структурно-логический ана-
лиз, позволяющий систематизировать и уточнять терминологию. Кроме того, использовались методы 
обобщения и группировки.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В ходе работы использовались общепринятые научные методы, включая сравнительный анализ и вы-

явление взаимозависимостей. Информационной базой послужили вторичные статистические данные, по-
лученные с официального веб-сайта Федеральной службы государственной статистики (далее – Росстат). 
Представленная информация охватывает различные аспекты инновационной активности в российских 
регионах и систематизирована по федеральным округам за период с 2019 г. по 2023 г.

Ключевые характеристики включают:
	– экстенсивность (объем экономического потенциала и ресурсной базы);
	– интенсивность (эффективность производственных и обменных процессов);
	– информационную составляющую (структуру и организацию системы).

РЕЗУЛЬТАТЫ
Современная экономика России занимает незначительные позиции на международной арене и по-

степенно переориентируется с европейского направления на юго-восточное. В настоящее время практи-
ка региональной поддержки отдельных инициатив часто проявляется в отсутствии единства. Контроль 
за выполнением региональных планов сосредоточен на соблюдении сроков и иногда на оценке качест-
ва, при этом отсутствует анализ влияния на конкурентные преимущества субъекта. Проблемы возникают 
из-за недостаточной проработки методологии и несоответствия программных действий целям развития. 
Необходимо создать взаимосвязанную систему программ, которая обеспечит разработку и реализацию 
мер для достижения стратегических целей [6].

Первый и наиболее важный подход заключается в использовании системы показателей, отражающих 
различные векторы развития. Этот метод позволяет выделить в рамках общей системы индикаторы, от-
носящиеся к социальной, экономической, экологической и институциональной сферам.

Второй подход предполагает использование обобщенного, комплексного или интегрального пока-
зателя, который характеризует степень равновесия и общий прогресс региона.

В рамках актуальной региональной политики наиболее пристальное внимание уделяется сущностным 
направлениям, способным формировать устойчивое развитие экономических систем субъектов, с учетом 
социальных, экономических и экологических факторов. Данные разработки подчеркивают значимость 
как с теоретической, так и с практической точки зрения, способствующей более эффективному исследо-
ванию региональных экономических систем. При использовании данного подхода выделяются факторы 
устойчивости региональных систем, что делает проведенную работу особенно важной и своевременной.

При исследовании устойчивого развития региональных экономических систем важно уделить вни-
мание нескольким ключевым аспектам:

1)	 устойчивое развитие субъекта должно обеспечивать комфортные условия жизни и удовлетворе-
ние потребностей его жителей;

2)	 регион рассматривается с точки зрения целостной системы, обладающий уникальной структурой 
и сложившимися закономерностями;
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3)	 межрегиональное сотрудничество и устойчивое развитие региональной экономики взаимосвязаны;
4)	 внедрение и активное использование информационных технологий и инноваций в различных 

сферах общественной деятельности выступают основополагающем условием устойчивого развития, что 
делает инновационную активность региональных экономических систем особенно актуальной.

5)	 применение современных информационных технологий и инноваций, нацеленных на устой-
чивое развитие, должно способствовать интеграции всех муниципальных направлений деятельнос-
ти. При создании эффективного механизма управления необходимо учитывать уровень устойчиво-
сти и развития регионального потенциала выступающих актуальными направлений для дальнейшего 
изучения. Автор данного исследования предлагает метод оценки устойчивого развития региональ-
ных экономических систем по рейтинговому принципу, способного устранить дефицит информа-
ции об инновациях в российских субъектах.

Методика оценки рейтинга устойчивого развития региональных экономик основывается на анализе ком-
плексных показателей и уровня их достижения [7]. Рейтинги, как внутренние, так и внешние, играют клю-
чевую роль в характеристике устойчивости субъекта или его экономических систем. Их оценка помогает 
установить цели для развития региональных экономик, определить вклад в социально-экономическое раз-
витие как субъекта, так и страны в целом, а также создать условия для улучшения качества жизни населения.

Формирование рейтингов предполагает отбор индикаторов и вычисление сложных показателей, ко-
торые служат основой для построения рейтинга устойчивого развития региональных экономических 
систем. Для этого используются специальные алгоритмы обработки данных. Показатели ранжируют-
ся в порядке убывания величины сложного показателя, что и определяет структуру рейтинга. Далее для 
каждого индикатора рассчитывается интегральная рейтинговая оценка в пределах от 1 до 100.

Интегральная оценка устойчивого развития региональных экономических систем вычисляется как 
среднее геометрическое рейтинговых оценок сложных показателей. Для каждой группы сложных по-
казателей она определяется путем нахождения среднего арифметического значений ее компонентов.

Результатом является наглядное представление показателей, влияющих на рейтинг устойчивости раз-
вития региональных экономических систем, что позволяет определить приоритетные направления для 
сбалансированного функционирования.

ОБСУЖДЕНИE
Анализ факторов устойчивого развития регионов, проводимый исследователями, подчеркивает важ-

ность экономических, экологических и социальных аспектов.
Некоторые эксперты и организации акцентируют внимание на экологическом равновесии. Всемирный 

банк предлагает методику оценки скорректированных чистых сбережений, отражающей лишь разницу 
между валовым накоплением капитала, инвестициями в добычу ресурсов и их исчерпание, а также ущер-
бом вследствие загрязнения и расходами на развитие человеческого капитала и охрану окружающей среды.

Другие исследователи используют методы оценки экономических, экологических и социальных ас-
пектов. Для анализа экономического положения регионов и распределения финансовых ресурсов пред-
лагаются показатели устойчивого развития на уровнях субъектов РФ, предприятий и домохозяйств. Все 
показатели можно классифицировать на экономические, социальные и экологические, что соответствует 
критериям надежности и однородности. Проведенный анализ дает возможность распределить регионы 
по уровням устойчивого развития, основываясь на основных индикаторах. В методологии Уральского 
отделения Российской академии наук оцениваются четыре категории показателей, которые адаптиро-
ваны для промышленных субъектов. Социальные индикаторы включают доходы населения, продолжи-
тельность жизни и демографические процессы [8].

Устойчивое развитие определяется как одно из состояний устойчивости региональной системы. 
Именно так оно представлено в исследованиях, проводимых Т.В. Усковой по оценкe устойчивости ре-
гиональных экономических систем [9].

При определении методологии оценивания уровня устойчивого развития территорий и подборе клю-
чевых показателей применяются два основных подхода. Первый предполагает использование первич-
ных данных, обычно из Росстата, для последующего расчета интегрального индикатора. Второй осно-
вывается на анализе существующих рейтинговых оценок. Выбор индикаторов для анализа устойчивости 
региона – задача комплексная.
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Предложенная автором методология оценивания рейтинга устойчивого развития региональных эко-
номических систем полностью основывается на системном изучении и оценке рейтинговых индикато-
ров, определяя степень их практической реализации. Совокупность внутренних и внешних рейтингов 
является значимым параметром устойчивого прогресса субъекта или самой системы.

Оценка рейтингов позволяет сформировать ключевые цели развития региональных экономических 
систем, определить их значение для социально-экономического роста субъекта и государства, а также 
создать благоприятную среду для улучшения качества жизни населения, проживающего на территории 
данных систем [10].

В современных экономических исследованиях приоритетное значение придается вопросам гармо-
ничного развития региональных экономических систем. Основные направления экономического про-
гресса и сбалансированности включают:

	– выявление направлений, ключевых веяний и драйверов, стимулирующих прогресс и сбалансиро-
ванное расширение экономических образований [10];

	– разработку и укрепление инструментов для гарантирования продолжительной устойчивости эко-
номических комплексов;

	– исследование условий и последствий технологического совершенствования;
	– обнаружение детерминант и численную оценку итогов, содействующих подъему и гармоничной 

эволюции хозяйственных платформ.
При оценивании комплексных индикаторов пропорционального развития экономических комплек-

сов крайне важно принимать во внимание наличие ресурсной базы. Другими словами, перманентное 
и пропорциональное развитие территориальных экономических систем подразумевает неуклонное улуч-
шение параметров резистентности, что обусловливает потребность в конкретных ресурсах. Кроме того, 
определение источников сбалансированного развития экономической системы должно учитывать со-
отношение между ростом ресурсов и их производительностью, а также повышение эффективности су-
ществования российских экономических систем.

Эта взаимосвязь отражается в производственных функциях, которые устанавливают связь между объе-
мами производства и затратами, характеризуя производственный потенциал региональных экономических 
систем. С помощью производственных функций можно оценить уровень развития комплексных показа-
телей устойчивости последних и предпринять меры по устранению существующих диспропорций [10].

Ключевую роль в инновационной экономике играют передовые технологии, цифровая модернизация 
и платформенные подходы, что значительно ускоряет прогресс в сфере инноваций. Ученый Э.М. Род-
жерс определяет инновацию как новую для определенного процесса идею. Поэтому более существен-
ную роль приобретает изучение такого понятия, как «новизна в инновациях», которая характеризуется 
как сущность, вызванная потребностями развития производственных процессов, представляющая собой 
сформированное содержание нововведения. Она кардинально отличается от всего, что существовало ра-
нее в данной подсистеме, по степени воздействия на ключевые параметры инновационного состояния, 
демонстрируя при этом количественные и качественные изменения в производственном процессе [10].

Оценка сбалансированного развития требует учета ресурсного обеспечения. Определение источни-
ков развития должно учитывать баланс между приростом ресурсов, их производительностью и эффек-
тивностью региональных экономических систем.

Производственные функции, связывающие объемы выпуска и затрат, отражают производственные 
возможности региональных экономических систем. Они позволяют оценить уровень устойчивости 
и устранить диспропорции.

Современная мировая экономика характеризуется ускоренным инновационным развитием, где регио-
нальные системы играют ключевую роль, взаимодействуя с технологиями, обществом и пространством. 
Инновации – это преобразование знаний в создание, освоение и распространение новшеств, требующее 
целостной системы управления. Инновационное развитие повышает эффективность всех сфер экономики.

Стратегическими направлениями становятся прорывные технологии, цифровая трансформация и плат-
форменные решения, ускоряющие инновационный прогресс. Инновации – это сущность, сформиро-
ванная потребностями бизнеса, отличающаяся от предыдущего опыта и приводящая к количественным 
и качественным преобразованиям. Сбалансированное развитие – это стратегические изменения, обес-
печивающие равные возможности развития с учетом приоритетов устойчивости.
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Учитывая специфику целостных систем, элементами последнего могут быть выработка решений про-
блем, трансформация решений в цели, апробация соответствия идей задачам, моделирование теории 
на базе опыта, внедрение теории, анализ технологической реализации и значимости, моделирование 
разновидностей новшеств, конструирование модели новшества.

В рамках предложенного подхода с использованием рейтингов авторская методика предполагает при-
менение уже действующих методик и способов рейтинговой оценки регионов в контексте целей устой-
чивого развития. Для внедрения и применения этой идеи необходимо пройти несколько шагов: про-
вести оценку научных исследований, касающихся оценки устойчивости региональных экономических 
систем, и определить нужный подход; выбрать соответствующие рейтинги региональных систем и со-
поставить их с целями устойчивого развития; собрать нужные данные; выбрать метод расчета и вычи-
слить интегральный индекс устойчивого развития.

В результате анализа были отобраны четыре рейтинга «РИА Рейтинга», отражающие материальное 
благополучие, приверженность, социально-экономическое положение и научно-технологическое раз-
витие. Для оценки экологической составляющей использован Национальный экологический рейтинг 
от организации «Зеленый патруль».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Предложенные подходы, которые принимают во внимание экологические, экономические, социологи-

ческие и другие аспекты, в настоящее время являются наиболее значимыми. Согласованное прогрессив-
ное развитие экономики может быть обеспечено посредством следующих основополагающих элементов:

1)	 разработка идей, направленных на преодоление насущных проблем, стимулирующих экономи-
ческий подъем;

2)	 трансформация концепций в четко определенные задачи, характеризующиеся потенциальным 
влиянием на установленные показатели;

3)	 апробация на практике, демонстрирующая соответствие реализуемой идеи намеченным целям;
4)	 формирование целостной системы теории и инноваций, опирающейся на накопленный опыт;
5)	 выявление областей применения и внедрения теории с определением наиболее эффективных 

параметров;
6)	 анализ степени технологической реализации, функциональности и социально-экономической 

значимости нововведений;
7)	 построение разнообразных моделей инноваций (методик, классификаций, подкатегорий и т.п.).
В современных условиях наиболее продуктивный способ обеспечения сбалансированного экономиче-

ского роста заключается в применении системного рейтингового подхода, при котором экономика рассма-
тривается как взаимосвязанная структура с последующей декомпозицией на составные части [10]. В сов-
ременных условиях РФ требуются специалисты, способные обеспечить развитие сильной национальной 
экономики и промышленного сектора. Это квалифицированные менеджеры, экономисты, управленцы и ини-
циативные предприниматели. Для достижения успеха необходимо получить качественное образование.

В итоге была разработана методика оценки уровня устойчивого развития российских региональных сис-
тем, определены показатели и факторы, оказывающие влияние на индекс устойчивого развития, а также поло-
жения каждой региональной экономической системы по социально-экономическому развитию. Полученные 
результаты будут полезны для органов государственной власти при формировании региональной политики.

Результаты были сопоставлены с выводами других исследователей, которые оценивали уровень социаль-
но-экономического развития субъекта в указанные временные периоды, основываясь на анализе сбалансиро-
ванности региональных подсистем и прогнозах относительно будущих перспектив регионального развития.
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Аннотация
Продовольственная, энергетическая и финансовая безопасность – так вы-
глядит тройка ключевых проблем безопасности современной мировой 
экономики в турбулентности последних лет. Предметом настоящего ис-
следования выступает действующая в Китайской Народной Республике 
(далее – КНР, Китай) система продовольственной безопасности. Китай, 
где проживает почти пятая часть населения Земли, уделяет этому вопро-
су серьезное внимание как ключевому элементу национальной безопас-
ности. Целью настоящего исследования является изучение подхода Ки-
тая к обеспечению продовольственной безопасности. Рассмотрены риски 
продовольственного кризиса и успехи продовольственной безопасности 
КНР. Вопрос развития национального сельскохозяйственного производ-
ства связан с большим количеством не менее важных для жизнедеятель-
ности человека аспектов. Изменение климата, экология и природополь-
зование, производство современной машиностроительной продукции 
для сельскохозяйственной отрасли, химических удобрений, строитель-
ство систем орошения, объектов хранения, переработки сельскохозяйст-
венной продукции, селекция животных и растений, география сельскохо-
зяйственного производства – практически все отрасли науки и экономики 
привязаны к исследуемой теме. Изучены вопросы социально-экономиче-
ского развития сельскохозяйственных регионов. Рынок продовольствия 
Китая представляет интерес для сельскохозяйственных производителей 
из Российской Федерации.
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Abstract
Food, energy, and financial security are the three key security issues facing 
the modern global economy amid the turbulence of  recent years. The subject 
of   the study is  the People’s Republic of  China’s (hereinafter referred to as 
PRC, China) current food security system. China, being the home to almost 
one-fifth of  the world’s population, attaches great importance to the issue as 
a key element of  national security. The purpose of  the study is  to examine 
thePRC approach to ensuring food security. The food crisis risks and China’s 
successes in food security have been considered. The issue of  developing na-
tional agricultural production is linked to a large number of  aspects that are 
no less important for human life. Climate change, ecology and nature man-
agement, modern machinery production for the agricultural sector, chemical 
fertilisers production, irrigation systems and agricultural products storage and 
processing facilities construction, animal and plant breeding, and agricultural 
production geography – virtually all branches of  science and economics are 
linked to the topic under study. Issues of  social and economic development 
in agricultural regions have been studied. China’s food market is of  interest 
to agricultural producers from Russia.
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ВВЕДЕНИЕ
Продовольственная безопасность как составная часть безопасности Китайской Народной Республи-

ки (далее – КНР, Китай) представляет интерес для исследования неслучайно. Большое количество ис-
следований по этой теме проводится китайскими учеными. Говоря о рисках продовольственного кри-
зиса КНР, мы определяем вслед за Академией общественных наук Китая следующие ключевые факторы 
этих рисков: урбанизация, приведшая к потере 20 % пахотных земель в стране, и старение. По данным 
Академии наук Китая и Всемирного фонда дикой природы о потерях продовольствия в Китае в резуль-
тате его складирования, транспортировки, переработки и потребления, за 2015 г. эти потери составили 
около 18 млн т продовольствия. 

В настоящее время городской житель КНР в среднем за один прием пищи выбрасывает примерно 100 г про-
дуктов. Государство под впечатлением от полученных данных приняло решение о проведении пропаган-
дисткой компании «Чистая тарелка», целью которой было искоренение привычки обычных граждан заказы-
вать в учреждениях питания еды больше, чем они могут съесть. Исходя из количества граждан страны, за год 
скапливается от 18 до 40 млн т пищевых отходов. Этими продуктами можно накормить около 40 млн чел. 

Тема риска продовольственного кризиса возникла из-за разных эпидемий последних лет. Африканская 
чума 2019 г. привела к забою поголовья свиней в количестве более 300 млн голов. В условиях пандемии 
COVID-19 рост аграрного производства составил около 1 % вместо запланированных 3–4 %. Нашествие 
гусениц листовой совки и бамбуковой саранчи нанесло существенный ущерб урожаю ряда провинций Ки-
тая в и без того сложном 2020 г. Свой вклад со знаком «минус» вносят стихийные бедствия в виде навод-
нений, тайфунов. Площадь наводнений, например, в том же 2020 г. в дельте реки Янцзы и ее притоках 
составила 60 млн га сельскохозяйственных угодий, а на площади 11,4 млн га урожай был утерян совсем1. 

В этих условиях Китай вынужден наращивать импорт продовольствия, что представляет новые экс-
портные возможности сельхозпроизводителям из Российской Федерации (далее – РФ, Россия). 

ОСНОВНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПОЛИТИКИ 
ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ КИТАЯ

Попробуем сформулировать основные достижения реализации последовательной политики продо-
вольственной безопасности КНР за последние 45 лет реформ:

	– рост урожайности зерновых культур; 
	– эффективное формирование продовольственных резервов;
	– улучшение общего состояния здоровья и питания населения;
	– эффективное решение проблем питания малоимущих граждан.

Вступивший в силу в 2024 г. закон «О продовольственной безопасности» стал логическим завершением 
усилий политического руководства Китая в последние годы, в первую очередь касаясь вопросов производ-
ства зерна, его транспортировки, хранения и переработки. В современный период XVIII съезд Коммуни-
стической партии Китая стал новой точкой отсчета в развитии продовольственной безопасности страны. 
Центральный комитет партии определил новую концепцию продовольственной безопасности, основан-
ную на развитии собственного производства зерновых культур и обеспечения необходимого количест-
ва и качества продуктов из так называемой продуктовой корзины, или обеспечения привычного для на-
селения количества и качества ключевых продуктов питания в рационе. Производство зерновых культур, 
логистика хранения и доставки зерна по всей территории страны, индустрия производства современных 
продуктов питания на базе выращенных зерновых культур – в этих вопросах Китай добился особо впе-
чатляющих результатов. Можно смело говорить о самообеспеченности хлебными злаками до 95 % [1]. 

Определим и рассмотрим несколько ключевых показателей производства зерновых культур. 
Во-первых, производство зерновых в стране на душу населения стабильно превышает в последние 

годы среднемировой уровень. В 1949 г., в момент создания КНР, обеспеченность зерном составляла 
менее 209 кг/чел. в год. К 1996 г. этот показатель увеличился до 414 кг/чел. Затем, к 2019 г., он вырос 
до 470 кг/чел. и, наконец, к 2023 г. – до 480 кг/чел., существенно превысив среднемировой уровень 
в 400 кг/чел.

1  РЕПОСТ. Продовольственная безопасность Китая. Режим доступа: https://repost.press/news/prodovolstvennaya-bezopasnost-kitaya (дата обращения: 
01.02.2025).
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Во-вторых, необходимо отдельно рассмотреть рост урожайности с единицы обрабатываемой площади 
пахотных земель. В 1996 г. урожайность достигла показателя в 4,483 тыс. кг/га. К 2010 г. этот показатель 
превысил 5 тыс. кг/га, в 2018 г. – 5,621 тыс. кг/га, в 2024 г. – 5,921 тыс. кг/га, причем злаковые культу-
ры достигли урожайности в 6,493 тыс. кг/га.

В-третьих, валовой сбор зерна значительно изменился с 1949 г. В 1949 г. он составлял 110 млн т, 
в 1976 г. – 300 млн, в 1996 г. – 500 млн т. Затем 550 млн т, 600 млн т, 660 млн т за 2010 г., 2012 г. и 2015 
г. соответственно. Наконец, 2024 г. принес урожай в 706,5 млн т. Колебания в урожае в последнее деся-
тилетие составляют до 6 %, в зависимости от климатических условий [2].

В отличие от производства зерновых, высока зависимость Китая в импорте соевых бобов. В 2024 г. 
он импортировал 105,03 млн т соевых бобов. Ключевыми позициями в импорте продовольствия в Китай 
являются мясо, мясные продукты, фрукты, рыба, молоко, молочные продукты, а также корм для животных.

Кроме обеспечения ассортимента продуктов, ответственные лица в КНР уделяют постоянное вни-
мание обеспечению необходимыми для жизнедеятельности человека продуктами малоимущих граждан. 
После уже упомянутого XVIII съезда Коммунистической партии Китая определены вектор развития эко-
номики села, меры адресной поддержки бедных и искоренения нищеты, повышение доходов граждан, 
проживающих на сельской территории. Необходимо особо отметить, что по сравнению с 1978 г., го-
дом начала реформ и открытости в Китае, когда бедное население составляло 770 млн чел., на конец 
2018 г. количество малоимущих граждан сельских районов страны составило 16,6 млн чел., или око-
ло 8 % населения [3]. Говоря о государственной политике Китая в этом вопросе, необходимо отметить 
программы по организации питания подростков-школьников в бедных районах, проекты по улучше-
нию питания новорожденных, малолетних детей и пожилых граждан страны.

Рассмотрим ключевой вопрос – развитие системы доставки, складирования и хранения продуктов 
продовольственной корзины по всей территории государства в различных климатических зонах с уче-
том возможных стихийных бедствий: землетрясений, тайфунов, наводнений, снегопадов. Можно гово-
рить о развитии здорового питания в стране в виде увеличения доступности и разнообразия диетических 
продуктов (мясных, рыбных, а также овощей и фруктов). Ведется учет пищевой ценности продуктов для 
населения. Мониторинг Государственного комитета по делам здравоохранения Китая приводит данные 
о ежедневной потребности организма человека в энергии на одного человека – 2,172 тыс. ккал, потре-
бления белка – 65 г, жиров – 80 г, углеводов – 301 г. В целом растет потребление высококачественных 
белков; потребление жиров и углеводов также находится под постоянным наблюдением.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ КИТАЯ 

Попробуем сформулировать главные направления развития продовольственной безопасности КНР. 
1.  Рост мощностей по производству зерна. Речь идет о сохранении и необходимой защите пахотных 

земель, комплексном планировании землепользования, когда строго контролируется отчуждение пашни, 
в первую очередь высококачественных земельных угодий, для различных целей строительства. Общая 
площадь пахотных земель в Китае составляет 134,88 млн га, из которых 117 млн га приходится на посев-
ные площади зерновых культур. Особое внимание уделяется формированию сплошных и экологически 
чистых пахотных земель высоких стандартов, что дает увеличение производства зерна с каждого гекта-
ра на 1,5 тыс. кг [4]. Ведется учет рационального использования удобрений с применением комплексного 
подхода к удобрению почвы, включая удобрение почв органической составляющей, например соломой. 

Большое значение в различных климатических зонах территории Китая имеет производство мели-
оративных мероприятий. Под мелиоративными мероприятиями мы понимаем строительство и эксплу-
атацию высокотехнологических гидротехнических сооружений для экономии воды и оптимизации во-
доснабжения. Происходит интеграция воды и удобрений на новой технологической платформе. Кроме 
того, постоянно модернизируются существующие системы мелиорации. Огромное значение имеет сис-
темное районирование сельскохозяйственного производства от высококачественного выращивания пше-
ницы, кукурузы и картофеля на северо-востоке Китая до двухурожайного выращивания риса, картофе-
ля на юго-востоке и юге страны. 

2.  Государственная поддержка населения, занятого в производстве зерновых. Отменены налог на жи-
вотноводство, налог на забой скота (в свиноводстве), налог на особые средства земледелия и лесоводства. 
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Уже с 2006 г. в Китае отменен сельскохозяйственный налог, который существовал более 2,6 тыс. лет. Пос-
тоянно совершенствуется механизм ценообразования сельскохозяйственной продукции, в первую очередь 
зерна. Приняты специальные компенсационные механизмы сохранения плодородия пашни. 

Среди административных мер необходимо отметить развитие семейного подряда в производстве зерна 
в сочетании с внедрением социальных обслуживающих организаций на селе. В настоящее время в Китае 
трудятся свыше 600 тыс. семейных фермерских хозяйств, крестьянских кооперативов – более 2,173 млн, 
организаций социальных услуг – более 370 тыс. [1].

3.  Инновации в системе рынка продовольствия. Вместе с государственными зерноперерабатывающи-
ми предприятиями создаются частные кооперативы и корпорации. Поддерживаются крупные трансгра-
ничные зерноперерабатывающие консорциумы и малые зерноперерабатывающие кооперативы. Важно 
развивать и гармонизировать систему торговли продовольствием с созданием единой нормативной базы 
и единой государственной электронной площадки в сочетании с организацией электронных площадок 
уровня провинций и уездов. Можно говорить о создании более 500 рынков хлебной продукции, обес-
печенных самой современной логистикой. Приведем еще немного статистики по развитию уровня об-
служивания потребителей продовольственными товарами: за 2018 г. было проведено 3,935 тыс. ярмарок, 
объем зерновых сделок составил 136,27 млн т, общая сумма сделок – 231,9 млрд китайских юаней [5]. 

4.  Государственное регулирование развития продовольственной безопасности. Перечислим лишь некото-
рые значимые правовые акты, разработанные после XVIII съезда Коммунистической партии Китая: 13-й пя-
тилетний план народнохозяйственного и социального развития Китая, Программа национальной продоволь-
ственной безопасности в среднесрочной и долгосрочной перспективе (2008–2020 гг.), Программа развития 
Китая по вопросам продовольствия и питания (2014–2020 гг.), Программа устойчивого сельскохозяйственно-
го развития в Китае (2015–2030 гг.), Всекитайский план использования государственных земель (2016–2030 гг.), 
Государственное стратегическое планирование возрождения деревни (2018–2022 гг.), Программа развития 
продовольственной индустрии на 13-ю пятилетку. Государство регулирует систему закупок, запасы зерна, це-
нообразование [6]. Китай производит закупки зерна в определенную дату и по специальной цене с учетом 
себестоимости производства и конъюнктуры рынка на эту дату. Затем закупленное зерно продается свобод-
но по рыночной цене. Важно наличие системы продовольственных резервов: центральных и местных. Цен-
тральный резервный фонд зерна – ключевой элемент продовольственной безопасности Китая. 

5.  Развитие индустрии производства продуктов питания с учетом интересов города, уезда, индустри-
ального парка, предприятия-производителя в соблюдении интересов всех участников и сторон процесса. 

6.  Контроль качества произведенных продуктов питания осуществляют 6 государственных, 32 про-
винциальных, 305 городских и 960 уездных контролирующих организаций на основе разработанных 
и опубликованных стандартов (например, «Зерна и масла высокого качества»). 

7.  Продовольственная научно-техническая инновационная система. Это включает селекцию и под-
держание семенного фонда производства зерновых, производство и внедрение научно обоснованных 
технологий удобрений, цифровизацию логистики (складирования и транспортировки) зерновых. 

8.  В продолжение п. 4 о государственном регулировании необходимо отдельно отметить развитие за-
конодательной базы обеспечения продовольственной безопасности. Так, внесены поправки и разработаны 
специальные законы и правила, такие как законы «О сельском хозяйстве», «О землеустройстве», «О профи-
лактике и борьбе с загрязнением воды и почвы», «Об охране водных и почвенных ресурсов», «О земельном 
подряде в деревне», «О распространении аграрных технологий», «О содействии механизации сельского хо-
зяйства», «О семенах», «О качестве и безопасности сельскохозяйственных продуктов», «О карантине ввози-
мых и вывозимых животных и растений», «О специализированном крестьянском кооперативе», «Об охране 
основного пахотного клина», «Правила рекультивации земель», «Правила управления сельскохозяйствен-
ными препаратами», «Правила карантина растений», «Правила управления хлебным обращением»2. 

Кроме того, законодательно гармонизируется взаимодействие центра и провинций: «Некоторые сообра-
жения по поводу создания и совершенствования режима ответственности губернатора провинции по обес-
печению продовольственной безопасности» (Государственный совет Китая, 2014 г.) и «Методика провер-
ки режима ответственности губернатора провинции по обеспечению продовольственной безопасности» 
(Канцелярия Государственного совета Китая, 2015 г.) В этих документах руководство КНР определило 

2  The State Council of  the People’s Republic of  China. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.gov.cn/xinwen/2021-01/17/content_5580496.
html (дата обращения: 01.02.2025).
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полномочия и ответственность провинциальных руководителей по обеспечению национальной продо-
вольственной безопасности на всех этапах – от производства до потребления. Сформированы система 
оценок и проверок, обязанности местных властей по обеспечению продовольственной безопасности [7]. 

МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО КИТАЯ В СФЕРЕ ПРОДОВОЛЬСТВИЯ 
Китайский рынок продовольствия представляет серьезную перспективу для российских сельскохозяйст-

венных производителей в части поставок зерна: пшеницы, гречихи, кукурузы, ячменя. Рынок соевых бобов 
огромен в традиции потребления этого продукта жителями Китая. Интерес представляет увеличение поста-
вок мяса: свинины, курицы. Медленно, но уверенно растет количество поставок молочных продуктов, шоко-
ладной продукции из РФ в Китай [8]. Эта тема требует отдельного углубленного изучения и формулировки 
выводов по развитию сотрудничества между странами в сфере обеспечения продовольствием. 

Автор сознательно не исследует детально все аспекты международного сотрудничества Китая в сфе-
ре продовольствия в свете новой торговой войны между ним и Соединенными Штатами Америки (да-
лее – США). Необходимо время, чтобы оценить последствия введения санкций на импортируемые Ки-
таем продукты питания из США. При этом Китай декларирует содействие в достижении целей повестки 
Организации Объединенных Наций в области устойчивого развития до 2030 г., касающейся ликвида-
ции голода, реализации продовольственной безопасности, улучшения питания и содействия устойчи-
вому ведению сельского хозяйства3. 

При изучении международной повестки важно понимать, что обеспечение продовольствием является 
серьезной задачей для построения нового, более справедливого миропорядка. Китай будет развивать тор-
гово-экономическое сотрудничество в продовольственной сфере со странами, поддержавшими его гло-
бальную инициативу «Пояс и путь» [9]. Россия продолжает безвозмездные поставки подсолнечного масла, 
пшеницы, гороха в беднейшие страны Африки: Зимбабве, Буркину-Фасо, Центрально-Африканскую Ре-
спублику, Нигер, Мали, Сомали, Государство Эритрея. Проблема мирового голода обострилась во время 
пандемии COVID-19 в 2020–2023 гг. и актуальна по сегодняшний день [9]. США и Европейский союз пе-
ресматривают условия оказания помощи беднейшим государствам.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Отметим результаты последовательной политики Китая в достижении продовольственной безопас-

ности. Так, реализуется политика в развитии собственного производства зерновых культур при очевид-
ном дефиците пахотных земель для населения, поэтому особо ценны усилия по государственному регу-
лированию развития земледелия, сельскохозяйственного производства, сбора урожая, доставки, хранения 
и переработки зерновых культур. Созданные законодательная база, система регулирования и контроля 
оборота зерновых позволяет сделать вывод о хорошей перспективе развития пищевой промышленно-
сти Китая на основе национальной зерновой продукции. 

В очередной раз приходится признать факт достоинств плановой экономики КНР, особенно на сред-
несрочную и долгосрочную перспективу. Вопросы продовольственной безопасности страны рассчита-
ны и увязаны с другими вопросами безопасности до 2050 г.

Поучителен пример Китая в развитии электронной торговли в сфере продуктов питания, что требу-
ет отдельного детального исследования перспектив в этой области для производителей из России. Не-
обходимо отметить планомерные усилия Китая в научно-техническом развитии во всех сферах, и про-
довольственная отрасль не является исключением. Селекция, цифровизация, новые технологии – все 
это применяется в сельскохозяйственном производстве, доставке, хранении, переработке, организации 
распределения по всей территории страны, независимо от климата, экономического развития того или 
иного региона. 

Российских ученых, как и всегда, интересует китайский опыт с точки зрения возможностей его приме-
нения в отечественной экономике. При этом климатические и географические факторы развития сельско-
го хозяйства в РФ достаточны не только для формирования основ собственной продовольственной без-
опасности, но и для развития экспорта зерновых культур, мяса, напитков в другие страны. 

3  БелТА. Китай в 2021–2025 годах намерен реализовать новый план развития. Режим доступа: https://belta.by/comments/view/kitaj-v-2021-2025-godah-
nameren-realizovat-novyj-plan-razvitija-7479/?ysclid=mbkfq7l3vz884231188 (дата обращения: 01.02.2025).
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Аннотация
В данной работе в качестве критерия инвестиционной привлекательно-
сти и фактора воздействия на потенциал роста предприятия исследу-
ются финансовая устойчивость и ее значение в контексте борьбы за до-
ступ к инвестиционным ресурсам. Основываясь на ряде теоретических 
положений, авторы приходят к выводу о ключевой роли финансовой 
устойчивости в формировании условий для выбора предприятия в ка-
честве объекта инвестирования. Получая достоверные и обоснованные 
данные о финансовой устойчивости организации, потенциальный ин-
вестор может делать выводы и прогнозы относительно привлекательно-
сти объекта инвестирования, а потенциальный объект вложений, в свою 
очередь, приобретает возможность принимать необходимые меры для 
увеличения своей инвестиционной привлекательности. В актуальных 
экономических реалиях, характерными особенностями которых явля-
ются осложнение экономических отношений и затруднение маневриро-
вания ресурсами, представляются необходимыми дальнейшее изучение 
взаимосвязи между инвестиционной привлекательностью и финансовой 
устойчивостью и исследование влияния последней на потенциал роста 
с целью формирования комплекса теоретических положений и разра-
ботки методик повышения экономической устойчивости коммерческих 
предприятий, защиты их экономических интересов, а также выработки 
мер по усилению конкурентоспособности и конкурентных преимуществ 
в борьбе за инвестиции.
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Abstract
In this article, financial stability and its importance in the context of  the struggle for 
access to investment resources are examined as a criterion of  investment attractiveness 
and factor of  influence on the growth potential of  an enterprise. Based on a num-
ber of  theoretical provisions, the authors come to the conclusion about the key role 
of  the financial stability in forming the conditions for choosing an enterprise as an 
investment object. Receiving reliable and substantiated data on the financial stability 
of  an organisation, a potential investor can draw conclusions and forecasts regarding 
the attractiveness of  an investment object, and a potential investment object, in turn, 
gains the opportunity to take the necessary measures to  increase its investment at-
tractiveness. In the current economic realities, a characteristic feature of  which is the 
complication of  economic relations and resource maneuvering, it  seems necessary 
to further study the relationship between the investment attractiveness and finan-
cial stability and study the influence of   the latter on the growth potential in order 
to form a set of  theoretical provisions and develop methods for increasing the eco-
nomic stability of  commercial enterprises, protecting their economic interests as well 
as for developing measures to enhance competitiveness and competitive advantages 
in the struggle for investments.
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Оценка инвестиций

ВВЕДЕНИЕ
В существующих реалиях, для которых характерно затруднение экономических отношений, все более 

острой становится конкурентная борьба. Из-за санкций осложняется построение взаимоотношений с конт
рагентами, меняются системы поставок и сбыта, нарушается процесс производства, затрудняется маневри-
рование ресурсами, и предприятия постоянно находятся в поиске способов, позволяющих занять более 
устойчивые позиции на рынке. Стремление находить решения для повышения собственной конкуренто-
способности заставляет обращаться, в частности, к инвестированию, так как выбор предприятия в качест-
ве объекта инвестирования предоставляет ему не только доступ к финансовым ресурсам, но и защиту его 
интересов во внешнеэкономической среде. Способность организации привлекать инвестиционный ре-
сурс будет свидетельствовать о том, насколько объект на основе инвестирования может в долгосрочной 
перспективе создавать ценность, – и эта способность будет определять результаты борьбы за инвестиции.

Объект инвестирования может являться как предприятием или отдельно взятым проектом, так и це-
лой рыночной сферой, городом или даже государством. В зависимости от типа объекта будут отличать-
ся и факторы его инвестиционной привлекательности, но в любом случае под последней понимается 
возможность организации создавать именно ту ценность, которая является релевантной требованиям ин-
вестора. Показатели ценности предприятия для определенного инвестора привязаны в первую очередь 
к его финансовому состоянию, оценить которое позволяет финансовый отчет: в современном мире, 
полном различных учреждений, от самых маленьких индивидуальных предпринимателей до мощных 
публичных акционерных обществ, он является неотъемлемой частью работы любой компании, незави-
симо от ее размера и сферы деятельности. Процедура формирования финансовой отчетности, предпо-
лагающая систематизацию и публикацию ключевых показателей эффективности в определенное вре-
мя, превратилась в своеобразный «рентген» финансового состояния организации, благодаря которому 
компании могут анализировать свой путь, сравнивая текущие события с прошлогодними показателя-
ми, получая ценные сведения для выявления тенденций, разработки корпоративной политики и адап-
тации к изменениям в экономической среде. Использование инструментов финансового анализа по-
зволяет своевременно реагировать на колебания рынка, оставаться конкурентоспособными и управлять 
ресурсами в динамичном деловом мире – однако его значимость выходит далеко за рамки решения внут
ренних трудностей общества. Финансовый анализ – важный источник информации для инвесторов, 
людей, которые готовы вкладывать свои деньги в различные организации с целью получения прибыли: 
они особенно заинтересованы в показателях финансовой отчетности, поскольку те дают им представ-
ление о финансовом состоянии компании, ее устойчивости и потенциале роста.

Финансовая устойчивость часто рассматривается в качестве ключевого фактора инвестиционной 
привлекательности предприятия, но на последнюю также влияют и другие факторы, такие как по-
тенциал роста, макроэкономическая бизнес-среда, качество управления компанией и т.д. Соответст-
венно, рассматривать финансовое состояние необходимо системно, с учетом взаимосвязи с другими 
элементами [1]. В данной статье акцент сделан на изучении связи между финансовой устойчивостью 
и инвестиционной привлекательностью предприятий, с одной стороны, и финансовой устойчиво-
стью и потенциалом роста, с другой стороны, и этот фокус призван раскрыть содержание послед-
ней исходя из потенциальной возможности маневрирования инвестиционным ресурсом, который мог 
бы обеспечивать конкурентоспособность, инновационную активность, платежеспособность, а также 
высокие темпы роста предприятия.

ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ И ОЦЕНКА ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ
В актуальной экономической ситуации традиционной бухгалтерской отчетности, на основе которой 

определяется финансовое состояние компании, может оказаться недостаточно для честной оценки ее ре-
альной стоимости. Возможные инвесторы требуют отчетности, которая поможет не только проанали-
зировать успехи и неудачи компании за отчетный период, но и обеспечит понимание ее финансового 
положения и перспектив достижения основной цели – повышения стоимости фирмы.

Финансовая отчетность, отражающая абсолютное экономическое положение организации, ее спо-
собность погашать долги, привлекать инвестиции и оставаться жизнеспособной на рынке, может пре-
доставить важные данные для оценки финансовой устойчивости, которая является одним из критериев 
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инвестиционной привлекательности компании для инвесторов [2]. Оценить финансовую устойчи-
вость позволяют, в частности, следующие коэффициенты.

1.  Коэффициент ликвидности (англ. liquidity ratio). Он показывает способность компании покры-
вать краткосрочные обязательства за счет своих активов. Высокий коэффициент ликвидности означа-
ет, что компания имеет достаточный запас наличных средств или легко превращаемых в деньги акти-
вов для погашения своих долгов.

2.  Коэффициент рентабельности (англ. profitability ratio). Этот коэффициент показывает эффектив-
ность использования ресурсов компании. Он отражает, насколько прибыльной является фирма по срав-
нению с ее затратами. Высокий коэффициент рентабельности говорит о хорошем управлении ресурса-
ми и о том, насколько успешно функционирует компания.

3.  Коэффициент финансовой устойчивости (англ. solvency ratio). Он показывает способность ком-
пании покрывать свои долговые обязательства за счет собственного капитала. Высокий коэффициент 
финансовой устойчивости свидетельствует о том, что компания имеет достаточный запас прочности 
и не зависит от внешних финансовых источников.

4.  Коэффициент платежеспособности (англ. debt ratio). Он показывает долю заемного капитала в об-
щей структуре капитала компании. Низкий коэффициент свидетельствует о том, что компания не зави-
сит от внешних финансовых источников и имеет достаточный запас собственных средств для развития.

5.  Коэффициент оборачиваемости (англ. turnover ratio). Данный коэффициент показывает скорость 
обращения активов компании. Он отражает, как эффективно компания использует свои ресурсы для 
генерации дохода. Высокий коэффициент оборачиваемости свидетельствует о том, что фирма эффек-
тивно управляет своими активами и быстро превращает их в средства [1].

Анализируя вышеперечисленные коэффициенты, можно определить несколько типов финансовой 
устойчивости компании:

1)	 абсолютно устойчивый, когда все запасы покрыты собственными оборотными средствами;
2)	 нормально устойчивый, при котором организация покрывает траты за счет собственных или за-

емных средств, при условии, что сумма ликвидных активов превышает сумму кредитов;
3)	 неустойчивый, характеризующийся финансовыми трудностями, вызванными плохой ликвидно-

стью, маленьким капиталом и неплатежеспособностью [3].

ФИНАНСОВАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ

Следует отметить, что некоторые финансовые показатели в бухгалтерской отчетности могут быть 
абсолютно корректными и непредвзятыми, что часто связано с желанием компании представить свои 
результаты в более выгодном свете для потенциальных инвесторов. Тем не менее, действующие си-
стемные стандарты остаются основным источником информации, на который полагается большин-
ство инвесторов. Чем надежнее отношения, тем более обоснованными являются рыночные выводы 
об истинной стоимости компании, что позволяет менеджерам более эффективно управлять акти-
вами и капиталом. Использование международных стандартов финансовой отчетности позволяет 
компаниям публиковать более точную и прозрачную информацию, что помогает улучшить процесс 
принятия решений и повысить прозрачность на рынках. Системная отчетность состоит из различ-
ных показателей, которые регулярно обновляются и отражают жизненный цикл организации, пред-
ставляя значительный интерес для инвесторов. Основываясь на  этих данных, инвесторы анализи-
руют такие важные параметры, как ликвидность, инвестиционные риски и стоимость компании [3]. 
Ликвидный капитал является ключевым показателем качества инвестиций компании, и владельцы 
свободны от денежных потоков в бизнесе. Современные модели оценки фокусируются на способ-
ности предприятия поддерживать положительный баланс между последними как в краткосрочной, 
так и в долгосрочной перспективе, что отличает их от традиционного анализа, ориентированно-
го на прибыль [4]. Положительные денежные потоки указывают на устойчивый бизнес, в то время 
как отрицательные значения часто указывают на  снижение операционного потока, на  значитель-
ные капиталовложения или выплаты по долгам. Способность компании генерировать положитель-
ные денежные потоки для собственников является важным показателем ее ликвидности и инвести-
ционной привлекательности [5].
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Компании, которые обеспечивают прозрачность финансовой отчетности и доверие к ней, демон-
стрируют готовность своевременно отслеживать риски относительно привлечения источников финан-
сирования, что говорит об эффективном управлении финансовым состоянием и в перспективе спо-
собствует повышению репутации предприятия на рынке и увеличению интереса инвесторов к нему [4]. 
Таким образом, финансовую устойчивость, оценка которой основывается на данных, представленных 
в финансовой отчетности компаний, можно рассматривать в качестве ключевого фактора инвестици-
онной привлекательности: чем она выше, тем стабильнее будет обеспечивать устойчивую отдачу от ин-
вестиций и рост капитала.

ФИНАНСОВАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ И ПОТЕНЦИАЛ РОСТА
Фактор потенциала роста чрезвычайно важен для инвесторов, поскольку он показывает, насколько 

компания может увеличивать свои доходы и развивать новые возможности на каждом этапе взаимоот-
ношений, что демонстрирует динамику развития компании, ее способность расширять масштабы дея-
тельности, наращивать продажи, завоевывать долю рынка, увеличивать численность сотрудников, при-
быльность и капитализацию предприятия.

На потенциал роста предприятия могут оказывать влияние разнообразные факторы, как внешние 
(политические события, экономическое состояние, конкурентная среда), так и внутренние (финансо-
вая структура, эффективность управления, возраст и размер фирмы). Исходя из этого оцениваться 
потенциал роста может также по различным критериям, в числе которых экономические, репутаци-
онные, организационные и др. [6]. Принимая во внимание тему нашей статьи, целесообразным пред-
ставляется исследовать потенциал роста с точки зрения финансовой устойчивости. Соответственно, 
его можно определить как темп, с которым компания пытается достичь своих стратегических целей, 
и эта характеристика выступает в качестве важного показателя для анализа будущей прибыльности 
бизнеса, свидетельствуя об укреплении позиций компании по количественным показателям.

Если рассматривать финансовую устойчивость как стабильность деятельности предприятия в дол-
госрочной перспективе, необходимо не только оценивать соотношение между заемными и собствен-
ными средствами, а также между пассивами и активами, но и принимать во внимание его способность 
к росту. Потенциал роста – тот максимальный показатель, который может быть достигнут предпри-
ятием при условии неизменности соотношения элементов финансового состояния, и  условием его 
достижения будет наличие финансовой устойчивости, которая способствует экономическому росту 
и развитию [7].

Изучать потенциал роста можно с помощью различных методик, например методом DuPont System, 
который основывается на оценке способности к генерации и реинвестированию прибыли и показывает 
устойчивость роста, или на базе показателей SGR (англ. sustainable growth rate – устойчивый темп ро-
ста), демонстрирующих скорость наращивания оборота и рассчитывающихся как математическое соот-
ношение между приростом оборота и его объемом за последний период. Изучая устойчивость роста, 
можно сделать вывод о том, как меняется потенциал роста предприятия, исследуя его скорость – каким 
образом и с какой скоростью это происходит [5].

Однако нужно учитывать также и тот факт, что на ранних стадиях становления компании владель-
цы часто сосредотачиваются на увеличении капитала и операционной прибыли, а долгосрочные планы 
развития становятся второстепенными, но со временем владельцы неизбежно осознают необходимость 
укрепления стабильного положения на рынке и создания конкурентных преимуществ, повышающих 
стоимость и ликвидность компании. Без четкой стратегии и долгосрочного плана повышения конку-
рентоспособности будет трудно привлечь инвестиционные фирмы и получить доступ к капиталу [4]. 
Определяя направления развития, средства достижения целей и результаты, на которые рассчитыва-
ет предприятие, принимая во внимание данные анализа рынка, оценки рисков и возможностей, а так-
же учитывая внешние и внутренние факторы, связанные с деятельностью компании, предприятие по-
вышает свои шансы на привлечение инвестиционного ресурса: инвесторы предпочитают организации, 
которые способны поддерживать устойчивый долгосрочный рост, а не увеличивать прибыль в крат-
косрочной перспективе. Соответственно, им важны не только подкрепленная объективными и незави-
симыми исследованиями стабильность положения компании на рынке, но и наличие признаков укре-
пления ее позиций в будущем [8].
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Таким образом, чем выше потенциал роста компании, который показывает темп достижения страте-
гических целей и демонстрирует будущую прибыльность бизнеса, тем более привлекательной она бу-
дет для инвесторов, так как ожидания расширения и роста прибыли указывают на то, что фирма может 
обеспечить устойчивую отдачу от инвестиций и рост капитала. Высокий потенциал, в свою очередь, 
облегчает доступ к финансовым и капитальным ресурсам, необходимым для дальнейшего развития 
и расширения бизнеса. Укрепить доверие инвесторов и повысить стоимость компании на рынке помо-
жет стратегический подход к управлению, поддерживающий независимую оценку рыночной ситуации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Финансовая устойчивость предприятия способствует обеспечению его конкурентоспособности для борь-

бы за инвестиционный ресурс и формированию условий для повышения потенциала роста как темпа до-
стижения стратегических целей. Столь высокое значение финансовой устойчивости объясняется самой сущ-
ностью инвестиционной привлекательности как понятия, связанного со способностью создавать будущую 
прибыль для инвестора: способность эта формирует ценность, которая характеризуется параметрами рен-
табельности капитала и демонстрирует выгоду для инвестора. Однако необходимо учитывать, что на инвес-
тиционную привлекательность влияет не только сформированная ценность: на ней сказываются и факторы 
макромасштаба, такие как инвестиционная привлекательность климата в целом, общая экономическая ста-
бильность, правовое обеспечение – управляющие предприятием лица не в силах их гарантировать. Соот-
ветственно, дальнейшее исследование взаимосвязи между финансовой устойчивостью и инвестиционной 
привлекательностью, финансовой устойчивостью и потенциалом роста представляется необходимым еще 
и с точки зрения возможности компенсации негативного влияния макроэкономических факторов.
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Аннотация
Существенной проблемой ESG-рейтингов (англ. environmental, social, 
governance – экологическое, социальное и корпоративное управление) яв-
ляется их слабая или полная несопоставимость. Для оценки степени ди-
вергенции между методологиями, представленными на российском рынке, 
автором проводится серия исследований, направленная на их сравнение 
с точки зрения трех составляющих: экологической (англ. E-environment), 
социальной (англ. S-social), управленческой (англ. G-government). Текущее 
исследование является второй по очередности работой, целью которой 
выступает анализ применяемых методов оценки E-компоненты у ведущих 
рейтинговых агентств Российской Федерации. В рамках серии работ ис-
пользуются методы рейтинговой и экспертной оценки, а также сравни-
тельного анализа. В качестве объекта применения методологий выступа-
ет холдинг «Россети». Результатом стали развитие и детализация выводов, 
сделанных в первой части, посвященной S-составляющей; выявление ряда 
различий в подходах и выводах при анализе экологической компонен-
ты у поставщиков ESG-данных, которые, однако, не носят радикального, 
непримиримого характера. Особенностью проводимой серии исследо-
ваний является ее прикладной характер, позволяющий увидеть различия 
в методах проведения ESG-анализа различных поставщиков ESG-данных. 
Полученные результаты будут полезными для инвесторов, стремящихся 
учитывать экологические критерии при принятии решений, а также для 
компаний, желающих повысить свою привлекательность путем улучше-
ния экологической устойчивости. Логичным развитием серии исследо-
ваний станет анализ управленческой составляющей (G-компоненты).
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Abstract
A significant problem with ESG (environmental, social, governance) ratings 
is their weak or complete incomparability. To assess the degree of  divergence 
between the methodologies presented on the Russian market, the author con-
ducts a series of  studies aimed at comparing them in  terms of   three com-
ponents: environmental (E-environment), social (S-social), and management 
(G-government). The current study is the second work, the purpose of  which 
is to analyse the methods used to evaluate the E-component of  the leading 
rating agencies in the Russian Federation. The series uses methods of  rating 
and expert assessment as well as comparative analysis. The “Rosseti” hold-
ing company acts as the object of  application of  the methodologies. The re-
sult are the development and detailisation of  the conclusions reached in the 
first part devoted to the S-component; the identification of  a number of  dif-
ferences in approaches and conclusions when analysing the environmental 
component of  ESG data providers, which, however, are not radical, irrecon-
cilable. A special feature of  the ongoing research series is its applied nature, 
which allows us to see differences in the methods of  conducting ESG analy-
sis of  various ESG data providers. The results obtained will be useful for in-
vestors that seek to consider environmental criteria when making decisions 
as well as for companies that wish to increase their attractiveness by improv-
ing environmental sustainability. The analysis of  the management component 
(the G-component).will be the logical development of  the research series.
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ВВЕДЕНИЕ
Традиционно главным требованием и целью инвесторов при портфельном инвестировании было 

обеспечение определенной нормы доходности на вложенные средства. Другими словами, размер при-
были был основным критерием при выборе объекта размещения ресурсов.

Однако с 1960-х гг. в Европе и Северной Америке постепенно формируется запрос на социально ответ-
ственное инвестирование. Бизнес-сообщество приходит к пониманию о его высоком влиянии на окружа-
ющую среду и общество, а также к осознанию того, что данное влияние должно быть ответственным [1].

Результатом подобных веяний стало требование обеспечения не только определенной нормы дохо-
да, но и соответствия объекта инвестиций ряду социальных, экологических, этических критериев, со-
блюдения определенных норм корпоративного управления [1].

Участниками инвестиционных проектов, выдвигающими условия соответствия указанным принци-
пам, являются в первую очередь крупные компании с иностранным капиталом и компании-экспортеры, 
поскольку их банки и партнеры выставляют в их адрес соответствующие требования [2].

При этом главная цель инвесторов осталась неизменной – обеспечение необходимой нормы доход-
ности на вложенные средства. Трансформировались лишь условия и требования, предъявляемые к объ-
ектам инвестиций. Это, при прочих равных условиях, провоцирует снижение прибыли на единицу ин-
вестированного ресурса в настоящем, но обещает ее увеличение в будущем.

Необходимость характеристики объекта вложений с точки зрения его влияния на окружающую среду, 
уровня социальной ответственности и корпоративного управления привело со временем к возникнове-
нию термина ESG-инвестирования (англ. environmental, social, governance – экологическое, социальное 
и корпоративное управление), а оценка инвесторами нефинансовой стороны деятельности коммерче-
ских компаний стала происходить на базе ESG-критериев.

Данная аббревиатура сложилась на основании первых букв указанных выше аспектов: экологического 
(E – англ. environment), социального (S – англ. social) и управленческого (G – англ. government). Само 
же возникновение термина часто связывается с именем Генерального секретаря Организации Объединен-
ных Наций К. Аннана, по инициативе которого в 2004 г. выпустили доклад «Неравнодушный побеждает» 
(англ. Who cares wins), где и были впервые расставлены акценты на устойчивое развитие компаний [3].

ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Стремление фирм удовлетворить запрос инвесторов на данные об ESG-деятельности компаний при-

вело к возникновению множества рейтинговых агентств, готовых предоставить эту информацию. При 
этом на данный момент не существует каких-либо подробных общепринятых рекомендаций по прове-
дению ESG-анализа на международном либо национальном уровне.

По этой причине на рынке по присвоению ESG-рейтингов наблюдается высокая степень откло-
нения результатов от различных поставщиков данных. Как следствие, встречаются ситуации, когда 
компании могут получить одновременно высокий балл от одного агентства и средний или даже низ-
кий от другого [4].

По мнению Д.В. Овечкина, сущность дивергенции ESG-рейтингов состоит в отсутствии общей те-
ории и соизмеримости, в различном понимании и интерпретации рейтинговыми агентствами характе-
ра ESG-деятельности, в разной расстановке акцентов на ее аспектах. Среди причин дивергенции автор 
выделяет различное социальное происхождение рейтинговых агентств, страновой контекст и стремле-
ние предложить уникальный продукт [5].

В работе А.О. Камаловой и Р.А. Таибовой, помимо уже упомянутых факторов, обращается внима-
ние на отраслевые, внутрифирменные, а также временные факторы различия, которые обусловливают 
несопоставимость результатов рейтингов устойчивого развития [6].

В докладе Центрального банка Российской Федерации (далее – ЦБ РФ) «Модельная методология ESG-
рейтингов» содержатся схожие выводы. В частности, главными причинами дивергенции называются раз-
личные определения понятия «ESG-рейтинг», методологическая несопоставимость, расхождение в оцен-
ке исходных переменных, разные веса элементов, отсутствие унифицированных рейтинговых шкал1.

1  Банк России. Модельная методология ESG-рейтингов. Доклад для общественных консультаций. Режим доступа: https://cbr.ru/Content/Document/
File/144085/Consultation_Paper_17012023.pdf  (дата обращения: 06.03.2025).
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В результате инвесторы сталкиваются с проблемой качества, точности и сопоставимости ESG-дан-
ных, которые они используют при анализе. Ощущается нехватка нормативного регулирования и воз-
можностей для проверки раскрываемой ESG-информации [7].

В этой связи встает вопрос о значимости и достоверности результатов ESG-методологий от различных рей-
тинговых агентств, в том числе на российском рынке. По причине дивергенции данных ESG-рейтингов ме-
неджмент компаний, исходя из корыстных побуждений, может заказывать и публиковать результаты только тех 
рейтингов, которые показывают наиболее благоприятную для них картину в области устойчивого развития. 
Тем более что метаанализ, объединяющий итоги более 2 тыс. эмпирических исследований, отметил, что 90 % 
работ выявили неотрицательную связь между факторами ESG и финансовыми показателями компании [8].

Данный вопрос уже поднимался автором в ранее опубликованной работе, в рамках которой была 
выдвинута следующая гипотеза: «предоставляемые на российском рынке услуги по оценке устойчивого 
развития компаний имеют низкую информационную эффективность, что приводит к несопоставимо-
сти их ESG-рейтингов и крайне разнящимся результатам» [9, с. 120].

Упомянутый труд представляет собой первую часть научного исследования, в рамках которого оце-
нивалась сопоставимость результатов ESG-анализа по социальной составляющей (S-компоненты) на ос-
нове методологий нескольких крупных российских рейтинговых агентств. По его результатам выдвину-
тая гипотеза не была подтверждена, однако утверждать о ее ошибочности также еще преждевременно.

Таким образом, настоящая работа является второй частью научного исследования, цель которой – 
оценка сопоставимости результатов экологической составляющей (E-компоненты) у различных рейтин-
говых агентств, предлагающих услуги по присвоению ESG-рейтинга на российском рынке.

В качестве базы сравнения в первой части исследования использовался электросетевой холдинг пу-
бличного акционерного общества (далее – ПАО) «Россети» (далее – Общество, Группа). Во второй ча-
сти принято решение не расширять перечень компаний, на основе которых будет проводится анализ, 
поскольку в ином случае объем работы существенно превысит формат научной статьи.

В рамках выдвинутой цели необходимо решить следующие задачи:
	– провести анализ рынка ESG-рейтингов в Российской Федерации (далее – РФ, Россия) и опреде-

лить его ключевых участников;
	– сравнить подходы к оценке экологической составляющей главных игроков на рынке ESG-рей-

тингов страны;
	– рассчитать и сопоставить результаты оценки E-компоненты различных рейтинговых агентств 

по избранной базе сравнения.
Для решения указанных задач были применены следующие методы:
1)	 рейтинговая оценка, которая составляет основную суть исследования ESG и позволяет оценить 

имеющиеся данные о деятельности компаний в области устойчивого развития и предоставить их в до-
ступной для заинтересованных лиц форме;

2)	 экспертная оценка как один из главных методов интерпретации первичной информации, позво-
ляющий проанализировать уровень различных показателей в рамках ESG-методологий;

3)	 сравнительный анализ, используемый как вспомогательный метод интерпретации первичных дан-
ных, помогающий определить динамику движения компании в области устойчивого развития.

РЫНОК ESG-ДАННЫХ В РОССИИ И ЕГО ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ
По оценкам компании KPMG, на глобальном рынке осуществляют деятельность около 160 лиц, при-

сваивающих ESG-рейтинги или предлагающих информационные продукты с использованием ESG-дан-
ных. Они представлены как коммерческими, так и некоммерческими организациями, предлагающими 
широкие или специализированные информационные продукты2.

В РФ ESG-рейтинги также присваивают как кредитные рейтинговые агентства, так и финансовые 
и нефинансовые организации. Основные игроки рынка ESG-рейтингов в России – четыре кредитных 
рейтинговых агентства. Их главным видом деятельности является предоставление рейтинговых услуг3. 
Так, рынок ESG-информации в России представлен следующими участниками.

2  KPMG. Regulatory insights. Режим доступа: https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/03/esg-data-and-ratings.html (дата обращения: 06.03.2025).
3  Банк России. Модельная методология ESG-рейтингов. Доклад для общественных консультаций. Режим доступа: https://cbr.ru/Content/Document/
File/144085/Consultation_Paper_17012023.pdf  (дата обращения: 06.03.2025).
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1.  Общество с ограниченной ответственностью (далее – ООО) «Национальные кредитные рейтинги» 
(далее – НКР). Компания создана в 2019 г. и является 100 %-ной дочерней компанией медиахолдинга РБК. 
Организация занимается присвоением рейтингов ESG рейтингуемым лицам, среди которых могут быть не-
финансовые, финансового-кредитные фирмы, а также региональные и муниципальные органы власти4.

2.  ООО «Национальное рейтинговое агентство» (далее – НРА). Общество осуществляет свою дея-
тельность с 2002 г. Состоит в реестре кредитных рейтинговых агентств ЦБ РФ. Занимается присвоени-
ем кредитных, а также некредитных рейтингов5.

3.  Акционерное общество (далее – АО) «Эксперт Рейтинговое агентство» (далее – «Эксперт РА»). 
Крупнейшее рейтинговое агентство с более чем 25-летней историй. Основано в 1997 г. и на сегодняш-
ний день является старейшим российским рейтинговым агентством как по числу клиентов, так и по чи-
слу сотрудников. На конец 2022 г. доля на рынке рейтинговых услуг составляла 52 %6.

4.  АО «Аналитическое кредитное рейтинговое агентство» (далее – АКРА). Основано в 2015 г. Ак-
ционерами являются 27 крупнейших компаний РФ, которые ведут свою хозяйственную деятельность 
в финансовом и корпоративном секторах. Главная задача АКРА – предоставление качественного рей-
тингового продукта пользователям рейтингового рынка России. Его методологии разрабатываются в со-
ответствии с требованиями законодательства с применением лучших практик рейтинговой деятельности7.

В России деятельность по присвоению ESG-рейтингов осуществляют и другие рейтинговые агентства, 
однако основную долю рынка занимают лишь упомянутые выше компании. Дальнейшее исследование 
будет проводится исключительно с использованием их методологий.

ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ E-КОМПОНЕНТЫ КЛЮЧЕВЫХ УЧАСТНИКОВ 
РОССИЙСКОГО РЫНКА

Ранее уже упоминалось, что одними из основных причин дивергенции ESG-рейтингов являются 
расхождение в оценке исходных переменных и различные веса элементов. Применительно к россий-
ской практике можно исследовать характер используемых при рассмотрении E-компоненты параметров, 
условно разделив их на типы, в зависимости от объекта анализа.

Так, главные факторы, на которые обращают внимание рейтинги, включают показатели основной 
деятельности и риск-менеджмента, а также данные о взаимодействии с заинтересованными сторонами.

Показатели основной деятельности дают характеристику уровня экологичности производства с точ-
ки зрения влияния на изменение климата, воздействия на природные ресурсы.

Показатели риск-менеджмента оценивают экологичность бизнес-процессов компании и наличие де-
кларируемых ею стратегий и целей в области экологии.

Данные о взаимодействии с заинтересованными сторонами показывают вклад компании в экологи-
зацию бизнеса и степень участия в инструментах зеленых финансов.

Характеристика ESG-методологий крупнейших российских рейтинговых агентств с точки зрения 
влияния на их результат различных аспектов деятельности представлены в табл. 1.

Таблица 1
Влияние различных аспектов деятельности компании  

на результат при оценке E-компоненты

Тип
факторов

АКРА НРА НКР «Эксперт РА»

Шт. % Шт. % Шт. % Шт. %

Основная деятельность 3 9,2 30 47,6 6 50,0 5 66,7

Риск-менеджмент 18 55,3 24 38,1 4 32,5 3 33,3

Заинтересованные стороны 10 35,5 9 14,3 2 17,5 0 0,0

4  Национальные кредитные рейтинги. Официальный сайт. Режим доступа: https://ratings.ru/ (дата обращения: 06.03.2025).
5  Национальное рейтинговое агентство. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.ra-national.ru/ (дата обращения: 06.03.2025).
6  Эксперт РА. Официальный сайт. Режим доступа: https://raexpert.ru/ (дата обращения: 06.03.2025).
7  АКРА. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.acra-ratings.ru/ (дата обращения: 06.03.2025).
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Тип
факторов

АКРА НРА НКР «Эксперт РА»

Шт. % Шт. % Шт. % Шт. %

Всего 31 100,0 63 100,0 12 100,0 8 100,0
Составлено автором по материалам источников8,9,10,11

Исходя из приведенных данных табл. 1, представленные в исследовании агентства существенно разли-
чаются как по количеству анализируемых показателей, так и по степени их влияния на итоговый резуль-
тат. Так, НРА, НКР и «Эксперт РА» наибольшее значение уделяют факторам, оценивающим основную 
деятельность компаний. При этом у «Эксперт РА» данный тип показателей является приоритетным при 
формировании рейтинга (66,7 %). Одновременно с этим агентство совершенно не принимает во вни-
мание политику взаимодействия с заинтересованными сторонами у нефинансовых компаний как зна-
чимый признак, не учитывая его при оценке экологической составляющей ESG. Стоит отметить, что 
в методологии «Эксперт РА» не делается попытка рассмотреть абсолютно все аспекты деятельности ком-
паний, в результате чего количество оцениваемых факторов ограничивается8.

НКР также наибольшее значение уделяет показателям основной деятельности (50,0 %), однако од-
новременно с этим учитывает политику взаимодействия с заинтересованными сторонами как значимый 
признак при анализе (17,5 %). Подход агентства схож с тем, который использует «Эксперт РА». НКР 
в своей методологии старается ограничить количество используемых факторов, сосредоточив внима-
ние на тех, которые ее экспертами воспринимаются как основные.

Аналитики НРА исходят из позиции, что должно быть учтено как можно большее количество по-
казателей, в связи с чем их число составило 63. Подобное разнообразие может сильно увеличить риск 
ошибки в результате неверной оценки экспертами значимости факторов. Основная деятельность осталь-
ных типов показателей влияет на итоговый результат (47,62 %), при этом сумма оставшихся двух типов 
факторов превышает воздействие первого.

АКРА учитывает в своей методологии вдвое меньшее число факторов, чем НРА, однако подход этого 
агентства все равно характеризуется намерением включить как можно больше данных в анализ. Важно от-
метить, что АКРА – единственное агентство, которое наибольшее значение уделяет показателям риск-ме-
неджмента (55,26 %). При этом существенное влияние в методологии отводится политике с заинтересо-
ванными сторонами (35,53 %). Показатели основной деятельности формируют результат лишь на 9,21 %.

Таким образом, по результатам анализа, проведенного выше, можно сделать вывод, что ESG-методо-
логии всех исследуемых агентств обладают высокой степенью уникальности при характеристике E-компо-
ненты. При этом АКРА больше всего подходит для оценки деятельности компаний финансового сектора 
экономики, остальные же (НРА, НКР, «Эксперт РА») более ориентированы на промышленный сектор.

РАСЧЕТ E-КОМПОНЕНТЫ ПО ОСНОВНЫМ ESG-МЕТОДОЛОГИЯМ 
РОССИЙСКОГО РЫНКА НА БАЗЕ ПАО «РОССЕТИ»

Для сравнения результатов ESG-рейтингов по основным аналитическим агентствам необходимо рассчи-
тать E-компоненту на базе одного источника сравнения. В его качестве в рамках исследования выступит элек-
тросетевой холдинг ПАО «Россети»12.

ПАО «Россети» – это крупнейшая в России организация и одно из крупнейших в мире электросе-
тевых предприятий, основными видами деятельности которого являются передача электрической энер-
гии по электросетям, а также предоставление услуг по технологическому присоединению потребите-
лей к российской электросистеме.
8 АКРА. Принципы присвоения ESG-рейтингов финансовым институтам. Режим доступа: https://www.acra-ratings.ru/upload/iblock/meth/20240322_
ESG%20Methodology_Appendix_Financial_.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
9  Национальное рейтинговое агенство. Методология присвоения ESG-рейтингов (некредитных рейтингов, оценивающих приверженность организаций 
экологическим и социальным рискам бизнеса, а также рискам корпоративного управления). Режим доступа: https://www.ra-national.ru/wp-content/
uploads/2023/12/metodologija-prisvoenija-esg-rejtingov-versija-5.0_vernaja-1.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
10  Национальные кредитные рейтинги. Методология присвоения ESG-рейтингов. Режим доступа: https://ratings.ru/files/methodologies/2023/ESG_
methodology_270623.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
11  Эксперт РА. Методология присвоения рейтингов ESG. Режим доступа: https://raexpert.ru/docbank//57b/a7d/e85/35827e11353acf8098e2db0.pdf  
(дата обращения: 08.03.2025).
12  Россети. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.rosseti.ru/ (дата обращения: 08.03.2025).

Окончание табл. 1
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Специфика работы комплекса характеризуется сравнительно невысоким воздействием на окружаю-
щую среду и климат. Основные виды деятельности не влекут за собой значительных выбросов в атмос-
феру или большого количества отходов. Тем не менее, исходя из масштабов своей деятельности, Об-
ществу необходимо ответственно подходить к политике в области устойчивого развития и стремиться 
минимизировать ущерб окружающей среде.

При характеристике ПАО «Россети» с точки зрения заботы об окружающей среде необходимо по-
следовательно раскрыть содержание ключевых сторон деятельности компании, на которые обращает-
ся внимание в ESG-методологиях. Среди них можно выделить систему экологического менеджмента, 
работу в области охраны окружающей среды, вклад в сохранение биоразнообразия, воздействие на ат-
мосферный воздух, использование водных ресурсов, политику обращения с отходами, управление вы-
бросами парниковых газов, энергопотребление и энергоэффективность, продвижение этических стан-
дартов и практик устойчивого развития в цепочке поставок.

В Обществе и в каждой компании группы «Россети» действует система экологического менеджмента, 
которая распространяется на ключевые виды деятельности: передачу электроэнергии и технологическое 
присоединение к распределительным и магистральным электрическим сетям. ПАО «Россети» на регуляр-
ной основе проходит сертификацию по международному стандарту ISO 14001:2015 (англ. International 
Organization for Standardization – Международная организация по стандартизации)13 и по национально-
му стандарту ГОСТ Р ИСО 14001-2016 (ГОСТ – государственный стандарт)14.

В Обществе действует собственная экологическая политика, в которой декларируются задачи по со-
хранению биоразнообразия, снижению расхода топливно-энергетических ресурсов, увеличение доли 
работающего на экологическом топливе транспорта.

Также в Обществе разделены обязанности по исполнению основных функций в области экологиче-
ского менеджмента. Так, совет директоров занимается формированием экологической политики и опре-
делением стратегических целей развития. Правление и генеральный директор ответственны за управле-
ние реализацией экологической политики. Дирекция инновационного развития и другие профильные 
департаменты осуществляют практическую реализацию экологической политики, анализируют состо-
яние системы экологического управления и контролируют основные экологические метрики.

Холдинг «Россети» ежегодно увеличивает расходы на охрану окружающей среды. В частности, в 2023 г. 
рост затрат на природоохранные мероприятия в Обществе составил 17 %15.

Динамика платы за негативное воздействие на окружающую среду за последние три года не являет-
ся устойчивой. В 2023 г. платежи Общества составили 10,4 млн руб., что на 2,2 млн руб. меньше уров-
ня 2022 г., но на 0,8 млн руб. больше уровня 2021 г.16 При этом в 2023 г. группой «Россети» не было за-
фиксировано существенных нарушений природного законодательства.

Основным фактором влияния Общества на биологическое разнообразие является деятельность по про-
кладке и обслуживанию линий электропередачи (далее – ЛЭП). Их строительство оказывает воздейст-
вие на флору и фауну, в процессе эксплуатации ЛЭП возникает шумовое и электромагнитное загрязне-
ние близлежащей местности. Риску подвергаются птицы, которые используют объекты электросетевого 
хозяйства для отдыха и гнездования.

Для снижения экологических рисков в области биоразнообразия Общество принимает ряд мер, сре-
ди которых оборудование шумозащитных экранов и птицезащитных устройств на действующих объек-
тах холдинга, осуществление искусственного зарыбления в водоемах для восстановления и поддержания 
популяции рыб. Кроме этого, при проектировании новых ЛЭП выбираются маршруты с минимальной 
необходимостью вырубки деревьев, даже если это может повлечь дополнительные издержки.

13  CERT Academy. Международный стандарт ISO 14001:2015. Третье издание. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по их 
применению. Режим доступа: https://cert-academy.org/wp-content/uploads/2017/07/ISO-14001-2015.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
14  Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Национальный стандарт Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО 1401-
2016. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению. Режим доступа: https://mskstandart.ru/upload/file/gost-r-
iso-14001-2016.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
15  Россети. Отчет о социальной ответственности и корпоративном устойчивом развитии за 2023 год. Режим доступа: https://www.rosseti.ru/upload/
iblock/3b5/37jxjw4n9if7zcxkm3q2z09arvlnavjp/Book_Rosseti_SR23.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
16  Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Национальный стандарт Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО 1401-
2016. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению. Режим доступа: https://mskstandart.ru/upload/file/gost-r-
iso-14001-2016.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
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ПАО «Россети» не наносит большого ущерба в части загрязнения атмосферного воздуха, посколь-
ку основным видом ее деятельности является передача, а не выработка электроэнергии. Основные вы-
бросы связаны с общехозяйственной деятельностью – транспортной, строительной, ремонтной. Со-
путствующий ущерб атмосфере может быть нанесен в результате пожаров на электросетевых объектах, 
в связи с чем Общество принимает противопожарные меры, в частности опашку периметров энерго-
объектов в опасных зонах.

В части сокращения выбросов в атмосферу ПАО «Россети» реализует внедрение современных систем 
фильтрования и очистки воздуха, электрификацию транспорта, перевод мобильной генерации на бо-
лее совершенные технологии сжигания топлива.

При этом валовый объем выбросов в 2023 г. увеличился на 15,51 %. Кроме того, увеличение носит 
устойчивый характер. Лишь отчасти это связано с включением в состав Группы новых дочерних обществ17.

Базовые принципы ПАО «Россети» в области использования водных ресурсов предполагают сохра-
нение экосистем с чистой водой, обеспечение доступа к водным ресурсам, соблюдение всех требований 
законодательства по очистке и сбросу сточных вод. Для снижения водопотребления Общество активно 
внедряет водосберегающие технологии, очистку и повторное использование воды в замкнутом цикле.

В холдинге наблюдается снижение объема водопользования в 2023 г. на 16 %, при этом в сравнении 
с 2022 г. темп роста составил 100,9 7%. В части водоотведения Группой фиксируется рост сброса сточ-
ных вод на 4,80 % в 2023 г. к 2022 г. (39,52 % по отношению к 2021 г.)18 При этом случаев нарушения 
требований к качеству воды при водоотведении не зафиксировано.

В части обращения с отходами ПАО «Россети» ответственно подходит к рациональному использо-
ванию ресурсов, выбирая материалы, обладающие высоким сроком службы и пригодные к переработ-
ке. Параллельно в Обществе растет доля утилизированных отходов.

Приоритет Группы – вывод из эксплуатации и передача на обезвреживание оборудования с содер-
жанием полихлорированных бифенилов.

Стоит, однако, отметить, что за период 2021–2023 гг. образование опасных отходов (I–IV классы 
опасности) увеличилось на 43,75 %. Образование неопасных отходов (V класс) увеличилось на 72,65 %. 
При этом объем переработки вторичного сырья в Обществе возрос на 23 % в 2023 г.19

Основная часть выбросов парниковых газов в рамках холдинга происходит, главным образом, до-
черними обществами, эксплуатирующими мобильные газотурбины и дизель-генераторные установки. 
Прочие выбросы генерируются автопарком и строительной техникой Группы. За период 2021–2023 гг. 
выброс парниковых газов увеличился на 27,87 %.

Энергопотребление ПАО «Россети» находится на относительно невысоком уровне в сравнении 
с другими отраслями промышленности. При этом у Общества имеются собственные цели в части энер-
госбережения, которые способствуют снижению издержек и сокращению воздействия на экологию. 
В частности, холдинг декларирует экономию и рациональное использование ресурсов, снижение тех-
нологического расхода электроэнергии при передаче, повышение энергоэффективности собственных 
электросетевых объектов.

Кроме этого, в Обществе действует отраслевой ключевой показатель эффективности с удельным ве-
сом 15 %. Он определяет целевое значение уровня потерь электрической энергии при передаче и ис-
пользуется для оценки деятельности высшего менеджмента компании.

Одним из результатов деятельности ПАО «Россети» в области энергоэффективности стало сниже-
ние расхода топливно-энергетических ресурсов в 2023 г. на 4,3 %20.

В части взаимодействия с заинтересованными сторонами Группа принимает активное участие в раз-
личных экологических и благотворительных проектах, продвигает практики ответственного природо-
пользования и этические стандарты устойчивого развития в цепочке поставок.

Таким образом, на основании вышеизложенной характеристики ПАО «Россети» в части экологиче-
ской составляющей устойчивого развития становится возможно рассчитать E-компоненту по основным 
17  Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Национальный стандарт Российской Федерации. ГОСТ Р ИСО 1401-
2016. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению. Режим доступа: https://mskstandart.ru/upload/file/gost-r-
iso-14001-2016.pdf  (дата обращения: 08.03.2025).
18  Там же.
19  Там же.
20  Там же.
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ESG-методологиям российского рынка. Результат этого расчета с раскрытием данных по вкладу каждо-
го типа факторов в итоговый результат представлен в табл. 2.

Таблица 2
E-компонента ПАО «Россети» в разрезе влияния различных факторов  

на итоговый результат по основным ESG-методологиям

Тип
факторов

АКРА НРА НКР «Эксперт РА»
Вклад, % Балл Вклад, % % Вклад, % % Вклад, % %

Основная деятельность 9,2 68 47,6 55 50,0 60 66,7 61
Риск-менеджмент 55,3 88 38,1 82 32,5 84 33,3 93

Заинтересованные стороны 35,5 70 14,3 61 17,5 67 0,0 0

Итого 100,0 80 100,0 66 100,0 69 100,0 72

Составлено автором по материалам источников 21,22,23,24,25

По данным табл. 2, все анализируемые методологии в целом схожим образом оценили каждый 
из типов выделенных факторов. Наивысшие баллы у каждого агентства получили показатели риск-
менеджмента. У ПАО «Россети» есть подробно раскрытые стратегии в области экологического менеджмента, 
понятные цели и задачи. Налажена внутренняя документация, ведется постоянный контроль количественных 
показателей в области экологии. Диапазон оценок показателей риск-менеджмента находится в пределах 
от 82 до 93 баллов.

Факторы основной деятельности оценены в целом хуже, чем факторы риск-менеджмента. Несмотря 
на постоянный контроль за выбросами и отходами, а также высокий вклад в повышение экологичности 
основной деятельности, фактические данные по ряду показателей негативного воздействия (объем 
водопользования, сброс сточных вод, образование отходов и т.д.) все же демонстрируют растущую 
динамику за последние годы. Это негативным образом влияет на итоговый результат. Диапазон оценок 
индикаторов основной деятельности находится в пределах от 55 до 68 баллов.

Показатели взаимодействия с заинтересованными сторонами находятся примерно на том 
же уровне, что и показатели основной деятельности. ПАО «Россети» активно налаживает контакты 
с благотворительными и экологическими организациями, принимает участие в сохранении биоразнообразия 
и природы в регионах присутствия. При этом в своих отчетах Общество не уделяет должного внимания 
инвестициям и зеленым финансовым инструментам». Диапазон оценок показателей взаимодействия 
с заинтересованными сторонами находится в пределах от 61 до 70 баллов.

Итоговая оценка экологической составляющей ПАО «Россети» у крупнейших рейтинговых агентств 
следующая: АКРА – 80 баллов, НРА – 66 баллов, НКР – 69 баллов, «Эксперт РА» – 72 балла. Отклонение 
между крайними оценками составило 14 баллов. После расчетов заметна тенденция: чем выше влияние 
показателей риск-менеджмента на итоговый результат, тем большую оценку получало Общество. Зависимость 
не носит катастрофического характера. Однако различная оценка исходных данных агентствами действительно 
оказывает влияние на итоговый результат, что позволяет высшему менеджменту в определенной степени 
воздействовать на свой ESG-рейтинг на этапе выбора поставщика данных.
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Таким образом, в результате проведенного исследования были сделаны следующие выводы.
1.  На российском рынке поставщиков ESG-данных доминируют четыре рейтинговых агентства: АКРА, НРА, 

НКР, «Эксперт РА». Их методологии чаще остальных используются при определении ESG-рейтингов в стране.
2.  Поставщики ESG-данных в России используют разные подходы при составлении своих методоло-

гий по присвоению ESG-рейтингов. Одни стремятся рассмотреть как можно большее количество аспек-
тов работы объектов исследования, другие пытаются акцентировать внимание на наиболее важных, по их 
мнению, сторонах. Как результат, количество используемых факторов может значительно отличаться.

3.  Результаты оценки E-компоненты у разных поставщиков ESG-данных различаются, однако отли-
чия не носят радикального характера. Отдельные стороны деятельности компании (основную деятель-
ность, риск-менеджмент, взаимодействие с заинтересованными сторонами) агентства оценивают в целом 
со схожими выводами. При этом общий рейтинг экологической составляющей отличается вследствие 
различного вклада однородных факторов в итоговый результат.

Выдвинутая в первой части работы гипотеза на данный момент не может быть принята однозначно. Так, 
результаты анализа E-компоненты хотя и различаются у четырех представленных в исследовании поставщи-
ков данных, но их выводы не носят противоположного или радикально отличного друг от друга характера.

Окончательно сделать вывод по сформулированной гипотезе предстоит в третьей части исследова-
ния, в рамках которой будет проведен сравнительный анализ G-компоненты на основе ESG-методоло-
гий представленных на российском рынке поставщиков ESG-данных.
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Аннотация
Инвестиционный и деловой климат стран Африки в области энергетики зави-
сит от ряда факторов, таких как экономическая стабильность, природные ре-
сурсы, государственная поддержка бизнеса, международные партнерства. Акту-
альность работы обусловлена значительными запасами природных ресурсов, 
большим потенциалом в области возобновляемых источников энергии стран 
Африки, что делает континент привлекательным для долгосрочных инвести-
ций. Целью данной работы выступает выявление государств, обладающих на-
ибольшим потенциалом в сфере природных ресурсов и возобновляемой энер-
гетики, развивающих в настоящее время инвестиционные проекты в области 
энергетики и имеющих при этом благоприятный инвестиционный и деловой 
климат. Проводится оценка инвестиционного климата африканских государств 
на основании рейтинга агентства Moody’s, выявляются страны-лидеры и стра-
ны-аутсайдеры. Приводятся основные, реализующиеся в настоящее время ин-
вестиционные проекты в области энергетики стран Африки. Проводится ана-
лиз делового климата этих государств, приводятся основные проблемы, такие 
как ограниченность энергетических сетей, слабое развитие транспортной ин-
фраструктуры, политическая нестабильность и недостаточно развитая пра-
вовая база. В результате проведения сравнительного анализа выявляется, что, 
несмотря на сложности, инвестиционный климат ряда стран Африки в обла-
сти энергетики имеет перспективы к улучшению за счет таких факторов, как 
применение новых технологий и создание международных партнерств. Стра-
ны Африки, которые активно внедряют реформы и привлекают иностранный 
капитал, имеют наибольшие перспективы на развитие энергетического секто-
ра и улучшение качества жизни населения.
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Abstract
Investment and business climate of  African countries in the field of  energy 
depends on a number of  factors, such as economic stability, natural resources, 
government support for business, and international partnerships. The relevance 
of  the article is due to the fact that Africa has significant reserves of  natural 
resources, and many states have great potential in the field of  renewable energy 
sources, which makes the continent attractive for long-term investments. The 
purpose of  this article is to identify the countries with the greatest potential 
in the sphere of  natural resources and renewable energy, which are current-
ly developing investment projects in the field of  energy and at the same time 
have a favourable investment and business climate. The work evaluates the in-
vestment climate of  African states based on the Moody’s rating agency, identi-
fies the leading and outsider countries. The main investment projects current-
ly being implemented in the field of  energy in Africa are given. The  nalysis 
of  the business climate of  these states is conducted, the main problems, such 
as limited energy networks, poor development of  transport infrastructure, po-
litical instability, and underdeveloped legal framework, are presented. As a re-
sult of  the comparative analysis, it is revealed that despite the difficulties, the 
investment climate in a number of  African countries in  the field of  energy 
has prospects for improvement due to such factors as the use of  new tech-
nologies and creation of  international partnerships. African countries that are 
actively implementing reforms and attracting foreign capital have the greatest 
prospects for developing the energy sector and improving the quality of  life 
of  the population.
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ВВЕДЕНИЕ
Африканский континент обладает огромными запасами природных ресурсов, включая нефть, газ, 

уголь, а также большим потенциалом в области возобновляемых источников энергии (далее – ВИЭ), та-
ких как гидроэнергетика, солнечная и ветровая энергия, что значительно усиливает его экономические 
возможности и привлекательность для инвестиций.

Энергетика африканского континента характеризуется неравномерным развитием, доступ к электро-
энергии остается ограниченным: около 600 млн чел. (почти половина населения) не имеют доступа 
к электричеству. Северная и Южная Африка более развиты в энергетическом плане, активно используют 
ископаемое топливо и постепенно внедряют возобновляемые источники. В то же время страны Цент-
ральной и Восточной Африки сталкиваются с энергетической бедностью, несмотря на потенциал гидро-
энергетики (например, река Конго) и геотермальной энергии (в районе Восточно-Африканского рифта).

Активное развитие солнечной и ветровой энергетики поддерживается международными органи-
зациями, такими как Всемирный банк и Африканский банк развития, однако нехватка инфраструк-
туры, политическая нестабильность, недостаточно совершенная правовая база остаются ключевыми 
проблемами ряда стран Африки.

Тем не менее, такие страны, как Марокко, Египет, Южная Африканская Республика (далее – ЮАР), 
Кения и Руанда, демонстрируют положительные изменения благодаря реформам, направленным на улуч-
шение делового климата. Международные игроки, включая Китай, Соединенные Штаты Америки, Ев-
ропейский союз, Объединенные Арабские Эмираты и Российскую Федерацию, активно инвестируют 
в африканский энергетический сектор, участвуя в строительстве гидро- и солнечных электростанций, 
LNG-терминалов (англ. liquefied natural gas – сжиженный природный газ).

В то же время африканские страны постепенно отходят от зависимости от нефти и угля, ориентируясь 
на более устойчивые источники энергии. Особенно заметны эти изменения в ЮАР, Кении, Марокко и Егип-
те, где ведется активная работа по диверсификации энергетики и внедрению инновационных решений [1].

ОЦЕНКА ИНВЕСТИЦИОННОГО КЛИМАТА СТРАН АФРИКИ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ПРОЕКТЫ В ОБЛАСТИ ЭНЕРГЕТИКИ

Оценка инвестиционного климата рассматриваемых африканских стран проводится на основании 
рейтинга агентства Moody’s (табл. 1). Она включает изучение экономической ситуации (рассмотрение 
макроэкономических факторов, таких как валовый внутренний продукт и инфляция), корпоративного 
управления (эффективность менеджмента и стратегических решений), финансовый анализ (оценка лик-
видности и уровня долгов) и анализ отраслевых перспектив.

Таблица 1
Инвестиционный рейтинг стран Африки, осуществляющих проекты в области энергетики

Страна Рейтинги Moody’s

Ботсвана A3
Марокко Ba1

ЮАР Ba2
Кот-д’Ивуар Ba2

Намибия В1
Танзания B1

Руанда В2
Сенегал B3
Уганда B3
Aнгола B3

Нигерия Caa1
Кения Caa1
Египет Caa1
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Страна Рейтинги Moody’s

Тунис Caa1

Мозамбик Caa2

Гана Caa2

Замбия Caa2

Эфиопия Caa3

Мавритания C
Составлено авторами по материалам источника1

Рейтинговая шкала Moody’s (табл. 2) состоит из трех основных категорий, обозначенных буквами 
A (наивысший уровень), B (высокий и спекулятивный уровень) и C (низкий уровень).

Таблица 2
Шкала рейтингов Moody’s

Инвестиционная категория

Ааа
Наиболее качественные и подверженные самому низкому уровню кредитного риска обяза-
тельства

Аа
Аа1
Аа2
Аа3

Высококачественные и подверженные очень низкому кредитному риску обязательства

А
А1
А2
А3

Обязательства с надежностью выше среднего, подверженные низкому кредитному риску

Ваа
Ваа1
Ваа2
Ваа3

Обязательства средней надежности, подверженные умеренному кредитному риску. Могут об-
ладать определенными спекулятивными характеристиками

Спекулятивная категория

Ва
Ва1
Ва2
Ва3

Спекулятивные обязательства, подверженные существенному кредитному риску

В
В1
В2
В3

Спекулятивные обязательства, подверженные высокому кредитному риску

Саа
Саа1
Саа2
Саа3

Спекулятивные обязательства низкого качества, подверженные очень высокому кредитно-
му риску

Са
Обязательства близки к состоянию дефолта. Есть шансы на восстановление основного дол-
га и процентов

С
Обязательства, как правило, находятся в состоянии дефолта, и кредиторы имеют низкие шан-
сы на взыскание основной суммы и процентов

Составлено авторами по материалам источника2

Согласно агентству Moody’s, высокий рейтинг (Ba и выше) имеют страны с достаточно стабильной 
экономикой: Ботсвана, Марокко, ЮАР, Кот-д’Ивуар. Ряд стран Африки имеют средний рейтинг B – 
Намибия, Руанда, Сенегал, Уганда, Aнгола, Танзания. Низкая оценка (Caа1-Саа3) у Нигерии, Кении, 
Египта, Мозамбика, Туниса, Ганы, Замбии, Эфиопии. Спекулятивный рейтинг инвестиционной среды 
(оценка С) имеет Мавритания.

1  Moody’s Ratings. Официальный сайт. Режим доступа: https://ratings.moodys.com/ (дата обращения: 10.03.2025).
2  Там же.

Окончание табл. 1
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Рейтинг A3 Ботсваны по шкале Moody’s относится к категории A, которая обозначает высокое кре-
дитное качество и низкий уровень кредитного риска, и это значит, что Ботсвана как государство обла-
дает хорошей способностью выполнять свои финансовые обязательства.

Рейтинги Ba1, Ba2, B1, B2, B3, Caa, присвоенные таким государствам, как Марокко, ЮАР, Кот-д’Ивуар, 
Намибия, Танзания, Руанда, Сенегал, Уганда, Aнгола, Нигерия, Кения, Египет, Тунис, в соответствии 
с классификацией Moody’s относятся к категориям, которые входят в группу спекулятивных рейтин-
гов. Это указывает на то, что данные страны характеризуются повышенным уровнем кредитного риска 
в сравнении со странами, находящимися в инвестиционной категории (Baa и выше). Тем не менее, они 
сохраняют определенную способность выполнять свои финансовые обязательства. Данные рейтинги 
отражают наличие существенных экономических, финансовых или политических рисков, которые мо-
гут усиливаться в периоды нестабильности. Несмотря на это, страны с рейтингами Ba1, Ba2, B1, B2, B3, 
Caa1 демонстрируют относительную устойчивость и потенциал для выполнения своих обязательств.

Рейтинги Caa2, Caa3 и C таких стран, как Мозамбик, Гана, Замбия, Эфиопия, Мавритания в со-
ответствии с классификацией Moody’s, относятся к категориям, характеризующимся крайне высоким 
уровнем кредитного риска. Они входят в группу неинвестиционных, что подчеркивает их повышен-
ную спекулятивность. Подобные оценки указывают на то, что эти государства находятся в зоне зна-
чительной финансовой уязвимости и испытывают серьезные сложности в выполнении своих долго-
вых обязательств. Наличие таких рейтингов свидетельствует о глубоких экономических, финансовых 
или политических проблемах, которые делают их особенно чувствительными к негативным изменени-
ям внешней или внутренней среды. Вероятность дефолта или необходимости реструктуризации дол-
га для стран с рейтингами Caa2, Caa3 и C оценивается как очень высокая, что подчеркивает их край-
не нестабильное финансовое положение.

АКТУАЛЬНЫЕ ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ В ОБЛАСТИ ЭНЕРГЕТИКИ 
И ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ СТРАН СЕВЕРНОЙ, ЗАПАДНОЙ И ВОСТОЧНОЙ АФРИКИ

В Северной, Западной и Восточной Африке множество стран активно развивает инвестиционные 
проекты в области энергетики, включая ВИЭ, нефтегазовый сектор и электроэнергетику.

Марокко занимает лидирующие позиции среди инвестиционно привлекательных государств Африки 
благодаря выгодному географическому положению, устойчивой политической обстановке и активному 
экономическому росту. В стране активно развиваются альтернативная энергетика и автомобилестроение, 
а среди ключевых проектов – солнечная электростанция Noor Ouarzazate и ветровые электростанции. 
В совершенствование инфраструктуры вкладываются такие инвесторы, как Африканский банк развития, 
Всемирный банк и Марокканское агентство по устойчивому развитию энергетики (англ. Moroccan Agency 
for Sustainable Energy). Целью является превращение страны в лидера в области солнечной энергетики 
Африки. В результате реформ деловая среда стала более благоприятной, а регистрация компании ино-
странным инвестором занимает всего две-четыре недели. Акцент делается на трудоустройстве местных 
специалистов, а для иностранных работников обязательными условиями являются высокая квалифика-
ция и редкая профессия. Развитая портовая и логистическая инфраструктура способствует упрощению 
управления внешнеторговыми операциями.

Египет предлагает привлекательные условия для инвестиций в энергетический сектор и строитель-
ство. Среди крупных проектов – солнечный парк Бенбан, ветровые электростанции в Суэцком заливе 
и строительство атомной электростанции «Эль-Дабаа» совместно с «Росатомом»3.

К крупнейшим инвесторам относятся Siemens, ACWA Power и международные финансовые институ-
ты. Планируется увеличение доли ВИЭ до 42 % к 2035 г.4

Национальное законодательство гарантирует иностранным инвесторам равноправие с местными 
предпринимателями, а проведенные реформы значительно упростили процедуры регистрации компа-
ний и получения лицензий. Инвесторы могут беспрепятственно выводить прибыль за границу и приоб
ретать земельные участки в собственность. Также предоставляются налоговые преференции и доступ 
к упрощенной системе лицензирования через единый портал GAFI (фр. Groupe d’action financière –  

3  Политический атлас современности. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.hyno.ru/ (дата обращения: 10.03.2025).
4  Консульский информационный портал. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.kdmid.ru/ (дата обращения: 10.03.2025).
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Целевая группа по финансовым мероприятиям по борьбе с отмыванием денег)5. Однако сложности мест-
ного правового поля требуют профессиональной юридической поддержки.

Кения как ключевой экономический центр Восточной Африки делает ставку на развитие информа-
ционных технологий (далее – ИТ) и ВИЭ. В стране развиваются геотермальная энергетика в Олкарии 
и ветровые проекты на озере Туркана. Основными инвесторами выступают KenGen и международные 
партнеры, а главной целью является использование геотермальных ресурсов для обеспечения энерге-
тической независимости. Иностранные предприниматели могут без препятствий регистрировать ком-
пании, включая совместные предприятия с местными партнерами. Особое внимание уделяется про-
ектам, создающим новые рабочие места для граждан Кении. Инвесторам предоставляются налоговые 
льготы, однако процесс оформления разрешений на работу может занять несколько месяцев и потре-
бовать значительных затрат. Использование электронных платформ упрощает управление внешнетор-
говыми операциями.

Нигерия, одна из крупнейших экономик Африки, сталкивается с серьезными вызовами, включая кор-
рупцию и недостаточное развитие инфраструктуры. В стране ведутся модернизация электрических се-
тей, развитие солнечной энергетики и нефтегазовой отрасли. Основные инвесторы – Shell, TotalEnergies, 
африканские и международные банки. Целью является увеличение доступа к электроэнергии в сельских 
районах. Несмотря на значительный инвестиционный потенциал, запутанное законодательство и не
стабильная политическая обстановка ограничивают рост предпринимательской активности.

Эфиопия активно развивает инфраструктурные и производственные инициативы, в том числе ги-
дроэлектростанцию (далее – ГЭС) «Возрождение» на реке Нил, а также ветровые и солнечные проекты. 
Основными инвесторами являются китайские компании и Всемирный банк. Страна стремится стать ре-
гиональным экспортером электроэнергии. Оптимальной стратегией для зарубежных инвесторов явля-
ется создание совместных предприятий с местными компаниями, учитывая высокие таможенные пош-
лины и сложную административную систему [2; 3].

Сенегал демонстрирует устойчивый экономический рост, поддерживаемый вложениями в инфра-
структурные проекты и альтернативную энергетику. Среди ключевых проектов – солнечные электро-
станции, такие как Senergy, и ветровые инициативы. Французские и арабские компании инвестируют 
в энергетический сектор страны, стремясь увеличить долю ВИЭ в энергетическом балансе. Политиче-
ская стабильность способствует притоку капитала, однако бюрократические процедуры могут создавать 
сложности для внешнеторговых операций.

Гана, обладая устойчивой политической обстановкой и прогрессирующим финансовым сектором, 
привлекает инвесторов в проекты гидро-, солнечной и ветровой энергетики, а также модернизацию 
электрических сетей. Основными выступают Африканский банк развития и частные инвесторы. Про-
зрачность правовой системы и внедрение цифровых технологий способствуют упрощению междуна-
родных торговых операций, однако сохраняются риски мошенничества.

Тунис предлагает перспективные возможности в промышленности и ИT-секторе, активно развивает 
солнечную и ветровую энергетику. Несмотря на оптимизированные процедуры ведения бизнеса, поли-
тическая нестабильность может осложнить долгосрочные инвестиции.

Танзания активно развивает ГЭС и солнечную энергетику при поддержке китайских компаний и Все-
мирного банка. Инвесторы проявляют интерес к горнодобывающей промышленности и инфраструк-
турным проектам, однако коррупция и административные барьеры затрудняют ведение бизнеса.

Уганда обладает потенциалом в энергетике, реализуя проекты в области гидро- и солнечной энерге-
тики. Китайские компании и международные организации поддерживают развитие сектора. Однако ин-
весторы сталкиваются с бюрократическими сложностями, коррупцией и высокой государственной за-
долженностью, что ограничивает экономическую активность.

Кот-д’Ивуар демонстрирует устойчивый экономический рост, особенно в энергетике. В стране реа-
лизуются проекты в области гидро- и солнечной энергетики, привлекая французских и китайских ин-
весторов. Однако коррупция остается серьезным вызовом.

Руанда демонстрирует стабильный экономический рост и удобные условия ведения бизнеса. Инвес-
торы вкладывают средства в солнечные электростанции и проекты по использованию метана. Государ-
ство активно внедряет цифровые решения для упрощения внешнеторговых процедур [2; 4; 5].
5  Gafi. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.gafi.gov.eg/ (дата обращения: 10.03.2025).
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Мавритания развивает ветровую и солнечную энергетику для экспорта, привлекая европейские ин-
вестиции. Однако административные трудности и низкий уровень делового климата сдерживают эко-
номический рост.

Алжир, несмотря на значительные природные ресурсы, сталкивается с бюрократическими барьера-
ми и жесткими государственными ограничениями. Основные инвестиции сосредоточены в нефтегазо-
вом секторе и солнечной энергетике.

Ливия обладает перспективами в нефтедобыче, однако политическая нестабильность практически 
остановила деловую активность. В стране ведется модернизация нефтеперерабатывающих заводов, элек-
тростанций и инфраструктуры при участии международных компаний.

Судан развивает гидро- и солнечную энергетику, а также модернизирует нефтеперерабатывающую 
отрасль. Перспективными инвестиционными решениями являются расширение мощностей крупней-
шей ГЭС Мерове (Merowe Dam), разработка новых гидроэнергетических проектов на реке Нил, строи-
тельство солнечных электростанций в регионах с высокой инсоляцией (например, в Северном Судане). 
Несмотря на инвестиции из Китая и арабских стран, политическая нестабильность и сложные админи-
стративные процессы ограничивают экономический рост [4–6].

Южный Судан, имея богатые нефтяные ресурсы, привлекает инвестиции в добычу нефти, развитие 
солнечной энергетики и модернизацию инфраструктуры. Однако внутренние конфликты и слабая ин-
фраструктура создают высокие риски для бизнеса [4; 5; 7].

АКТУАЛЬНЫЕ ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ В ОБЛАСТИ ЭНЕРГЕТИКИ 
И ДЕЛОВОЙ КЛИМАТ СТРАН ЮЖНОЙ И ЦЕНТРАЛЬНОЙ АФРИКИ

ЮАР обладает развитой инфраструктурой и многоотраслевой экономикой, несмотря на существую-
щие вызовы, такие как кризис в энергетической сфере и значительный уровень безработицы. Инвести-
ционная привлекательность страны сосредоточена в областях возобновляемой энергетики, технологий 
и горнодобывающей промышленности. Реализуются проекты по развитию солнечной и ветровой энер-
гетики в рамках программы REIPPPP (англ. Renewable Energy Independent Power Producer Procurement 
Programme – Программа закупок независимых производителей электроэнергии из возобновляемых источ-
ников энергии), а также атомной энергетики. Международные компании, такие как Enel и Mainstream 
Renewable Power, активно вкладываются в сектор. Основные цели – сокращение зависимости от угля 
и увеличение доли ВИЭ. Процесс открытия бизнеса и трудоустройства иностранных специалистов ре-
гулируется строгими законодательными нормами, направленными на приоритетное трудоустройство 
представителей чернокожего населения. Для высококвалифицированных специалистов предусмотрены 
льготы, включая ускоренную процедуру получения гражданства. Однако бюрократические сложности 
и коррупция могут создавать дополнительные препятствия для ведения бизнеса.

Ботсвана, обладая устойчивой правовой системой и низким уровнем коррупции, активно развивает 
солнечную энергетику. Внешнеторговая деятельность четко регулируется, а правительство поддержива-
ет инициативы по экономической диверсификации.

Мозамбик обладает значительными запасами природного газа, что делает его привлекательным 
для инвесторов, таких как TotalEnergies и ExxonMobil. Ключевые проекты включают газовые ме-
сторождения и ГЭС. Несмотря на реформы, коррупция и бюрократия остаются серьезными пре-
пятствиями [6; 7].

Намибия стремится стать лидером в производстве зеленого водорода, привлекая инвестиции немец-
ких и европейских компаний в проекты солнечных электростанций. Страна обладает политической ста-
бильностью и развитым горнодобывающим сектором, однако строгие ограничения на трудоустройство 
иностранцев создают барьеры для бизнеса.

Замбия активно развивает гидро- и солнечную энергетику для экспорта. Несмотря на поддержку меж-
дународных финансовых институтов, высокий уровень инфляции и валютные колебания создают риски 
для бизнеса. Требования к участию местных граждан в капитале усложняют инвестиционный процесс.

Ангола активно стимулирует инвестиции в нефтегазовую отрасль, гидроэнергетику и инфраструкту-
ру. Среди ключевых проектов – ГЭС Капанда и солнечные инициативы6. В стране проводятся рефор-
мы, направленные на упрощение регистрации бизнеса и формирование свободных экономических зон. 
6   International Trade Administration. Официальный сайт. Режим доступа: https://www.trade.gov/ (дата обращения: 10.03.2025).
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Однако экономика остается зависимой от цен на нефть, а высокие уровни коррупции и государствен-
ного долга создают дополнительные риски.

Чад, обладая значительными запасами нефти, сталкивается с проблемами доступа к международным рын-
кам. Разрабатываются нефтяные месторождения, модернизируются перерабатывающие мощности и развива-
ется солнечная энергетика. Перспективными инвестиционными проектами являются разработка нефтяных ме-
сторождений в регионе Добы (Doba Basin), модернизация нефтеперерабатывающего завода и строительство 
солнечных электростанций в Нджамене, однако политическая нестабильность сдерживает приток инвестиций.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Энергетика Африки находится на перепутье: с одной стороны, огромный потенциал для роста, с дру-

гой – вызовы, связанные с бедностью, инфраструктурой и изменением климата.
Международные организации и инвесторы активно поддерживают проекты в области солнечной 

и ветровой энергетики, такие как инициатива Desert to Power в Сахеле, целью которой является обес-
печение электричеством 250 млн чел. Однако для устойчивого развития необходимы инвестиции в ин-
фраструктуру, технологии и политическую стабильность.

Энергетический сектор Африки активно развивается благодаря инвестициям в ВИЭ, модернизацию 
инфраструктуры и добычу традиционных энергетических ресурсов. Ведущие страны, такие как ЮАР, 
Египет и Марокко, делают ставку на солнечную, ветровую и атомную энергетику, стремясь к снижению 
зависимости от угля и нефти. Кения и Эфиопия развивают геотермальные и гидроэнергетические про-
екты, обеспечивая внутренний спрос и создавая экспортный потенциал. Нигерия, Мозамбик и Ангола 
продолжают осваивать нефтегазовые месторождения, одновременно модернизируя энергетические сети.

Как в Северной, Западной, Восточной Африке, так и в странах Южной и Центральной Африки 
разрабатываются нефтяные, газовые месторождения, выполняются инвестиционные проекты в области 
ВИЭ. Наибольшие объемы добычи угля отмечаются главным образом в ЮАР.

Наиболее привлекательными странами Африки с точки зрения инвестиционного и делового клима-
та в области энергетики являются Руанда, Ботсвана, ЮАР, Марокко, Египет, Кения. Эти страны обла-
дают самыми благоприятными условиями для бизнеса. Это связано с их развитой законодательной ба-
зой, стабильным экономическим климатом. Данные государства выделяются наиболее привлекательными 
условиями для ведения предпринимательской деятельности, что детерминировано их проработанной 
правовой системой и устойчивой экономической обстановкой.

В таких странах, как Нигерия, Тунис, Сенегал, Кот-д’Ивуар, Алжир, Намибия, Танзания, Уганда, со-
зданы вполне благоприятные условия для ведения бизнеса. Однако, несмотря на их высокий экономи-
ческий потенциал и динамично развивающиеся рынки, они пока уступают лидерам региона из-за бо-
лее сложного государственного регулирования и менее развитой инфраструктуры.

В то же время Мозамбик, Судан, Ангола, Ливия, Эфиопия, Чад, Южный Судан и Мавритания, Зам-
бия и Гана относятся к странам с умеренным или низким уровнем инвестиционной привлекательности. 
Здесь предприниматели сталкиваются с такими препятствиями, как политическая нестабильность, не-
достаточная эффективность государственного управления и пробелы в правовой системе, что усложня-
ет ведение бизнеса и реализацию долгосрочных проектов.

Политическая и экономическая нестабильность остается вызовом для ряда стран Африки, но между-
народные инвестиции и поддержка финансовых институтов способствуют росту энергетической неза-
висимости и устойчивому развитию региона.
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Аннотация
Цифровизация, cовершенствование искусственного интеллекта оказыва-
ют воздействие на различные сферы хозяйствования, в том числе на фи-
нансовый рынок, способствуя появлению и развитию нового вида инсти-
тутов, – необанков, которые становятся полноценными конкурентами для 
классических кредитных организаций. Темой настоящего исследования 
является изучение необанков как инновационных производителей фи-
нансовых технологий на рынке финансовых услуг. Цель – исследование 
необанков как инновационных разработчиков финансовых технологий 
на данном рынке. Объект – необанки. Предмет – совокупность инстру-
ментов и способов, которые последние используют в своей деятельности. 
В качестве методологии необходимо выделить анализ интернет-ресурсов, 
соответствующих тематике исследования, синтез и обобщение получен-
ных данных. К главным результатам относятся проведение детального 
анализа теоретико-методологических основ определения необанков, вы-
деление их видов, достоинств и недостатков и выявление направлений 
дальнейшего развития и увеличения эффективности функционирова-
ния. Основные выводы исследования: уточнение понятийного аппара-
та, рассмотрение особенностей деятельности современных необанков, 
их специфики, достоинств и недостатков по сравнению с традицион-
ными банками, предоставление обобщенного анализа программ и услуг, 
предлагаемых необанками, и обозначение рекомендаций по повышению 
эффективности их функционирования.
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Abstract
Digitalisation and enhancement of  artificial intelligence have an impact on vari-
ous areas of  management, including financial market, contributing to the emer-
gence and development of  a new type of  institution – neobanks, which be-
come full-fledged competitors to classical credit organisations. The  topic 
of  this research is the study of  neobanks as innovative producers of  finan-
cial technologies in the financial services market. The purpose is to study ne-
obanks as innovative developers of  financial technologies in this market. The 
object are neobanks. The subject is a set of  tools and methods that neobanks 
use in their activities. As a methodology, it is necessary to highlight the anal-
ysis of  internet resources corresponding to the topic of  the study, synthesis 
and generalisation of  the data obtained. The main results include conducting 
a detailed analysis of  theoretical and methodological foundations for deter-
mination of  neobanks, highlighting their types, advantages and disadvantag-
es, and identifying areas for further development and increase of  the fficiency 
of  functioning. The main conclusions of  the study are clarification of  the on-
ceptual framework, consideration of  the specifics of  the activities of  modern 
non-banks, their specifics, advantages and disadvantages compared with tra-
ditional banks, provision of  a generalised analysis of  programmes and ser-
vices offered by neobanks, and designation of  recommendations for improv-
ing the efficiency of  their functioning.
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ВВЕДЕНИЕ
Изучение влияния новых финансовых технологий на рынок финансовых услуг становится необы-

чайно актуальным в настоящее время. Глобализация и интеграция привели к трансформации экономи-
ческих систем и к широкому распространению новых технологий. Цифровизация охватывает все от-
расли хозяйствования и рынки, приводя к внедрению инновационных инструментов и искусственного 
интеллекта (далее – ИИ), способствуя созданию иных программ, услуг, технологий. Особенный инте-
рес в этой связи представляет финансовый рынок, в рамках которого происходит не только их исполь-
зование, но и инвестирование средств в дальнейшее развитие, а также создание новых институтов, ко-
торые способствуют повышению результативности распространения финансовых технологий и услуг.

В настоящее время все компании, вне зависимости от того, к какой сфере предпринимательства от-
носятся, сталкиваются с необходимостью обращения за теми или иными финансовыми услугами. При 
этом современные банки и финтех-организации (финтех – финансовые технологии) ставят своими це-
лями разработку и предоставление потребителям наиболее привлекательных для них продуктов. Все вы-
шесказанное определяет актуальность настоящего исследования.

Необходимо отметить, что между финансовыми и цифровыми технологиями существует значитель-
ное различие. Так, ко вторым относятся технологии, которые предоставляют возможность разрабатывать, 
сохранять информацию, преобразованную в электронный вид при помощи сети интернет, производить 
ее обработку и распространять. Под финансовыми технологиями принято понимать совокупность ме-
тодов, способов и инструментов, а также инновационных диджитал-разработок, которые применяются 
для предоставления финансовых услуг, являются следствием воздействия цифровизации и формируют 
альтернативный традиционному рынку финансовых услуг сегмент. Анализ приведенных определений 
позволяет сделать вывод, что понятие «цифровые услуги» включает в себя финансовые услуги, так как 
они применяются в различных целях и формах организациями рынка банковских, финансовых и инве-
стиционных услуг, сферы образования, государственного управления и т.д.

К ним в широком смысле относятся формирование платежных систем и разработка различных услуг. 
Если платежные системы относятся к сфере макроэкономики, то банковские услуги – к микроэкономи-
ке и зависят от особенностей функционирования конкретного банка. Изучение инновационных техно-
логий в отношении их влияния на рынок финансовых услуг представляет собой существенную актуаль-
ность в силу ряда обстоятельств. 

Во-первых, их уникальность заключается в возможности повысить результативность деятельности 
всех подразделений финансовых рынков при помощи следующих положений:

	– уменьшение неравномерности распределения информации;
	– минимизация затрат, связанных с поиском необходимых данных [1].

Во-вторых, финансовые технологии предоставляют возможность увеличить конкуренцию на рын-
ке финансовых услуг при помощи включения новых участников, а именно финтех-организаций и нео-
банков, что, в свою очередь, приводит к уменьшению стоимости посреднических услуг и росту их до-
ступности. Появление инновационных институтов и расширение спектра существующих услуг, а также 
рост их качества, доступности и оперативности способствуют повышению интенсивности социально-
экономического развития стран, которые используют усовершенствованные финансовые технологии [2].

В-третьих, их разработка способствует увеличению рыночной капитализации организации. Послед-
ние годы население стран с развитой мировой экономикой активно использует услуги, которые предо-
ставляются финтех-компаниями. Так, в соответствии с данными, полученными аналитической компанией 
Ernst & Young в рамках проведения исследования населения 29 развитых стран, с 2018–2022 гг. наблю-
далась положительная динамика роста потребительского спроса на финансовые услуги с 16 до 64 %1. 

В-четвертых, инновационные финансовые технологии позволяют совершенствовать дистанционное 
банковское обслуживание, электронные системы предоставления услуг, которые дают клиентам банков 
возможность каждый день совершать транзакции в режиме реального времени. Появление новых и со-
вершенствование существующих банковских операций ведет к необходимости разработки новых ди-
станционных каналов предоставления услуг [2].

1  Ernst & Young. Global fintech adoption index 2019. Режим доступа: https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2019/09/ey-global-
fintech-adoption-index.pdf  (дата обращения: 25.03.2025).
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Необходимо отметить, что российские и зарубежные организации располагают существенным опы-
том по использованию инновационных финансовых технологий, однако требуется изучение особен-
ностей их применения с учетом черт, характерных для искомых экономик, рынков и отраслей хозяй-
ствования, при условии наиболее результативного использования. В настоящее время можно выделить 
различные виды финансовых услуг. К ним относятся:

	– банковские операции (кредитные, сберегательные и прочие услуги);
	– страховые услуги, операции на рынке ценных бумаг (биржевые услуги);
	– сделки лизинга (финансовой аренды);
	– иные услуги финансового характера (маркетплейсы, мастерчейны, особенности функционирова-

ния которых в разрезе современной ситуации не до конца изучены) [3].
Существование так называемых необанков приводит к потере кредитными организациями клиентов, 

изменению подходов к ведению бизнеса, так как, помимо постоянного мониторинга рыночной конъюн-
ктуры, им приходится проводить активные маркетинговые кампании по привлечению новых клиентов 
и сохранению лояльности существующих потребителей. В целях настоящего исследования остановим-
ся подробнее на изучении специфики функционирования данных организаций и выявим их возможно-
сти в качестве производителей инновационных финансовых технологий на рынке финансовых услуг.

НЕОБАНКИ: ПОНЯТИЕ И ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
Необанком в настоящее время принято обозначать организацию, деятельность которой происходит толь-

ко в онлайн-сфере. Современные исследователи предоставляют ряд различных трактовок данного феномена.
В.Ю. Петрова и В.Ю. Скаткова определяют необанки как организации, которые нацелены преиму-

щество на обслуживание целевой аудитории через сеть интернет [4]. В.В. Тимофеева определяет дан-
ный феномен как новые организации (цифровые, виртуальные банки, «директ-банки, онлайн-банки), 
которые предоставляют услуги при помощи различных цифровых инструментов. К последним отно-
сятся чат-боты, мессенджеры, сайты и т.д. [5].

По мнению Д.А. Озеровой и Д.А. Чичуленкова, необанками являются специализированные денежно-
кредитные организации, которые производят обслуживание клиентской базы при помощи определен-
ных дистанционных каналов и не нуждаются в офлайн-подразделениях для дальнейшего развития [6]. 
В целях настоящего исследования под необанком будет пониматься особая организация, которая наце-
лена на производство финансовых услуг и их предоставление целевой аудитории при помощи исполь-
зования дистанционных каналов, онлайн-инструментов, сети интернет, не нуждается в открытии оф-
лайн-офисов и активно применяет ИИ в своей деятельности.

В настоящее время наблюдается рост спроса на цифровые финансовые технологии, что подтвержда-
ется соответствующими статистическими данными. Так, согласно предоставленным данным, численность 
офлайн-офисов в мире ежегодно снижается. Например, JP Morgan Chase, Bank of  America и Wells Fargo 
каждый год закрывают 1–2 % офлайн-подразделений. В Российской Федерации (далее – РФ, Россия) 
их численность снизилась с 2016 г. по 2022 г. на 33 % (с 43 555 до 28 700 ед.)2. Повышение уровня ин-
формационной грамотности населения, распространение цифровых технологий приводят к росту по-
требности в услугах необанков, что, в свою очередь, способствует росту их стоимости. Так, по оценкам 
Ernst & Young, стоимость крупнейшего российского необанка «Т-Банк» составила 227,93 млрд руб., что 
ненамного ниже, чем капитализация ведущего банка, «Сбербанка» (256,58 млрд руб.)3.

В настоящее время необанки могут существовать как самостоятельные организации или как свое
образные финтех-компании, которые являются онлайн-подразделениями крупных банков. Необходи-
мо отметить, что важнейшей предпосылкой их появления стала необходимость разработки инноваци-
онных методов, которые позволяли бы привлечь новых представителей целевой аудитории и получить 
конкурентное преимущество на рынке [7].

В России необанки начали функционирование в 2015 г., в большинстве своем являясь частями кре-
дитных организаций, которые применяют Big Data (англ. большие данные) и чат-боты. В настоящее 
время на данном рынке выделяется несколько различных видов участников.
2  Ernst & Young. Global fintech adoption index 2019. Режим доступа: https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2019/09/ey-global-
fintech-adoption-index.pdf  (дата обращения: 25.03.2025).
3  Тумовс Р. Необанковская деятельность снизилась, но… Режим доступа: https://vc.ru/u/977333-reynis-tumovs-reinis-tumovs/593709-neobankovskaya-
deyatelnost-snizilas-no (дата обращения: 25.03.2025).
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Во-первых, классические кредитные организации, сегмент которых представлен, например, «Сбер-
банком», «ВТБ», «Альфа-Банком» и т.д. Они могут формировать взаимодействие между клиентом и нео
банком при помощи предоставления возможности работы под собственным брендом и того спектра 
услуг, которым располагает кредитная организация, или при осуществлении посреднической деятель-
ности. В последнем случае, например, у бана «Точка», который не имеет собственной лицензии, можно 
применять платформы и технологии тех кредитных организаций, что заключают с ним договор, а он, 
в свою очередь, предоставляет потребителям возможность выбрать наиболее привлекательные для них 
условия, продукты и услуги.

Другим вариантом являются разработка и внедрение собственной цифровой платформы, которая 
позволяет построить взаимодействие с искомой компанией через мессенджеры, чат-боты и т.д. Напри-
мер, подобной схемы работы придерживается «Т-Банк» [4].

Во-вторых, наряду с официальным сегментом, существуют организации, которые не попадают под 
действие Федерального закона № 395-1 «О банках и банковской деятельности»4, так как не регистриру-
ются в качестве банка, представляя собой некредитные организации, деятельность которых распростра-
няется только на проведение платежных транзакций. Они предоставляют ограниченный спектр услуг, 
не могут выдавать кредиты и т.д. [7].

Наряду с представленными выше видами, в настоящее время существует общепринятая в зарубежной 
практике классификация необанков, которая была разработана ИT-корпорацией (ИТ – информацион-
ные технологии) IBM. В соответствии с ней обозначенные организации разделяются на четыре вида.

1.  Подразделение классической кредитной организации, которое фиксируется под новым наименова-
нием. Это осуществляется для того, чтобы снизить возможные репутационные риски. Наибольшее рас-
пространение этот тип необанков получил в самом начале развития организаций данного вида5.

2.  Подразделение классической кредитной организации, которое функционирует под ее наимено-
ванием в онлайн-сфере. Подобный вид необанков появился как следующая стадия их развития, когда 
крупные компании оценили прибыльность, удобство и привлекательность предоставления дистанци-
онных услуг, продвижения интернет-услуг и банковских онлайн-продуктов.

Значительное воздействие на этот процесс оказали цифровизация, распространяющаяся на все сферы 
функционирования человека, и пандемический кризис, когда по причине вводимых локдаунов у населе-
ния возникали сложности с обращением за офлайн-услугами, что привело к развитию диджитализации. 
Преимуществом данного вида необанков является возможность активного продвижения офлайн-компа-
нии онлайн-учреждением и наоборот6.

3.  Вновь создаваемые компании, функционирующие за счет предоставления полного спектра услуг 
и продуктов, которые предлагает на рынке классическая кредитная организация, но имеющие собствен-
ные наименование, стратегию продвижения и проведения маркетинговых кампаний. Как правило, по-
добный способ создания необанка применяется в том случае, когда классический банк имеет репутацию 
негибкой и низкоадаптивной кредитной организации, что делает нецелесообразным формирование он-
лайн-компании под его эгидой7.

4.  Инновационные (диджитал) кредитные организации, которые были изначально созданы в цифро-
вом формате и ориентированы на предоставление дистанционных услуг. Данный вид необанков может 
располагать офлайн-подразделениями, однако они существуют и открываются по мере необходимости8.

Прибыльность функционирования необанков определяется степенью доверия и лояльностью целе-
вой аудитории, восприятием бренда, спектром и удобством получения услуг. Помимо вышесказанного, 
на уровень полученного подобными кредитными организациями дохода влияет наличие у них банков-
ской лицензии. В случае ее существования доходы необанков складываются не только из комиссий или 
абонентской платы, но и из чистого процентного дохода, как у классических кредитных организаций.

В соответствии со статистическими данными необанки как особый вид организаций, предоставляю-

4  Федеральный закон от 02.12.1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности». Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LA
W_5842/?ysclid=m6jnv6ao7x891626409 (дата обращения: 25.03.2025).
5  Гайн К. Необанки или «банки для зумеров»: как они работают и куда растут. Режим доступа: https://vc.ru/money/232724-neobanki-ili-banki-dlya-
zumerov-kak-oni-rabotayut-i-kuda-rastut (дата обращения: 25.03.2025).
6  Там же.
7  Там же.
8  Там же.
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щих финансовые услуги, активно развиваются. Если в 2018 г. их количество в мировом масштабе насчи-
тывало 60 подобных компаний, то в 2021 г. их численность достигла 254 ед. По итогам 2022 г. в мире 
функционировало 294 финансовых института, которые можно отнести к данному виду организаций9.

Вместе с тем объем привлеченных необанками средств в 2022 г. достиг 9,9 млрд долл. США, что пра-
ктически вполовину меньше, чем за 2021 г.10 Это говорит о том, что потребители стали более тщатель-
но относиться к выбору подобного рода организаций и отдавать предпочтение традиционным банкам. 
Остановимся подробнее на выявлении отличий необанков от традиционных кредитных организаций.

Во-первых, диджитал-институты не располагают офлайн-подразделениями, в которых осуществляет-
ся обслуживание клиентов. Все услуги и продукты размещены в специальном приложении или на сайте 
необанка, при помощи которых формируется взаимодействие с целевой аудиторией.

Во-вторых, организации данного вида предоставляют намного меньше услуг по сравнению с класси-
ческими банками ввиду специфики функционирования онлайн-платформ. Несмотря на активное раз-
витие данного направления, обозначенная тенденция сохраняется вплоть до настоящего времени.

В-третьих, управление необанками осуществляется не только Центральным банком РФ (далее – 
ЦБ РФ, Банк России), как в случае с традиционными кредитными организациями, но и Министерством 
финансов России, что объясняется наличием у первых различных лицензий на осуществление транзак-
ций (платежной, финансовой и т.д.), в зависимости от выбранного вида деятельности.

Необходимо отметить, что с течением времени обозначенные выше виды организаций становят-
ся более похожими друг на друга. Так, классические банки открывают подразделения в онлайн-сфере, 
а необанки заключают партнерские соглашения для начала работы необходимых в той или иной ситу-
ации офлайн-филиалов [8].

Обобщая проведенный выше анализ, систематизируем приведенные характеристики и выявим устойчивые 
признаки необанков. Во-первых, необходимость наличия приложения для обращения за услугами. Во-вто-
рых, организация коммуникаций через чат-боты. В-третьих, направленность на создание нестандартных, уни-
кальных финансовых услуг для конкретной целевой аудитории. В-четвертых, уделение основного внимания 
динамике численности клиентов и использованию интернет-метрик. В-пятых, отсутствие офлайн-офисов. 
В-шестых, прибыль за счет комиссий от тех сервисов, при помощи которых потребители получают услуги.

ПРИМЕРЫ РОССИЙСКИХ НЕОБАНКОВ И ИХ ОСОБЕННОСТИ
В России в настоящее время наблюдается тренд на открытие диджитал-офисов и развитие онлайн-

среды классическими банками, в то время как количество необанков не достигает высокой отметки. Оста-
новимся подробнее на их изучении.

Во-первых, «Т-Банк», который в настоящее время относится к одним из наиболее крупных диджи-
тал-банков в мире. Он предоставляет широчайший спектр различных услуг, включающих в себя как от-
крытие счетов, так и выдачу кредитов, а также разные программы лояльности, к которым относятся кеш
бэки, бонусы, бесплатная мобильная связь, преференции от партнеров банка и т.д. «Т-Банк» относится 
к первым банкам, которые начали формирование собственных экосистем. В настоящее время данный 
проект является одним из наиболее перспективных и активно развивающихся.

Во-вторых, банк «Точка», который представляет собой организацию, нацеленную на развитие 
предпринимательства. В его услуги входят возможность регистрации общества с ограниченной от-
ветственностью и индивидуального предпринимателя без обращения в налоговую службу. Клиентам 
предлагаются услуги персонального менеджера, который помогает в открытии бесплатных счетов и в 
их обслуживании. Кроме того, «Точка» располагает чатом, где осуществляется круглосуточная под-
держка потребителей, и в случае появления новых стандартов, законодательных актов клиентам про-
изводится рассылка.

В-третьих, «Яндекс Банк», созданный для оплаты за использование различных сервисов и сформи-
рованный на базе классической кредитной организации – «Банк Акрополь». Основным его продуктом 
является цифровая карта «Плюс», эмитированная системой «Мир», которая предоставляет возможность 
использовать функционал одноименного приложения, совершать покупки в офлайн-магазинах.
9  Тумовс Р. Необанковская деятельность снизилась, но… Режим доступа: https://vc.ru/u/977333-reynis-tumovs-reinis-tumovs/593709-neobankovskaya-
deyatelnost-snizilas-no (дата обращения: 25.03.2025).
10  Совкомблог. Банк реальный, отделение виртуальное. Что такое необанк и как с ним работать. Режим доступа: https://sovcombank.ru/blog/
sberezheniya/bank-realnii-otdelenie-virtualnoe-chto-takoe-neobank-i-kak-s-nim-rabotat (дата обращения: 25.03.2025).
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«Яндекс Банк» также имеет программу лояльности, в соответствии с которой за каждую транзакцию в рамках 
экосистемы «Яндекс» производится накопление баллов. Ими можно в дальнейшем расплачиваться. Необан-
ком также предлагается открыть депозит, для которого существует возможность пополнения и снятия средств.

В-четвертых, «Модульбанк», располагающий достаточно широким перечнем банковских продуктов и услуг. 
Он подключен к системе страхования вкладов, имеет банковскую лицензию, осуществляет профилирование 
целевой аудитории при помощи назначения для каждой группы клиентов собственных тарифов за услуги.

В-пятых, TalkBank, который в настоящее время является одним из наиболее прогрессивно развива-
ющихся инновационных диджитал-банков в России, активно использующих в своей деятельности ИИ. 
Взаимодействие между ним и клиентской базой осуществляется при помощи работы в мессенджерах 
и не требует скачивания специального приложения.

Транзакции хеджируются при помощи закрепления за клиентом ПИН-кода (ПИН – персональный 
идентификационный номер) или отправки СМС-сообщений (англ. short message service – служба ко-
ротких сообщений) для одобрения проведенной операции. Чат-бот в мессенджерах доступен круглосу-
точно, без выходных и нацелен на идентификацию запросов целевой аудитории. Перечисленные кли-
енту средства могут быть получены в банкоматах любого банка11.

Приведенный выше анализ деятельности необанков в РФ позволяет сделать вывод о том, что, за исклю-
чением «Т-Банка», другие диджитал-организации предоставляют типовой перечень услуг, в которые, как 
правило, не входят депозитарное обслуживание и выдача кредитов. Вместе с тем они предлагают суще-
ственный спектр программ, которые нацелены на помощь в открытии и ведении собственного бизнеса, 
на мониторинг расходов и т.д. Цифровизация и достижения ИИ позволяют расширить перечень услуг 
и повысить удобство от использования приложений или мессенджеров.

Классические кредитные организации также активно развивают онлайн-подразделения и дистанци-
онное обслуживание, становясь конкурентами необанков. Подобные трансформации позволяют снизить 
издержки на содержание офлайн-филиалов, выплату заработной платы, уменьшить комиссии и сопут-
ствующие расходы и разработать более привлекательные для целевой аудитории продукты12.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ НЕОБАНКОВ В РОССИИ
С учетом проведенного выше анализа остановимся на перспективах развития необанков как инно-

вационных производителей финансовых услуг. Несмотря на активное совершенствование финансо-
вых диджитал-институтов, с нашей точки зрения, в настоящее время существует ряд проблем, которые 
ему препятствуют и снижают привлекательность необанков для целевой аудитории. К ним относятся:

	– консерватизм большей части населения и организаций;
	– отсутствие законодательного регулирования их деятельности;
	– наличие мошенничества;
	– недостаточная осведомленность целевой аудитории о специфике функционирования необанков, 

степени защиты транзакций и безопасности взаимодействия с ними.
Проведем критический анализ ограничивающих развитие необанков институциональных проблем. 
Во-первых, в настоящее время в большинстве своем кредитные онлайн-организации не могут соста-

вить полноценную конкуренцию классическим организациям, за исключением «Т-Банка», так как явля-
ются подразделениями последних или приобретаются ими в качестве финтех-стартапа.

Во-вторых, негативное воздействие на развитие необанков оказывают значительный уровень недо-
верия населения России, которое является результатом низкой цифровой грамотности, и более высо-
кие по сравнению с классическими банками рисками.

В-третьих, ограниченный сегмент целевой аудитории, состоящий в большинстве своем из предста-
вителей молодежи, которые не являются значительной частью населения, располагают необходимыми 
для обращения техническими средствами и уровнем образования.

В-четвертых, ограниченная численность предлагаемых услуг, что является следствием того, что не все 
необанки могут получить полноценную лицензию и имеют разрешение на предоставление только от-
дельных услуг.

11  Канюкова А. Банк реальный, отделение виртуальное. Что такое необанк и как с ним работать. Режим доступа: https://journal.sovcombank.ru/
sberezheniya/bank-realnii-otdelenie-virtualnoe-chto-takoe-neobank-i-kak-s-nim-rabotat-?ysclid=mawc1fbfwb585012118 (дата обращения: 25.03.2025).
12  Кредистория. Что такое необанкинг. Режим доступа: https://credistory.ru/blog/chto-takoe-neobanking (дата обращения: 25.03.2025).
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ЦБ РФ в последние годы создает нормативную базу, необходимую для развития программных удален-
ных платформ для комфортного осуществления дистанционных транзакций. Цифровизация банковского 
сектора России становится одним из важнейших направлений развития экономической сферы государства.

Системы дистанционного обслуживания в банках в настоящее время являются независимым банковским 
продуктом, который, помимо расчетной деятельности, позволяет осуществлять маркетинговую деятель-
ность банка и его контрагентов. Информация о проведенных операциях клиентов, Big Data дают характе-
ристику пользователю, определяют привычный ему образ жизни, нормы поведения, ежедневные нужды13.

На этой основе банк разрабатывает и дистанционно предлагает своим клиентам новые продукты 
и услуги (новые депозиты, кредитные программы). Привлечение к дистанционным каналам обслужива-
ния маркетологов ведет к росту продуктивности рекламных кампаний, к повышению лояльности и спо-
собствует развитию взаимоотношений с клиентами.

По нашему мнению, наиболее перспективными в настоящее время являются следующие направле-
ния удаленного проведения транзакций: бесконтактные платежи по технологии NFC (англ. near field 
communication – связь на ближнем расстоянии), блокчейн, разработка цифровых платформ и marketplace 
(англ. маркетплейс), а также создание общей экосистемы, включающей не только оказание банковских 
услуг, но и сопутствующие всем сферам жизнедеятельности потребителя продукты, а именно предо-
ставление страховых услуг, специальных пакетов для развития малого и среднего бизнеса, бронирова-
ние билетов, автомобилей, ресторанов, отелей, создание собственного мобильного оператора, чтобы 
приобретать билеты на концерты, различные представления, проходить курсы повышения квалифика-
ции и т.д. Основным функционалом экосистемы необанка станут следующие положения:

	– предоставление всестороннего и комфортного обслуживания для максимального количества ка-
тегорий целевой аудитории;

	– расширение спектра предоставляемых услуг;
	– повышение лояльности и рост численности обращений пользователей.

На современном рынке дистанционного банковского обслуживания большинство клиентов финан-
совых услуг предпочитают проводить операции со своими кредитными денежными средствами, не вы-
ходя из дома и не посещая кредитную организацию. Этому поспособствовало закрытие многих объ-
ектов малого, среднего бизнеса, кафе и ресторанов в связи пандемией COVID-19 в 2020 г. Изменение 
условий деятельности реального сектора экономики, в свою очередь, стало причиной развития дистан-
ционных банковских услуг со стороны финансовых институтов – коммерческих банков.

Совершенствование ИИ, цифровизация будут способствовать дальнейшему развитию онлайн-сфе-
ры и дистанционных услуг. Ввиду этого для решения обозначенных выше проблем, по нашему мне-
нию, необходимо принятие ряда законопроектов, которые бы устанавливали требования и стандарты 
деятельности для необанков с целью снижения угрозы мошенничества.

Для увеличения заинтересованности целевой аудитории в их деятельности являются возможными 
организация и проведение специализированных семинаров, чтобы повысить финансовую и цифровую 
грамотность населения, в том числе курсов в вузах, колледжах, школах. Целесообразным видится разра-
ботка специализированного программного обеспечения (далее – ПО) и видов отчетности, которые мо-
гли бы использоваться в различных необанках, в том числе не обладающих лицензией Банка России, 
и отправляться уполномоченному органу для контроля деятельности. Кроме того, уместной кажется не-
обходимость заключения договора о взаимодействии необанка с одним из ведущих банков для допол-
нительного контроля и расширения спектра продуктов и услуг.

Перспективными направлениями развития необанков с учетом проведенного нами анализа являются:
	– расширение спектра предоставляемых программ и услуг;
	– дальнейшее улучшение чат-ботов;
	– активное использование мессенджеров.

Важным для развития отрасли видится создание специализированного портала необанков, на котором 
будет систематизирована информация о существующих организациях, их услугах, о динамике развития, 
особенностях взаимодействия, будут предоставлены отзывы клиентов и возможность обратной связи. 
Обозначенная мера, по нашему мнению, позволит повысить информированность целевой аудитории, 

13  Ликуев А., Бермишева П. Необанки: будущее или тупиковая ветвь развития банковской системы. Режим доступа: https://www.forbes.ru/
tehnologii/344459-neobanki-budushchee-ili-tupikovaya-vetv-razvitiya-bankovskoy-sistemy (дата обращения: 25.03.2025).
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ее заинтересованность услугами необанков, приведет к росту обращений в данные организации и снизит 
уровень недоверия к ним, что будет способствовать дальнейшему устойчивому развитию этого сегмен-
та рынка финансовых услуг. Несмотря на активность Банка России в сфере оперативного мониторинга 
и информирования клиентов банковских и финансовых учреждений, несмотря на наличие специализи-
рованного портала, более привлекательным для целевой аудитории является создание менее формально-
го источника получения информации о необанках, где их преимущества будут объясняться в максималь-
но доступной манере для всех категорий населения, в том числе не обладающих цифровой грамотностью. 
Вместе с тем рекламные и маркетинговые программы являются необычайно важными для роста инфор-
мированности населения о наличии подобного информационного портала. В настоящее время они от-
носятся к компетенциям не только коммерческих организаций-участниц рынка, стремящихся к узнаванию 
и экспансии, но и любых других компаний, которым необходимо привлечь целевую аудиторию.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенный в настоящем исследовании анализ позволил нам сделать вывод о том, что необанки 

представляют собой особый вид производителей финансовых услуг, который функционирует только 
в сфере онлайн, что позволяет им снижать сопутствующие деятельность классических кредитных орга-
низаций издержки и предоставлять продукты на более выгодных условиях.

Система удаленного предоставления услуг пользователям представляет собой эффективный способ 
формирования взаимоотношений между кредитной организацией и ее клиентами и направление по-
вышения конкурентоспособности на межбанковском рынке. Прибыль банка от применения системы 
дистанционного банковского обслуживания состоит из следующих позиций: прямые доходы (средства 
за обслуживание, переводы), экономия на операционных затратах, доходы от маркетинговой деятель-
ности, осуществляемой через интернет-банк.

Для пользователей электронных систем нет необходимости обращаться в его подразделение c целью 
перевода средств или платежей. При помощи каналов дистанционного обслуживания существует воз-
можность воспользоваться почти всеми видами банковских продуктов и услуг кредитной организации.

Нельзя не отметить, что за транзакции, проводимые через удаленное ПО, к которым относятся пе-
реводы в банки-контрагенты, обмен валюты, требуются меньшие комиссии, чем за транзакции, прово-
димые при операционном обслуживании в отделении кредитной организации. В ряде случаев комис-
сия за операции, совершенные дистанционно, отсутствует. Причиной является то, что операционное 
обслуживание включает в себя трудовые и временные затраты, в то время как удаленные сервисы это-
го не требуют.

Изучение особенностей функционирования необанков, их преимуществ и недостатков, специфики 
деятельности позволило сделать выводы о проблемах и перспективах дальнейшего развития в России. 
Для этого предлагаются разработка специализированного законодательного регулирования, проведение 
семинаров с целью повышения финансовой и цифровой грамотности населения и создание интернет-
портала, который позволит систематизировать данные о деятельности необанков, их программах, от-
зывах клиентов, что даст возможность увеличить уровень информированности клиентской базы и сни-
зить степень недоверия и мошенничества со стороны обозначенных организаций.
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Аннотация
В работе рассмотрены особенности развития инициативного бюджети-
рования, официально введенного в Российской Федерации 10 лет назад, 
в условиях цифровизации с учетом региональной и муниципальной спе-
цифики. Преследуя цели вовлечения граждан в бюджетный процесс и по-
вышения их роли в управлении местными финансами, проекты иници-
ативного бюджетирования имеют широкую практику в части внедрения 
и применения различных управленческих и информационных технологий. 
Конкурсный подход в отборе проектов с опорой на оценку по заданным 
критериям позволяет обеспечить их гибкость и адаптивность к местным 
потребностям. Возможность применения дифференцированных подхо-
дов к инициативному бюджетированию позволяет органам власти раз-
рабатывать региональные модели, эффективность которых также зави-
сит от координации усилий между данными органами, общественными 
организациями и гражданами с учетом местных особенностей. В рабо-
те особое внимание уделено анализу преимуществ и рисков внедрения 
цифровых технологий в процесс формирования и реализации инициа-
тивных проектов. Выделены ключевые виды рисков, включая социальные, 
технологические, политические, экономические, правовые, организаци-
онные и репутационные, а также предложены меры по их минимизации. 
В работе подчеркнута необходимость комплексного подхода, включаю-
щего модернизацию цифровой инфраструктуры, повышение прозрачно-
сти и безопасности процессов, а также совершенствование нормативной 
правовой базы с учетом российских практик. Внедрение сбалансирован-
ного подхода к цифровизации инициативного бюджетирования позво-
лит укрепить демократические процессы, повысить эффективность ис-
пользования бюджетных средств и создать условия для равного участия 
граждан в принятии решений на муниципальном уровне.
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Abstract
The article examines the features of   the development of  proactive budget-
ing, officially introduced in the Russian Federation 10 years ago, in the con-
text of  digitalisation with consideration to regional and municipal specifics. 
In pursuit of   the goals of   involving citizens in  the budget process and in-
creasing their role in managing local finances, initiative budgeting projects 
have extensive practice in terms of  the introduction and application of  var-
ious management and information technologies. A competitive approach 
in the selection of  the projects based on evaluation according to specified cri-
teria allows them to be flexible and adaptable to local needs. The possibility 
of  applying differentiated approaches to the proactive budgeting allows au-
thorities to develop regional models, the effectiveness of  which also depends 
on coordination of  efforts between these bodies of  power, public organisa-
tions and citizens with consideration to the local peculiarities. The article fo-
cuses on the analysis of  advantages and risks of  introducing digital technol-
ogies into the process of  forming and implementing initiative projects. The 
key types of  risks, including social, technological, political, economic, legal, 
organisational and reputational ones, are identified, and measures to minimise 
them are proposed. The article highlights the need for an integrated approach, 
including modernised digital infrastructure, better transparency and process 
security as well as improvement of  the regulatory framework with consider-
ation to Russian practices. The introduction of  a balanced approach to dig-
italisation of   the proactive budgeting will strengthen democratic processes, 
increase the efficiency of  budget use and create conditions for equal partici-
pation of  citizens in decision-making at the municipal level.
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ВВЕДЕНИЕ
Внедрение цифровизации в механизмы вовлечения граждан в решение публичных проблем – это 

важный шаг к созданию более открытого, демократического и эффективного общества. Использование 
современных технологий позволяет не только расширить доступ граждан к процессам принятия реше-
ний, но и повысить их доверие к органам власти. Для достижения максимального эффекта необходимо 
учитывать вызовы цифровизации и обеспечивать их своевременное решение, чтобы каждый россиянин 
мог внести свой вклад в развитие общества. Государственная политика развития цифровизации1 закре-
плена в ряде федеральных законодательных2 и нормативных актов3,4. Кроме того, ее внедрение в орга-
низацию предоставления государственных и муниципальных услуг стало инструментом технологии кли-
ентоцентричного государства5.

В современных условиях цифровизация становится неотъемлемой частью всех сфер общественной 
жизни, включая механизмы вовлечения граждан в решение публичных проблем. Использование циф-
ровых технологий в этом контексте открывает новые возможности для усиления диалога между гражда-
нами и органами власти, для повышения прозрачности процессов принятия решений и обеспечения 
более эффективного распределения ресурсов. Цифровые платформы позволяют большему количеству 
россиян участвовать в обсуждении и урегулировании публичных вопросов, независимо от их географи-
ческого положения или физической мобильности. При этом цифровые инструменты делают процессы 
принятия решений более открытыми и прозрачными, поскольку граждане могут не только отслеживать 
процедуры рассмотрения предлагаемых проектов, но и оценивать результаты их реализации. Очевидным 
становится тот факт, что процесс принятия решений о проекте с отражением на публичной платфор-
ме не только делает голосование репрезентативным, но и позволяет учесть мнение молодежи и мало-
мобильных граждан. В этой связи остается открытым вопрос направления развития цифровых решений 
в инициативном бюджетировании.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Актуальные вопросы развития инициативного бюджетирования рассмотрены в контексте внедре-

ния практик взаимодействия органов власти и населения в решении публичных задач [1–9], построения 
справедливой и ответственной социальной политики [10–12]. Особенности внедрения цифровизации 
раскрываются в управлении проектами на государственном и муниципальном уровнях управления в це-
лях оценки цифрового равенства, обеспечения безопасности и снижения затрат на организацию ини-
циативных проектов [13–17]. Вопросы применения искусственного интеллекта (далее – ИИ) в системе 
публичного управления позволяют расширить подходы к определению этических границ цифровой 
трансформации [18–21]. Оценка рисков цифровизации и меры их преодоления в организации иници-
ативного бюджетирования на современном этапе позволяют не только проанализировать перспектив-
ные направления такой партисипаторной практики, но и стать основой для расширения коммуникатив-
ных инструментов взаимодействия власти и населения.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В рамках исследования был применен комплексный подход, сочетающий как качественные, так и ко-

личественные методы анализа. Такой подход позволил всесторонне рассмотреть влияние цифровых тех-
нологий на процессы общественного участия в бюджетировании и определить наиболее перспективные 
направления их развития. Основой исследования послужили следующие методы: системный анализ, по-
зволивший выявить ключевые элементы инициативного бюджетирования и определить их взаимосвязи 
1  Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года». 
Режим доступа: http://www.kremlin.ru/acts/bank/45726 (дата обращения: 18.03.2025).
2  Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Режим доступа:  
http://www.kremlin.ru/acts/bank/31584 (дата обращения: 18.03.2025).
3 Указ Президента Российской Федерации от 10.10.2019 г. № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации». Режим доступа: 
http://www.kremlin.ru/acts/bank/44731 (дата обращения: 18.03.2025).
4  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 06.10.2021 г. № 2816-р «Об утверждении перечня инициатив социально-экономического 
развития Российской Федерации до 2030 года». Режим доступа: http://government.ru/docs/43451/ (дата обращения: 18.03.2025).
5  Херсонцев А.И. Государство для людей. Режим доступа: https://www.economy.gov.ru/material/directions/gosudarstvennoe_upravlenie/gosudarstvo_
dlya_lyudey/?ysclid=mawm14agvs722339610 (дата обращения: 19.03.2025).
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в контексте цифровой трансформации; сравнительный анализ, использованный для сопоставления пра-
ктик реализации инициативного бюджетирования в различных регионах и странах, что помогло yстано-
вить успешные модели и технологии, применяемые в цифровой среде. Для проведения работы использова-
лись официальные статистические данные органов публичного управления, включая данные о реализации 
проектов инициативного бюджетирования в различных субъектах Российской Федерации; отчеты и ана-
литические материалы, подготовленные исследовательскими центрами, занимающимися изучением пра-
ктик участия граждан в бюджетных процессах; эмпирические данные, собранные в ходе анализа цифровых 
платформ, применяемых для реализации этих проектов. Лучшие практики инициативного бюджетирова-
ния представлены на официальном сайте «Мои финансы. Инициативное бюджетирование»6. Исследова-
ние ограничено рамками доступных статистических данных и практик, реализуемых на момент проведения 
анализа. Также необходимо учитывать, что процессы цифровизации и инициативного бюджетирования 
находятся в динамичном развитии, что может влиять на изменчивость полученных результатов.

Результаты исследования могут быть использованы для разработки рекомендаций по совершенствованию 
механизмов инициативного бюджетирования в условиях цифровизации, а также для оценки эффективности 
существующих цифровых инструментов, применяемых в бюджетных процессах.

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ
Во Франции для вовлечения граждан в процесс распределения бюджета Парижа используется циф-

ровая платформа Decider.Paris для участия в проектах по формированию городской среды. Decider.Paris 
отличается простотой доступа. Платформа доступна каждому парижанину начиная с 7 лет, включая сту-
дентов и работающих в Париже, независимо от гражданства. При этом каждый житель имеет возмож-
ность предложить свой проект для улучшения города, который, в соответствии с разработанным поряд-
ком, проходит обсуждение среди граждан и экспертов. На платформе Decider.Paris имеется возможность 
голосовать за инициативы, которые жители считают приоритетными. Успешно прошедшие голосова-
ние проекты финансируются и реализуются за счет средств парижского бюджета. Применение плат-
формы позволяет сделать открытыми для просмотра сведения о стоимости проекта, процедурах отбора 
победителей и др. на каждом этапе (рассмотрение проектов, подача и реализация).

Платформа Decidim, разработанная и применяемая в Барселоне, нацелена на предоставление жите-
лям возможности активно участвовать в демократических процессах и принятии решений, касающих-
ся их города. Decidim разработана как свободное программное обеспечение (далее – ПО) с открытым 
исходным кодом, что позволяет любому желающему использовать, модифицировать и улучшать плат-
форму7. Она поддерживает различные формы участия, включая стратегическое планирование, парти-
сипаторные процессы, собрания, гражданские инициативы и консультации, а также партисипаторное 
бюджетирование. Платформа сочетает цифровые процессы с очными встречами, позволяя гражда-
нам участвовать в обсуждениях и принятии решений как онлайн, так и офлайн. Платформа основана 
на принципах социального контракта, определяющего применение свободных лицензий, требования 
к прозрачности, равный доступ для всех пользователей и защиту данных8.

Платформа OmaStadi (Хельсинки) функционирует на основе открытого кода Decidim, разработанного 
в Барселоне9. Для участия в партисипаторном бюджетировании любой человек может предлагать идеи, 
независимо от возраста и места жительства, после создания и подтверждения учетной записи, однако го-
лосование доступно только для хельсинкцев в возрасте от 12 лет и старше. В 2020–2022 гг. на реализа-
цию предложений жителей было выделено 8,8 млн евро, распределенных между различными районами 
города, в зависимости от численности населения. Платформа поддерживает проведение совместных ме-
роприятий и семинаров, где жители и городские эксперты могут обсуждать и дорабатывать предложения.10

Одним из аналогов платформы Decidim для партисипаторных практик является Consul – платформа 
с открытым исходным кодом, разработанная в Мадриде. Consul используется для поддержки различных 
форм гражданского участия, включая партисипаторное бюджетирование, общественные консультации 
6  Мои финансы. Инициативное бюджетирование. Режим доступа: https://xn--80apaohbc3aw9e.xn--p1ai/b-projects/about/ (дата обращения: 19.03.2025).
7  Decidim. Official website. Режим доступа: https://decidim.org/ (дата обращения: 19.03.2025).
8  Decidim Docs. About. Режим доступа: https://docs.decidim.org/en/develop/understand/about.html (дата обращения: 19.03.2025).
9  International Observatory on Participatory Democracy. OmaStadi online service. Режим доступа: https://oidp.net/en/practice.php?id=1224&utm_source 
(дата обращения: 19.03.2025).
10  OmaStadi. Stages of  OmaStadi. Режим доступа: https://omastadi.hel.fi/pages/mika-on-omastadi?format=html&locale=en (дата обращения: 20.03.2025).
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и сбор предложений от граждан. Consul построена на основе свободного ПО, позволяя другим пуб-
личным органам и организациям легко адаптировать и использовать платформу для своих нужд. Плат-
форма поддерживает различные модули, такие как партисипаторное бюджетирование, законодательные 
предложения, дебаты и опросы, что делает ее универсальным инструментом для гражданского участия. 
Consul была внедрена в более чем 100 городах и организациях по всему миру, включая Париж, Буэнос-
Айрес и Монтевидео, что свидетельствует о ее эффективности и адаптивности к различным контекстам. 
Примером успешного использования Consul является платформа Decide Madrid, запущенная в Мадриде 
после муниципальных выборов 2015 г. Decide Madrid позволяет гражданам обсуждать, расставлять при-
оритеты и реализовывать городскую политику через партисипаторное бюджетирование и другие меха-
низмы участия. У каждого жителя Мадрида в возрасте от 16 лет есть возможность вносить свои предло-
жения, и, если предложение получает поддержку 1 % зарегистрированных пользователей, оно выносится 
на финальное голосование и может быть реализовано городскими властями.

Платформа электронного участия граждан CitizenLab, основанная в 2015 г. в Бельгии, широко извест-
на в мире как цифровой инструмент для взаимодействия государственных органов с бельгийцами по во-
просам местного значения. Платформа облегчает обмен информацией между городскими властями и жи-
телями, позволяя горожанам выдвигать идеи и участвовать в дискуссиях, а властям – собирать мнения 
и предложения11. На базе технологии обработки естественного языка (англ. natural language processing) 
и машинного обучения CitizenLab автоматически классифицирует и группирует подобные идеи, помо-
гая государственным служащим эффективно обрабатывать большие объемы данных и определять при-
оритеты граждан. Основной характеристикой платформы выступает инклюзивное решение, поскольку 
особенностями платформы являются максимальное участие различных групп населения и учет их мне-
ний при формировании государственной политики. Так, в 2019 г. платформа была использована для 
сбора более 1 700 идей и около 32 тыс. голосов молодежи по вопросам борьбы с климатическим кри-
зисом. Используя инструменты анализа CitizenLab, эти идеи были сгруппированы по темам, что позво-
лило нам определить 15 наиболее популярных тем для обсуждения с политиками. Опыт применения 
CitizenLab показал Лондон, где платформа стала основой для проведения общественных собраний и оп-
ределения приоритетов местных проектов в одном из районов. В результате было отобрано 82 проек-
та, на которые совет выделил финансирование – 25 тыс. фунтов стерлингов для округа в первом раунде 
и 100 тыс. фунтов стерлингов во втором. Платформа CitizenLab используется более чем в 20 странах.

Таким образом, цифровые платформы способствуют дальнейшему исследованию и демократиче-
ским инновациям в цифровую эпоху, а также открывают возможности для совершенствования, откры-
тости и развития политики участия граждан и демократических форм правления на различных уров-
нях с особым акцентом на муниципальном масштабе. Вместе с тем цифровая платформа не является 
единственным пространством для участия в зарубежных практиках. Она применяется для объединения 
в экосистему с личными пространствами и мероприятиями и позволяет рассмотреть разные варианты 
новых форм коллективных действий, инновации в практиках, процессах и культуре участия, которые 
возможны благодаря гибридизации личного и цифрового участия. По мнению разработчиков плат-
формы decidim.barcelona, продвижение ее использования на низовом уровне исключенными социаль-
ными группами является ключевой задачей. При этом процессы цифрового участия должны регулиро-
ваться более строгими стандартами доступности (например, стандартами инициативы по обеспечению 
доступности веб-сайтов, англ. Web Accessibility Initiative). В этом отношении decidim.barcelona и про-
цессам, использующим платформу, необходимо способствовать социальной независимости и самоор-
ганизации. Кроме того, политическая принадлежность должна быть обязательным элементом многих 
процессов платформы, учитывая, что это ключевой элемент общественной и оперативной легитимно-
сти последней в среднесрочной и долгосрочной перспективе.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Цифровые платформы создают площадку для эффективной коммуникации между органами власти и на-

селением в рамках инициативного бюджетирования. Цифровизация процедур обеспечивает доступность, 
прозрачность и интерактивность диалога, вовлекая граждан в процессы принятия решений и реализации 

11  CitizenLab. Addressing our mission. Режим доступа: https://www.impact2022.citizenlab.co/addressing-our-mission?utm_source (дата обращения: 
20.03.2025).
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общественно значимых проектов. Посредством онлайн-платформ жители могут предлагать проекты, го-
лосовать за них и отслеживать ход их реализации через специализированные сайты или мобильные при-
ложения. Немаловажное значение имеет дистанционное участие, поскольку цифровые инструменты по-
зволяют взаимодействовать с властями из любой точки, исключая необходимость личного присутствия. 
В инициативном бюджетировании важную роль играет формирование доверия населения к власти за счет 
прозрачности процессов, упрощенных процедур подачи заявок и голосования. Устранению барьеров спо-
собствуют оперативный характер обработки запросов и внедрение инициативных идей.

Однако при расширении охвата инициативным бюджетированием российских регионов и партиси-
паторным (в мировой практике) становится понятным, что в ряде случаев цифровые платформы не до-
стигают широкой аудитории, что приводит к низкому уровню участия. Причинами могут быть как отсут-
ствие цифровых навыков у части населения, так и ограниченный доступ к интернету или недостаточная 
информированность о самом процессе. В ряде публикаций встречается мнение о том, что в отдельных 
случаях цифровые платформы не обеспечивают должного уровня прозрачности, что вызывает недо-
верие со стороны граждан. В некоторых случаях цифровые платформы становятся объектом манипу-
ляций, когда определенные группы пытаются продвигать свои интересы, используя недобросовестные 
методы, такие как массовое создание фальшивых аккаунтов для голосования. Это подрывает легитим-
ность процесса и может привести к реализации проектов, которые не отражают реальные потребности 
сообщества. Кроме того, успешное внедрение цифровых платформ инициативного бюджетирования 
требует инвестиций в развитие самой платформы, о чем свидетельствует информация на сайтах о дан-
ном инструменте, и в обучение граждан и сотрудников органов власти.

Таким образом, инициативное бюджетирование в условиях цифровизации открывает новые возмож-
ности для участия граждан в управлении общественными ресурсами, но одновременно порождает ком-
плекс рисков, требующих всестороннего анализа и управления. Эффективная реализация мер по сниже-
нию этих рисков способствует повышению доверия общества к инициативным процессам, расширению 
вовлеченности граждан и укреплению устойчивости цифровых платформ (см. таблицу).

Таблица
Виды рисков инициативного бюджетирования  

в условиях цифровизации и меры по их снижению

Группа риска Вид риска Содержание риска Меры снижения риска

Социальные Цифровое неравенство Ограниченный доступ к интернету и циф-
ровым технологиям в сельских или уда-
ленных районах

1. Обеспечение цифровой 
доступности.
2. Разработка образователь-
ных программ.
3. Возможность гибридно-
го подхода

Снижение вовлечен-
ности

Неготовность некоторых групп населения 
использовать цифровые инструменты из-
за недостаточной цифровой грамотности

Неравномерное участие Более активное голосование цифровопро-
двинутых групп населения в ущерб инте-
ресам других слоев общества

Технологические Кибератаки Взлом платформ и манипуляция резуль-
татами

1. Кибербезопасность.
2. Резервное копирование 
данных.
3. Тестирование вводимых 
систем

Технические сбои Утрата данных или срыв голосования из-
за ошибок в ПО

Уязвимость данных Утечка личной информации участников

Политические Недоверие к плат-
формам

Сомнения граждан в честности и прозрач-
ности процессов

1. Прозрачность процессов.
2. Общественный контроль.
3. Обратная связь

Политизация ини-
циатив

Использование механизмов бюджетиро-
вания для продвижения политических 
интересов
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Группа риска Вид риска Содержание риска Меры снижения риска

Экономические Высокая стоимость 
цифровизации

Значительные затраты на разработку и под-
держание платформ

1. Рациональное планирова-
ние бюджета.
2. Пилотные проекты.
3. Аутсорсинг

Неоптимальное ис-
пользование средств

Недостаточная оценка расходов на реали-
зацию проектов

Правовые Отсутствие норматив-
ной базы

Неурегулированность порядка использо-
вания цифровых технологий

1. Разработка законодательства.
2. Регламентирование защи-
ты данныхНарушение конфиден-

циальности
Недостаточная защита персональных данных

Организацион-
ные

Низкая квалификация 
персонала

Недостаток знаний у организаторов и ад-
министраторов

1. Обучение сотрудников.
2. Модернизация систем.
3. Планирование внедренияПроблемы интеграции Несовместимость новых технологий с су-

ществующими системами управления
Этические Манипуляция голосами Использование ботов или других техно-

логий для фальсификации результатов
1. Защита от ботов.
2. Идентификация участни-
ков процедур голосования.
3. Диверсификация инициатив

Игнорирование ин-
тересов меньшинств

Сосредоточение на инициативах, поддер-
жанных большинством

Риски репутации Негативное общест-
венное мнение

Недовольство граждан результатами или 
процессами

1. Открытая коммуникация.
2. Аудит систем управления.
3. Работа с жалобами гражданПубличные скандалы 

и конфликты
Утечка данных или выявление манипуляций

Составлено автором по материалам исследования

На основе анализа данных, представленных в таблице, можно сделать следующие обобщенные вы-
воды о рисках инициативного бюджетирования в условиях цифровизации и о мерах по их снижению. 
Представленное многообразие рисков (социальные, технологические, политические, экономические, 
правовые, организационные, этические, репутационные) подчеркивает необходимость комплексного 
подхода к управлению ими на всех этапах реализации инициатив. Учитывая сложность и взаимосвя-
занность выявленных рисков, эффективное управление ими должно базироваться на системном под-
ходе, включающем комплексную оценку на этапе планирования, постоянный мониторинг реализации 
инициатив, гибкость в корректировке стратегий управления, в зависимости от изменяющихся условий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровизация инициативного бюджетирования становится ключевым элементом клиентоцентрич-

ного подхода в государственном управлении. Такой подход позволяет эффективно учитывать запросы 
и потребности граждан, повышая их вовлеченность и доверие к органам власти. Создание удобных он-
лайн-платформ позволяет людям предлагать инициативы, голосовать за проекты и отслеживать их ре-
ализацию, не выходя из дома. Применение технологии блокчейн и открытые базы данных обеспечива-
ют прозрачность и контроль на всех этапах – от подачи заявки до завершения проекта. При этом важно 
отметить повышение системы защиты от фальсификаций и манипуляций. Цифровые платформы по-
зволяют оставить след предложений от разных групп населения по содержанию проектов, учитываю-
щих потребности и возможности финансового обеспечения их реализации. Платформа на основе ис-
пользования больших данных и ИИ для анализа предпочтений граждан и выявления приоритетных 
направлений для финансирования позволит в среднесрочной перспективе проводить прогнозную оцен-
ку успешности инициатив на основе собранных данных. Представляется, что интеграция цифровых ре-
шений с мобильными приложениями и социальными сетями облегчает обратную связь и увеличивает 
охват населения. Современные цифровые инструменты, такие как чат-боты, помогают оперативно от-
вечать на вопросы граждан и обеспечивать их связь с органами публичной власти.

Таким образом, цифровизация инициативного бюджетирования, выступая инструментом клиен-
тоцентричного государственного управления, нацелена и на персонализированный подход. Суще-
ствующие платформы адаптируются под запросы пользователя (например, рекомендации проектов  

Окончание таблицы
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на основе местоположения), а опросы и комментарии помогают учитывать мнение граждан на всех 
этапах реализации, обеспечивая обратную связь с заинтересованными горожанами (органами власти) 
и равные возможности для участия населения, минимизируя барьеры, такие как расстояние или слож-
ность подачи документов. Важным аспектом положительного эффекта внедрения платформы выступа-
ет ускорение обработки заявок и голосования благодаря автоматизации, что можно рассматривать и как 
исключение человеческого фактора в процессе подсчета голосов, и как снижение вероятности ошибок.

Сегодня уже стало понятно, что использование современных технологий, таких как геймифика-
ция и интеграция с популярными платформами, вовлекает молодежь в инициативное бюджетирова-
ние, а применение прозрачных и доступных механизмов участия усиливает доверие граждан к власти.

При этом важными остаются вопросы рисков и институциональные проблемы взаимодействия 
участников инициативного бюджетирования посредством платформы. К таким рискам относятся 
ограниченный доступ к интернету, отсутствие навыков работы с цифровыми платформами у неко-
торых групп населения, высокая вероятность их взлома, утечки данных или манипуляции резуль-
татами голосования. Высокие темпы развития цифровой инфраструктуры в перспективе позволят 
снизить вероятность указанных рисков, однако представляется важным продолжение гибридно-
го формата взаимодействия всех участников инициативного бюджетирования, целью которого все 
же выступает сотрудничество власти и общества.

Список литературы
1.	 Балынин И.В. Участие гражданского общества в реализации социальных функций государства как фактор повыше-

ния качества управления расходами бюджета. Бухгалтерский учет в бюджетных и некоммерческих организациях. 
2016;22(406):20–31.

2.	 Бойцов П.А., Дорофеев М.Л. Перспективы развития инициативного бюджетирования в условиях мобилизационной 
экономики. Вестник университета. 2023;6:97–105. https://doi.org/10.26425/1816-4277-2023-6-97-105

3.	 Вагин В.В., Шаповалова Н.А., Гаврилова Н.В. Мониторинг развития инициативного бюджетирования: методика и пра-
ктика организации. Финансовый журнал. 2019;2(48):51–64. https://doi.org/10.31107/2075-1990-2019-2-51-64

4.	 Вагин В.В., Шугрина Е.С. Роль инициативного бюджетирования в формировании экосистемы гражданско-
го участия в государственном и муниципальном управлении. Финансовый журнал. 2021;2(13):9–24. https://doi.
org/10.31107/2075-1990-2021-2-9-24

5.	 Векерле К.В., Соколов И.А. Перспективы и условия востребованности инициативного бюджетирования в России. 
Экономическая политика. 2022;2(17):34–61. https://doi.org/10.18288/1994-5124-2022-2-34-61

6.	 Галынис К.И. Развитие теории инициативного бюджетирования. Инновации и инвестиции. 2022;10:35–38.
7.	 Кириллова А.Н., Мусинова Н.Н. Реализация инициативных проектов как фактор повышения потенциала территорий 

муниципального образования. Вестник университета. 2022;9:20–27. https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-9-20-27
8.	 Курячая М.М. Инициативное бюджетирование: синергия потенциалов гражданского общества и местного сооб-

щества. Право и государство: теория и практика. 2022;8(212):57–59. https://doi.org/10.47643/1815-1337_2022_8_57
9.	 Цуркан М.В. Анализ региональных практик инициативного бюджетирования. Финансовый журнал. 2017;3(37):119–130.
10.	 Балынин И.В., Tерехова Т.Б. О приоритетах бюджетной политики Российской Федерации в области доходов фе-

дерального бюджета на 2023–2025 гг. Креативная экономика. 2023;5(17):1949–1966. https://doi.org/10.18334/
ce.17.5.117831

11.	 Мусинова Н.Н., Сергиенко Н.С. К вопросу о финансовом обеспечении инициативного бюджетирования. Экономика 
и предпринимательство. 2020;7(120):1295–1299. https://doi.org/10.34925/EIP.2020.120.7.268

12.	 Солянникова С.П. Ответственная бюджетная политика в социальной сфере: проблемы разработки и реализации. 
Экономика. Налоги. Право. 2015;5:45–51.

13.	 Вагин В.В., Шатохин Д.А., Петрова И.В. Цифровые решения в инициативном бюджетировании: состояние, тренды 
и барьеры. Известия Санкт-Петербургского государственного экономического университета. 2024;3(147):63–68.

14.	 Васильева Е.В., Хисюков Э.Р. Исследование пользовательского опыта взаимодействия различных целевых аудиторий 
с интерфейсом портала. E-Management. 2023;2(6):61–72. https://doi.org/10.26425/2658-3445-2023-6-2-61-72

15.	 Цветков В.Я. Цифровая трансформация и цифровое государственное управление. E-Management. 2024;4(7):69–79. 
https://doi.org/10.26425/2658-3445-2024-7-4-69-79

16.	 Сабирова З.Э. Цифровая трансформация оказания госуслуг в сервисном государстве. Вестник ГГНТУ. Гуманитарные 
и социально-экономические науки. 2021;4(26(17):11–17. https://doi.org/10.34708/GSTOU.2021.90.54.001



198

Вестник университета № 5/2025

17.	 Савцова А.В., Паценко О.Н., Заргарян З.С., Дейч Ю.Р. Клиентоцентричная трансформация пенсионного обеспечения 
в условиях цифровизации. Вестник Северо-Кавказского федерального университета. 2022;2:111–119. https://doi.
org/10.37493/2307-907X.2022.2.14

18.	 Южаков В.Н., Покида А.Н., Зыбуновская Н.В., Старостина А.Н. Цифровизация взаимодействия граждан и государства: 
оценка гражданами эффектов, рисков и перспектив. Вопросы государственного и муниципального управления. 
2023;2:33–73. https://doi.org/10.17323/1999-5431-2023-0-2-33-73

19.	 Анисимов Н.Ю., Гохберг Л.М., Дудорова О.Ю., Кузьминов Я.И., Паршин М.В., Яцеленко Н.С. (ред.) Индикаторы цифровой 
экономики: 2022 статистический сборник. М.: Национальный исследовательский университет «Высшая школа 
экономики»; 2023. 332 с.

20.	 Дмитриева Н.Е., Жулин А.Б., Артамонов Р.Е., Титов Э.А. Оценка цифровой готовности населения России: доклад 
к XXII Апрельской международной научной конференции по проблемам развития экономики и общества. М.: 
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»; 2021. 86 c.

21.	 Мезенцева Е.В., Королюк Е.В. Информационная инфраструктура как ключевой элемент развития цифровой эконо-
мики. ЦИТИСЭ. 2023;1(35):300–310. http://doi.org/10.15350/2409-7616.2023.1.24

References
1.	 Balynin I.V. Participation of  civil society in the implementation of  social functions of  the state as a factor of  improving the 

quality of  budget expenditure management. Accounting in Budgetary and Non-Profit Organizations. 2016;22(406):20–31. 
(In Russian).

2.	 Boytsov P.A., Dorofeev M.L. Prospects for development of  initiative budgeting in mobilization economy. Vestnik universiteta. 
2023;6:97–105. (In Russian). https://doi.org/10.26425/1816-4277-2023-6-97-105

3.	 Vagin V.V., Shapovalova N.A., Gavrilova N.V. The monitoring of  development initiative budgeting in Russia’s regions: meth-
odology and practice of  organization. Financial Journal. 2019;2(48):51–64. (In Russian). https://doi.org/10.31107/2075-
1990-2019-2-51-64

4.	 Vagin V.V., Shugrina E.S. The role of  participatory budgeting in forming an ecosystem of  civic participation in state and 
municipal governance. Financial Journal. 2021;2(13):9–24. (In Russian). https://doi.org/10.31107/2075-1990-2021-2-9-24

5.	 Vekerle K.V., Sokolov I.A. Prospects and demand factors of  participatory budgeting in Russia. Economic Policy. 2022;2(17):34–61. 
(In Russian). https://doi.org/10.18288/1994-5124-2022-2-34-61

6.	 Galynis K.I. Development of  the initiative budgeting theory. Innovation & Investment. 2022;10:35–38. (In Russian).
7.	 Kirillova A.N., Musinova N.N. Implementation of  initiative projects as a factor in increasing the potential of  the municipality’s 

territories. Vestnik universiteta. 2022;9:20–27. (In Russian). https://doi.org/10.26425/1816-4277-2022-9-20-27
8.	 Kuryachaya M.M. Proactive budgeting: synergy of  the potentials of  civil society and the local community. Law and state: 

theory and practice. 2022;8(212):57–59. (In Russian). https://doi.org/10.47643/1815-1337_2022_8_57
9.	 Tsurkan M.V. Analysis of  regional participatory budgeting practices in the framework of  local initiatives support program. 

Financial Journal. 2017;3(37):119–130. (In Russian).
10.	 Balynin I.V., Terekhova T.B. Priorities of  the budgetary policy of  the Russian Federation in the area of  federal budget rev-

enues for 2023–2025. Creative Economy. 2023;5(17):1949–1966. (In Russian). https://doi.org/10.18334/ce.17.5.117831
11.	 Musinova N.N., Sergienko N.S. On the issue of  financial support for initiative budgeting. Journal of  Economy and Entrepre-

neurship. 2020;7(120):1295–1299. (In Russian). https://doi.org/10.34925/EIP.2020.120.7.268
12.	 Solyannikova S.P. A responsible budgetary policy in the social sphere: problems of  development and implementation. Eco-

nomics, taxes & law. 2015;5:45–51. (In Russian).
13.	 Vagin V.V., Shatokhin D.A., Petrova I.V. Digital solutions in proactive budgeting: status, trends and barriers. Izvestiya  

St. Petersburg State University of  Economics. 2024;3(147):63–68. (In Russian).
14.	 Vasilieva E.V., Khisyukov E.R. Approach research of  user experience of  various target audiences’ interaction with the portal 

interface. E-Management. 2023;2(6):61–72. (In Russian). https://doi.org/10.26425/2658-3445-2023-6-2-61-72
15.	 Tsvetkov V.Ya. Digital transformation and digital public administration. E-Management. 2024;4(7):69–79. (In Russian). 

https://doi.org/10.26425/2658-3445-2024-7-4-69-79
16.	 Sabirova Z.E. Digital transformation of  rendering public services in a service state. Herald of  GSTOU. Humanitarian, social 

and economical sciences. 2021;4(26(17):11–17. (In Russian). https://doi.org/10.34708/GSTOU.2021.90.54.001
17.	 Savtsova A.V., Patsenko O.N., Zargaryan Z.S., Deich Yu.R. Client-centric transformation of  pension provision in the con-

text of  digitalization. Newsletter of  North-Caucasus Federal University. 2022;2:111–119. (In Russian). https://doi.
org/10.37493/2307-907X.2022.2.14



199

Финансы и банковское дело

18.	 Yuzhakov V.N., Pokida A.N., Zybunovskaya N.V., Starostina A.N. Digitalization of  interaction between citizens and state: 
citizens’ assessment of  effects, risks and prospects. Public Administration Issues. 2023;2:33–73. (In Russian). https://doi.
org/10.17323/1999-5431-2023-0-2-33-73

19.	 Anisimov N.Yu., Gokhberg L.M., Dudorova O.Yu., Kuzminov Ya.I., Parshin M.V., Yatselenko N.S. (eds.) Indicators of  the digital 
economy: 2022: statistical compendium. Moscow: National Research University “Higher School of  Economics”; 2023. 332 p.  
(In Russian).

20.	 Dmitrieva N.E., Zhulin A.B., Artamonov R.E., Titov E.A. Assessment of  the digital readiness of  the Russian population: report 
to the XXII April international scientific conference on problems of  economic and social development. Moscow: National 
Research University “Higher School of  Economics”; 2021. 86 p. (In Russian).

21.	 Mezentseva E.V., Korolyuk E.V. Information infrastructure as a key element of  digital economic development. CITISE. 
2023;1(35):300–310. (In Russian). http://doi.org/10.15350/2409-7616.2023.1.24



200

Вестник университета № 5/2025

УДК 336                 JEL G15                 DOI 10.26425/1816-4277-2025-5-200-208

Сравнительный анализ международных 
синдицированных кредитов

Тарасов Алексей Аркадьевич
Канд. экон. наук, эксперт по математическим методам и моделям в финансах

ORCID: 0000-0002-7902-5619, e-mail: alexey.tarasov@outlook.com

Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации,  
г. Москва, Россия

Аннотация
В работе предлагаются три подхода к проведению сравнительного ана-
лиза международных синдицированных кредитов. В рамках первого под-
хода проводится сравнение сделок на первичном и вторичном рынках 
синдицированного кредитования. Данный анализ осуществляется по сле-
дующим направлениям: участники сделок; параметры синдицированных 
кредитов; применяемая юридическая документация; график реализации 
сделок. Второй подход предполагает сравнение последних для корпо-
ративных заемщиков и финансовых институтов. На рынке синдици-
рованного кредитования существует ряд форматов реализации сделок 
(классические синдицированные кредиты, сделки с предоставлением ан-
деррайтинга), в то время как синдицированные кредиты для финансо-
вых институтов, как правило, являются срочными кредитами, реализо-
ванными в клубном формате, и при этом имеют некоторые структурные 
особенности, включая опции продления срока сделки и использование 
специализированных финансовых ковенант. При третьем подходе срав-
ниваются сделки на международном и российском рынках синдициро-
ванного кредитования. Данный анализ осуществляется с учетом того, что 
первые номинированы в иностранной валюте, подчиняются международ-
ному праву и реализуются с участием международных кредиторов и ин-
весторов, в то время как вторые номинированы в рублях, подчиняются 
российскому праву и реализуются с участием российских банков и ин-
ститутов развития.
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Abstract
The article proposes three approaches to the comparative analysis of   international 
syndicated loans. The first approach includes comparison of  transactions on the pri-
mary and secondary syndicated loan markets. This analysis is based on the follow-
ing aspects: parties to the deal; parameters of  the syndicated loans; specialised legal 
documentation; timelines of  the deals. The second approach proposes the compar-
ison of  deals for corporate borrowers and financial institutions. In  the syndicated 
loan market corporate there is a wide array of  transaction formats (classic syndicat-
ed loans, underwritten transactions), while the syndicated loans for financial insti-
tutions are usually term loans executed as club deals that include certain structur-
al features, such as extension options and specialised financial covenants. The third 
approach consists of  comparing transactions in the international and Russian syndi-
cated loan markets. This analysis is conducted considering the fact that the first ones 
are denominated in foreign currency, are subject to international law and are imple-
mented with the participation of  international creditors and investors, while the sec-
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ВВЕДЕНИЕ
Предлагаемая статья является продолжением работ автора, посвященных стратегическим и управленче-

ским аспектам привлечения корпоративного финансирования [1; 2], в которой проводится анализ двух ос-
новных инструментов международных рынков капитала – синдицированных кредитов и еврооблигаций [3].

Существует несколько направлений проведения сравнительного анализа сделок синдицированного 
кредитования. Во-первых, это сравнение синдицированных и банковских кредитов как инструментов 
привлечения заемщиками кредитных ресурсов, в первом случае предоставляемых нескольким кредито-
рами, во втором – одним кредитором [4; 5]. Во-вторых, это сравнение синдицированных кредитов и об-
лигаций как инструментов рынка капитала, при этом учитывается, что по ряду параметров первые явля-
ются рыночными инструментами (требования к раскрытию информации; наличие вторичного рынка; 
участие в сделках не только банков, но и инвесторов) и занимают промежуточное место между неры-
ночными двусторонними кредитами и рыночными облигациями [6; 7]. В-третьих, это сравнение клуб-
ных сделок и классических синдицированных кредитов как форматов реализации транзакций на рынке 
синдицированного кредитования [8; 9]: для первого случая характерна реализация сделки нескольки-
ми банками-партнерами заемщика (с формированием старшего синдиката) без проведения синдикации 
на кредитном рынке (без формирования общего синдиката); для второго – проведение букраннерами, 
сформировавшими старший синдикат, общей синдикации на кредитном рынке для привлечения в сдел-
ку максимального количества кредиторов.

В статье предлагается три подхода к сравнительному анализу международных синдицированных кре-
дитов. В первом разделе проводится сравнение сделок на первичном и вторичном рынках синдициро-
ванного кредитования. Данный анализ осуществляется по следующим направлениям: участники сделок; 
параметры синдицированных кредитов; применяемая юридическая документация; график реализации 
сделок. Во втором разделе осуществляется сравнительный анализ последних для корпоративных заем-
щиков и финансовых институтов. На рынке синдицированного кредитования существует ряд форматов 
реализации сделок (классические синдицированные кредиты, сделки с предоставлением андеррайтинга), 
в то время как синдицированные кредиты для финансовых институтов, как правило, являются срочны-
ми кредитами, реализованными в клубном формате и имеют некоторые структурные особенности (оп-
ции продления срока сделки и использование специализированных финансовых ковенант). В третьем 
разделе сравниваются сделки на международном и российском рынках синдицированного кредитова-
ния. Данный анализ осуществляется с учетом того, что первые номинированы в иностранных валютах 
(долларах США, евро, фунтах стерлингов), подчиняются международному праву и реализуются с уча-
стием международных банков и инвесторов, в то время как вторые номинированы в рублях, подчиня-
ются российскому праву и реализуются с участием российских банков и институтов развития.

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СДЕЛОК НА ПЕРВИЧНОМ И ВТОРИЧНОМ 
РЫНКАХ СИНДИЦИРОВАННОГО КРЕДИТОВАНИЯ

Сделки на первичном рынке синдицированного кредитования организуются банками (универсальны-
ми, коммерческими и инвестиционными) для финансирования корпоративных заемщиков и финансо-
вых институтов [10; 11]. К ним в рамках процесса синдикации присоединяются кредиторы рынка син-
дицированного кредитования, которые предоставляют заемщикам денежные средства. После закрытия 
сделки кредиторы и инвесторы (инвестиционные, управляющие и страховые компании, а также хедж-
фонды) могут осуществлять торги долями участия в сделках на вторичном рынке [12; 13].

Приведем сравнительный анализ сделок на первичном и вторичном рынках синдицированного кре-
дитования.

Во-первых, они имеют различных участников. На первичном рынке в процесс реализации сделки во-
влечены банки, которые координируют ее и выступают в качестве букраннеров, осуществляющих син-
дикацию на кредитном рынке [14].

На вторичном рынке в процесс работы над сделкой вовлечены продавец и покупатель доли участия 
в синдицированном кредите. Реализация сделки согласуется с агентом по кредиту, при этом заметим, что 
в некоторых случаях для ее осуществления требуются согласие заемщика, а также участие специализиро-
ванного брокера.
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Во-вторых, сделки имеют различную документацию. Юридическая документация сделок на рынке 
синдицированного кредитования регулируется международным правом и соответствует стандартам меж-
дународных ассоциаций рынка [15; 16].

На первичном рынке комплект юридических документов включает мандатное письмо (англ. mandate 
letter); кредитный договор (англ. facility agreement); обеспечительную документацию (англ. security 
documents); межкредиторское соглашение (англ. intercreditor agreement); письма касательно комиссий.

На вторичном рынке комплект юридических документов включает сертификат перевода доли уча-
стия в синдицированном кредите (англ transfer certificate, далее – Сертификат); подтверждение сдел-
ки (англ. trade confirmation, далее – Подтверждение); письмо о ценообразовании сделки (англ. pricing 
letter, далее – Письмо).

Сделки на первичном рынке имеют более сложную и объемную документацию, требующую суще-
ственного времени для подготовки и согласования всеми участниками. Их документация на вторичном 
рынке является производной от документации первичного рынка и, как следствие, требует существен-
но меньше временных затрат контрагентов. Также следует отметить, что первую готовит один из участ-
ников, как правило, продавец, а вторую – юридический консультант.

В-третьих, сделки характеризуются различными по сложности и длительности бизнес-процессами. 
Реализация сделки на первичном рынке занимает 12–14 недель, на вторичном – три-четыре недели. Гра-
фик реализации приведен на рис. 1, рис. 2.
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Сообщение букраннерам 
о решении каждого 
из потенциальных 

кредиторов.
Кредиторы, букраннеры

Выполнение 
предварительных условий 

и выдача денежных средств.
Заемщик, агент 

по кредиту, кредиторы

Одна-две недели Две-три недели Три-четыре недели Одна неделя

Одна-две недели Пять-семь недель Одна-две недели Одна неделя

Одна-две недели

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. График реализации сделки на первичном рынке синдицированного кредитования

Подписание соглашения 
о конфиденциальности 

и направление 
материалов сделки.
Покупатель, продавец 

Подготовка и согласование 
юридической документации 

сделки.
Покупатель, продавец, 

агент по кредиту

Подписание юридической 
документации и расчеты 

по сделке.
Покупатель, продавец, 

агент по кредиту

Переговоры касательно 
коммерческих 

условий сделки.
Покупатель, продавец, 

брокер

Получение внутреннего 
кредитного одобрения 
и изучение кредитной 

документации.
Покупатель

Получение согласия 
заемщика на продажу 
доли участия в сделке.

Продавец, заемщик

Направление 
административной формы 

и включение в реестр.
Покупатель, агент 

по кредиту

Одна-две недели Две-три недели Одна неделя Одна неделя

Одна-две недели Одна неделяОдна неделя

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. График реализации сделки на вторичном рынке синдицированного кредитования
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Подводя итог разделу, приведем в табл. 1 основные параметры синдицированных кредитов на пер-
вичном и вторичном рынках.

Таблица 1
Сравнительный анализ параметров сделок на первичном  
и вторичном рынках синдицированного кредитования

Параметр
Сделки на первичном рынке  

синдицированного кредитования
Сделки на вторичном рынке  

синдицированного кредитования
Объем 500–750 млн долл. США 10/25/50 млн долл. США

Цель
Организация банками сделок по привлече-
нию финансирования заемщиками

Управление портфелем

Срок
Краткосрочные (до трех лет), среднесроч-
ные (3–5 лет), долгосрочные (более 5 лет)

Как правило, краткосрочные

Юридическая докумен-
тация

Пакет (мандатное письмо, кредитный дого-
вор, письма касательно комиссий), соответ-
ствующий стандартам LMA/APLMA/LSTA

Три документа (Сертификат, Подтвержде-
ние, Письмо), соответствующие стандар-
там LMA/APLMA/LSTA

Участники

Заемщики, банки-организаторы и банки-
кредиторы (международные универсальные, 
коммерческие и инвестиционные), юриди-
ческие фирмы

Кредиторы и инвесторы (международные 
инвестиционные управляющие и страховые 
компании, хедж-фонды), брокеры

Срок реализации 12–14 недель Три-четыре недели

Примечание: LMA – Loan Market Association (англ. Ассоциация кредитного рынка); APLMA – Asia Pacific Loan Market Association (англ. Ази-
атско-Тихоокеанская Ассоциация кредитного рынка); LSTA – Loan Syndications and Trading Association (англ. Ассоциация синдицированных 
кредитов и торговли).

Составлено автором по материалам исследования

СИНДИЦИРОВАННЫЕ КРЕДИТЫ ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ ЗАЕМЩИКОВ 
И ФИНАНСОВЫХ ИНСТИТУТОВ

Начнем с рассмотрения основных структурных параметров синдицированных кредитов для корпо-
ративных заемщиков и финансовых институтов.

1.  Объем. Сделки для корпоративных заемщиков имеют средний объем 750 млн долл. США, для 
финансовых институтов – 500 млн долл. США.

2.  Цели и инструментарий. Сделки для корпоративных заемщиков реализуются в виде бридж-кредитов 
(для финансирования слияний и поглощений), револьверных кредитных линий (для пополнения оборот-
ного капитала), срочных кредитов (для общекорпоративных целей и рефинансирования текущего кредит-
ного портфеля), сделок предэкспортного финансирования (для поддержки экспортных операций), сделок 
проектного финансирования (для создания новых производственных мощностей). Сделки для финансо-
вых институтов реализуются в формате срочных кредитов (для оптимизации структуры валютных пасси-
вов банка, снижения стоимости привлеченных средств, поддержки сделок торгового финансирования).

3.  Транши. Сделки для корпоративных заемщиков содержат один транш, для финансовых институ-
тов – несколько траншей.

4.  Срок. Корпоративные заемщики привлекают кратко-/средне-/долгосрочные синдицированные 
кредиты; финансовые институты реализуют кратко-/среднесрочные сделки, при этом с встроенной оп-
цией на продление срока на один-два года (например: 1 + 1, 1 + 2).

5.  График погашения. Сделки для корпоративных заемщиков имеют амортизационную структуру 
погашения (основной долг выплачивается ежемесячно или ежеквартально по окончании льготного пе-
риода). Сделки для финансовых институтов выплачиваются одним платежом в конце срока кредита.

6.  Обеспечение. Сделки для корпоративных заемщиков могут включать обеспечение (поручи-
тельства и/или гарантии компаний из  группы заемщика; залог активов, недвижимости и акций; за-
лог экспортных контрактов и банковских счетов). Сделки для финансовых институтов реализуются 
без обеспечения.



205

Финансы и банковское дело

Последние характеризуются более эффективным графиком реализации. Это объясняется тем, что 
если сделки для корпоративных заемщиков осуществляются в различных форматах (классические 
синдицированные кредиты, сделки с предоставлением андеррайтинга), то синдицированные кредиты 
для финансовых институтов, как правило, совершаются в клубном формате.

Приведем в табл. 2 сравнительный анализ синдицированных кредитов для корпоративных заемщи-
ков и финансовых институтов.

Таблица 2
Сравнительный анализ параметров синдицированных кредитов  

для корпоративных заемщиков и финансовых институтов

Параметр
Синдицированные кредиты  

для корпоративных заемщиков
Синдицированные кредиты  
для финансовых институтов

Объем 750 млн долл. США 500 млн долл. США

Срок Краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные
Как правило, краткосрочные, среднесрочные. 
Включают опцию продления срока сделки

График погаше-
ния

Амортизационный (основной долг выплачивает-
ся ежемесячно или ежеквартально по окончании 
льготного периода)

Одним платежом в конце срока кредита

Обеспечение

Поручительства и/или гарантии компаний 
из группы заемщика; залог активов, недвижимо-
сти и акций; залог экспортных контрактов и бан-
ковских счетов

Отсутствует

Формат
Классический синдицированный кредит, сделки 
с предоставлением андеррайтинга

Клубные кредиты

Срок реализации 12–14 недель 8–10 недель
Составлено автором по материалам исследования

СРАВНЕНИЕ СДЕЛОК НА РОССИЙСКОМ И МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКАХ 
СИНДИЦИРОВАННОГО КРЕДИТОВАНИЯ

Участниками международного рынка синдицированного кредитования являются международные 
банки и инвесторы. Важную функцию выполняют международные ассоциации данного рынка (LMA, 
APLMA, LSTA), разрабатывающие стандарты юридической документации, а также вовлеченные в во-
просы его регулирования и стратегического развития. В качестве юридических консультантов выступа-
ют ведущие международные юридические фирмы. Сделки на международном рынке синдицированно-
го кредитования номинированы в иностранных валютах и используют базовые процентные ставки для 
данных валют: Secured Overnight Financing Rate (англ. «эталонная» процентная ставка на денежном рын-
ке в долларах США, далее – SOFR) для долларов США, Euro Interbank Offered Rate (англ. европейская 
межбанковская ставка предложения, далее – EURIBOR) для евро, Sterling Overnight Index Average (англ. 
«эталонная» процентная ставка на стерлинговом денежном рынке, далее – SONIA) для фунтов стерлингов.

Сделки на российском рынке синдицированного кредитования реализуются в пользу ведущих рос-
сийских корпораций и финансовых институтов крупнейшими российскими банками и институтами 
развития. Юридическая документация таких сделок подчиняется российскому праву1,2 и соответствует 
стандартам, разработанным в рамках Комитета по инвестиционным банковским продуктам Ассоциации 
банков России. В качестве юридических консультантов выступают российские юридические фирмы. 
Данные сделки номинированы в рублях с использованием базовых процентных ставок рублевого рын-
ка, включая ключевую ставку Центрального банка Российской Федерации (далее – ЦБ РФ).

Эти сделки по своей сути ближе к клубным: в них процесс синдикации ограничивается старшей стади-
ей (без проведения общей синдикации). С учетом более быстрых сроков прохождения каждого их этапов 
1  Федеральный закон от 31.12.2017 г. № 486-ФЗ «О синдицированном кредите (займе) и внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации». Режим доступа: http://www.kremlin.ru/acts/bank/42721 (дата обращения: 15.02.2025).
2  Федеральный закон от 22.12.2020 г. № 447-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О синдицированном кредите (займе) и внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации». Режим доступа: 
http://www.kremlin.ru/acts/bank/46253 (дата обращения: 15.02.2025).
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для привлечения российского синдицированного кредита требуются 6–8 недель, для международного – 
от 12 до 14 недель.

Подводя итог, приведем в табл. 3 сравнительный анализ синдицированных кредитов на международ-
ном и российском рынках.

Таблица 3
Сравнительный анализ синдицированных кредитов  

на российском и международном рынках

Параметр сделки
Синдицированные кредиты  

на российском рынке
Синдицированные кредиты  
на международном рынке

Инструментарий
Бридж-кредиты, срочные кредиты, сдел-
ки инвестиционного финансирования

Револьверные кредитные линии, сделки пред
экспортного финансирования, проектное фи-
нансирование

Валюта Рубли Доллары США, евро, фунты стерлингов
Базовые ставки Ключевая ставка ЦБ РФ SOFR, EURIBOR, SONIA

Отраслевые особенности

В основном применяются заемщиками, 
ориентированными на российский ры-
нок (транспорт, потребительские това-
ры, розничная торговля)

В основном применяются заемщиками, ори-
ентированными на международный рынок 
(промышленность, металлургия, химия)

Участники
Организаторами и кредиторами являются 
российские банки и институты развития

Организаторами являются международные 
банки, кредиторами – международные бан-
ки и инвесторы

Маркетинговые мате-
риалы

Более компактный набор материалов, 
включающий в основном финансовую 
информацию

Полный набор материалов, включающий ин-
формационный меморандум, инвестицион-
ную презентацию, финансовую информацию

Кредитные рейтинги Применяются рейтинги российских агентств Применяются рейтинги международных агентств

Пресс-релизы
Один пресс-релиз по итогам сделки. Пу-
бликуется в российских финансовых СМИ

Несколько пресс-релизов. Публикуются в меж-
дународных финансовых СМИ

Юридическая докумен-
тация

Соответствует российскому праву. В сдел-
ках используется стандартная докумен-
тация, разработанная в рамках комитета 
по синдицированному кредитованию Ас-
социации банков России

Соответствует международному праву. В сдел-
ках используется стандартная документация, 
разработанная международными ассоциаци-
ями кредитного рынка (LMA, APLMA, LSTA)

Юридические консуль-
танты

Ведущие российские юридические фирмы Ведущие международные юридические фирмы

График реализации
Более простой график реализации сдел-
ки за счет клубного формата

Сложный график реализации сделки за счет 
двух уровней синдикации: старшего и общего

Срок привлечения кре-
дита

6–8 недель 12–14 недель

Примечание: СМИ – средства массовой информации

Составлено автором по материалам исследования

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В статье был приведен многосторонний сравнительный анализ международных синдицированных кредитов.
В-первых, были рассмотрены сделки, которые реализуются как на первичном, так и на вторичном 

рынке синдицированного кредитования. Сделки на первичном рынке являются достаточно сложными, 
так как включают несколько этапов (основные из которых – процесс синдикации на кредитном рынке 
и процесс подготовки юридической документации) и имеют значительное количество участников (заем-
щик, координаторы, букраннеры, кредиторы, юридические консультанты). Сделки на вторичном рынке 
характеризуются более компактным графиком реализации, так как в них участвуют только покупатель 
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и продавец. Их документация является более простой по сравнению со документацией сделок на пер-
вичном рынке.

Во-вторых, был проведен сравнительный анализ международных синдицированных кредитов, заемщи-
ками по которым являются корпорации, и сделок для финансовых институтов. Для сделок для корпоратив-
ных заемщиков характерен широкой набор инструментов международного рынка синдицированного креди-
тования, которые корпорации выбирают для решения специализированных финансовых задач. Сделки для 
финансовых институтов, как правило, реализуются в виде срочных синдицированных кредитов и не имеют 
обеспечения. При этом для них характерен специализированный набор банковских финансовых ковенант.

В-третьих, был осуществлен сравнительный анализ сделок на международном и российском рынках 
синдицированного кредитования, в рамках которого выделены следующие основные отличия российско-
го рынка: участие российских банков и институтов развития; подчинение документации российскому за-
конодательству и стандартам; различный инструментарий; более компактный процесс синдикации, соот-
ветствующий клубным сделкам, в то время как в международных сделках синдикация более длительная 
(состоит из двух этапов – старшего и общего).
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Аннотация
Хостелы являются новым игроком на рынке в отрасли туризма и госте-
приимства и требуют всесторонней оценки нормативного и правового 
регулирования, методики учета и отчетности, методов и способов ре-
гистрации явления, вопросов сбора и распространения данных о нем, 
подходов и приемов государственного регулирования с учетом общест-
венного мнения. Целями данной работы выступают изучение особенно-
стей статистического исследования хостелов и выявление их ключевых 
аспектов. По результатам проведенного анализа определено, что в рос-
сийском обществе сложилось неоднозначное мнение о хостелах как 
мест массового размещения. Такое противоречивое отношение отчасти 
сформировалось за счет их открытия в многоквартирных домах. С дру-
гой стороны, наличие хостелов может стать драйвером развития отрасли 
туризма и гостеприимства в регионах, инструментом привлечения тури-
стов. Установлено, что для объективной оценки и анализа развития хо-
стелов в Российской Федерации необходимо более детальное изучение 
трактовок данного сегмента, а также их количественных и качественных 
характеристик. Несмотря на активный рост сегмента в стране, остается 
место для противоречивости явления. На данный момент отсутствуют 
единые формы учета и отчетности, которые позволили бы проводить 
статистическую оценку развития хостелов. Авторами в работе сформи-
рована и обоснована система показателей, характеризующая их как объ-
ект статистического изучения. В ней раскрыты и увязаны между собой 
аспекты, позволяющие получить комплексное представление о хостелах 
как о специальных элементах гостиничного бизнеса и проводить в пер-
спективе более глубокий анализ.
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Abstract
Hostels are a new player in the tourism and hospitality industry and require 
a comprehensive assessment of   legal regulation, of  accounting and report-
ing methods, of  methods and ways of  registering the phenomena, of   issues 
of  collecting and distributing data on it, of  approaches and techniques of  gov-
ernment regulation considering public opinion. The purposes of   this work 
are to examine the features of   the statistical study of  hostels and to  identi-
fy their key aspects. Based on the results of  the analysis, it is determined that 
the Russian society has an ambiguous opinion about hostels as places of  mass 
accommodation. This contradictory attitude was partly formed due to their 
opening in apartment buildings. On the other hand, the presence of  hostels 
can become a driver for the development of   the tourism and hospitality in-
dustry in regions, and a tool for attracting tourists. It has been established that 
for an objective assessment and analysis of  the development of  hostels in the 
Russian Federation, a more detailed study of  the interpretations of  this seg-
ment as well as their quantitative and qualitative characteristics are necessary. 
Despite the active growth of  the segment in the country, there remains a place 
of   inconsistency of   the phenomenon. At  the moment, there are no unified 
accounting and reporting forms that would allow for a statistical assessment 
of  the development of  hostels. The authors have developed and substantiated 
a system of  indicators characterising hostels as an object of  statistical study. 
It  reveals and links aspects that allow us  to acquire a comprehensive under-
standing of  hostels as of  special elements of  the hotel business and to con-
duct a deeper analysis in the future.
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ВВЕДЕНИЕ
В последнее время по целому ряду причин объективного характера хостелы оказались в центре вни-

мания средств массовой информации, представителей законодательной власти и широких слоев насе-
ления, так как вызвали достаточно заметный резонанс, связанный с более точным определением их ме-
ста и роли в жизни современного российского общества.

Много спорят относительно содержания и сроков действия законов о размещении хостелов в жилых 
домах. При этом были явно обозначены две диаметрально противоположные позиции. Противники хо-
стелов, особенно в жилых домах, однозначно убеждены в том, что необходимо навести порядок в рас-
сматриваемом секторе гостиничного бизнеса и, самое главное, защитить права рядовых граждан, кото-
рые страдают от соседства с хостелами. Сторонники данного типа отелей считают, что такой подход 
разрушит это перспективное направление гостиничного бизнеса и, несомненно, отразится на росте цен 
за проживание в гостиницах и на уровне монополизации рынка гостиничных услуг.

С нашей точки зрения, чтобы правильно разобраться в сложившейся ситуации, необходимо, во-пер-
вых, учитывать весь спектр имеющихся мнений, а во-вторых, адекватно представлять реальные масшта-
бы распространения хостелов, что невозможно сделать без участия статистики, а точнее, без количест-
венных данных о различных параметрах состояния и развития сети хостелов.

Перспективность более или менее активной интеграции данных отелей в структуру гостиничного 
бизнеса, а также трактовка этого процесса как позитивной тенденции на некотором горизонте плани-
рования, на наш взгляд, больших вопросов не вызывает. Все заключается лишь в том, с какой сторо-
ны смотреть на это. С точки зрения самого бизнеса и его новых агрегаторов хостелы, несомненно, раз-
двигают масштабы гостиничной индустрии, расширяют потенциальную аудиторию клиентов. С точки 
зрения населения, проживающего в более или менее непосредственной близости от хостелов, а также 
властей, обязанных соблюдать интересы и гарантировать права местных жителей, возникают определен-
ные вопросы, которые иногда превращаются в трудно разрешимые проблемы. Поэтому только время, 
отсеяв все малозначимое и второстепенное, способно внятно и однозначно ответить на вопрос о том, 
насколько распространение хостелов является позитивной тенденцией, а тем более перспективным на-
правлением развития гостиничного бизнеса.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Обзор научных статей, посвященных вопросам деятельности хостелов и размещения населения в них, 

выявил следующие направления исследований. Наиболее актуальными являются проблемы правового 
регулирования деятельности хостелов в Российской Федерации (далее – РФ). В работах авторы про-
водят анализ последних изменений в законодательстве, касающихся запрета размещения данного типа 
отелей и оказания гостиничных услуг в жилых помещениях, в частности работы мини-гостиниц [1; 2]. 
Отмечаются наличие дискуссий о перспективах дальнейшего функционирования хостелов в правовых 
науках, важность порядка их функционирования в жилых помещениях и введение определенных огра-
ничений на организацию их деятельности [3; 4].

После вступления в силу изменений правовых норм деятельности хостелов общество разделилось 
на два лагеря: сторонники запрета аргументируют свою позицию тем, что они нарушают права граждан 
на жилище; сторонники же развития индустрии гостеприимства отстаивают позицию того, что запрет 
будет сдерживать внутренний и въездной туризм, что негативно скажется на экономике государства [5].

Доступное жилье экономсегмента является востребованным при размещении иностранных трудовых 
мигрантов в современных городских хостелах крупных городов РФ, нуждается в анализе возможных вари-
антов расселения трудящихся приезжих и в выявлении приспособленности различных типов хостелов [6].

Изучение повышения конкурентоспособности хостела как средства размещения с использованием реко-
мендаций по организации дополнительных услуг с учетом целевой аудитории [7] невозможно реализовать 
без анализа современного состояния рынка гостиничных услуг и отражения статистических данных отра-
сли [8]. Владельцы явно видят выгоду в развитии этого типа отелей как средства коллективного размеще-
ния, стремятся улучшать хостелы до европейских и мировых стандартов. Туристы также активно поддер-
живают развитие хостелов, так как, оставаясь очень бюджетным вариантом, они, тем не менее, учитывают 
их основные и немаловажные потребности в расположении, условиях, предоставляемых услугах и т.п. [1].
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Таким образом, результаты обзора научных статей не выявил работы, посвященные особенностям 
и аспектам статистического анализа хостелов.

ХОСТЕЛЫ КАК ОБЪЕКТ СТАТИСТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Если обратиться к специальной литературе, то среди публикаций, посвященных хостелам, можно 

встретить следующие трактовки рассматриваемого сегмента гостиничного бизнеса, в частности как объ-
екта статистического исследования:

1)	 хостелы – это перспективное направление или перспективная тенденция развития гостинично-
го бизнеса [9; 10];

2)	 хостелы – это перспективная форма малого гостиничного бизнеса с ориентацией на клиентов 
экономкласса [11; 12];

3)	 хостелы – это одна из современных инновационных форм индустрии гостеприимства [13];
4)	 хостелы – это новая культура гостеприимства [14];
5)	 хостелы – это форма кампусов для долгосрочного проживания [15];
6)	 хостелы – это перспективный, но достаточно проблемный сегмент гостиничного бизнеса [16; 17].
Перспективность данного типа отелей как формы малого гостиничного бизнеса, тем более с акцентом 

на клиентов экономкласса, особенно в дорогостоящих мегаполисах туристской индустрии, скорее всего, по-
чти не вызывает нареканий. Хостелы действительно являются яркими образчиками малого бизнеса в гости-
ничной индустрии, которые за счет дешевизны проживания, связанной с аскетичностью предлагаемых усло-
вий, становятся доступными для самых широких слоев населения: туристов, временно проживающих и т.д.

Рассматривая хостелы как современную инновационную форму индустрии гостеприимства, не стоит за-
бывать, что исторически они возникли не сегодня и даже не вчера. Поэтому, на наш взгляд, более правомер-
но говорить об их современности и инновационности применительно либо к новому витку развития, либо 
к странам и регионам, где они раньше просто не получили распространение. В противном случае можно на-
толкнуться на принципиальное непонимание как со стороны историков гостиничного бизнеса, так и со сто-
роны организаторов, занимающихся хостелами на протяжении достаточно длительного периода времени.

Примерно также, но с некоторой осторожностью, видимо, стоит относиться и к пониманию роли 
и места хостелов как новой культуры гостеприимства. Здесь вполне уместно упомянуть поговорку о том, 
что все новое есть хорошо забытое старое. В этой связи, несомненно, хостелы, особенно если до этого 
они редко встречались или не встречались вообще в конкретной стране, в определенном смысле несут 
некие элементы локально новой культуры гостеприимства. Правда, здесь важно заметить, что она воз-
никла не сама по себе и не в ходе процесса эволюции гостиничного бизнеса, а, скорее всего, была за-
мечена за границей и перенесена на российскую почву.

Принимая хостелы за форму кампуса для долгосрочного проживания, особенно в молодежной среде, 
никогда не стоит забывать, что такой подход носит строго индивидуальный характер. По мере взросле-
ния, получения более высокого образования, продвижения по служебной лестнице, обзаведения семь-
ей, возникновения устойчивого источника доходов и т.п. взгляды на жизнь меняются и те приоритеты, 
которые еще вчера были незыблемыми, быстро обновляются. Следовательно, на разных этапах жизнен-
ного цикла и в зависимости от социально-экономической ситуации воззрения человека на привержен-
ность хостелам могут быть подвержены быстрым трансформациям как в одну, так и в другую сторону.

Позиция, объединяющая перспективность и проблематичность хостелов как своеобразного направ-
ления развития гостиничной индустрии базируется на той действительности, которая сложилась в сов-
ременном российском обществе. На самом деле нельзя не признать, что они позволяют несколько ожи-
вить гостиничный бизнес, привнести в его облик новые черты, помочь тем людям, которые не обладают 
даже средними доходами, найти жилье. Вместе с тем определенное несовершенство существующего за-
конодательства провоцирует появление проблемных ситуаций с местными жителями, из которых дале-
ко не все воспринимают хостелы как благо.

СОДЕРЖАНИЕ ПОНЯТИЯ «ХОСТЕЛЫ» И ИСТОКИ ЕГО ВОЗНИКНОВЕНИЯ
Чтобы разобраться с полученной многогранной, но достаточно расплывчатой оценкой, потребует-

ся обратиться, собственно, к содержанию и истокам возникновения этого типа отеля как явления го-
стиничного бизнеса.



213

Социальные технологии и процессы

В переводе с английского «хостел» означает «общежитие», то есть проживание нескольких людей од-
новременно. Принято считать, что первый хостел появился в 1909 г., когда немецкий учитель Р. Шир-
манн принял решение использовать школу в качестве места для ночлега учащихся, а также молодых 
путешественников. В современном понимании он представляет собой комнаты для совместного прожи-
вания нескольких человек с кухней, душем и туалетом общего пользования. Его основными клиентами 
являются туристы, студенты, трудовые мигранты и прочее население, для которых качество и обязатель-
ное отдельное проживание не играют приоритетной роли при выборе места жительства [18].

SWOT-анализ (англ. strengths, weaknesses, opportunities, threats – сильные стороны, слабые стороны, воз-
можности, угрозы) деятельности хостелов, присутствующий в многочисленных публикациях, позволяет вы-
делить две принципиальные особенности. Главное достоинство хостелов заключено в их массовой доступ-
ности, способности удовлетворять всегда существующие запросы рынка в бюджетном месте проживания. 
Главный недостаток сводится к трудностям психологического и иного плана, связанным с совместным про-
живанием, особенно если оно носит относительно длительный характер, с незнакомыми людьми, которые 
могут не считаться с вашим режимом и образом жизни, а также с общепринятыми нормами поведения1.

При этом отдельно стоит сказать о том, что недостаток хостелов с позиции потребителей гостинич-
ных услуг не следует смешивать с реальными проблемами развития рассматриваемого сегмента гости-
ничного бизнеса, к которым, безусловно, относятся несовершенная и явно несовременная законодатель-
ная база; отсутствие внятного и прозрачного алгоритма сертификации деятельности, а также проверок 
со стороны контролирующих органов; активное противодействие со стороны местного населения в слу-
чае размещения хостелов в обычных жилых домах и др. [19].

Учитывая все вышеперечисленные обстоятельства, самое пристальное внимание хотелось бы обра-
тить на факт несколько иного рода. В настоящее время, к большому сожалению, статистика хостелов, 
которая действительно позволила бы предельно точно и четко ответить на многие вопросы, касающи-
еся истинного состояния рассматриваемого элемента гостиничного бизнеса, находится не на должном 
уровне развития. Если попытаться обобщить статистические показатели, которые встречаются в откры-
том доступе и могут быть использованы для характеристики масштабов распространения и результатов 
деятельности сети хостелов, то возникает некий информационный дефицит [18], упирающийся в уз-
кий круг общих и слишком поверхностных индикаторов:

	– количество хостелов;
	– количество новых открытых хостелов за год;
	– годовой оборот и доходность хостелов;
	– количество городов и населенных пунктов, где они имеются;
	– среднее число мест для размещения в одной комнате;
	– стоимость проживания и др.

СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ХОСТЕЛОВ
Однако совершенно очевидно, что в силу непростого характера объекта исследования названных по-

казателей явно недостаточно. Для получения комплексного представления о хостелах как о специфи-
ческих элементах гостиничного бизнеса требуется в обязательном порядке оцифровать и увязать меж-
ду собой, как минимум, следующие четыре аспекта сети хостелов:

1)	 масштабы распространения и плотность;
2)	 особенности материально-технической базы;
3)	 кадровый потенциал;
4)	 результаты деятельности.
Масштабы распространения и плотность сети хостелов являются простыми, понятными, а также на-

глядными параметрами места и роли данных объектов в современном обществе. Для их характеристи-
ки можно использовать следующие показатели:

	– количество субъектов (регионов) страны, а также городов, населенных пунктов, в которых функ-
ционируют хостелы;

	– удельный вес субъектов (регионов) страны, а также городов, населенных пунктов, в которых функ-
ционируют хостелы;
1  Sovet club. Что такое хостел? Режим доступа: https://sovetclub.ru/chto-takoe-hostel (дата обращения: 07.01.2025).
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	– общее число хостелов;
	– количество новых хостелов, открытых в данном году;
	– число хостелов в расчете на 100 км2 территории;
	– число хостелов в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
	– удельный вес хостелов, расположенных в жилом и в нежилом фонде и др.

Материально-техническая база является основой их успешного функционирования. Поэтому без выясне-
ния ее особенностей сложно делать выводы о состоянии и возможностях развития рассматриваемого сегмента 
гостиничного бизнеса. Чтобы определить его параметры, целесообразно привлекать следующие показатели:

	– количество комнат для проживания в хостелах;
	– структура данных комнат в зависимости от размера;
	– общий размер площади для проживания в хостелах;
	– средний размер одной комнаты;
	– число комнат в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
	– общий размер площади для проживания в хостелах на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
	– число мест для проживания в хостелах;
	– структура комнат в зависимости от числа мест;
	– среднее число мест для проживания в одной комнате;
	– число мест для проживания в хостелах на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
	– удельный вес комнат, оснащенных кондиционированием, связью, интернетом и т.п.;
	– общая и средняя площадь мест совместного пользования (холлы, душевые, туалеты и т.п.) и др.

Любая, даже самая качественная материально-техническая база не сможет функционировать без пер-
сонала, который должен быть обучен и подготовлен на определенном уровне квалификационных тре-
бований. По этой причине без выяснения размера, структуры и других параметров кадрового потенци-
ала трудно вести предметный разговор о реальных возможностях деятельности сети хостелов. Чтобы 
раскрыть данный аспект функционирования сети хостелов, на наш взгляд, требуется обращать внима-
ние на следующие показатели:

	– численность сотрудников, занятых в хостелах;
	– удельный вес работников, занятых в хостелах, в общей численности сотрудников сферы гости-

ничного бизнеса;
	– численность работников хостелов в расчете на 1 тыс. чел. населения (на 1 тыс. туристов);
	– структура сотрудников хостелов по должностям, квалификации, образованию, полу, возрасту 

и другим признакам;
	– уровень средней заработной платы работников, занятых в хостелах (в целом и по категориям ра-

ботников);
	– соотношение средней заработной платы сотрудников хостелов и средней заработной платы со-

трудников гостиничного бизнеса (в целом и по категориям работников);
	– соотношение средней заработной платы сотрудников хостелов со средней заработной платой со-

трудников в регионе;
	– удельный вес работников хостелов, прошедших в текущем году повышение квалификации и др.

Хостелы как хозяйствующие субъекты имеют определенные результаты деятельности, которые наи-
более рельефно отражают их место и роль в составе гостиничного бизнеса. Эта сторона функциони-
рования сети хостелов может быть проиллюстрирована при помощи следующих показателей:

1)	 численность лиц, проживающих в хостелах;
2)	 численность лиц, проживающих в хостелах, в расчете на 1 тыс. чел. населения;
3)	 структура лиц, проживающих в хостелах, по длительности проживания, полу, возрасту, образо-

ванию и другим признакам;
4)	 средняя стоимость проживания (в целом и по отдельным группам хостелов);
5)	 годовой оборот сети хостелов;
6)	 рентабельность сети хостелов;
7)	 объем налогов, уплаченных по итогам деятельности сети хостелов;
8)	 количество и удельный вес хостелов, деятельность которых была приостановлена или прекраще-

на по итогам проверок контролирующих органов и др.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, если объединить все представленные выше трактовки, то получается, что в настоя-

щее время хостелы выступают в качестве простого и сложного, специфического и понятного, старого 
и нового, перспективного и одновременно проблемного элемента гостиничного бизнеса, который, раз-
виваясь, пока не может быть однозначно идентифицирован с точки зрения его социальной значимости.

В результате изучения доступных материалов о деятельности хостелов и по проведенныму ранее кол-
лективами исследователей SWOT-анализу определено, что сильной стороной их развития является до-
ступность, а слабой стороной выступают проблемы психологического плана.

В совокупности, с нашей точки зрения, именно совместное применение всех четырех выделенных 
разделов показателей позволяет вплотную подойти к комплексной статистической характеристике сети 
хостелов. Конечно, отдельные показатели того или иного направления могут быть уточнены и допол-
нены, но в целом они предоставляют возможность всесторонне отобразить деятельность данного сег-
мента в современном обществе.

В заключение отметим: крайне важно осознавать, что на современном этапе развития хостелы зани-
мают все более заметное место не только с позиций экономики гостиничной индустрии, но и с пози-
ций резонансного общественного мнения, вызываемого деятельностью объектов подобного рода. В та-
ких условиях именно разносторонние статистические исследования параметров состояния и динамики 
сети хостелов позволят не только адекватно оценивать возникающие проблемы, но и принимать пра-
вильные управленческие решения, направленные на их успешное разрешение.
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Аннотация
В исследовании представлен анализ управления академическим разви-
тием научно-педагогических работников (далее – НПР) с точки зрения 
различных социологических теорий. Рассматриваются теория отчужде-
ния труда, структурный функционализм, социологизм, понимающая со-
циология, теория рационализации, символический интеракционизм, те-
ории человеческого капитала, доверия, габитуса и слабых связей. Каждая 
из них имеет специфические особенности и может применяться для ана-
лиза различных аспектов управления академическим развитием НПР. Ис-
пользование спектра социологических теорий позволяет сформировать 
более полное представление о динамике процесса академического раз-
вития НПР, что способствует более эффективному управлению им со 
стороны высшего университетского менеджмента. Изучается, как различ-
ные аспекты рассмотренных социологических теорий могут применять-
ся представителями университетского управления для улучшения иссле-
дуемого процесса. Подчеркивается значимость интеграции различных 
подходов для достижения наилучших результатов в управлении акаде-
мическим развитием НПР. Недостаточная интеграция социологических 
теорий в практику последнего может негативно отразиться на организа-
ционном развитии университета и отдалении его от намеченных страте-
гических приоритетов. Работа адресована представителям высшего уни-
верситетского менеджмента, ответственным за стратегическое развитие 
вуза и академическое развитие НПР, а также непосредственным участни-
кам академической среды и специалистам, занимающимся разработкой 
образовательных программ, организационным развитием университета.
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Abstract
The article presents an analysis of  management of  academic development 
of  academic staff  from the perspective of  various sociological theories. Theу 
include the theory of  labour alienation, structural functionalism, sociologism, 
sociological understanding, symbolic interactionism, theory of  rationalisation, 
symbolic interactionism, theories of  human capital, trust, habitus, and weak 
ties. Each of  these perspectives has specific features and can be applied to an-
alyse different aspects of  the management process. By using a range of  the 
sociological theories, a more comprehensive understanding of  the dynamics 
involved in the academic development process can be formed. This, in turn, 
leads to more effective management strategies from university administra-
tors. The article discusses how various aspects of   the sociological theories 
can be applied by university management representatives to improve the ac-
ademic development process of  the academic staff. It emphasises the impor-
tance of  integrating different approaches to achieve the best results in man-
aging the academic development of   these professionals. The author argues 
that insufficient integration of  the sociological theories may negatively affect 
organisational development of  the university and distance it from its strate-
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях значение всестороннего развития университетских преподавателей и ис-

следователей становится особенно значимым. Объясняется это тем, что научно-педагогические работ-
ники (далее – НПР) не только передают знания, но и формируют критическое мышление у студентов, 
способствуя их личностному и профессиональному росту. Перед представителями университетского 
менеджмента и самими НПР стоит задача непрерывного повышения квалификации, в том числе ос-
воения инноваций в методах обучения и исследованиях, что позволяет университету поддерживать 
конкурентоспособность. Преподаватели, активно занимающиеся научной деятельностью, привле-
кают к ней и студентов, мотивируя их к укоренению в академической среде в последующем и спо-
собствуя становлению новых идей и технологий. Кроме того, профессиональное развитие НПР на-
прямую влияет на качество образования и подготовку специалистов, соответствующих требованиям 
рынка труда. Так, инвестиции в развитие преподавателей и исследователей – залог успешного буду-
щего университета.

Как социально-профессиональная общность [1] НПР являются саморегулируемой системой, обла-
дающей хорошей агентностью и ориентированной на перманентную субъективную оценку собствен-
ных компетенций. При осознании недостаточности комплекса компетенций работник может проявлять 
готовность к их наращиванию (как собственными усилиями, так и при помощи инструментов, предо-
ставленных работодателем). При этом в управлении компетентностным профилем НПР заинтересован 
и работодатель, так как от академического развития сотрудника напрямую зависят конкурентоспособ-
ность организации, ее место в рейтингах и качество привлекаемых абитуриентов.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
За рубежом становление теории академического развития персонала начиналось в 1950–1960-е гг., в пе-

риод политических изменений в истории западных университетов [2] и под влиянием послевоенного кон-
текста. На протяжении более чем полувека в разных странах оно стало важным теоретико-прикладным 
аспектом высшего образования и оказало влияние на требования к стандартам преподавания [3]. Интерес 
к вопросу академического развития нашел отражение в работах исследователей начала XXI в. – Б. Гран-
та, А. Ли, С. Клегга [2], К. Фрейзера [4], Р. Блэквелла, П. Блэкмора [5], A. Брю [6], Р. ди Наполи [7] и пр.

В русскоязычном публичном пространстве термин «академическое развитие» не использовался вплоть 
до начала XXI в., когда встречались единичные упоминания о нем, в основном применительно к успе-
ваемости и эффективности обучения студентов, а также в отношении наращивания потенциала универ-
ситета как организации. Устойчивый интерес отечественных исследователей к академическому разви-
тию НПР сформировался в конце первого десятилетия XXI в. Корпус научных работ (преимущественно 
прикладного и обзорного, а не теоретического характера), посвященных ему как направлению научных 
исследований, сложится только в начале третьего десятилетия XXI в. [8].

Несформированность в отечественном научном пространстве концептуально-терминологической 
рамки, необходимой для анализа академического развития университетов отмечал в 2010 г. И.С. Чири-
ков [9], что спустя десятилетие подтвердили Л.К. Раицкая и Е.В. Тихонова [10].

Анализ трактовок термина [11] выявляет два подхода, закрепившихся в научной литературе: боль-
шинство авторов определяют приоритетную цель академического развития НПР в улучшении препо-
давательской деятельности (здесь термины «образовательное развитие» или «профессиональное разви-
тие» используются как синонимы); значительно реже встречается комплексный подход к академическому 
развитию, рассматривающий его как синтез элементов, направленных на совершенствование НПР [12].

Академическое развитие трактуется нами как целенаправленный процесс профессионального, ка-
рьерного и личностного роста представителей научно-педагогического сообщества, предполагающий 
непрерывное совершенствование (наращивание) у них человеческого капитала, необходимого для по-
вышения качества основных видов академической деятельности НПР. В свою очередь, управление этим 
процессом определяется нами как совокупность согласованных управленческих действий представи-
телей университетского менеджмента, направленных на комплексный профессиональный, личност-
ной и карьерный рост НПР в рамках установленных стратегических ориентиров университета и соот-
несенных с магистральными приоритетами для сферы высшего образования и науки в стране и мире.
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В качестве существенного пробела в имеющемся теоретико-методологическом базисе отечественных 
исследований нами отмечены, во-первых, отсутствие фокусировки именно на академическом развитии 
НПР (как социальной общности), а не университета в целом; во-вторых, рассмотрение академического 
развития преимущественно через профессиональный компонент, что ограничивает накопление НПР 
ресурсного потенциала и его реализацию.

Обозначенные обстоятельства обусловили необходимость комплексного анализа социологических 
теорий и детальной разработки концепции управления академическим развитием НПР как самостоя-
тельных субъектов социального института высшего образования.

Цель статьи – проанализировать применение дисциплинарных социологических теорий к управле-
нию данным процессом и выстроить комплексную теоретическую рамку, предоставляющую возмож-
ность изучения этого управления, учитывая специфику и ограничения различных социологических тео-
рий. Объективная оценка преимуществ и ограничений последних позволяет использовать их в синтезе 
для более объективного изучения управления академическим развитием как многомерного процесса.

Исследование последнего возможно через призму конкретных дисциплинарных (социологических) те-
орий и масштабных интеллектуальных движений, относящихся к общенаучному направлению (системный, 
институциональный, общностный и ресурсный подходы). Мы признаем методологическую значимость об-
щенаучных подходов и необходимость использования их базовых положений для аргументации методоло-
гии теоретического изучения управления академическим развитием НПР. Однако в данном анализе предла-
гаем сместить исследовательский фокус на конкретные дисциплинарные (социологические) теории, которые 
могут применяться в изучении отдельных сторон процесса академического развития и управления им.

Рассмотрим следующие дисциплинарные (социологические) теории: теорию отчуждения труда, струк-
турный функционализм, социологизм, понимающую социологию, символический интеракционизм, те-
ории человеческого капитала, доверия, габитуса и слабых связей.

ТЕОРИЯ ОТЧУЖДЕНИЯ ТРУДА
Первой среди классических теорий, имеющих отношение к управлению академическим развитием, 

проанализируем теорию отчуждения труда, предложенную и усовершенствованную марксистами. Клас-
совая борьба как один из главных элементов марксизма предполагает, что развитие общества имеет в ос-
нове противодействие между различными классами, базирующееся на дифференцированном отноше-
нии к средствам производства.

Касательно НПР, их академическое развитие – тот процесс, в котором в большей степени заинтересо-
ван университет (как работодатель), так как инвестиции в рост сотрудника позволяют уже в краткосрочной 
перспективе улучшить эффективность его трудовой деятельности и получить более высокую прибыль. 
Осуществляя определенные вложения в сотрудника, работодатель рассчитывает в перспективе получить 
еще большую выгоду. Соответственно, вложения в академическое развитие НПР целесообразно рассма-
тривать как корпоративные инвестиции, а не как затраты. При этом для работодателя сохраняются риски 
чрезмерного развития (англ. overqualified), когда работник или его работодатель проявляют значительный 
интерес к повышению квалификации, в то время как сфера применений приобретенных знаний имеет вре-
менные или постоянные ограничения; неполучения/недополучения прибыли, когда работник, достигший 
определенного уровня академического развития, может расторгнуть трудовые отношения с вузом, вследст-
вие чего у последнего не будет ожидаемой выгоды от предпринятого комплексного развития сотрудника.

При этом управление академическим развитием также имеет свои рисковые перспективы. Недостаток 
внимания или неграмотная реализация практик управления может привести к деградации последних либо 
к оттоку работников, заинтересованных практиками развития, но не имеющих доступа к ним. Чрезмерная 
интенсивность разнообразных мероприятий влечет за собой утомление НПР, дисбаланс между работой 
и личной жизнью, а также уже упомянутую ранее ситуацию достижения избыточного уровня квалификации.

Через анализ историко-теоретических подходов социальные науки объясняют трудоцентричность 
современного общества (К. Маркс, М. Вебер, Я. де Фрис и др.), сопровождающуюся экономическим 
и внеэкономическим принуждением работника к труду. Труд НПР, помимо утилитарной функции (обес-
печение материального благополучия работника и членов семьи) может приобретать для них иные 
смыслы (самореализация, призвание), проявляясь через творческий характер педагогической и научно-
исследовательской деятельности.
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Результатом экономико-философского анализа капиталистического общества К. Маркса стала кон-
цепция развития отчуждения человека от продуктов его труда и собственной сущности, превращения 
его лишь во фрагмент производственного процесса [13]. Отчуждение – форма социальных связей, со-
циальная структура, нехарактерная для личности и разрушающая его сущность, господствующая над че-
ловеком и лишающая его возможностей творческого саморазвития.

Марксизм определял основной целью общественного прогресса создание условий для формирова-
ния подлинной и всесторонне развитой личности. Данный тезис имеет непосредственное отношение 
к управлению академическим развитием в учреждениях высшего образования. Обеспечивая профессио-
нальный и личностный прогресс для НПР, данная практика оказывает опосредованное влияние на рост 
обучающихся и иных категорий работников. Концепция управления академическим развитием возвра-
щает НПР субъектность [14; 15], возможность влиять на трудовой процесс и совместно с работодателем 
определять перспективы роста для осуществления более эффективной деятельности.

Классическая теория отчуждения труда (К. Маркс), которая наряду с четырьмя прочими видами от-
чуждения выделяет отчуждение работника от производимого продукта, сохраняет актуальность и сегод-
ня. Рассмотрение труда в рамках капиталистических отношений, порождающих его отчуждение, при-
менимо как к современной социально-трудовой реальности, так и к социально-трудовым отношениям 
в отдельных университетах. Академический труд сопряжен с рядом социально-экономических противо-
речий и встроен в систему капиталистического менеджмента и академического капитализма. Мы можем 
наблюдать отчуждение работников от академического труда, которое приводит к снижению профес-
сионального развития и отдачи от него. Поэтому считаем важным при последующем теоретико-эмпи-
рическом анализе придерживаться принципа рассмотрения академического развития и управления им 
в контексте проблемы взаимосвязи академического труда, академического капитализма и отчуждения.

СТРУКТУРНЫЙ ФУНКЦИОНАЛИЗМ
Вторая теория, методологические основы которой мы предлагаем рассмотреть в контексте изучения 

академического развития – структурный функционализм (Т. Парсонс [16]). В нем преобладают три идеи: 
функциональное единство общества (согласованность функционирования); универсальный функцио-
нализм (полезность всех социальных явлений) и функциональная необходимость. С точки зрения дан-
ной теории, общество (и социальный институт высшего образования) – эволюционирующий живой ор-
ганизм, способный организовывать и контролировать процессы адаптации к окружающей реальности.

Для эффективного функционирования вузов необходимо понимать, что все элементы образователь-
ной системы взаимосвязаны и работают совместно для достижения общей цели. Поэтому каждый эле-
мент социального института высшего образования должен согласовываться с другими составляющими 
в рамках образовательной системы, а также не вступать в диссонанс с иными социальными института-
ми. При этом важно осознавать, что все социальные явления имеют определенную полезность и зна-
чимость для ее функционирования.

При исследовании управления академическим развитием важно учитывать все факторы, способные 
повлиять на эффективность работы преподавателей и качество обучения студентов, а также функциони-
рование университета в целом. При этом каждый элемент образовательной системы необходим и должен 
выполнять свою функцию для достижения общих целей. Например, использование новых технологий 
способно повысить продуктивность академического развития, но только при условии действительной 
востребованности и эффективного их применения для достижения оптимальных результатов.

НПР должны быть готовы к изменениям и способны адаптироваться к новым социально-экономи-
ческим, техническим и иным условиям, чтобы способствовать развитию общества посредством своей 
образовательной, научно-исследовательской деятельности и иных направлений труда. В этом контексте 
управление академическим развитием – тот процесс, который в максимальной мере способствует сбли-
жению потребностей НПР с актуальными социально-экономическими запросами.

Ключевой методологической установкой данной теории, в соответствии с которой мы предполагаем 
далее изучать феномен управления академическим развитием, является принцип формирования функ-
циональной связи управления этим процессом со структурно-функциональным порядком современного 
университета. Он, в свою очередь, определяется его полезностью для общества. Этот принцип позво-
лит проанализировать взаимосвязи между различными элементами вуза, которые, взаимодействуя между 
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собой, влияют на управление академическим развитием НПР, обеспечивая эффективное функциониро-
вание и поддержание стабильности системы в целом.

ТЕОРИЯ СОЦИОЛОГИЗМА
Третья теория – теория социологизма (Э. Дюркгейм) предполагает, что существование и законо-

мерности развития общества не зависят от действий отдельных индивидов. Каждая социальная едини-
ца должна выполнять определенную функцию, необходимую для существования общества как целого. 
Объединяясь в социальные группы, люди подчиняются общим правилам и нормам – коллективному 
сознанию. Э. Дюркгейм рассматривал общество как реальность, несводимую к отдельным индивидам. 
Основным принципом социологизма становится объяснение социального социальным [17].

По Э. Дюркгейму, основа социологии – социальные факты. Они обладают такими признаками, как 
объективность, независимое от индивида существование и способность оказывать на него давление. 
В отношении управления академическим развитием в университетах социальные факты отражают нор-
мы, ценности и поведение, которое определяет социальную реальность и влияет на развитие универси-
тетского сообщества. Они могут применяться к академическому развитию следующим образом.

1.  Академическое сообщество должно следовать базовым социальным нормам и ценностям (акаде-
мическая честность, объективность и профессионализм), которые помогают установить стандарты для 
научных исследований и обучения, что способствует академическому развитию НПР.

2.  Социальная структура вуза состоит из социальных групп (обучающиеся, преподаватели, исследо-
ватели, администрация и пр.). Каждая группа имеет специфические особенности и играет социальные 
роли, детерминирующие академический процесс. Детальное изучение социальной структуры помога-
ет понять, какие факторы влияют на управление академическим развитием и как можно его улучшить.

3.  Социальное взаимодействие в вузе происходит между студентами, преподавателями и админист-
ративным персоналом и может оказывать влияние на академический процесс. Положительное взаимо-
действие способствует повышению эффективности образовательного процесса и результатов научно-
исследовательской деятельности, а отрицательное провоцирует организационные конфликты, снижение 
трудовой удовлетворенности работников и мотивации обучающихся, а также ведет к иным деструктив-
ным проявлениям. Исследование социального взаимодействия и определение факторов, оказывающих 
воздействие на академический процесс, позволяют понять, как его можно оптимизировать, в частности, 
посредством целенаправленного управления академическим развитием. Социальные факты могут по-
мочь понять, как социальные нормы, ценности и структура влияют на академический процесс, и обо-
значить перспективные направления его улучшения. Это способствует профессиональному росту НПР 
и повышению качества образования.

При изучении управления академическим развитием можно опираться на методологическую уста-
новку теории социологизма, рассматривая университет как социальную институцию, вовлеченную в со-
циальные процессы.

ПОНИМАЮЩАЯ СОЦИОЛОГИЯ
Четвертая теория, помогающая раскрыть концепт академического развития, – понимающая социо-

логия (М. Вебер) [18]. Одно из ее базовых положений – социальное действие как элементарная частица 
поведения индивида в обществе, которое образует систему взаимоотношений между людьми [19]. Об-
щество – совокупность действующих индивидов, каждый из которых стремится к достижению собст-
венных целей и при необходимости объединяется в своих действиях с другими членами.

Используя теоретико-методологическую оптику понимающей социологии применительно к иссле-
дованию управления академическим развитием НПР, важно опираться на интерпретацию ими своей де-
ятельности. Необходимо знать, как НПР воспринимают свою работу, чем она является для них (здесь 
можно привести две полярные фокусировки – источник заработка или пространство для самореали-
зации, допуская множество переходных положений). Это позволит определить, каких ресурсов им не-
достаточно, какие факторы влияют на их развитие и какими управленческими действиями можно его 
улучшить. Одна из потенциальных трудностей, испытываемых НПР, связана со стрессом из-за высоких 
требований к работе или недостаточной административной поддержки. Понимание ситуации позволит 
определить, какие факторы влияют на академическое развитие НПР; как ими управлять для достижения 
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максимального результата при оптимальном использовании имеющихся ресурсов; какие ресурсы необ-
ходимы для достижения желаемого результата (в полном объеме и в оптимальные сроки).

Понимающая социология предполагает детальный анализ контекста, в котором происходят рассма-
триваемые социальные явления и процессы. Для его понимания необходимо учитывать особенности 
социальной структуры и практик социальных интеракций, а также комплекс факторов, находящихся 
в динамическом взаимодействии и оказывающих влияние на академическое развитие НПР. Например, 
социальная структура университета включает различные социальные категории НПР (по возрасту, полу, 
социальным потребностям, ожиданиям, уровню мотивации, культурным нормам, ценностям и пр.). Ана-
лиз контекста социальной реальности может способствовать пониманию факторов, влияющих на ака-
демическое развитие НПР и его оптимизацию с учетом интересов всех сторон взаимодействия (в пер-
вую очередь это представители университетского менеджмента и сами работники).

ТЕОРИЯ РАЦИОНАЛИЗАЦИИ
По М. Веберу, экономическая рациональность капиталистического общества определяется рацио-

нальной религией (протестантизмом), рациональным правом и управлением (рациональной бюрокра-
тией), рациональным денежным обращением и пр., обеспечивающими возможность максимально ра-
ционального поведения в хозяйственной сфере и позволяющими добиться предельной экономической 
эффективности [18]. Бюрократия как рациональная форма управления может способствовать оптималь-
ному академическому развитию НПР за счет соблюдения ключевых принципов.

1.  Рациональное управление. Решения принимаются на основе логического анализа данных и фактов, а не 
базируются на субъективных предпочтениях или интуиции. Управление академическим развитием НПР реа-
лизуется и оптимизируется посредством использования рациональных методов для определения имеющегося 
несоответствия запросов внешней среды, способностей работников и перспектив опережающего развития.

2.  Формализация процессов и процедур. Все процессы в рамках управления академическим развити-
ем должны быть четко структурированы и документированы для предотвращения ошибок, некоррект-
ных толкований и субъективного влияния. Поэтому управление академическим развитием НПР может 
быть улучшено путем формализации как стратегических процессов, так и рутинных процедур. В част-
ности, применяются разработка четких критериев оценки различных параметров персонала и их после-
дующая оценка на основе обозначенных критериев.

3.  Иерархическая организация. При управлении академическим развитием необходима иерархическая 
структура, где каждый уровень имеет свои обязанности и полномочия. Решения принимаются на основе 
иерархии, а не коллективного принципа. Так, управление академическим развитием НПР может совер-
шенствоваться путем создания и поддержания иерархической структуры в университете, выполняющей 
отдельные элементы общего корпоративного плана академического развития – от разработки стратегии 
до ее планомерного воплощения.

4.  Ориентация на результат. Все процессы и процедуры, реализуемые при управлении академическим 
развитием, должны быть направлены на достижение конечного результата в соответствии со стратеги-
ческими приоритетами организации, а не на удовлетворение индивидуальных предпочтений отдельных 
работников или потребностей представителей университетского менеджмента.

5.  Контроль и отчетность. Все решения, которые принимаются в рамках управленческих процес-
сов, ориентированных на академическое развитие, должны быть контролируемыми и иметь отчетность. 
Это необходимо для гарантии прозрачности и возможности последующего анализа выполненных дей-
ствий для обеспечения эффективности управленческих действий и оптимизации затрачиваемых ресур-
сов на академическое развитие НПР.

Рассматривая теорию рациональной бюрократии М. Вебера, предполагается, что она способна при-
вести к улучшению и оптимизации процесса управления академическим развитием. Грамотные управ-
ленческие действия на основе ключевых принципов бюрократии могут содействовать академическому 
развитию НПР, повышать качество высшего образования и позволять университету достигать конкрет-
ных результатов в рамках обозначенных стратегических целей. Применительно к академическому сек-
тору практика демонстрирует некоторую утопичность обозначенных предположений. Отчасти это про-
исходит потому, что государственное управление XX в. унаследовало модель бюрократической системы 
XIX в., основанной на принципах иерархии и меритократии.
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В университетской среде (в том числе в сфере академического развития) значимую роль играет не-
формализуемый компонент деятельности НПР. Вследствие этого считаем ошибочным абсолютизировать 
рациональную бюрократию как механизм улучшения процесса академического развития. Это означа-
ет, что методология рассматриваемой теории имеет ограничения для исследования процессов управле-
ния академическим развитием НПР и формирования уникальной академической среды в университетах.

Рациональная бюрократия, хотя и способна обеспечить некоторую степень организации и эффек-
тивности в управлении университетом, не всегда позволяет верно идентифицировать и точно оценить 
потенциал всех аспектов академического развития. Методология теории рациональной бюрократии 
ориентирована на формализацию процессов, стандартизацию процедур и упорядочение деятельности, 
что может привести к упущению важных неформальных и индивидуальных аспектов управления ака-
демическим развитием НПР.

Поэтому для полноценного исследования и совершенствования управленческих процессов академи-
ческого развития в университетской среде стратегически значимо учитывать как рациональные, так и не-
формализуемые компоненты социально-профессиональной деятельности НПР. Обозначенный ком-
плексный подход к управлению академическим развитием позволит достичь оптимальных результатов 
и создать благоприятные условия для роста университета.

СИМВОЛИЧЕСКИЙ ИНТЕРАКЦИОНИЗМ
Шестая теория, предлагаемая нами к рассмотрению, – символический интеракционизм (Г. Блумер) [20]. 

В ней постулируется, что символы играют важную роль во взаимодействии людей. Символический ин-
теракционизм – теоретико-методологическое направление в социологии, предлагающее анализировать 
социальные взаимодействия преимущественно в их символическом содержании. Последователи подхода 
утверждают, что любые действия людей – проявление социального поведения, основанного на комму-
никации. Символический интеракционизм предполагает, что люди совершают поступки в отношении 
объектов на основе значений, которые они придают этим объектам; символы используются для пере-
дачи информации друг другу; их значение определяется тем, как люди взаимодействуют друг с другом; 
символы влияют на социальное поведение людей.

Теория символического интеракционизма может применяться к изучению управления академическим 
развитием НПР. Согласно ей, данный процесс происходит путем использования символов, имеющих 
положительное значение (знаки отличия, подтверждения успеха или награды за работу и выдающиеся 
показатели эффективности), понятных и значимых для всех субъектов научного сообщества (рейтинги, 
индекс Хирша, процентиль по ядру Российского индекса научного цитирования и пр.).

При изучении управления академическим развитием НПР предлагаем опираться на методологическую 
установку символического интеракционизма, фокусируясь на том, как участники академического сооб-
щества взаимодействуют друг с другом, какие символы и смыслы они создают в процессе управления.

ТЕОРИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА
Помимо названных теорий, целесообразно концентрировать внимание на теории человеческого ка-

питала как на еще на одном значимом методологическом основании авторской концепции управления 
академическим развитием НПР. Человеческий капитал (англ. human capital) – совокупность знаний, уме-
ний, навыков, использующихся для удовлетворения многообразных потребностей человека и общест-
ва в целом. Впервые термин использовал Дж. Минсер (1958 г.), позже идею развили Т. Шульц (1961 г.) 
и Г. Беккер (1964 г.), сформулировав экономический подход к человеческому поведению. Человеческий 
капитал – мера воплощенной в человеке способности приносить доход; включает врожденные способ-
ности и талант, образование и приобретенную квалификацию (С. Фишер и др.) [21].

Человеческий капитал сотрудников становится определяющим элементом для эффективного функци-
онирования университетов и наращивания их конкурентоспособности. Внимание представителей уни-
верситетского менеджмента преимущественно направлено на формирование и развитие человеческого 
капитала научно-педагогических кадров [22], что обусловлено синтезом выполняемых ими професси-
ональных задач, ключевых для работы вуза: обязательное сочетание образовательной и научно-иссле-
довательской деятельности, а также опциональный административно-управленческий и даже предпри-
нимательский функционал.
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Человеческий капитал представителей научно-педагогического сообщества становится ключевым 
условием не только их индивидуальной профессиональной успешности, но и коллектива структурного 
подразделения (кафедры, факультета, института) и университета в целом. Обозначенная необходимость 
роста и поддержания на высоком конкурентоспособном уровне человеческого капитала НПР актуали-
зирует поиск и применение конкретных стратегий развития персонала. В исследуемой теории раскры-
вается понимание роли человека и влияния накопленных им образовательных результатов на показате-
ли интенсивности и эффективности социально-экономического развития общества.

Сконцентрируем фокус внимания на методологических позициях теории человеческого капитала, ко-
торые дают понимание управления академическим развитием. Развитые страны сформировали экономи-
ку, основанную на знаниях, а развивающиеся движутся в этом направлении с разной скоростью. Один 
из ключевых элементов процесса – наличие конкурентоспособных ученых и преподавателей (облада-
ющих высоким уровнем профессиональных компетенций, социальным капиталом и статусом). Дости-
жение этой цели возможно посредством роста человеческого капитала представителей академического 
сообщества (экзогенная стратегия) и привлечения профессионалов из неакадемического сектора (эндо-
генная стратегия). В первом случае необходимы эффективные стратегии управления академическим раз-
витием представителей научно-педагогического сообщества, а во втором – разработка значимых мате-
риальных и нематериальных стимулов для привлечения в академический сектор конкурентоспособных 
профессионалов и предоставления им возможностей академического развития.

При экзогенной стратегии инвестиции в развитие сотрудников должны идти от работодателя, опре-
деляющего направленность и размер финансирования. НПР сами ответственны за формирование сво-
его человеческого капитала (а значит, и за инвестиции в него) и его последующую «продажу», то есть 
получение более высокого уровня оплаты труда за счет повышения в должности или трудоустройства 
к другому работодателю.

Цели управления академическим развитием различаются при реализации экзогенной и эндогенной 
стратегии. Так, при реализации последней в приоритетные задачи университетского управления вхо-
дит оценка уровня актуальной квалификации работников и их планов по перспективам и направлению 
профессионального, личностного и карьерного роста, сопровождающаяся соотнесением со стратегией 
развития университета. Для этого в вузе необходимо проведение непрерывного мониторинга сведений 
о получении сотрудниками новых квалификаций, процедуры проверки соответствия и признания прио-
бретенных компетенций. НПР, демонстрирующие наиболее высокую результативность академического 
развития, претендуют на предоставление соответствующих мотивационных бонусов (улучшение усло-
вий труда, карьерные возможности и пр.). Вместе с тем, помимо оценочной функции новых компетен-
ций, приобретенных работниками, университетский топ-менеджмент ориентирован на стимулирование 
участия работников в практиках самообучения и корпоративных программах профессионального, лич-
ностного и карьерного роста. В этом случае, наряду с высшим университетским менеджментом, в реали-
зацию функции управления академическим развитием на правах субъектности вовлечен и сам работник.

При реализации экзогенной стратегии осуществление комплексных процедур академического разви-
тия НПР входит в функционал представителей университетского менеджмента. В таком случае именно 
управленческие работники обладают субъектностью, определяя направление, объем и интенсивность 
подобных практик, а научно-педагогические сотрудники становятся лишь объектами процесса управ-
ления академическим развитием. При этом ответственность за качество и полноту освоенных компе-
тенций несет административно-управленческий персонал. Отсутствие агентности НПР при реализации 
практик академического развития может снижать их конкурентный потенциал по сравнению с внешни-
ми претендентами на должность.

Обозначенные различия должны учитываться при формировании и реализации управления акаде-
мическим развитием НПР в университетах, в зависимости от их специфики и стратегических целей. 
Каждый вуз имеет особенности, поэтому корпоративная стратегия управления академическим развитием 
НПР должна адаптироваться под потребности каждого учебного заведения и их различия, среди кото-
рых специфика университета, его тип (технический, гуманитарный, медицинский и т.д.), миссия и цен-
ности; размер и структура (количество факультетов, специальностей, обучающихся и НПР); уровень 
академической конкуренции (наличие других вузов в регионе или стране, с которыми учебное заведе-
ние конкурирует за студентов, финансирование и талантливых работников); ресурсы и возможности 
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(финансовые, материальные и человеческие для реализации стратегии); соответствие образовательных 
программ требованиям работодателей и рынка труда.

Так, человеческий капитал НПР – важный ресурс, способствующий росту университетов. Инвестиро-
вание в их стратегическое развитие и комплексная поддержка научной и образовательной деятельности 
позволяют учреждениям высшего профессионального образования повышать престиж и конкуренто-
способность, привлекая дополнительное внебюджетное финансирование и становясь более привлека-
тельными для успешных абитуриентов.

Для разработки концепции управления академическим развитием мы будем опираться на ряд методо-
логических принципов теории человеческого капитала. Во-первых, данная теория подчеркивает значи-
мость инвестирования в рост персонала для повышения производительности и экономического развития 
организации. В контексте управления академическим развитием это означает, что эффективное управле-
ние ресурсами (человеческим капиталом в виде НПР, а таже представителей социальной общности уни-
верситетского менеджмента и пр.) играет ключевую роль в достижении успеха вуза. Основываясь на этой 
методологии, мы можем анализировать эффективность управления академическими ресурсами, разраба-
тывать стратегии для их оптимального использования и повышения качества образовательного процесса.

ТЕОРИЯ ДОВЕРИЯ
Дополняющим компонентом теории человеческого капитала становится теория доверия. Она сопря-

гает фактор доверия с качеством инвестиций в человеческий капитал и базируется на работах П. Штом-
пки, Ф. Фукуямы, Э. Гидденса. Тематика доверия в высшем образовании проработана в научных трудах 
Г.Е. Зборовского и П.А. Амбаровой [23; 24], а также представлена в статье И.М. Ширяева, Е.В. Фурсы, 
А.И. Маскаева, Д.И. Мокроусовой [25].

Опираясь на концептуализацию вопроса доверия, возникающего среди участников экономических 
отношений, которая представлена М. Грановеттером, рассмотрим ее применительно к управлению ака-
демическим развитием в университетской среде. Отношения НПР между собой и с представителями 
университетского менеджмента регулируются трудовым законодательством и направлены на достиже-
ние обоюдной экономической выгоды.

В контексте подобных интеракций академическое развитие становится своеобразным актом доверия, 
инвестицией университета в человеческий капитал сотрудников в расчете, что последние, получив необ-
ходимые качества и компетенции, не покинут университет на протяжении определенного периода «оку-
паемости». При этом цели названных субъектов социально-экономических отношений могут различаться. 
Так, университет заинтересован в получении максимальной отдачи от работника при минимальных вложе-
ниях в его развитие, особенно если сохраняется подозрение в оппортунистических действиях последнего. 
В свою очередь, НПР преследует собственные цели, среди которых определенное место может занимать 
стремление к профессиональному, личностному и карьерному развитию. Удовлетворенность имеющим-
ся социально-экономическим положением и отсутствие его взаимосвязи с перспективным наращиванием 
компетенций может сделать работника незаинтересованным как отдельными направлениями роста (про-
фессиональным, личностным и карьерным), так и комплексным академическим развитием. В случае если 
у работника имеется устойчивая заинтересованность в наращивании человеческого капитала и построе-
нии карьерных траекторий за пределами организации, он способен стремиться воспользоваться ресурсами 
вуза для увеличения потенциала с последующим увольнением. В таком случае университет понесет опре-
деленные убытки. Подобная ситуация – частное проявление дилеммы заключенного [26].

При этом НПР можно отнести к представителям «плотной сети акторов», которые «продуцируют 
четко определенные стандарты поведения, которые легко контролируются стремительным распростра-
нением информации о случаях мошенничества» [27, с. 54]. Так, практики недобросовестности в науч-
ной среде получают широкую огласку и влекут санкции со стороны работодателя и профессиональ-
ного сообщества. В то же время успешно реализованные работником практики по совершенствованию 
компетенций и его стремление к развитию карьеры весьма оперативно распространяются по сети со-
циальных отношений. К такому работнику могут поступать запросы в соответствии со сферой его ком-
петенций и карьерные предложения. При этом в научном сообществе развита атомизированность со-
циальных контактов. Наиболее сильные межгрупповые связи сконцентрированы в пределах трудовых 
коллективов и/или научных групп.
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При изучении управления академическим развитием в высшем образовании мы опираемся на сле-
дующую методологическую установку теории: эффективное управление основано на доверии между 
участниками процесса. В контексте высшего образования это означает, что доверие между универси-
тетским менеджментом, НПР и другими участниками данного процесса имеет ключевое значение в до-
стижении успеха работников и роста учебного заведения. Установка на теорию доверия может способ-
ствовать созданию благоприятной организационно-управленческой среды, где каждый член чувствует 
себя необходимым и обладает устойчивой мотивацией к академическому развитию.

ТЕОРИЯ ГАБИТУСА
Следующая рассматриваемая нами теория – теория габитуса (П. Бурдье). Как комплекс стереотипных 

привычек, интериоризированных по мере накопления социального опыта взаимодействия на институ-
циональном уровне [28], габитус указывает на «единство стиля, который объединяет практики и блага 
какого-либо единичного агента или класса агентов. Он как порождающее и унифицирующее начало 
сводит собственные внутренние и реляционные характеристики какой-либо позиции в единый стиль 
жизни, т.е. в единый ансамбль выбора людей, благ и практик» [29, с. 60]. Габитус – продукт социальных 
позиций и практик, он дифференцирован, при этом сам выступает оператором различений, осуществ-
ляя дифференцирующую функцию.

В контексте управления академическим развитием теория габитуса применима к изучению формирова-
ния у НПР качеств и усвоения повседневных социальных практик, способствующих наиболее эффектив-
ному осуществлению профессиональной деятельности, а также ее второстепенного функционала. К по-
следнему отнесем различные виды фактически выполняемой деятельности, которые не являются прямой 
профессиональной обязанностью, прописанной в должностной инструкции. К ним могут относиться по-
пуляризация науки и образования среди широкой общественности (оффлайн или онлайн, в том числе 
в виртуальных социальных сетях и на интерактивных площадках); научно-исследовательская работа вне 
основной тематики исследований; волонтерская деятельность в области образования и науки; проведение 
научно-популярных лекций и мастер-классов для широкой аудитории; работа в научных советах и обще-
ственных комитетах; реализация образовательных и научных инициатив. Эти и другие виды становятся 
важной частью трудовой деятельности НПР, предполагающей широкий спектр действий, связанных с на-
укой и образованием, при этом не являющейся строго профессиональной в традиционном понимании.

В частности, преломление данной теоретической фокусировки габитуса происходит через изучение 
процесса выработки НПР (как правило, на начальном этапе трудовой деятельности) привычек и пра-
вил поведения, отличающих представителей научно-педагогического сообщества от прочих профессий. 
В формате деструктивных проявлений такой усвоенный габитус может иметь вид профессиональной де-
формации, что должно выявляться и корректироваться представителями университетского менеджмента.

Формирование устойчивого габитуса облегчает профессиональную адаптацию работника, и его од-
нократная выработка практически гарантирует узнавание как своего членами научно-педагогического 
сообщества в других учреждениях высшего образования. Интерпретируя тезис П. Бурдье, обозначим 
траектории формирования габитуса НПР в высшей школе: траектория партнерства (влияние агентов 
сопровождения в процессе интеграции в профессиональную деятельность); индивидуальная траекто-
рия (в отсутствие агентов сопровождения в процессе) [30].

Габитус выполняет роль механизма, порождающего разнообразные социальные практики агента, 
по которым его можно идентифицировать даже за пределами профессионального пространства: язык 
тела (диспозиции габитуса оказываются вписаны в телесность и выражаются в манерах поведения, ми-
мике, особенности держать себя на публике), особенности речи (структурированность, дикция), а так-
же усвоенные этические и ценностные нормы. В этом контексте габитус НПР становится результатом 
экстериоризации усвоенных реакций на внешние стимулы и характеристики профессиональной дея-
тельности. Проявляясь в нем, данные характеристики находят выход изнутри во внешнее проявление.

«Процесс формирования профессионального габитуса состоит из пяти этапов, каждый из которых 
определяется наличием специфических практик [30, с. 344]. Он трансформируется в процессе карьер-
ного развития и профессионального роста.

Формирование первичного габитуса НПР как представителя социально-профессиональной общности, 
как правило, происходит во время обучения в университете под влиянием значимых членов научного 
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сообщества, с которыми установились партнерские отношения наставничества. Вторая ступень – вхо-
ждение в профессию. Третий этап – развитие и совершенствование в профессии, характеризуется нара-
щиванием потенциала и показателей результативности. Четвертый этап – стагнация, достижение работ-
ником максимальной результативности. Пятый – выход из профессии и завершение карьеры вследствие 
выхода на пенсию или перехода в иную сферу профессиональной деятельности.

Диспозиции, определяющие габитус представителя любой профессии, способны влиять на различные 
стороны жизни человека, смежные с профессиональной сферой (семья, досуг и пр.), формируя целост-
ность личности. Длительность существования диспозиций П. Бурдье называет гистерезисом и опреде-
ляет как отставание габитуса. Рассматривая этот социальный феномен применительно к академической 
сфере, несложно понять, что инбридинг – нежелательное явление в университетах, так как научно-педа-
гогический работник в новом социальном статусе может воспроизводить прежние социально-профес-
сиональные установки, сформированные и интериоризированные им ранее (в статусе студента/аспи-
ранта). Гистерезис габитуса способен приводить к негативным последствиям не только при инбридинге, 
но и в случае некорректной адаптации профессионала к новой социальной реальности вследствие вос-
произведения прежних (уже не подходящих актуальной ситуации) социальных установок. Возможный 
результат – отвержение работника членами социальной общности. Так академическое развитие НПР 
помогает избежать гистерезиса или нивелировать различные формы его проявления.

Исследователи габитуса как социального феномена ссылаются на значимую роль первого учителя 
как транслятора некоторого идеала или образца, способствующего формированию диспозиций габи-
туса специалиста, социализируя его в профессиональной направленности и «помогая усвоению специ-
фических профессиональных практик, демонстрируя их» [30, с. 344]. Применительно к НПР аналогич-
ное значимое влияние может оказывать (и оказывает) научный руководитель кандидатской диссертации 
(как первой важной для ученого квалификационной работы).

Методологические положения теории габитуса успешно применяются в управленческих процессах 
академического развития. Она помогает понять, какие структуры и институты влияют на академическое 
развитие, какие нормы, ценности и практики преобладают в академической среде. Это позволяет управ-
ленцам анализировать и понимать контексты, в которых они работают, принимая более обоснованные 
решения. Габитус влияет на способы восприятия и взаимодействия людей в академической среде. На ос-
новании ключевых положений теории могут разрабатываться конкретные рекомендации для формиро-
вания представителями высшего университетского менеджмента долгосрочных стратегий развития вуза.

Габитус также воздействует на индивидуальные стратегии развития и успеха в академической среде. 
Теория габитуса имеет потенциал применения для понимания мотиваций и целей сотрудников, предо-
ставления поддержки и ресурсов для их индивидуального роста и достижения успеха, а также для про-
тиводействия возможным проявлениям гистерезиса (отставания, запаздывания) габитуса. Именно ги-
стерезис может стать препятствием изменениям в академической среде. Сформированные привычки 
и предпочтения могут препятствовать внедрению новых социальных практик и реализации идей в ака-
демической среде, в то время как для университетов приоритетную значимость приобретают четкое от-
слеживание трендов и новых запросов социальной реальности и максимально точная реакция на них.

Так, теория габитуса П. Бурдье способна стать полезным инструментом для представителей универ-
ситетского менеджмента, помогающим понять социокультурные факторы, влияющие на академическое 
развитие, и учесть их при разработке наиболее эффективных управленческих решений.

ТЕОРИЯ СЛАБЫХ СВЯЗЕЙ
Обратимся к теории слабых связей (М. Грановеттер), которая может применяться в контексте управления 

академическим развитием НПР. Слабые связи в профессиональном сообществе задают вектор академиче-
ского развития, вступая в конкуренцию с университетским управлением или же помогая ему. Это источник 
актуальных знаний, способов профессионального, карьерного и личностного роста, а также оценки его ре-
зультатов. В частности, профессиональное сообщество НПР представляет собой специфические системы 
слабых связей, через которые осуществляется создание знаний и транслируется новое знание, передается ин-
формация о формах и способах академического развития, распространяется контент. Посредством исполь-
зования слабых связей происходит и обратное воздействие – оценка того, что сделано. Одним из частных 
примеров того, как социально-профессиональное сообщество конвертирует их, могут быть виртуальные 
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социальные сети общей направленности («ВКонтакте») или специализированные (ResearchGate). Обменива-
ясь информацией, НПР как представители социальной общности узнают о возможностях профессиональ-
ного и личностного развития (о конференциях, курсах повышения квалификации, вебинарах и пр.), полу-
чают сведения о вакансиях и пр. Ориентируясь на информацию, размещаемую прочими представителями 
профессионального сообщества, они могут соотнести свои успехи и уровень академического развития. На-
пример, участие работника в значимой и статусной научной конференции или победа в конкурсе профес-
сионального мастерства – одно из свидетельств высокого уровня его академического развития.

Управление последним может рассматриваться через призму влияния слабых связей на социальное 
взаимодействие акторов системы высшего образования, на передачу знаний, сотрудничество между учеб-
ными заведениями, а также на инновационные практики в образовании. Теория слабых связей способ-
ствует пониманию того, как важные ресурсы и информация распространяются в процессе управления 
академическим развитием.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Рассмотрена теоретическая рамка управления академическим развитием НПР с точки зрения различ-

ных социологических теорий (теории отчуждения труда, структурного функционализма, социологизма, 
понимающей социологии, теории рационализации, символического интеракционизма, теорий челове-
ческого капитала, доверия, габитуса и слабых связей). Показан потенциал применения каждой из них 
в управлении академическим развитием НПР.

Теория отчуждения труда подчеркивает значимость профессионального вовлечения НПР, структур-
ный функционализм акцентирует внимание на роли институциональных структур в формировании ус-
ловий развития персонала. Социологизм и понимающая социология позволяют обозначить приори-
тет социально-экономических контекстов и индивидуальных смыслов, в которых функционируют НПР.

Символический интеракционизм открывает перспективы для изучения межличностных взаимодейст-
вий и формирования профессиональных идентичностей, а теория человеческого капитала акцентиру-
ет внимание на инвестициях в знания и навыки как ключевых факторов роста. Теория доверия и кон-
цепция габитуса подчеркивают важность социальных связей и культурных контекстов для успешного 
управления развитием, в то время как теория слабых связей и габитуса помогают понять, как взаимодей-
ствия на уровне микро- и макроструктур влияют на организационную практику.

Интеграция обозначенных теоретических подходов позволяет создать более полное представление 
о механизмах управления академическим развитием НПР, что может способствовать повышению трудо-
вой удовлетворенности работников и повышению конкурентоспособности университета (как привлека-
тельного работодателя). Результаты исследования подчеркивают необходимость дальнейшего изучения 
обозначенных теоретических взаимосвязей с целью разработки более эффективных стратегий управле-
ния человеческим капиталом в университетах.
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Аннотация
Работа представляет собой научное обоснование актуальности изучения со-
циальных ожиданий взрослых в отношении краткосрочных программ элек-
тронного обучения. Отмечен существенный рост запроса со стороны общест-
ва на постоянное обучение на протяжении всей жизни, что стало следствием 
повсеместной цифровизации и ускорения темпов обмена информации. След-
ствием повышения социального запроса на образовательные программы стал 
рост рынка образовательных продуктов в сегментах формального и нефор-
мального образования. На фоне трансформации форматов обучения, стреми-
тельного развития электронного образования широкое распространение по-
лучили краткосрочные программы электронного образования, продвигаемые 
в социальных сетях. Цель исследования – теоретический анализ источников 
научной информации, которые, предположительно, могут составить методо-
логическую основу для изучения социальных представлений взрослых поль-
зователей социальных сетей в отношении данных краткосрочных программ. 
Материал представлен в соответствии с актуальностью проблемы влияния ин-
тернета на отдельного индивида и на трансформацию социальных процессов 
в целом, а также значимых изменений в системе образования. Уточнены поня-
тия «социальные ожидания», «электронное образование». Сделан вывод о том, 
что к настоящему времени сложились предпосылки изучения влияния социаль-
ных сетей на ожидания взрослых пользователей от образовательных продуктов, 
создаваемых и продвигаемых в интернете. Обозначены перспективы практиче-
ского приложения результатов предполагаемого исследования.
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Abstract
The work provides a scientific justification for the relevance of  studying so-
cial expectations of  adults in relation to short-term e-learning programmes. 
There has been a significant increase in the demand from society for contin-
uous lifelong learning, which was the result of  widespread digitalisation and 
accelerated information exchange. As a result of  the increased social demand 
for educational programmes, the market for educational products has grown 
in both segments of  formal and non-formal education. Against the background 
of  the transformation of  learning formats and rapid development of  e-edu-
cation, the short-term e-education programmes promoted on social networks 
have become widespread. The purpose of  the research is a theoretical analy-
sis of  sources of  scientific information, which, presumably, can form a meth-
odological basis for studying social perceptions of  adult users of  social net-
works in relation to these short-term programmes. The material is presented 
in accordance with the relevance of   the problem of   the internet influence 
on an individual and on the transformation of  social processes in general and 
of  significant changes in the education system. The concepts of  the social ex-
pectations and e-education have been clarified. It  is concluded that by now 
there are prerequisites for studying the influence of   the Internet on the ex-
pectations of  adult users from educational products created and promoted 
on the Internet. The prospects of  practical application of  the results of  the 
proposed study are outlined.
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ВВЕДЕНИЕ
Ожидания индивида как социальный феномен и как понятие фигурируют в различных предметных 

сферах социально-гуманитарного знания. Социальные ожидания – это некие проекции в будущее, ори-
ентиры, которые во многом определяют смысл и траектории поведения личности. Их формирование 
как гибкой системы субъективной оценки целесообразности потенциально возможных действий или 
их последствий, безусловно, формируются в процессе всей жизни индивида. Ускорение динамики соци-
альных процессов, обусловленные развитием и повсеместной интеграцией информационных техноло-
гий, являются значимым фактором, который находит отражение в социальных ожиданиях представителя 
цифровой эпохи. В рамках данной работы мы анализируем отдельный аспект влияния цифровизации 
на индивида, а именно воздействие на его социальные ожидания в отношении программ краткосроч-
ного электронного образования.

Актуальность обозначенного объекта исследования обусловлена значимыми трансформациями, ко-
торые наблюдаются в сфере образования, самих программ, а также форм и методов ведения образова-
тельной деятельности, которые отмечаются специалистами различных направлений.

Рост объема и скорости обращения информации в современном обществе обусловил целый ряд про-
цессов, связанных с выполнением людьми ежедневных задач как в профессиональной, так и в другой сфе-
ре. В частности, значительно сократился временной период, когда владение определенными знаниями 
и навыками остается достаточным для качественного выполнения заданного функционала. Стремительно 
разрабатываются и внедряются новые решения, обеспечивающие более быстрое выполнение конкретной 
задачи в единицу времени, в частности, за счет средств автоматизации. Использование обозначенных ин-
новаций предполагает, как минимум, их освоение. Естественным следствием данного процесса стал рост 
спроса на образовательные программы для взрослых, направленные на актуализацию профессиональных 
компетенций, освоение новых форм и методов работы, получение новых знаний. Параллельно наблюда-
ются значительные трансформации и появление иных форматов обучения, позволяющих оптимизировать 
процесс освоения материала. Активное развитие получило, в частности, электронное обучение. Следова-
тельно, изучение ожиданий пользователей в отношении новых форматов обучения, выявление взаимо
связей таковых ожиданий с социально-биографическими фактами и личностными особенностями инди-
вида выступают актуальными научными проблемами современной социальной психологии.

ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В психологических и социально-психологических исследованиях середины XX в. доминирует представ-

ление об ожиданиях как об особом образе, в котором определяющими являются неосознанные психоло-
гические состояния личности, базирующееся на ее предшествующем опыте. В этом направлении психо-
логические аспекты состояния ожидания изучали, например, Дж.У. Аткинсон (1964 г.), В. Врум (1964 г.), 
В.Г. Фишбейн (1972 г.). Эффекты осуществления ожиданий затрагивали Т. Мертон (1948 г.) и впоследст-
вии Д.Э. Розенталь (1992 г.). Некоторые аспекты проблемы социальных ожиданий затрагиваются в рабо-
тах И.С. Кона (1984 г.), М.И. Бобневой (1978 г.), Т. Шибутани (2002 г.) и др. Большое число исследова-
ний освещают тематику социальных ожиданий, рассматривая их как особый вид требования относительно 
следования образцам поведения и выполнения социальных норм – например, труды Т. Парсонса (1937 г.), 
Г. Гарфинкела (1967 г.). Сегодня этот ракурс при их изучении прорабатывается чаще в работах социологов.

Различные подходы к пониманию сущности социальных ожиданий раскрываются в исследовани-
ях отечественных и зарубежных авторов, которые трактуют их с разных точек зрения: как психическое 
состояние (И. Лингард, Ю.Е. Сосновикова, Ю.Т. Глазунов), как регулятор деятельности (Дж. Брунер, 
М.Л. Гомелаури, О. Маурер, X. Хекхаузен, Д. Макклелланд, Э. Толмен), как личностное образование 
(Т.В.  Алексеева, Г.М. Андреева, A.M. Прихожан, Т.В. Снегирева, Н.Б. Трофимова). В психологиче-
ских и социально-психологических исследованиях последнего десятилетия доминирует представление 
об ожиданиях как об особом образе, в котором определяющими являются неосознанные психологиче-
ские состояния личности, базирующееся на ее предшествующем опыте.

Вопросы значения социальных ожиданий в становлении и развитии личности рассматриваются в ра-
ботах И.С. Поповича, Д.Е. Грибова, И.В. Желтиковой и в ряде других отечественных исследований. Со-
пряженными с ожиданиями индивида являются вопросы получения им образования.
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Цели данной работы – теоретический анализ источников научной информации, которые, предпо-
ложительно, могут составить методологическую основу для изучения социальных ожиданий взрослых 
пользователей социальных сетей в отношении краткосрочных программ электронного обучения, и пред-
ложение модели их эмпирического исследования.

Для достижения этих целей были сформулированы следующие исследовательские задачи:
1)	 осуществление обзора подходов к раскрытию понятия «социальные ожидания»;
2)	 анализ социальных ожиданий как базового социально-психологического механизма личности;
3)	 изучение социально-психологических закономерностей формирования ожиданий в отношении 

образовательных программ и потенциального влияния интернета на их трансформацию.
Использовались следующие методы: анализ научной литературы, контент-анализ, обобщение и си-

стематизация теоретического материала, моделирование.
При разработке модели эмпирического исследования мы исходили из положений социально-пси-

хологического и системного подходов в изучении социальных феноменов, проявляющихся на уров-
не отдельного индивида, предполагающих, что ожидания являются результатом совмещения ситуа-
ционных и личностных факторов, влияющих на человека. Соответственно, исследование направлено 
на выявление взаимосвязей социальных ожиданий в отношении краткосрочных электронных обра-
зовательных программ с личностными особенностями и объективными факторами, такими как воз-
раст, уровень образования, длительность периода с момента завершения предыдущего обучения, ак-
тивность использования социальных сетей.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В ходе исследования были получены следующие ответы на поставленные исследовательские задачи.
1.  Ожидания индивида имеют социальную природу и существенно влияют на его выборы и поведе-

ние в течение всей жизни. «Социальные ожидания и нормы являются залогом внутренней мотивации, 
пронизывая сознание индивида с ранних лет» [1, с. 36].

Анализ психологических и социально-психологических исследований показал, что в литературе 
доминирует представление об ожиданиях как об особом образе, в котором определяющими являют-
ся неосознанные психологические состояния личности, базирующееся на ее предшествующем опыте 
(установки). В этом направлении изучаются психологические аспекты состояния ожидания, эффекты 
осуществления ожиданий и т.д.

Социальные ожидания личности – сложный феномен. Он заключает в себя текущую социальную ре-
альность в широком смысле слова, то есть ту обстановку, которая имеется на данный момент в общест-
ве. В итоге социальные ожидания, возникающие и развивающиеся на коммуникативно-ролевой базе, ре-
ализуются как личностные или групповые феномены. Тем не менее, как отмечает Д.Н. Суховская, «даже 
в этом случае они относятся к результату функционирования масштабной социальной системы» [2, с. 122]. 
В частности, Е.В. Никулина трактует понятие «социальные ожидания» как интегративное личностное об-
разование, представленное в сознании в виде образа еще не наступившего события, отражающее эмоцио-
нальное и ценностно-смысловое отношение субъекта к ожидаемым событиям и тем самым определяющее 
мотивацию поведения [3]. В условиях кардинальных социокультурных изменений, когда индивид сталки-
вается с постоянно меняющимися ценностями, смыслами и жизненными стилями, социальные ожидания 
как регулятор социального поведения обретают статус объективированной субъектности. В числе функ-
ций последних можно также выделить функции ориентации, познания, мотивации.

В целом всю совокупность определений «социальные ожидания» можно разделить на две большие группы:
	– понимание ожиданий как требований относительно поведения других индивидов и выполнения 

ими своих социальных ролей;
	– понимание ожиданий как совокупности субъективных ориентаций относительно предстоящего 

хода событий, включающих социальные установки, стереотипы, знания, убеждения и т.д. и обеспечи-
вающих готовность человека к предстоящим событиям [4].

2.  Многие психологи связывают тематику социальных ожиданий с мотивационной теорией лично-
сти и потребностно-мотивационной сферой личности. В частности, Л.С. Выготский понимает мотива-
ционную сферу «как стержень личности, к которому приближаются такие свойства личности, как на-
правленность, установки, социальные ожидания и другие психологические характеристики» [5, с. 64].
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Социальные ожидания создают определенную среду, в которой формируются как векторы, так и ог-
раничения возможных вариантов поведения индивида [6]. Речь идет об их влиянии как мотивационно-
го или тормозящего деятельность компонента.

Социальные ожидания выступают базовым психологическим механизмом саморегуляции поведения. 
Через регуляционную, посредническую, корректирующую, ориентационную, прогностическую и транс-
формирующую функции обеспечивается их работа как базового компонента системы регуляции пове-
дения личности, который содействует ее развитию как субъекта активности.

3.  Формирование социальных ожиданий индивида – процесс постоянный, обусловленный влиянием 
целого комплекса факторов как в процессе взросления, так и на более поздних этапах. Процессы циф-
ровизации, доступность интернет-технологий и развитие социальных сетей, в частности, также являют-
ся факторами, обусловливающими формирование социальных ожиданий.

В контексте обозначенной проблематики исследования стоит отметить вывод, с которым согласно 
большинство ученых, – это существенное влияние активного развития цифровых технологий и общего 
ускорения социальных процессов на сферу образования. «Цифровые платформы, онлайн-курсы и со-
циальные сети предлагают новые способы взаимодействия между учащимися и наставниками, расши-
ряя границы традиционного класса и позволяя обучающимся работать в рамках своей зоны ближайше-
го развития на расстоянии. Т.е. данные инструменты предоставляют доступ к информации и ресурсам, 
позволяя учащимся достигать новых уровней когнитивного развития, которые были бы недостижи-
мы без такой поддержки» [7, с. 236]. Cогласно данным A. Халима и его соавторов, «большое количест-
во преподавателей и студентов используют социальные сети в качестве важного элемента общего про-
цесса электронного обучения» [8, c. 275]. Одним из значимых аспектов применения социальных сетей 
в образовании является возможность персонализации обучения. Пользователи могут выбирать контент, 
который соответствует их интересам и уровню знаний, а также общаться с экспертами в выбранной об-
ласти, получая индивидуальные рекомендации и обратную связь. Это помогает каждому обучающему-
ся максимально эффективно использовать учебные возможности и развивать навыки в соответствии 
со своими потребностями.

Однако у обозначенного процесса есть оборотная сторона, напрямую связанная с ускорением дви-
жения передачи информации, способов ее обработки и анализа, а также с ее доступностью. Освоение 
новых знаний представителями цифровой эпохи имеет свою специфику. Речь идет о снижении цен-
ности знаний и изменении способов их освоения.

Количество обрабатываемой мозгом представителя цифровой эпохи информации провоцирует сра-
батывание адаптационных механизмов, следствием чего стали процессы трансформации мышления 
в сторону поверхностного мониторинга, снижения глубины анализа и проявления клипового мышления. 
Как отмечают Н.Н. Самсонова и О.А. Овсяник, «для пользователей интернета может быть незаметным 
то влияние, которое он на них оказывает» [9, с. 502]. Следствием обозначенных процессов стала тен-
денция сознательного предпочтения обучающимися коротких и легких программ при решении задачи 
получения дополнительных знаний. Этим, на наш взгляд, в многом обусловлен рост спроса на кратко
срочные электронные образовательные программы, представленные в социальных сетях.

Однако в числе значимых факторов спроса и смещения предпочтений потенциальных обучающих-
ся не только особенности усвоения знаний и навыков представителем цифровой эпохи, но и влияние 
самих социальных сетей. Речь идет о силе влияния того контента, который пользователи потребляют, 
проводя время в социальных сетях. С учетом того, что значительная часть краткосрочных электронных 
образовательных продуктов продвигается авторами именно через них, мы можем говорить о воздейст-
вии на социальные ожидания в отношении обозначенных продуктов.

Влияние социальных сетей проявляется в формировании новых и корректировке имеющихся ожи-
даний в отношении краткосрочных образовательных программ. Сильное смещение реального и вирту-
ального мира может оказывать различное влияние на людей, и степень этого воздействия будет зависеть 
от конкретной ситуации и способа использования виртуальных технологий. Трансляция большого чи-
сла примеров успеха, к которому можно прийти посредством прохождения образовательных программ, 
не требующих от индивида значимых усилий и временных затрат, является одним из механизмов фор-
мирования ожиданий. Контент подобного рода широко представлен в социальных сетях и использует-
ся как инструмент продаж образовательных продуктов в определенном сегменте.
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Однако сила влияния социальных сетей на пользователя, а также само содержание ожиданий инди-
вида в отношении краткосрочных образовательных программ существенно отличаются. В частности, 
«ожидания в отношении образования формируются в социальной среде и экономических условиях, 
предоставляемых семьями» [10, с. 986]. С учетом того, что процесс обучения занимает значимую часть 
жизни человека, сам опыт обучения, навыки усвоения информации, эмоциональные ассоциации, свя-
занные с этим процессом, также неизбежно оказывают влияние на ожидания индивида от образователь-
ных продуктов. Кроме того, взрослые потребители, стремясь удовлетворить потребности, предъявляют 
новые требования к содержанию и форматам получения знаний и навыков, исходя из понимания рас-
ширения образовательных возможностей, связанных с электронным образованием. Другими словами, 
мы говорим о корректировке ожиданий в отношении образовательных программ.

В данном контексте стоит отметить, что обучение взрослых имеет свои особенности. «Взрослые бо-
лее сконцентрированы на использовании знаний здесь и сейчас, для определенных трудовых задач», – 
отмечает Н.М. Шевченко-Савлакова [11]. Образовательные потребности данной категории людей ориен-
тированы больше на конкретные вопросы, чем на общее изучаемого предмета. Взрослые люди, выбирая 
образовательную программу, имеют ожидания касательно не только результата обучения, но и само-
го процесса, его структуры, поведения преподавателя и отношения к себе. Данное утверждение верно 
с точки зрения как формальных онлайн-программ, так и неформального образования.

Другими словами, объективные жизненные факты, опыт, уровень осознания актуальных потребно-
стей, а также индивидуальные характеристики личности оказывают влияние на ожидания индивида в от-
ношении образования в целом и конкретных образовательных программ.

Проведенный теоретический анализ научной литературы стал основой для формирования перспек-
тивной модели эмпирического исследования, которое позволит выявить факторы, взаимосвязанные 
с ожиданиями взрослых в отношении краткосрочных образовательных продуктов. Совокупность диаг-
ностических методик, подобранная нами, представлена в таблице.

Таблица
Модель эмпирического исследования социальных ожиданий взрослых в отношении 

краткосрочных электронных программ

Изучаемая  
характеристика

Задача эмпирического исследования Метод диагностики

Социальные ожидания относительно краткосрочных образовательных программ
и поведенческие привычки касательно социальных сетей

Социальные ожидания ин-
дивида в отношении крат-
косрочных образователь-
ных программ

Определение уровня заинтересованности и ре-
ального опыта приобретения электронных обра-
зовательных программ и субъективного отно-
шения к таковым продуктам

Авторский опросник

Социально-биографиче-
ские характеристики

Объективные факты жизнедеятельности индивида Биографическая часть авторского 
опросника

Личностные характеристики индивида
Внушаемость Определение уровня внушаемости Методика «Внушаемость» (С.В. Клау

чек, В.В. Деларю)

Уровень психологическо-
го благополучия

Оценка уровня психологического благополучия Опросник «Шкала психологического 
благополучия» К. Рифф (адаптация 
Т.Д. Шевеленковой, П.П. Фесенко)

Ценностные ориентации, 
уровень осуществления

Получение данных о значимости у респонден-
тов внешних и внутренних ценностей, а так-
же о конфликтности осуществления ценност-
ных ориентаций

Методика «Ценностные ориентации» 
(О.И. Мотков, Т.А. Огнева)

Составлено автором по материалам источников1 и [12; 13]

1  Мотков О.И. Методика изучения внешних и внутренних ценностей личности. Режим доступа: https://psychologos.ru/articles/view/metodika-izucheniya-
vneshnih-i-vnutrennih-cennostey-lichnosti (дата обращения: 11.01.2025).
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Социальные технологии и процессы

ВЫВОДЫ
Современный мир переживает период трансформаций, в центре которого находится цифровой пе-

реворот. Под влиянием цифровых технологий происходят кардинальные изменения в экономических, 
культурных и социальных сферах общества. Одним из ключевых направлений, подвергшихся этим из-
менениям, стала сфера образования. Информационные технологии, привнеся в жизнь современного че-
ловека новые возможности, в том числе направленные на повышение образовательного уровня, стали 
причиной корректировки процесса освоения новых знаний. При возникновении потребности в актуа-
лизации имеющихся знаний, навыков пользователи из всего спектра предложений на рынке образова-
тельных услуг нередко сознательно отдают предпочтение максимально коротким и легким продуктам. 
Выбор обусловлен в значительной степени влиянием социальных сетей. Однако сила влияния послед-
них определяется целым спектром факторов, в числе которых личностные особенности индивида. На-
зрела потребность в более детальном изучении взаимосвязей между особенностями ожиданий индивида 
в отношении краткосрочных программ электронного образования и показателями внушаемости, между 
уровнем осуществления ценностных ориентаций и уровнем субъективного благополучия.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Возрастающая роль интернет-технологий в жизни современного индивида предполагает дальнейшую 

трансформацию многих социальных процессов. Коммуникационные модели, форматы взаимодействия 
между людьми во многих областях жизни, формирование и удовлетворение целого ряда потребностей 
становятся обусловленными, в частности, влиянием интернета и социальных сетей. Понимание того, 
как платформы социальных сетей влияют на индивидуальные ожидания и восприятие реальности, от-
крывает новые горизонты для исследований. Такая многогранная перспектива позволит создавать более 
целостные модели и стратегии, способные адекватно отражать динамику современного общества, ко-
торая в ближайшей перспективе будет предполагать уплотнение взаимосвязей между технологическим 
прогрессом и различными аспектами жизнедеятельности представителя цифровой эпохи.

Разработанное нами исследование, направленное на более детальное изучение влияния социальных се-
тей на индивида и, в частности, на его социальные ожидания, позволит получить новые научные данные 
о воздействии интернета на пользователей с различными личностными особенностями, для выявления ко-
торых мы предполагаем применение стандартизированных методик: методики «Внушаемость» (С.В. Клау-
чек, В.В. Деларю), опросника «Шкала психологического благополучия» К. Рифф (адаптация Т.Д. Шевелен-
ковой и П.П. Фесенко), методики «Ценностные ориентации» (О.И. Мотков, Т.А. Огнева). При построении 
исследования обязательным ко включению выступает блок, нацеленный на выявление и последующий ана-
лиз автобиографических фактов, поскольку в контексте выбранной проблематики предполагается значи-
тельное влияние жизненного опыта индивида на ожидания в направлении образовательных практик. Для 
решения данной задачи предназначен специально разработанный авторский опросник, который включа-
ет в себя блок автобиографических вопросов, а также большой блок вопросов, направленных на выявле-
ние отношения индивида к краткосрочным образовательным продуктам и опыт обращения к ним.

Результаты исследования могут быть востребованы психологами при организации консультацион-
ной и коррекционной работы за счет расширения возможностей индивидуальной работы в психоте-
рапии при диагностике причин формирования ряда социальных ожиданий, коррекции последних при 
выборе путей решения внутренних задач.
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Аннотация
С целью выявления семейных предикторов развития антисоциального поведения 
подростков было опрошено 260 чел.: 120 несовершеннолетних, отбывающих на-
казание в исправительных учреждениях за совершения тяжких и особо тяжких 
преступлений; 80 подростков, приговоренных к отбыванию наказания, не связан-
ного с изоляцией от общества, за преступления средней степени тяжести; 60 пра-
вопослушных подростков, обучающихся по общеобразовательным программам. 
В процессе опроса использовались следующие методики: «Негативный детский 
опыт» (англ. Adverse Childhood Experiences), (А.Б. Холмогорова, 2024 г.); шкала 
детских воспоминаний Гилберта (2003 г.); опросник на привязанность к родите-
лям для старших подростков (М.В. Яремчук, 2005 г.); «Профиль чувств в отно-
шениях» (Л.В. Куликов); «Подростки о родителях» (чеш. Adolescent o Rodičoch), 
(автор Е. Шафер, модификация З. Матейчика и П. Ржичана). После обработ-
ки данных было выявлено, что в семьях несовершеннолетних осужденных прео-
бладал негативный эмоциональный фон, вследствие чего подростки чувствова-
ли себя в большей степени подавленными, а также испытывали пренебрежение 
к себе и отсутствие позитивного интереса со стороны членов семьи. По резуль-
татам исследования обсуждается возможность их применения в практической ра-
боте в области профилактики преступности среди несовершеннолетних.
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Abstract
In order to  identify family predictors of   the development of  antisocial be-
haviour in adolescents, 260 people have been interviewed: 120 minors serv-
ing sentences in correctional institutions for committing serious and especial-
ly serious crimes; 80 adolescents sentenced without isolation from society for 
crimes of  medium severity; 60 law-abiding teenagers studying at general edu-
cation programmes. The following methods have been used during the survey: 
“Adverse Childhood Experiences” (A.B. Kholmogorova, 2024); Gilbert child-
hood memories scale (2003); questionnaire on attachment to parents for old-
er adolescents (M.V. Yaremchuk, 2005); “Profile of  feelings in relationships” 
(L.V. Kulikov); “Teenagers about parents” (cze. Adolescent o Rodičoch), (au-
thor E. Schafer, modification by Z. Matejczyk and P. Rzichan). After data pro-
cessing, it is revealed that in the families of  juvenile convicts, negative emotion-
al background prevailed, as a result of  which adolescents felt more depressed, 
and also experienced neglect and lack of  positive interest on the part of  family 
members. Based on the results of  the study, the possibility of  their application 
in practical work in the field of  crime prevention among minors is discussed.
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Современные тенденции в психологии

ВВЕДЕНИЕ
Преступность среди несовершеннолетних является одной из актуальных проблем в современной пси-

хологии. Несмотря на достаточно большое количество исследований в данной области, в научном со-
обществе до сих пор отсутствует единое мнение в понимании причин совершения подростками про-
тивоправных действий.

Современные статистические данные говорят о том, что с каждым годом стремительно уменьшается 
количество противоправных действий, совершаемых подростками, вследствие чего сокращается и коли-
чество исправительных учреждений для несовершеннолетних. Так, за последние 15 лет в 12 раз снизи-
лась численность лиц, находящихся в воспитательных колониях, – с 9 199 чел. в 2008 г. до 812 в 2023 г., 
что привело и к значительному сокращению воспитательных колоний: с 62 в 2008 г. до 13 в 2023 г.1 По-
зитивные изменения в тенденции подростковой преступности вместе с тем образуют ряд трудностей. 
Уменьшение воспитательных колоний, в которых отбывают наказание несовершеннолетние осужден-
ные, приводит к этапированию подростков в исправительные колонии, находящиеся далеко от места его 
постоянного проживания, что затрудняет поддержание социально полезных связей (с семьей, друзьями 
и другими значимыми взрослыми). Гуманизация уголовного и уголовно-исполнительного законодатель-
ства Российской Федерации (далее – РФ, Россия), когда все чаще подросткам дают условную судимость, 
приводит к тому, что в воспитательных колониях несовершеннолетние отбывают наказание за тяжкие 
и особо тяжкие преступления. Данные обстоятельства требуют дополнительных психологических иссле-
дований и разработки психопрофилактических программ по работе с данной категорией осужденных.

Одной из причин, в которой кроется преступление закона несовершеннолетними, является специ-
фика семейной истории подростков. Несмотря на достаточную изученность феномена семьи, до сих 
пор нет единого подхода к ее определению как социально-психологического явления и первичного ин-
ститута социализации.

СЕМЕЙНЫЕ ФАКТОРЫ РИСКА ФОРМИРОВАНИЯ ОТКЛОНЯЮЩЕГОСЯ 
ПОВЕДЕНИЯ У НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Многие зарубежные и отечественные психологи (А. Адлер, М. Боуэн, А.Я. Варга, Д.В. Винникотт, 
В.И. Гарбузов, К. Роджерс, И.С. Кон, К. Левин, С.К. Нартова-Бочавер, А.А. Реан, Е.А. Сергиенко, 
А.А. Шутценбергер, Э.Г. Эйдемиллер, В.В. Юстицкис и др.) указывают на то, что специфика детско-
родительских отношений, социальные характеристики семьи и эмоциональный внутрисемейный фон 
оказывают существенное влияние на становление личности любого ребенка [1]. Первоочередную роль 
семьи в социализации ребенка как первичного института социализации подчеркивают и другие исследо-
ватели (А.И. Захаров, Н.Л. Пузыревич, А.М. Великоцкая, Т.А. Челнокова, И.К. Джерелиевская, Е.Н. Виз-
гина, М.Н. Яшина, М.А. Мамалиева, С.В. Воликова, Т.В. Юдеева, Е.П. Белинская, Е.М. Дубовская и др.).

И.С. Кон в своей работе отмечает, что на формирование индивидуальной линии поведения под-
ростка в существенной степени влияют его отношения с семьей как в прошлом, так и в настоящем [2].

Ряд отечественных исследователей (Э.Г. Эйдемиллер, В.В. Юстицкис) подчеркивают, что опыт дет-
ско-родительского взаимодействия, а также поведенческие сценарии, принятые в семье, затем трансли-
руются ребенком вовне [3].

Отечественные психологи (М.И. Бобнева, Е.В. Шорохова) отмечают, что при выявлении причин 
поведения человека следует рассматривать его через социальные связи, учитывая социально-экономи-
ческие факторы [4].

Эмпирически было доказано, что существует влияние социальных характеристик семьи на форми-
рование девиантного поведения ребенка. Зарубежные исследования также говорят о том, что люди вы-
страивают линию поведения, исходя из своего возраста, пола, коммуникативных параметров семьи как 
единой системы.

Ряд иностранных психологов эмпирически доказали, что существует положительная связь между под-
держкой родителей и законопослушным поведением несовершеннолетних. Зарубежные ученые также 
доказали, что успешность человека зависит от его взаимоотношений с отцом и матерью.

1  Министерство внутренних дел Российской Федерации. Статистика и аналитика. Режим доступа: https://мвд.рф/dejatelnost/statistics?ysclid=m3ind
kjyxa219833446 (дата обращения: 28.01.2025).
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В некоторых отечественных исследованиях говорится о том, что противоправное поведение подростков 
может быть реакцией на особенности семейного функционирования и детско-родительских отношений [5].

А. Коэн, в свою очередь, среди факторов, влияющих на формирование отклоняющегося поведения 
у несовершеннолетних, на первое место ставит семью. При этом как сдерживающий фактор ученый 
указывает нормально функционирующую семью [6].

На формирование девиантного поведения влияет нахождение ребенка в психологически разрушен-
ных, разделенных и дезорганизованных семьях. К основным характеристикам последних можно отне-
сти ограниченное разрешение (или отсутствие решения) сложных морально-нравственных ситуаций, 
отсутствие четкой единой линии родительского воспитания и родительской позиции, эмоциональное 
неблагополучие [7]. Перечисленные факторы являются одними из основных факторов деморализации 
и криминализации личности несовершеннолетних.

Описанные социально-психологические особенности семей подростков оказывают существенное вли-
яние на развитие у них противоправного поведения [8–11]. В этой связи нами было проведено изучение 
специфики внутрисемейных отношений с целью дополнения обсуждаемой темы эмпирическими данными.

ПРОЦЕДУРА И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
С целью выявления семейных предикторов противоправного поведения и поиска сдерживающих 

криминализацию факторов был проведен опрос трех групп респондентов для обнаружения особенно-
стей в каждой из них.

Выборку исследования составили 260 чел., которые были разделены на три логические группы: 
120 несовершеннолетних, отбывающих наказание в исправительных учреждениях за совершение тяж-
ких и особо тяжких преступлений; 80 подростков, приговоренных к отбыванию наказания, не связанно-
го с изоляцией от общества, за преступления средней степени тяжести; 60 правопослушных подростков, 
обучающихся по общеобразовательным программам. Базой для исследования послужили ряд воспита-
тельных колоний, находящихся в уголовно-исполнительной системе РФ, филиалы уголовно-исполни-
тельной системы России, несколько общеобразовательных организаций Москвы.

В исследовании применялись индивидуальная беседа (интервью), анализ индивидуальных случаев 
(англ. case study), контент-анализ личных дел, а также психодиагностический комплекс, который вклю-
чал следующие методики:

	– пересмотренный опросник «Негативный детский опыт» (англ. Adverse Childhood Experiences);
	– шкала детских воспоминаний Гилберта (2003 г.). Эта шкала была разработана П. Гилбертом с со-

авторами для измерения эмоциональных воспоминаний в семье, связанных с чувством обесценивания, 
страха и необходимости подчиняться значимым взрослым [12];

	– опросник на привязанность к родителям для старших подростков (М.В. Яремчук), разработанный 
в 2005 г. Данная методика предназначена для определения преобладающего типа привязанности в отношени-
ях с каждым из родителей по трем классическим типам (надежный, избегающий и тревожно-амбивалентный);

	– методика «Профиль чувств в отношениях» (Л.В. Куликов), направленная на диагностику пред-
ставления о чувствах, переживаемых личностью в ситуациях межличностного взаимодействия и обще-
ния со значимыми людьми;

	– тест «Подростки о родителях» (чеш. Adolescent o Rodičoch), (автор Е. Шафер, модификация З. Ма-
тейчика и П. Ржичана). Методика «Подростки о родителях» изучает установки родителей, их поведение 
и методы воспитания так, как их видят дети в подростковом и младшем юношеском возрасте. Основой 
служит опросник Children’s Report of  Parental Behavior Inventory (англ. опросник описания детьми по-
ведения родителей), который создал Е. Шафер в 1965 г. Состоит из нескольких шкал: позитивного ин-
тереса, директивности, враждебности, автономности, непоследовательности;

	– незаконченные предложения (вариант Saks – Sidney в модификации Т.А. Заеко). Это проективная 
методика, выявляющая как отношение к матери и к отцу, так и к семье в целом.

ХАРАКТЕРИСТИКА ВЫБОРКИ
Всем несовершеннолетним, прошедшим анкетирование и тестирование, в среднем было 15,8 лет (се-

мантический дифференциал (англ. semantic differential) SD = 0,8). Все респонденты, принявшие учас-
тие в исследовании, являются подростками мужского пола.
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Большинство отбывающих наказание (105 подростков, 87,5 %) в исправительных учреждениях вос-
питывались одним из родителей либо другим членом семьи. Чаще всего обязанности по воспитанию 
ребенка возлагались на мать, в некоторых случаях — на бабушку и дедушку. Анализ личных дел и опрос 
респондентов этой группы показали, что отцы не принимали участия в жизни ребенка, а их общение 
с ним сводилось к минимуму. Чаще всего именно несовершеннолетние, отбывающие наказание в ме-
стах лишения свободы, говорили о климате в семье как о некомфортном и отрицательном. Более поло-
вины (57,5 %) подростков, состоящих на учете в уголовно-исполнительной инспекции, воспитывались 
как матерью, так и отцом. Правопослушые подростки в большинстве своем (78,3 %) росли с матерью 
и отцом, имели доверительные и теплые отношения с ними, а семейный микроклимат описывали как 
доброжелательный и комфортный.

В большинстве семей подростков, отбывающих наказание в местах лишения свободы (80 случаев, 
66,6 %), материальное положение было неудовлетворительным, во многих случаях не хватало даже на ба-
зовые потребности. Похожая ситуация сложилась и в группе условно осужденных, состоящих на учете 
в уголовно-исполнительной инспекции (50 семей, 62,5 %).

Часть опрошенных подростков имели опыт употребления психоактивных веществ. Так, 81 воспи-
танник исправительных учреждений (67,5 %) и 59 условно осужденных сверстников (73,75 %) система-
тически употребляли наркотические средства. Законопослушные несовершеннолетние лишь в 7 случа-
ях (11,5 %) подтвердили опыт, связанный с наркотиками, что, однако, носило эпизодический характер.

Примечательно, что в 92 семьях воспитанников колоний для несовершеннолетних (76,6 %) и в 59 се-
мьях условно осужденных (73,75 %) хотя бы один из родителей или значимых взрослых злоупотреблял 
алкоголем. В семьях правопослушных сверстников такая тенденция не прослеживалась.

Важным показателем семейной истории являются взаимоотношения членов семьи с законом. Про-
веденное исследование показало, что у 94 осужденных к лишению свободы (78,3 %) и у 59 подростков, 
отбывающих наказание, не связанное с лишением свободы (73,75 %), хотя бы один из родителей нахо-
дился в конфликте с законом и содержался в исправительном учреждении.

Со стороны органов опеки и попечительства какие-либо меры в отношении законных представите-
лей, в том числе изъятие ребенка из семьи, применялись в 45 случаях (37,5 %) – у воспитанников мест 
лишения свободы и у 35 несовершеннолетних, приговоренных к наказанию без изоляции от общества 
(43,75 %), что являлось следствием попустительского отношения к родительским функциям: неполное 
обеспечение приобщения к образовательному процессу, неполное материально-бытовое обеспечение, 
регулярные побои и пр. Подростки, чьи родители лишены своих прав, в дальнейшем воспитывались 
в детском доме, что также повлияло на процесс их социализации. Правопослушные молодые люди с та-
кими обстоятельствами не сталкивались.

Вследствие систематического нарушения законов и установленных правил опрошенные сталкивались 
с постановкой на учет в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, в подразделения 
по делам несовершеннолетних (далее – ПДН). Так, в группе осужденных к лишению свободы на таком 
учете состояло 65 подростков (54,2 %). Среди подростков, осужденных условно, на такой вид контроля 
было поставлено 30 чел. (30,75 %). Примечательным является то, что часть молодых людей, отличаю-
щихся правопослушным поведением, также состоит на учете в ПДН – 10 опрошенных (16,6 %). Поста-
новка производилась за систематические прогулы, кражи, регулярное мелкое хулиганство, драки и т.д.

Изучая характеристики семей респондентов, мы выявили ряд социальных характеристик, имеющих 
значение в плане криминализации опрошенных. Математико-статистическая обработка данных осуществ-
лялась с помощью таких статистических критериев, как сравнительный анализ с применением U-крите-
рия Манна-Уитни (для двух групп) и H-критерия Краскела-Уоллиса (для трех групп). Наиболее стати-
стически значимые значения представлены на рис. 1. Было выявлено, что у несовершеннолетних чаще 
были неполные семьи, в которых они воспитывались преимущественно матерью (реже – бабушкой или 
дедушкой). При этом у осужденных к лишению свободы гораздо чаще встречается фактор неполной се-
мьи, чем у условно осужденных. Еще одна характеристика, которая в большей степени присуща семьям 
подростков – неудовлетворенность материальным положением, что чаще встречается у респондентов, 
находящихся в местах лишения свободы, чуть реже – у условно осужденных. Как показала статистиче-
ская обработка данных, на криминализацию подростков оказали такие характеристики родителей, как 
их алкоголизация и наркотизация, лишение родительских прав, проблемы с законом. Данные факты 
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чаще встречаются в группе несовершеннолетних, находящихся в воспитательных колониях. У условно 
осужденных также встречаются схожие характеристики родителей, однако они совершали менее тяжкие 
преступления, так как у них были сдерживающие факторы в виде более обширного круга друзей и со-
циально одобряемых увлечений.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Анализ личных дел респондентов, а также математико-статистический анализ позволили выделить 

статистически значимые семейные предикторы развития антисоциального поведения у подростков.
Согласно подсчетам выявлено, что у несовершеннолетних чаще были неполные семьи, в которых 

они воспитывались преимущественно матерью (реже – бабушкой или дедушкой). При этом у осужден-
ных к лишению свободы гораздо чаще встречается фактор неполной семьи, чем у условно осужденных. 
Еще одной характеристикой, которая чаще встречается у семей подростков, является неудовлетворен-
ность материальным положением, что в большей степени также присуще респондентам, находящимся 
в местах лишения свободы, чуть реже – условно осужденным. Как показала статистическая обработка 
данных, на криминализацию подростков оказали такие характеристики родителей, как их алкоголиза-
ция и наркотизация, лишение родительских прав, проблемы с законом (соответственно, и отбывание 
наказания в местах лишения свободы). Данные факты чаще встречаются в группе несовершеннолет-
них, отбывающих наказание в воспитательной колонии. У условно осужденных также встречаются схо-
жие характеристики родителей, однако ими были совершены менее тяжкие преступления, так как у них 
имелись смягчающие факторы в виде более обширного круга знакомых и социально приемлемых хоб-
би. В группе правопослушных подростков такие характеристики семьи отсутствуют: респонденты чаще 
воспитывались в полных семьях, имели достаточный уровень материального обеспечения, братьев и се-
стер, что способствовало нормативному течению процесса социализации.
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Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Социальная характеристика семей осужденных

Примечание: при составлении рисунка использовался статистический критерий Краскела-Уоллиса
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У осужденных к лишению свободы статистически значимо (критерий Краскела-Уоллиса H = 45,31, 
значение p < 0,001) отрицательное отношение к отцу. Это объясняется ролью, которую он играл  
в их жизни: чаще – отстранение из жизни ребенка и минимальное участие в ней, так как основную функ-
цию по воспитанию на себя брала либо мать, либо другие члены семьи. Также из анализа социальных 
характеристик семей следует, что именно отцы чаще всего были подвержены алкоголизму и наркома-
нии, имели проблемы с законом, что также оказывало влияние на отношения между отцом и ребенком 
и на его дальнейшую криминализацию. Примечательно следующее: именно осужденные к лишению 
свободы отрицательно относятся к семье в целом, что связано с негативным опытом жизни в родитель-
ской семье, недостатком позитивного взаимодействия со значимыми взрослыми.

Результаты осужденных к наказаниям, не связанным с лишением свободы, и правопослушных под-
ростков во многом переплетаются ввиду довольно схожего жизненного опыта и социальных харак-
теристик. Эти категории респондентов в целом воспринимают семью более положительно, так как 
в системе их детско-родительских отношений есть более позитивное и искреннее взаимодействие. 
При этом условно осужденные несовершеннолетние к отцу относятся, скорее, нейтрально, что свя-
зано с различным опытом взаимодействия с ним. В это же время для законопослушных подростков 
отец является центральным человеком в жизни ребенка, искренне интересующимся жизнью семьи. 
Результаты представлены на рис. 2.

В ходе исследования изучался негативный опыт, с которым респондентам пришлось столкнуться 
в процессе своей семейной истории. В данном случае под негативным опытом понимаются физиче-
ское наказание; сексуальное насилие; отрицательные отношения между членами семьи и ребенком; 
пренебрежение базовыми потребностями детей со стороны родителей; систематические унижения 
детей со стороны значимых взрослых; домашнее насилие; трагедия одного из родителей (развод/
смерть); проживание с людьми, побывавшими в местах лишения свободы; проживание с людьми, 
имеющими психическое расстройство, злоупотребляющими психоактивными веществами. В табли-
це приведено количество респондентов, переживших различное количество видов негативного опы-
та в каждой из групп опрошенных.

По данным, представленным в таблице, видно, что большинство подростков, преступивших закон, 
систематически испытывали негативный опыт в процессе своего нахождения в семье. С наибольшим 
количеством видов такого опыта встречались несовершеннолетние, осужденные за тяжкие и особо 
тяжкие преступления и отбывающие наказание в местах лишения свободы (70 % опрошенных данной 
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Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Отношение к семье подростков из различных групп 
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группы встречались с 7–10 видами таких ситуаций на протяжении своего проживания с семьей с раз-
ной степенью периодичности). Частый негативный детский опыт является одной из предпосылок для 
развития противоправного поведения у несовершеннолетних.

Таблица
Количество респондентов, переживших различный негативный опыт

Респонденты 7–10 видов 4–6 видов 1–3 вида

Несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения 
свободы, чел.

84 (70 %) 24 (20 %) 12 (10 %)

Несовершеннолетние, отбывающие наказание условно, чел. 30 (37,5 %) 36 (45 %) 14 (17,5 %)

Правопослушные несовершеннолетние, чел. 6 (10 %) 21 (35 %) 33 (55 %)

Составлено автором по материалам исследования

Психологическое обследование респондентов показало, что вследствие нехватки позитивного инте-
реса к ребенку со стороны значимых взрослых их детско-родительские отношения находились в состо-
янии подавленности и стресса. При этом опрос подростков показал, что неоднократные попытки с их 
стороны наладить отношения с родителями не приводили к успеху.

Гедонистические чувства, то есть чувства, связанные с удовлетворением базовых человеческих по-
требностей, также занимали одно из центральных мест в жизни воспитанников исправительных учре-
ждений. Это вызвано как отсутствием позитивных взаимоотношений с матерью и отцом, так и низким 
материальным положением семей респондентов из мест лишения свободы, а в ряде случаев и прожи-
ванием за чертой бедности. Выявленные обстоятельства также являются одним из предикторов раз-
вития антисоциального поведения.

Сближающие чувства, то есть искренне позитивные и доверительные отношения хотя бы с одним 
из родителей воспитанников колоний, присутствовали в единичных случаях. В это же время им были при-
сущи напряжение и отторжение, отказ в эмоциональной близости (удаляющие чувства). Схожая тенден-
ция прослеживается и в группе сверстников, отбывающих наказание, альтернативное лишению свободы.

Во многих семейных историях осужденных к реальному сроку прослеживаются беззащитность ре-
бенка, его угнетенное состояние и неблагоприятный эмоциональный фон. Одними из черт поведения 
членов семьи, ответственных за воспитание, являлись подавление ребенка, пренебрежение его эмоцио-
нальным состоянием и чувствами.

Отец, являясь одной из ключевых фигур в жизни любого человека, в семьях респондентов, находя-
щихся в местах лишения свободы, минимизировал свою роль в жизни детей, вследствие чего основ-
ные родительские обязанности ложились на мать либо на других родственников. Именно отец чаще 
всего находился в состоянии алкогольного опьянения или в наркотической абстиненции, в система-
тическом конфликте с  законом. В своих действиях он был непоследовательным, при этом не толь-
ко не проявляя интереса к потребностям ребенка, но и демонстрируя ему пренебрежение. Вследствие 
этого осужденные подростки испытывали страх перед сближением с отцом, у них возникало жела-
ние быть независимым от него, а также избегать любые межличностные контакты с последним. Вме-
сте с тем правопослушные подростки имели с отцом доверительные отношения и воспринимали его 
как важного и авторитетного человека в своей жизни, который принимает участие во всех делах сына.

Одновременно с этим попустительское отношение к ребенку, ненадлежащее исполнение роди-
тельских обязанностей, непоследовательность и враждебность были свойственны и матери, которая 
в большинстве случаев являлась официальным опекуном осужденных. Такие обстоятельства влекли 
за собой лишение родительских прав и контроль со стороны органов опеки и попечительства. Не-
заинтересованность в ребенке объясняется и тем, что матери брали на себя ответственность за сына 
вследствие общепринятых норм и правил. Матери же правопослушных сыновей проявляли искрен-
нюю заинтересованность в жизни детей и имели с ними доверительные отношения.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Анализ личных дел, опрос и психологическая диагностика респондентов показали, что существенными 

предикторами развития антисоциального поведения у несовершеннолетних являются особенности функцио-
нирования семейной системы, в том числе детско-родительские отношения и индивидуальная история семьи.

Разрабатывая индивидуальную программу психологического сопровождения несовершеннолетних 
осужденных, следует учитывать не только личностные особенности подростка и обстоятельства совер-
шенного преступления, но и специфику внутрисемейных отношений. Для повышения эффективно-
сти психологического воздействия необходимо вовлекать в профилактическую работу членов семьи 
и  других значимых взрослых, что будет способствовать гармонизации взаимоотношений с ближай-
шим окружением и облегчению процесса ресоциализации после освобождения.

Проведенное нами исследование может быть интересно специалистам системы профилактической 
работы с несовершеннолетними правонарушителями различного уровня. Представителям учрежде-
ний системы первичной профилактики необходимо наиболее тщательно изучать и вникать в теку-
щую семейную ситуацию подростка, а в случае выявления дисфункциональности семьи принимать 
все нужные меры для гармонизации внутрисемейных взаимоотношений.

Перспективными направлениями исследований данной темы представляются выделение различных 
типов семей, в которых воспитывались несовершеннолетние осужденные, выявление стилей семейного 
воспитания, а также разработка психопрофилактических программ для каждой из них. Полезным было 
бы проведение аналогичного исследования в группе подростков женского пола для определения поло-
возрастной специфики изучаемого феномена.

Список литературы
1.	 Реан А.А. Профилактика агрессии и асоциальности несовершеннолетних. Национальный психологический журнал. 

2018;2(30):3–12. http://doi.org/10.11621/npj.2018.0201
2.	 Кон И.С. Психология ранней юности: книга для учителя. М.: Просвещение; 1989. 256 с.
3.	 Эйдемиллер Э.Г., Юстицкис В.В. Психология и психотерапия семьи. 3е изд. СПб: Питер; 2002. 656 с.
4.	 Бобнева М.И., Шорохова Е.В. (ред.) Психологические механизмы регуляции социального поведения. М.: Наука; 1979. 339 с.
5.	 Рыцарева Т.В. Индивидуально-психологические особенности подростков с разными типами отклоняющегося по-

ведения и их связь с ценностными ориентациями родителей. Дисс. … канд. психол. наук: 19.00.13. М.: Институт 
психологии Российской академии наук; 2018. 234 с.

6.	 Парсонс Т. (ред.) Американская социология. Перспективы, проблемы, методы. Пер. с англ. В.В. Воронина и Е.В. Зинь-
ковского. М.: Прогресс; 1971. 363 с.

7.	 Сухомлинский В.А. Родительская педагогика. М.: Знание; 1978. 95 с.
8.	 Антонян Ю.М., Гончарова М.В. Состояние и причины преступности несовершеннолетних в России. Вестник Мос-

ковского государственного областного университета. Серия: Юриспруденция. 2018;2:87–100. https://doi.org/%20
10.18384/2310-6794-2018-2-87-100

9.	 Богданович Н.В., Делибалт В.В. Профилактика девиантного поведения детей и подростков как направление дея-
тельности психолога в образовательных учреждениях. Психология и право. 2020;2(10). https://doi.org/10.17759/
psylaw.2020100201

10.	 Суслов Ю.Е., Кулакова С.В., Макаренко Т.Д., Спасенникова М.Г. Криминологическая характеристика несовершеннолетних 
осужденных, содержащихся в пенитенциарных учреждениях, по результатам переписи 2019 года. Всероссийский 
криминологический журнал. 2020;2(14):290–297. https://doi.org/10.17150/2500-4255.2020.

11.	 Терегулова О.А. Психологические условия профилактики вовлечения несовершеннолетних в правонарушения. Дисс. … 
канд. психол. наук: 19.00.06. М.: Академия управления Министерства внутренних дел Российской Федерации; 2021. 236 с.

12.	 Gilbert P., Cheung M.S.-P., Grandfield T., Campey F., Irons C. Recall of  threat and submissiveness in childhood: development 
of  a new scale and its relationship with depression, social comparison and shame. Clinical Psychology & Psychotherapy. 
2003;2(10):108–115. http://dx.doi.org/10.1002/cpp.359

References
1.	 Rean A.A. Prevention of  aggression and antisocial behaviour in adolescents. National Psychological Journal. 2018;2(30):3–12. 

(In Russian). http://doi.org/10.11621/npj.2018.0201



250

Вестник университета № 5/2025

2.	 Kon I.S. Psychology of  early youth: teachers’ book. Moscow: Prosveshchenie; 1989. 256 p. (In Russian).
3.	 Eidemiller E.G., Yustitskis V.V. Family psychology and psychotherapy. 3rd ed. St. Petersburg: Piter; 2002. 656 p. (In Russian).
4.	 Bobneva M.I., Shorokhova E.V. (ed.) Psychological mechanisms of  regulation of  social behavior. Moscow: Nauka; 1979. 339 p. 

(In Russian).
5.	 Rytsareva T.V. Individual and psychological characteristics of  adolescents with different types of  deviant behaviour and 

their relationship with value orientations of  parents. Diss. … Cand. Sci. (Psy.): 19.00.13. Moscow: Institute of  Psychology 
of  the Russian Academy of  Sciences; 2018. 234 p. (In Russian).

6.	 Parsons T. (ed.) American sociology. Perspectives, problems, methods. Trans. from Eng. V.V. Voronin and E.V. Zinkovsky. 
Moscow: Progress; 1971. 363 p. (In Russian).

7.	 SukhomlinskyV.A. Parental pedagogy. Moscow: Znanie; 1978. 95 p. (In Russian).
8.	 Antonan Yu.M., Goncharova M.V. Present state and causes of  juvenile delinquency in Russia. Moscow Juridical Journal. 

2018;2:87–100. (In Russian). https://doi.org/%2010.18384/2310-6794-2018-2-87-100
9.	 Bogdanovich N.V., Delibalt V.V. Prevention of  deviant behavior of  children and adolescents as a field of  activity of  a psycholo-

gist in educational institutions. Psychology and Law. 2020;2(10). (In Russian). https://doi.org/10.17759/psylaw.2020100201
10.	 Suslov Yu.E., Kulakova S.V., Makarenko T.D., Spasennikova M.G. Criminological characteristics of  minors in penitentiary 

institutions according to the 2019 census. Russian Journal of  Criminology. 2020;2(14):290–297. (In Russian). https://doi.
org/10.17150/2500-4255.2020.

11.	 Teregulova O.A. Psychological conditions for the prevention of  the involvement of  minors in offenses. Diss. … Cand. Sci. (Psy.): 
19.00.06. Moscow: Academy of  Management of  the Ministry of  Internal Affairs of  Russia; 2021. 236 p. (In Russian).

12.	 Gilbert P., Cheung M.S.-P., Grandfield T., Campey F., Irons C. Recall of  threat and submissiveness in childhood: development 
of  a new scale and its relationship with depression, social comparison and shame. Clinical Psychology & Psychotherapy. 
2003;2(10):108–115. http://dx.doi.org/10.1002/cpp.359


