
 

 

 

С О Д Е Р Ж А Н И Е 
 

РАЗВИТИЕ ОТРАСЛЕВОГО  

И РЕГИОНАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Теоретический 
и научно-методический журнал. 

Издается с января 1999 г. 
 

№ 2/2017 
 

Редакционный совет 

 
Строев В.В. –  д-р экон. наук, проф., и.о. 

ректора ГУУ, председатель 

редакционного совета 

Афанасьев В.Я. – д-р экон. наук, проф., 

главный редактор, зам. 

председателя редакционного 

совета 

Азоев Г.Л. – д-р экон. наук, проф. 

Князев В.Н. –  д-р психол. наук, проф. 

Клейнер Г.Б. –  д-р экон. наук, проф., 

чл.-корр. РАН 

Красовский Ю.Д. –  д-р социол. наук, проф. 

Пацула А.В. –  д-р социол. наук, проф 

Райченко А.В.  –  д-р экон. наук, проф. 

Сергиенко С.К. –  д-р психол. наук, проф. 

Тихонова Е.В.  –  д-р социол. наук, проф. 

Турчинов А.И. –  д-р социол. наук, проф. 

Фролов С.С. –  д-р социол. наук, проф. 

 

Editorial board 
 

Stroev V.V. 

 

–  D.Eco., prof., acting rector  

    of SUM, Chairman of the  

    Editorial Board 

Afanasyev V.Ya. –  D.Eco., prof., Chief Editor, 

Deputy Chairman  

of the Editorial Board 

Azoev G.L. –  D.Eco., prof.  

Knyazev V.N. –  D.Psy., prof. 

Kleiner G.B. –  D.Eco., prof., corresponding 

member of RAS 

Krasovskiy Yu.D. –  D.So., prof. 

Patsula A.V. –  D.So., prof. 

Raychenko A.V. –  D.Eco., prof. 

Sergienko S.K. –  D.Psy., prof. 

Tikhonova E.V. –  D.So., prof. 

Turchinov A.I. –  D.So., prof.. 

Frolov S.S. –  D.So., prof. 

  

  

Журнал входит в перечень рецензируемых научных 

изданий, в которых должны быть опубликованы 

основные научные результаты диссертаций на 

соискание ученой степени кандидата наук,  

на соискание ученой степени доктора наук 

 

При перепечатке материалов ссылка на  

«Вестник университета» обязательна. 

 

Издается в авторской редакции. 

 
Ответственность за сведения,  

представленные в издании, несут авторы. 
 

Все публикуемые статьи прошли процедуру  

рецензирования. 

 
© ФГБОУ ВО «Государственный университет 

управления», 2017 

 
Алимова Л.Р. 

Оcновные тенденции изменения спроса на российском  

автомобильном рынке в 2016 году.................................................................. 5 

Богданова М.В., Приходченко М.К. 

Анализ состояния и развития авиационной промышленности 

Российской Федерации .................................................................................... 9 

Гарифуллин Ф.Ф. 

Анализ тенденций прямых иностранных инвестиций и состояния 

развития рынка слияний и поглощений нефтегазовых компаний ............. 14 

Каримова М.И. 

Тенденции и перспективы реализации институциональных реформ  

в аспекте повышения конкурентоспособности экономики  ....................... 22 

Корзоватых Ж.М. 

Особенности управленческого учета на предприятиях нефтегазовой 

отрасли ............................................................................................................ 28 

Назаров А.Ю. 

Влияние нематериальных факторов на потенциал развития экономик 

Московской области и Краснодарского края ............................................... 32 

Петрина О.А., Савкина Е.В. 

К вопросу об устойчивом развитии социально-экономических систем .... 37 

Смагулова С.М. 

Современный этап позиционирования Республики Казахстан в 

энергетической архитектуре Каспийского региона..................................... 42 

Стадолин М.Е. 

Проблемы развития системы жилищного контроля в городских 

поселениях ...................................................................................................... 48 

Францева-Костенко Е.Е. 

Основные направления определения преимуществ регионального 

развития (на примере Нижегородского региона) ........................................ 53 

 

ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ,  

РЕШЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

Аль-Фахад А.З.М. 
Экологические проблемы устойчивого развития и благоустройства 

городских территорий и способы их решения ............................................. 57 

Барсова Т.Н., Сазонов А.А., Проскуряков В.А. 
Особенности применения многовариантного диагностического анализа 

в современных экономических условиях ..................................................... 62 

Ермолаев Е.Е., Склярова Е.А., Ушанова Н.А. 
Выбор варианта организации теплоснабжения жилых зданий в 

городском округе Самара .............................................................................. 66 

Зозуля П.В., Зозуля А.В. 
Прогнозы численности населения России и мира ....................................... 71 

Михайлов М.А., Беликова М.П. 
Статистический анализ продовольственной безопасности Российской 

Федерации: региональный аспект ................................................................. 76 

Путятина Л.М., Орлова О.В., Лаврова Л.А. 
Маркетинговый анализ как механизм повышения конкурентных 

преимуществ предприятия на отраслевом рынке  ....................................... 86 

Савин А.В. 
Специфика хвостовых рисков, угрожающих экономической 

безопасности промышленных организаций ................................................. 89 

Семёнов И.В. 
Стратегический маркетинг и система создания потребительской 

ценности в условиях перехода к экономике знаний .................................... 95 

 



ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
 

Аброскин А.С., Аброскина Н.А. 
Особенности оценки выпуска для государственного сектора  

экономики ..................................................................................................... 103 

Аль Аззави А.А. 
Проблемы передачи лизинговой компанией РФ оборудования для 

использования в соответствии с исламским банкингом ........................... 109 

Астафьева О.Е., Диких В. А. 
Возможности привлечения инвестиций и распределения рисков при 

реализации проектов с использованием механизма государственно-

частного партнерства  .................................................................................. 114 

Богомолова Е.А., Дзарасуев С.Ш., Белоусова Д.И. 
Возникновение рисков проектов реального инвестирования  

под влиянием инфляции .............................................................................. 120 

Горелова О.А. 
Проведение отбора инвестиционных предложений  

на прединвестиционной стадии при формировании инвестиционных 

программ дорожного строительства ........................................................... 124 

Гулькова Е.Л., Ингибиан Дж.И. 
Влияние международного налогообложения на корпоративные  

финансовые решения ................................................................................... 131 

Ибрахим М.А. 
Эволюция теоретических основ фискальной политики государства ....... 135 

Логинов Б.Б. 
Международный банковский бизнес в контексте правил и норм ВТО ... 141 

Макашев М.О. 
Брендинг как инструмент повышения инвестиционной 

привлекательности территории ................................................................... 146 

Медведь А.А. 
Инвестиционный процесс: стимулирующая политика государства ........ 151 

Уколов В.Ф., Соломатин А.В., Никиенко А.В. 
Формирование института независимых рейтинговых агентств  .............. 159 

 

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

 

Агафонов А.В. 
Теоретические и методические основы оценки стимулирования  

эколого-ориентированной деятельности предприятий РФ в условиях 

реформирования экологического законодательства ................................. 162 

Александров Ю.Д. 
Управление инновационными проектами в инжиниринговых  

компаниях ..................................................................................................... 168 

Аракелова Г.А., Агафонов А.В. 
Выявление проблем стимулирования эколого-ориентированной 

деятельности предприятий в условиях инновационного  

развития в РФ ................................................................................................ 172 

Масленникова Н.П. 
Факторы эффективности стратегии вертикальной интеграции ................ 179 

Мурсалов Д.З. 
Проблемы согласования интересов государства и бизнеса  

в условиях формирования инновационной экономики ............................. 184 

Рукавишников С.В. 
Краудфандинг в системе предпринимательства, его виды  

и используемые технологии ........................................................................ 189 

Уланин С.Е. 
Виртуальная научно-исследовательская среда .......................................... 194 

 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Астафьева О.Е. 

Особенности организации эффективной системы управления 

ресусосбережением и энергоэффективностью в различных отраслях 

экономики ..................................................................................................... 197 

 

 

 

 

 

Главный редактор 

В.Я. Афанасьев 

 

Ответственный за выпуск 

А.В. Никиенко 

 

Редактор 

Н.А. Безвербная 

 

Технический редактор 

Е.В. Поплевина 

 

Компьютерная верстка 

Е.А. Поповой 

 

Дизайн обложки 

Ф.Б. Денисова 

 
 
 

ЛР № 020715 от 02.02.98 г.  

Подп. в печ. 27.02.2017.  

Формат 60×90/8. 

Объем 31,5 печ. л.  

Уч.-изд. л. 20,5  

Бумага офисная. 

Печать цифровая. 

Тираж 500 экз.  

(первый завод 100 экз.)  

Заказ № 144 

 

 

Тел.: +7 (495) 377-90-05 

 

 

E-mail: ic@guu.ru 

Сайт: vestnik.guu.ru 
 

Зарегистрировано 

в Роскомнадзоре 

№ 77-1361 от 10.12.1999 г. 

 

Подписной индекс 

в Каталоге периодических изданий 

«Газеты и журналы» – 46448 

 

Отпечатано в типографии 

Издательского дома ГУУ 

 

109542, г. Москва, 

Рязанский проспект, 99 

главный учебный корпус, к. 104 
 

 

  

mailto:ic@guu.ru
http://www.guu.ru/


Ивановская Л.В. 
Стратегическое управление персоналом как фактор усиления 

конкурентных преимуществ организации .................................................. 202 

Рогова И.А. 

Особенности классификаций затрат как основного объекта 

управленческого учета гостиничного предприятия................................... 210 

Романова И.А. 

Профессиональная диагностика персонала как инструмент  

повышения экономической эффективности предприятия ........................ 216 

Сувалова Т.В. 

Испытательный срок при срочном трудовом договоре............................. 220 

 

СОЦИАЛЬНЫЕ СТРУКТУРЫ, ИНСТИТУТЫ  

И ПРОЦЕССЫ 
 

Габдрахманов О.Ф. 

Потенциал неформальных хозяйственных сетей в сфере услуг ............... 224 

Замятина Н.А., Збарская А.В. 

Обслуживание зарубежных экскурсионных групп в Москве  

как составляющая имиджа туристического региона  

(по итогам 2015–2016 гг.) ............................................................................ 229 

Лаас Н.И., Деревянная О.В. 

Инклюзивное образование как одно из направлений социальной  

защиты детей с ограниченными возможностями ...................................... 233 

Тимохович А.Н. 

Доверие каналу коммуникации как фактор влияния на поведение 

потребителей ................................................................................................. 239 

Авторы «Вестника университета» ............................................................ 247 

 



 

5 

 
 

 
 339.133.017.629 

.   
 

 2016  
. -

 2016 .,  
.  

, -
, -

.  
 

, , 
. 

: , , , -
, . 

 
Liliya Alimova 

 
THE MAIN TRENDS IN DEMAND FOR RUSSIAN 
AUTOMOTIVE MARKET IN 2016 
Annotation. The article presents the statistics results of sales cars in 2016, lists 
the factors to stimulate demand in the automobile market during the crisis period. 
Summarized the principles of benefit programs from the government and au-
tomaker, given their impact on the overall dynamics of sales, pre-defined govern-
ment program to stimulate new car market. Separately allocated sales trend in the 
secondary car market and its development prospects in Russia, revealed new fea-
tures of the behavior of car buyers, dealers to consider in today's market condi-
tions. 
Keywords: automobile market, car market, demand, passenger cars, authorized 
dealer, the automaker. 
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THE ANALYSIS OF STATE  
AND DEVELOPMENT OF AVIATION 
INDUSTRY OF RUSSIAN FEDERATION 
Annotation. The article analyzes the state and development of the aviation in-
dustry of the Russian Federation, which is one of the most high-tech industries, 
maintains a high scientific, technical and industrial potential. The authors pre-
sent the structure of the aviation industry and the composition of the Russian Air 
craft. The main ways to address the challenges facing the aviation industry of 
the Russian Federation, discussed state support for the industry. The article 
analyzes the investment in the development of the Russian aviation industry 
within the framework of the federal target programs. 
Keywords: aviation, structure, strategy, system, human resources, financing, 
integration.  
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Fannur Garifullin 

 
THE ANALYSIS OF FOREIGN DIRECT 
INVESTMENT TRENDS AND STATE  
OF DEVELOPMENT OF THE M&A MARKET 
OF GAS&OIL COMPANIES 
Annotation. This article presents the results of dissertational research which 
suggests that most M&As in Russia’s gas & oil sphere fall to countries of Asia 
Pacific region that are the most promising not only in terms of strengthening the 
political ties but also for promoting economic cooperation by means of attract-
ing foreign direct investment and concluding M&A deals. The decrease of trans-
actions volume of purchase of Russian assets by European and North American 
companies are the result of expanding and toughening the sanctions against 
Russia. At the same time, significant share of direct foreign investments in 2015 
was received from jurisdictions with preferential taxation orders. It is to be not-
ed that given jurisdictions are most likely not the initial sources of investments.  
Keywords: M&A market, gas&oil companies, foreign direct investment, Asia 
Pacific region, transnational companies. 
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Muazzama Karimova TRENDS AND PROSPECTS  

OF IMPLEMENTATION OF INSTITUTIONAL 
REFORMS IN THE CONTEXT OF INCREASING 
THE COMPETITIVENESS OF THE ECONOMY 
Annotation. This article examines the competitiveness of the national economy in 
terms of institutional reforms. Presents the definition of «institutional reforms», 
«changes» and determined that the institutional environment is an important pre-
requisite to improve the competitiveness of the national economy. Are designated 
priority areas of institutional reform for the specific conditions of the Tajik econ-
omy. It was determined that the competition institutional reforms can make the 
development of infrastructure, human capital, macroeconomic stabilization and 
liberalization, privatization, and liberalization of foreign trade. 
Keywords: competitiveness, institutions and institutional reforms, economic enti-
ties, infrastructure and the national economy. 
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Zhanna Korzovatykh  

 
FEATURES OF MANAGEMENT 
ACCOUNTING AT THE ENTERPRISES  
OF THE OIL AND GAS INDUSTRY 
Annotation. This article discusses the features of management accounting at 
the enterprises of the oil and gas industry, as features of the industry making 
adjustments in the organization and building a management accounting that 
are important to any oil and gas company. In the article the analysis of ap-
proaches to management accounting in the oil and gas companies, identifies 
the role of calculation based on activities (ABC) in cost management system 
on the basis of the process approach. The author justified the proposal for 
planning purposes and management decisions such signs of classification of 
expenses as expenses for business processes. 
Keywords: management accounting, business process, business process costs, 
ABC-costing, activity based management (ABM), by oil and gas production 
enterprises. 
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Aleksey Nazarov THE INFLUENCE OF INTANGIBLE FACTORS  

ON THE POTENTIAL DEVELOPMENT  
OF THE ECONOMIES OF THE MOSCOW REGION 
AND THE KRASNODAR TERRITORY 
Annotation. The article discusses issues related to the system of strategic planning 
and improvement of regional economies with the influence of intangible factors on 
the development of the territorial economy. 
Keywords: intangible factors, regional economy, strategy planning, potential, inno-
vative development. 

 
 « -

» [2]  
-

. -
,  

,  
,  

. -
, -

, ,  
.  

,  -
, , . . -

. -
, , , -

, -
, -

,  
. -

-
,  

-
 

. 

© ., 2017 



 

33 

-
,  

, . , -
, -

. , ,  
: -

, , , -
, , -

. 
,  

-
. , , -

. ,  
 

: ,  
, . -

,  
, . 

, , 
-

 « » .  
, , -

, .  
, ,  

, ,  
, ;  

, -
;   

; . -
, , -

.  
 

-
 

, -
. , ,  

, . -
 ( . . 1). 

 1 
 [1] 

 
   

1999 0,746 0,751 
2000 0,737 0,757 
2001 0,743 0,752 
2002 0,743 0,753 

  



 2, 2017 

34 

 1 
   

2003 0,748 0,759 
2004 0,754 0,763 
2005 0,767 0,784 
2006 0,781 0,807 
2007 0,794 0,797 
2008 0,806 0,807 
2009 0,820 0,828 
2010 0,820 0,831 
2011 0,840 0,842 
2012 0,846 0,857 
2013 0,854 0,865 
2014 0,857 0,866 

 29 17 
: 0,900–1,000 – ; 0,800–0,899 – ; 0,700–

0,799 – ; 0,600–0,699 – ; 0,500–0,599 – -
; 0,000–0,399 – . 

 
,  1,  

,  2008 ., -
, .  

 
, -

,  
 ( , ) ( . . 2, 3, 4). 

 2 
 [1] 

 
   

2001 0,898 0,896 
2003 0,863 0,885 
2005 0,862 0,884 
2007 0,867 0,867 
2009 0,881 0,900 
2011 0,875 0,896 
2013 0,899 0,914 

 74 70 
 

-
. , -

, .  2000- . -
, , .  2 ,  

. ,  
,  

 – . . 
, -

,  2009 . ,  



 

35 

». , 
. -

.  
 14  13  2015 ., -

. 
 3 

 [1] 
 

   
2001 0,663 0,700 
2003 0,668 0,703 
2005 0,678 0,708 
2007 0,699 0,738 
2009 0,720 0,761 
2011 0,756 0,769 
2013 0,763 0,788 

 22 10 
 

 4 
 [1] 

 
   

2001 0,668 0,659 
2003 0,713 0,690 
2005 0,791 0,734 
2007 0,820 0,769 
2009 0,860 0,824 
2011 0,888 0,858 
2013 0,892 0,892 

 23 24 
 

 2000- . -
.  XXI . . , ,  

, -
.  

, ,  
,  

.  
. , , -

,  –  
.  (Human 

Development Index), ,  
2014 .  29  17  [3]. -

, , -
.  

 
. -



 2, 2017 

36 

-
 – . , ,  

 ( ) -
 « » ( ) .  

-
 

,  
-

 [4]. -
, -

 
, ,  

: ;  
; , ;  

; , . 
.  

,  
, , -

 ( ). 

 

1.  2014   /  .  .  .   
. . . – . : , 2014. – 204 . 

2.  28.06.2014  172-  ( .  03.07.2016) « -
» [ ]. –  :  « -

» (  : 2.02.2017). 
3. , . .  

 / . . , . .  // -
 ( ). – 2016. –  11. – . 109–111. 

4. , . .  / . .  //  
. – 2011. –  1-54. – . 176–180. 

 



 

37 

 332.1 

.   

.  

 

 
 

. -
. , -

 
, -

. -
, -

. 
: , , -

, ,  
, . 

 
Olga Petrina 

Ekaterina Savkina  

 

 

TO THE QUESTION OF SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC 
SYSTEMS 
Annotation. Article is devoted to questions of sustainable development of social 
and economic systems. It is noted that in modern conditions when forming the 
concept of sustainable development of regions of Russia it is necessary to consider 
in a complex ecological, economic and social aspects. Based on the conducted 
research the main reference points of the policy of regions aimed at sustainable 
social and economic development of the territories are determined. 
Keywords: social and economic system, region, concept of sustainable develop-
ment, ecological sustainable development, economic sustainable development, 
regional economic mechanism. 
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Samal Smagulova 

 
THE PRESENT STAGE OF POSITIONING OF 
THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN IN ENERGY 
ARCHITECTURE OF THE CASPIAN REGION 
Annotation. At the present stage participation of Kazakhstan in system of an ener-
gy cooperation in the Caspian region is very contradictory, connected as with 
internal economic problems, and development of economic integration in the for-
mer Soviet Union. In the article vectors of creation of the energy strategy of Ka-
zakhstan in the Caspian region in difficult geoeconomic conditions are analyzed 
and generalized. 
Keywords: energy strategy, Republic of Kazakhstan, energy cooperation, fuel 
markets, oil and gas resources. 
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Mihail Stadolin  

 
PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF SYSTEM  
OF HOUSING CONTROL IN URBAN SETTLEMENTS 
Annotation. The article analyses the existing system of housing control, reveals modern 
problems and peculiarities of state supervision and municipal control in the housing 
sector of urban settlements, proposed measures for further development of the system of 
control over the provision of housing services. 
Keywords: housing, housing code, the state housing supervision and municipal housing 
control, blocks of flats, landlords, management companies, licensing control. 
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Elena Frantseva-Kostenko 

 
THE MAIN DIRECTIONS  
OF THE DEFINITION OF REGIONAL 
DEVELOPMENT BENEFITS (FOR EXAMPLE, 
NIZHEGORODSKIY REGION) 
Annotation. Currently in a systemic crisis and the availability of sanctions in the 
first place is the problem of development of regions of Russia, therefore, the 
definition of the main socio-economic trends of development of regions is the 
most relevant. Research and analysis of fields of activity of separate regions 
enables determination of the trajectories of regional development in the whole 
country. The article identifies the main positive and negative trends in socio-
economic development of Nizhniy Novgorod region, classified according to three 
main spheres of life: social, economic and information based on which the basic 
problems of territorial development, which are the causes of instability in the 
region. 
Keywords: region, sustainable development strategy, development trends in the 
region, the threat of instability in the region. 
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Anees Zyara Muhi Al-Fahad ENVIRONMENTAL PROBLEMS  

OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
AND IMPROVEMENT OF URBAN AREAS 
AND WAYS OF THEIR DECISION 
Annotation. In this article features of influence of an ecological factor of 
development of urban areas on formation of improvement of the cities, the 
most expedient ways of providing a favorable ecological situation of urban 
areas, major factors interfering development of improvement of urban areas 
and offers of decisions for achievement of the favorable ecological environ-
ment in the cities are investigated. 
Keywords: ecological factor, sustainable development, improvement, gar-
dening, material potential of the territory, historical and cultural heritage, 
personnel potential of the territory, modern transport and engineering infra-
structure. 
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Tatyana Barsova 

Andrey Sazonov 

Vladimir Proskuryakov 

 

FEATURES OF APPLICATION  
OF THE MULTIPLE DIAGNOSTIC ANALYSIS  
IN MODERN ECONOMIC CONDITIONS  
Annotation. In article it is proved that one of the methods which are most often applied in 
the course of the analysis and planning of production activity of the enterprises is econom-
ic diagnostics. Relevance of economic diagnostics at the present stage is connected from 
subjects by a possibility of its application in the conditions of incomplete information for 
identification of problems of development and perspective ways of their decision. Main 
types of economic diagnostics of the enterprise are given, and also possible analytical 
methods for the solution of problems of economic diagnostics are presented. 
Keywords: economic diagnostics, methods of economic diagnostics, multiple diagnostic 
analysis. 
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Evgeniy Ermolaev 

Elena Sklyarova 

Natalya Ushanova 

 

THE CHOICE OF THE VARIANT  
OF THE ORGANIZATION OF HEAT SUPPLY  
OF RESIDENTIAL BUILDINGS IN THE CITY  
DISTRICT OF SAMARA 
Annotation. The paper considers the options for heat supply of residential buildings, 
as well as selection of appropriate variant of the heat balance of interests of all partic-
ipants in the creation of the heating system, life cycle cost review of the options for 
heat supply. Given the cost efficiency of the proposed variant of the heat. 
Keywords: centralized and decentralized heat supply, the advantages and disad-
vantages of the options for heat supply. 
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Pavel Zozulya 

Anton Zozulya 

 

PROJECTIONS OF THE POPULATION SIZE  
OF RUSSIA AND THE WORLD 
Annotation. The article presents forecasts of the population of Russia and the 
world in General. Highlighting three variants of the forecast of a demographic 
situation in Russia before 2050 yr. The article presents a forecast change in 
population by category (male, female, able-bodied population). It is concluded 
that the main growth of the population to 2050 yr. will be at the expense of la-
bour migration, primarily from CIS countries. The analysis of trends in popula-
tion to 2050 yr. in different countries and continents as a whole. Presents the 
forecasted share of elderly population of the continents of the world in 2050 yr. 
conclusions about the population decline of the highly developed European 
countries, and the increase in the number of developing. 
Keywords: demographic projections, depopulation, weather, fertility, mortality, 
labor migration, labour force, population. 
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Annotation. The article considers the problem of assessing food security at the 
regional level of the Russian Federation. The calculated main characteristics the 
number of agricultural enterprises and organizations, a grouping of constituent 
entities of the Russian Federation on volume of import and export of food prod-
ucts in 2014, as well as factors that have the greatest impact on the consumption 
of food products. On the basis of the conducted research the author proposes the 
integral indicator of food security assessment and a cluster analysis is per-
formed on key indicators of food security. 
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Таблица 5 
Матрица парных коэффициентов корреляции потребления на душу населения и основных факторов 

 

Показатель y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 
y1 1,00                                     
y2 0,31 1,00                                   
y3 0,17 0,32 1,00                                 
y4 0,10 0,27 0,16 1,00                               
y5 -0,09 0,19 0,25 0,20 1,00                             
y6 -0,04 0,05 0,12 0,31 0,16 1,00                           
y7 0,11 0,08 0,37 -0,04 0,49 0,01 1,00                         
y8 0,22 0,11 0,30 0,37 0,24 -0,01 0,40 1,00                       
y9 0,13 0,10 0,25 -0,04 0,04 -0,09 0,11 0,24 1,00                     
x1 0,25 0,18 0,14 0,34 0,04 0,13 -0,01 0,28 0,03 1,00                   
x2 -0,04 0,68 0,25 0,35 0,21 0,24 0,01 0,08 -0,04 0,33 1,00                 
x3 -0,02 0,20 0,51 0,05 0,06 0,03 0,00 0,07 -0,05 0,30 0,33 1,00               
x4 -0,08 0,09 0,09 0,17 0,69 0,13 0,28 0,11 0,01 0,08 0,20 0,11 1,00             
x5 -0,06 0,06 0,19 0,37 0,08 0,63 0,06 0,21 -0,06 0,38 0,30 0,17 0,17 1,00           
x6 -0,13 0,10 0,21 0,08 0,58 0,14 0,54 0,35 0,09 0,22 0,31 0,16 0,46 0,24 1,00         
x7 0,01 0,01 -0,43 0,11 -0,18 0,02 -0,50 -0,46 -0,32 -0,08 0,14 -0,19 -0,09 -0,17 -0,20 1,00       
x8 0,29 -0,17 -0,05 0,34 0,27 -0,34 0,11 0,10 0,36 -0,21 -0,57 -0,19 -0,24 -0,27 -0,22 -0,48 1,00     
x9 0,05 -0,40 -0,34 -0,42 -0,36 -0,30 -0,26 -0,20 0,11 -0,30 -0,53 -0,22 -0,28 -0,39 -0,35 0,00 0,73 1,00   
x10 0,20 0,02 0,27 -0,02 -0,01 -0,16 0,42 0,35 0,39 0,04 -0,28 -0,04 -0,06 0,03 0,04 -0,68 0,64 -0,05 1,00 
 

x1 – производство мяса и мясопродуктов на душу населения;  
x2 – производство молока и молокопродуктов на душу населения;  
x3 – производство яиц на душу населения;  
x4 – производство овощей и бахчевых на душу населения;  
x5 – производство картофеля на душу населения;  
x6 – производство фруктов и ягод на душу населения;  
x7 – доля населения с доходами ниже прожиточного минимума;  
x8 – отношение уровня среднемесячных денежных доходов населения к 
общероссийскому уровню;  
x9 – средняя стоимость минимального набора продуктов питания;  
x10 – соотношение доходов населения и стоимости минимального набора продуктов 
питания. 

y1 – потребление мяса и мясопродуктов на душу населения;  
y2 – потребление молока и молокопродуктов на душу населения;  
y3 – потребление яиц на душу населения;  
y4 – потребление хлеба и хлебобулочных изделий на душу населения;  
y5 – потребление овощей и продовольственных бахчевых на душу населения;  
y6 – потребление картофеля на душу населения;  
y7 – потребление фруктов и ягод на душу населения;  
y8 – потребление сахара на душу населения;  
y9 – потребление растительного масла на душу населения. 
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Значения интегрального показателя ПБ, представляющего собой многомерную среднюю, со-

стоящую из трех компонент, каждая из которых, в свою очередь, также является средней величиной, 

рассчитанной по нормированным значениям показателей для каждого региона РФ, были определены 

по 79 субъектам РФ за 2005–2014 гг. (см. табл. 6). 

 

Таблица 6 

Распределение регионов по интегральному показателю ПБ в регионах РФ 

 

Федеральный 

округ 

2005 г. 2014 г. 

Регионы 

с низким 

значе-

нием 

Регионы со 

значением 

ниже меди-

анного 

Регионы 

со значе-

нием 

выше 

медиан-

ного 

Регионы 

с высо-

ким 

значе-

нием 

Регионы 

с низким 

значе-

нием 

Регионы 

со значе-

нием 

ниже 

медиан-

ного 

Регионы 

со значе-

нием 

выше 

медиан-

ного 

Регионы 

с высо-

ким 

значе-

нием 

Центральный 2 5 4 7 2 4 4 8 

Северо-Западный 4 3 0 2 4 3 1 1 

Южный 1 1 3 1 1 0 2 3 

Северо-Кавказский* 1 2 1 2 2 2 1 2 

Приволжский 0 3 6 5 0 3 5 6 

Уральский 0 1 1 2 0 3 1 0 

Сибирский 5 3 3 1 6 3 3 0 

Дальневосточный 7 1 1 0 5 2 2 0 

РФ 20 19 19 20 20 20 19 20 

*в 2005 г. за исключением Чеченской Республики в связи с отсутствием данных 

 

На основе полученных результатов распределения регионов РФ по уровню ПБ, можно сделать 

вывод, что в группу с высоким уровнем ПБ вошли в основном субъекты Центрального, Южного и 

Приволжского федеральных округов, а в группу с низким уровнем ПБ – регионы Северо-Западного, 

Сибирского и Дальневосточного федеральных округов. В 2014 г. по сравнению с 2005 г. лишь в 13 

субъектах РФ усилилась ПБ. Усиление ПБ имело место более чем в 50 % субъектов Дальневосточно-

го, 22,2 % – Центрального, 28,6 % – Северо-Кавказского, 16,7 % – Южного и 11,1 % – Северо-

Западного федерального округа. Наибольшее увеличение интегрального показателя за анализируе-

мый период было в Чукотском автономном округе (на 59,5 %). Ослабление ПБ за рассматриваемый 

период наблюдалось в 14 регионах Центрального, в 10 регионах Северо-Западного, 5 регионах Юж-

ного, 5 регионах Северо-Кавказского, во всех регионах Приволжского, Уральского и Сибирского фе-

деральных округов и в 4 регионах Дальневосточного федерального округа. Наибольшее снижение 

интегрального показателя ПБ имело место в Омской, Вологодской и Еврейской автономной областях, 

соответственно на 34,4 %, 33,8 % и 33,1 % [2]. 

Предложенный показатель ПБ имеет широкое аналитическое значение: на его основе можно 

выполнять сравнительный анализ регионов по уровню ПБ, а также проводить контроль ситуации в 

продовольственной сфере. Для более детального анализа региональных различий по уровню ПБ ин-

тересным представляется типологизация субъектов РФ на основе кластерного анализа с использова-

нием иерархических агломеративных методов, а также метода К-средних, в результате применения 

которых были выделены 3 кластера (см. табл. 7).  

В регионах первого кластера сложилась наихудшая ситуация по показателям ПБ. Второй кла-

стер характеризуется средним уровнем ПБ. Третий кластер характеризуется высоким уровнем ПБ. 
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Таким образом, регионы первого кластера относятся к регионам, вывозящим продовольственные то-

вары, регионы второго кластера в основном – это регионы, ввозящие продовольственные товары и 

регионы третьего кластера – самообеспечиваемые.  

 

Таблица 7 

Средние значения показателей ПБ по кластерам за 2014 г. [5] 

 

Показатель Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 

Число регионов в кластере 35 33 11 

Производство мяса и мясопродуктов на душу населения, кг. 34,7 80,1 191 

Производство молока и молокопродуктов на душу населе-

ния, кг. 124,0 335,0 281,0 

Производство яиц на душу населения, шт. 183 287 338 

Валовой сбор зерна на душу населения, кг. 227,5 692,3 2304,4 

Производство овощей и продовольственных бахчевых на 

душу населения, кг. 67,2 116,7 128,4 

Производство картофеля на душу населения, кг. 185,0 243,5 504,9 

Производство фруктов на душу населения, кг. 11,0 26,6 41,9 

Индекс производства продукции сельского хозяйства, % к 

предыдущему году 103,1 104,1 104,8 

Доля населения с доходами ниже прожиточного миниму-

ма, % 13,8 12,6 10,7 

Соотношение доходов населения и стоимости минимально-

го набора продуктов питания, раз 7,8 6,8 8,3 

Заболеваемость населения болезнями органов пищеварения, 

‰ 35,8 28,1 25,1 

Отношение экспорта продовольственных товаров и сель-

скохозяйственного сырья к импорту, раз 6,7 1,3 1,1 

Объем запасов зерна на душу населения, кг. 64,8 210,8 989,5 

 

Обобщая проведенный анализ, следует отметить, что для комплексной оценки ПБ следует 

учитывать не только показатели производства и потребления основных видов продовольственных 

товаров, но и факторы, оказывающие влияние на ПБ как по стране в целом, так и в отдельных ее ре-

гионах. Изучение уровня ПБ должно выполняться с использованием комплекса статистических мето-

дов по широкому кругу показателей. 
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Особенности современной экономической ситуации в стране диктуют предприятиям практи-

чески всех отраслей промышленности необходимость освоения многоцелевой стратегии маркетинга, 

предусматривающей использование принципов и методов маркетинга на все виды деятельности. Са-

ма система маркетинга должна находиться во взаимосвязи и взаимообусловленности со всеми основ-

ными функциями менеджмента на предприятии [4]. Для удобства анализа различных сфер деятельно-

сти предприятия в общей структуре маркетинга целесообразно выделить следующие направления. 

1. Маркетинг научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ на основе ана-

лиза развития научных и опытных разработок в данной области техники должен прогнозировать 

научно-техническое развитие предприятия, затраты и сроки выхода на рынок новых образцов про-

дукции и возможности предприятия повысить свой финансово-экономический статус на основе про-

изводства передовой техники и использования новых технологий. 

2. Маркетинг товаров и услуг – самая сложная и трудоемкая сфера деятельности предприя-

тия. Она содержит: выбор рынков для различных товаров и их прогнозирование, основные направле-

ния товарной ориентации и ценовой политики предприятия, вопросы организации производства и 

сбыта продукции, а также планирование затрат на маркетинг. Сюда также относится принятие опера-

тивных маркетинговых решений, которые конкретизируют деятельность предприятия на ближайшую 

перспективу [3]. Важным элементом маркетинговой деятельности является также контроль результа-

тов хозяйственной результативности предприятия и оценка эффективности затрат на маркетинг. 
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3. Маркетинг средств производства приобретает в настоящее время особое значение в свя-

зи с масштабной модернизацией производства в промышленности. Последствия мирового финансо-

во-экономического кризиса не позволяют сегодня предприятиям осуществлять необходимое обнов-

ление основных фондов. Кроме этого, инфляционные процессы и отсутствие эффективной системы 

инвестирования делают сегодня невозможным широкомасштабные процессы технического перево-

оружения современного производства [5]. В связи с ограниченностью финансовых ресурсов встает 

проблема постоянного исследования рынка средств производства, необходимых предприятию, анали-

за его развития и поиска рационального взаимодействия с соответствующими производителями и ин-

весторами. 

4. Маркетинг материальных ресурсов (в том числе комплектующих изделий для производ-

ства) предусматривает взаимодействие предприятий с поставщиками, среди которых в настоящее 

время могут быть: непосредственные производители топлива и материалов, товарно-сырьевые биржи 

и многочисленные посредники. Затянувшееся развитие рыночной инфраструктуры в экономике стра-

ны в настоящее время привело к значительному усложнению процессов материально-технического 

обеспечения производственной деятельности предприятий. Рост рыночных цен на топливо и матери-

алы в среднем опережает средний уровень инфляции в стране. А сами цены на одни и те же материа-

лы у различных поставщиков и в разных регионах отличаются порой в несколько раз. Отсюда выте-

кает необходимость регулярных исследований и выработки маркетинговой стратегии предприятия по 

отношению к потребляемым видам сырьевых и материальных ресурсов. 

5. Импортный маркетинг позволяет отрабатывать альтернативу приобретения и использо-

вания предприятиями лицензий, технологий, импортного оборудования, сырьевых ресурсов и полу-

фабрикатов, а также комплектующих изделий к основной продукции предприятия. Этот вид марке-

тинга имеет широкую перспективу вхождения предприятия в мировое экономическое сообщество 

путем последовательного сближения своих интересов и интересов западных партнеров. 

6. Экспортный маркетинг, также как и импортный, позволяет значительно расширить сфе-

ру взаимодействия предприятия с новыми рынками и потребителями, которые, в свою очередь, непо-

средственно влияют на качество и ассортимент выпускаемой продукции, оценить конкурентоспособ-

ность выпускаемых товаров по отношению к мировым аналогам, упорядочить ценовую политику 

предприятия в сопоставлении с мировым уровнем цен на различные виды товаров и услуг, оценить 

уровень мировых стандартов сервисного обслуживания выпускаемой продукции. 

7. Маркетинг финансовой деятельности предприятий основывается сегодня на возможно-

сти относительно самостоятельного использования ими своих финансовых ресурсов и выбор финан-

совых институтов для сотрудничества. Развивающийся рынок финансовых средств предполагает, что 

каждый субъект хозяйственной деятельности имеет альтернативу выбора источников кредитных 

средств, выбор видов, направлений и способов осуществления коммерческих операций, выпуск и ре-

гулирование обращения ценных бумаг. Для осуществления этих и других финансовых операций 

предприятию необходимо четко ориентироваться в развитии рынка финансовых ресурсов и осу-

ществлять маркетинговые исследования с целью увеличения прибыльности всей финансово-

хозяйственной деятельности [2]. 

8. Маркетинг инвестиционной деятельности предприятия непосредственно связан с его 

финансовой деятельностью. Сегодня предприятия могут выступать с разных позиций: как источники 

инвестиций, так и потребители инвестиций. Альтернатива использования инвестируемых средств в 

настоящее время достаточно широкая: от капитального строительства новых производственных 

структур, внедрения новых технологических процессов до покрытия мелкого оборотного дефицита 

предприятия [1]. Инвестиционная политика предприятия по существу является принципиально но-

вым видом деятельности российских производителей. Поэтому от правильной их ориентации в этом 
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направлении при соответствующих расчетах и обосновании эффективности использования инвести-

руемых средств зависит степень их финансово-экономической устойчивости в перспективе. 

9. Важной составляющей современного процесса модернизации производства является ры-

нок рабочей силы. Поэтому необходимость использования маркетинга трудовых ресурсов обуслав-

ливается настоятельной потребностью современных предприятий в квалифицированной рабочей си-

ле, обеспечивающей постоянное повышение технического уровня производства, конкурентоспособ-

конкурентоспособность выпускаемой продукции, внедрение новых достижений науки и техники в 

различных сферах функционирования предприятия. Широкомасштабное обучение, переподготовка, 

перепрофилирование и мотивация современных кадров с учетом максимальной занятости трудовых 

ресурсов как в стране, так и в промышленности является предметом маркетинга трудовых ресурсов 

на предприятии. 

10. Маркетинг социального развития предприятия зависит от его потребностей в объектах 

соцкультбыта для обслуживания своих сотрудников с одной стороны и возможностей предприятия с 

другой. Средства, которые предприятие может использовать для своего социального развития, могут 

быть получены им за счет производственно-коммерческой деятельности основного и вспомогатель-

ного производства, а также за счет коммерческого использования существующих на балансе пред-

приятия объектов социально-культурного назначения или других мероприятий.  

По результатам комплексных маркетинговых исследований можно провести постепенную 

модернизацию производственных мощностей, наиболее эффективно использовать все виды капитала, 

разработать обоснованную инновационную политику, повысить эффективность использования всех 

ресурсов с целью получения конкурентных преимущества на рынке. 
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Аннотация. В статье рассматриваются примеры хвостовых рисков промыш-
ленных компаний. Последовательно анализируются риски банкротства органи-
зации, утраты материально-технической базы организации, обнуления ее дохо-
дов из-за ухода клиентов, массового оттока персонала, безрезультативности 
исследований и разработок. Делается вывод о необходимости управления хво-

стовыми рисками и даются рекомендации по противостоянию им на уровне 
организации.  
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Эффективность обеспечения экономической безопасности промышленной организации зави-

сит, в том числе, и от способности менеджмента компании справляться с задачей надлежащего воз-

действия на хвостовые риски фирмы. К подобным рискам, которые имеют второе название – оста-

точные, относятся риски с крайне малой степенью вероятности возникновения и катастрофическими 

последствиями для организации. Свое название эти риски приобрели из-за места их расположения на 

кривой нормального распределения, как показано на рисунке 1. События, соответствующие реализа-

ции данных рисков, получившие наименование «черные лебеди», подробно рассмотрены в работе 

Н. Талеба [5]. 

Закономерным итогом развития организации является ее смерть в соответствии с теорией 

жизненного цикла компаний И. Адизеса [1]. Прекращение деятельности фирмы может произойти по 

разным причинам, как естественным, так и насильственным. Возможно, собственник потерял интерес 

к своему бизнесу и попросту выводит из него капитал, а могут начаться проблемы с обслуживанием 

долгов компании. Многие исследователи ставили перед собой задачу прогнозирования возможного 

банкротства организации, в частности, рекомендации, заслуживающие внимания, содержатся в рабо-

те [6]. Рассуждая является ли банкротство промышленной организации хвостовым риском, невоз-

можно прийти к однозначному мнению. У ряда организаций может быть неблагополучная ситуация с 

платежеспособностью и финансовой устойчивостью, а следовательно они ближе к банкротству, и оно 

не является таким уж невероятным фактом, а для других компаний банкротство в обозримой пер-

спективе исключено из-за доминирующей конкурентной позиции. Запас финансовой прочности со-
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здает иллюзию защищенности организации от возможного банкротства, поскольку оно маловероятно. 

В этом и заключается опасность хвостовых рисков. Из-за их малой степени вероятности, по сути, ими 

никто в компаниях не занимается и не существует плана действий на случай их материализации. Есть 

еще одно объяснение такой пассивности управленческого персонала. По его мнению, реализация 

хвостовых рисков фирмы – это последствия глобальных ударов по мировой и национальной эконо-

мике, с которыми должны бороться соответствующие органы государственной власти и управления. 

В атмосфере финансово-экономической турбулентности невозможно оставаться островком спокой-

ствия. В ситуации, когда серьезно ухудшается конъюнктура рынка, руководство организации может 

попытаться списать неудачи по причине своей некомпетентности и неподготовленности на объектив-

ные рыночные факторы. Действительно достаточно сложно идентифицировать ошибки управленцев, 

если на них нет прямого указания. Как правило, действует целый сонм движущих сил. Относительно 

возникновения маловероятных событий всегда есть оправдание, что этого никто не ожидал, и этого 

не было ни в одном прогнозе. 

Банкротство организации – это уже финальная стадия развития организационного кризиса, 

которому может предшествовать реализация иных хвостовых рисков. Для промышленной организа-

ции к разряду фатальных событий можно отнести полную потерю производственных мощностей по 

разным причинам, в том числе в результате аварии, пожара, диверсии. Есть нетривиальные способы 

выхода из такой ситуации, к примеру, нестандартно поступила российская компания «Аскона», про-

изводящая спальные матрасы, когда после пожара на своем предприятии, она разместила заказ на из-

готовление своей продукции у конкурента [2]. Даже если имущество застраховано надлежащим обра-

зом, на воспроизводство материально-технической базы необходимо определенное время, в течение 

которого клиенты могут уйти к другим партнерам, как к российским, так и к зарубежным.  

Полная потеря клиентской базы тоже сама по себе является хвостовым риском, так как при 

этом происходит обнуление операционных доходов. Первым звонком будет ситуация, когда на смену 

ушедшим клиентам не получится привлечь новых потребителей. Есть масса причин, почему органи-

зация терпит поражение в конкурентной борьбе, но практически всегда, когда меняется ключевой 

фактор конкурентоспособности, требуется перестройка работы компании. Если вовремя не осуще-

ствить необходимые мероприятия, то можно утратить рычаги влияния на рыночную ситуацию. Еще 

одна опасность заключается в технологии «приведи друга», которая активно используется во всех 

сферах бизнеса. Такой прием стимулирует клиента, покидающего вашу компанию, увести за собой и 

других потребителей, за это он получит определенные преференции от нового партнера. Клиенты 

очень чувствительные к изменению пула потребителей. Сразу за уходом имиджевого потребителя 

начинают думать о прекращении отношений и другие партнеры без такого статуса. Одномоментный 

массовый исход клиентов может быть следствием реализации дискредитационных рисков, когда 

имиджу, товару или сервису компании нанесен непоправимый ущерб.  

В промышленных организациях уделяют значительное внимание вопросам кадрового обеспе-

чения. В поисках будущих сотрудников некоторые российские компании приходят уже в детские са-

ды, чтобы со столь юного возраста начать готовить смену для действующих работников. В России из-

за демографической ямы 1990-х гг., с одной стороны, и роста промышленного производства, с другой 

стороны, борьба за сотрудников будет ожесточенной. Для закрепления работников в фирме компани-

ям придется идти на все большие и большие траты, такие как финансирование строительства жилья, 

чтобы потом сдавать его внаем своим служащим, или организация льготной ипотеки для сотрудни-

ков, субсидирование получения образования, выдача долгосрочных займов под низкие проценты. И 

все равно эти и другие мероприятия не могут навечно привязать работников к компании по примеру 

контракта пожизненного найма в Японии.  
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Рис. 1. Хвостовые риски на кривой нормального распределения 

 

Возможна ситуация, когда одномоментно сотрудники в массовом порядке будут увольняться 

из организации, что критическим образом повлияет на экономическую безопасность компании, при-

ведя к параличу ее деятельности. Уже сейчас есть примеры, когда работники целыми отделами пере-

ходят в конкурирующие организации, нанося тем самым двойной урон: во-первых, оголяется фронт 

работ в покидаемой компании и, во-вторых, происходит усиление конкурента. Мощным стимулом 

миграционных процессов является более высокая оплата труда на новом месте работы, но это не 

единственная причина, также важно наполнение социального пакета, который предлагает работода-

тель. Одновременный уход сотрудников может объясняться ухудшением условий труда, которые не-

благоприятно воздействуют на здоровье трудящихся. Работодатель может попытаться скрыть подоб-

ные факты, но тем сильнее будет протестная реакция при их огласке.  

Ранее сдерживающим механизмом перетока кадров из организации в организацию являлся 

дефицит рабочих мест, но с возобновлением экономического роста в РФ эта препятствие постепенно 

будет устранено. Также движение персонала сдерживали такие психологические факторы как опасе-

ния относительно честности нового работодателя, но усилия, которые предпринимает российское 

государство в лице уполномоченных органов, способны создать условия для достойного труда. Пра-

вительство РФ держит на контроле ситуацию с задолженностями по заработной плате и требует ре-

шения этой задачи от местных властей, которые должны оказывать соответствующее давление на 

работодателей.  

Все большую мобильность приобретают российские трудовые ресурсы. Постепенно уходит в 

прошлое принцип работы там, где проживаешь, ему на смену приходит принцип жить там, где есть 

подходящая работа. Популярным становится способ кадрового обеспечения промышленных органи-

заций, основанный на трудовых десантах. Это новая реальность для работодателей, когда они прихо-

дят к пониманию, что работник более не привязан к предприятию из-за невозможности покинуть 

свое постоянное место проживания. Расширяется применение вахтового метода работы, когда работ-

ники пребывают на предприятие на определенный срок, а потом уезжают для восстановления своей 

трудоспособности в свой регион, а впоследствии снова возвращаются на работу. 

Когда одновременно большое количество сотрудников подают заявления на увольнение, у 

менеджмента предприятия складывается впечатление о срежессированности данной акции. Первыми 

под подозрения в авторстве попадают конкуренты, но не всегда это обстоит именно так. Увольнение 
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может быть последним аргументом в споре работника с работодателем, когда их взаимоотношения 

заходят в тупик. Интересы сотрудников должны отстаивать профсоюзы, но в России они не являются 

реальной силой, так как находятся под контролем работодателей. Вполне возможна самоорганизация 

работников без участия каких-либо структур, нужны лидеры, которые поведут коллектив за собой. 

Менеджмент фирмы, возможно, попытается вступить в переговоры, чтобы предприятия покинули 

только возмутители спокойствия, а остальные работники остались. Но проявленная работниками не-

лояльность может заставить руководителей постепенно провести принудительное обновление кол-

лектива, если утраченное доверие не будет восстановлено. Работодатель способен максимально 

усложнить процесс перехода сотрудников на новое место работы, выдав в том числе нелестные реко-

мендации.  

К крайне тяжелым последствиям для экономической безопасности организации может приве-

сти материализация риска выявления массового брака продукции на стадии эксплуатации. Конструк-

ция изделия вполне способна изначально иметь дефекты, которые не будут выявлены на стадии ис-

пытании и сертификации продукции. Только при ее использовании конечными потребителями они 

обнаруживаются. Такие новые знания могут быть сопряжены с получением ущерба здоровью и жиз-

ни пользователей продукции. В автомобилестроении стала широко распространенной практика отзы-

ва автомобилей из-за выявления конструктивных неисправностей. В частности осенью 2016 г. в Рос-

сии компания Toyota была вынуждена обратиться к своим покупателям с просьбой вернуть на время 

220 тыс. автомобилей для проведения работ по предотвращению угрозы утечки топлива путем заме-

ны топливозаборника на модернизированный вариант. Сама компания назвала данную меру «превен-

тивной, так как вероятность возникновения неполадок крайне мала» [3]. Ранее, в июле этого же года 

«Toyota отзывала в России 139 тыс. автомобилей RAV4 из-за риска повреждения ремня безопасности 

при срабатывании подушки безопасности» [3]. В планетарном масштабе за последнее время на 

наиболее крупный отзыв автомобилей пошла компании Fiat Chrysler. «Автопроизводитель отзовет 

почти 2 млн автомобилей по всему миру. Причиной этого послужил дефект, из-за которого при неко-

торых типах аварий могла не сработать подушка безопасности и натяжитель ремня безопасности. По 

данным компании, из-за дефекта погибли три человека и еще пятеро получили ранения» [7]. Причи-

нами отзыва автомобилей могут быть не только проблемы с «железом», но и с программным обеспе-

чением [8]. Несмотря на такие факты, потребители не отворачиваются от автогигантов и продолжают 

активно покупать их продукцию. Причин этому несколько. Во-первых, все работы по устранению 

дефектов проводятся быстро и бесплатно для клиентов, во-вторых, компании используют обтекаемые 

формулировки для обозначения проблем и у потребителей не возникает ощущения, что они ездят 

верхом на мине замедленного действия и, в-третьих, компании активно поощряют потребительскую 

лояльность, прежде всего через предоставления скидок для постоянных покупателей.  

Приемы, которые срабатывают в продажах для личного потребления, являются не состоя-

тельными в продажах для бизнеса. Если однажды придется столкнуться с ситуацией, когда вся про-

дукция, произведенная предприятием-партнером за достаточно долгий срок, является браком, то вто-

рично сотрудничать с этим поставщиком никто не пожелает, так как нет никаких гарантий, что 

данная проблема не повторится. Надлежащее качество продукции – это основа ее конкурентоспособ-

ности, и если система качества предприятия не в состоянии его обеспечить, значит, сам бизнес вы-

строен неправильно, неверно организованы бизнес-процессы. В тоже время пониженный уровень ка-

чества продукции может быть частью коммерческой политики организации с целью сокращения 

себестоимости производства. В такой ситуации приобретатель подобных товаров, как правило, знает 

о несовершенстве продукта и осознанно на это идет, надеясь извлечь собственную выгоду.  

Определенную сложность представляет механизм разрешения хозяйственных споров относи-

тельно поставки некачественной продукции. Система сертификации товаров и предприятий должна 
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ставить ей определенный заслон, но сама продукция, к примеру, машиностроения, стала настолько 

сложной, что даже двусторонняя ее приемка, как у изготовителя, так и у заказчика, не в состоянии 

выявить все возможные дефекты. Естественно изготовителю невыгодно брать бремя ответственности 

за неисправности на себя, поэтому он старается переложить его на потребителя, списывая сбои, отка-

зы и аварии на неверный режим эксплуатирования оборудования. Причиной таких действий является 

желание не только сэкономить на гарантийном ремонте, но и намерение не допустить деформации 

имиджа организации в целом и ее продукции в отдельности. Для разрешения конфликта приходится 

обращаться к третьей стороне, которая должна вынести свое заключение о степени виновности сто-

рон. В ряде случаев необходимы сложные дорогостоящие экспертные процедуры, затраты на которые 

так или иначе будут включены в совокупные издержки одной из сторон или будут поделены между 

ними, что в итоге приведет к удорожанию продукции для конечного потребителя. 

Риск безрезультативности научных исследований и опытно-конструкторских работ (НИОКР), 

которые проводит организация, в случае его реализации также способен нанести сокрушительный 

удар по экономической безопасности компании. В настоящий момент времени фирмы-производители 

идут по наиболее простому пути улучшения свойств производимых ими продуктов. Разработкой ра-

дикально новых технологий занимается оборонно-промышленный комплекс и в гражданский оборот 

они попадают с большим временным запаздыванием.  

Инициативные исследования всегда сопряжены с большим риском, так как попытка коммер-

циализации их результатов далеко не всегда заканчивается успехом. Финансовые бреши, которые 

создают такие изыскания, способны компенсировать только крупные компании – гиганты индустрии, 

небольшие и средние компании в таких условиях могут оказаться нежизнеспособными. Но даже для 

крупных компаний череда технологических неудач может стать причиной их преждевременной гибе-

ли. Заранее предугадать какое направление исследований окажется верным и не приведет в тупик – 

провидческий талант, которым должны обладать менеджеры фирмы, ответственные за НИОКР. По-

мимо очевидного набора знаний руководителям необходимо уметь на раннем этапе разглядеть пер-

спективы зарождающейся технологии. Помимо того, что нужно увидеть будущее, необходимо еще 

уметь защищать свои позиции, выстраивая безупречную доказательную базу. В первую очередь сле-

дует убедить финансистов компании не проводить «удушающие приемы» путем оптимизации затрат 

на различные научные темы НИОКР. Нужно подготовить руководство компании к тому, что может 

потребоваться длительное время, чтобы появились зримые результаты исследований и разработок. 

При первых неудачных промежуточных итогах нужно взвешенно оценить дальнейшие перспективы и 

постараться не уподобляться нерадивым ученым, которые утоляют собственное любопытство за счет 

работодателя. Еще одним сложным моментом является то, что в работе исследователя большой про-

цент времени занимают размышления, которые не имеют вещественной природы, и которые доку-

ментально никак не оформляются, но сопряжены с затратами, прежде всего на заработную плату и 

отчисления на социальные нужды. Создается такая ситуация, когда долгое время компания работает 

в минус, надеясь на доходы в будущем, которые покроют ранее понесенные расходы.  

Получив положительные результаты НИОКР, руководство фирмы должно принять решение, 

как они будут охраняться. Есть вариант получения патента и вариант режима ноу-хау. Неверно вы-

бранный способ может перечеркнуть все достигнутое. Конкуренты из патента имеют возможность 

узнать ключевые особенности новшества, которые могут помочь им доработать изобретение и полу-

чить свой патент, способный заблокировать развитие продукта силами фирмы-первопроходца. Для 

охраны изобретения в режиме ноу-хау необходимо прикладывать колоссальные усилия по защите 

коммерческой тайны. Современный уровень развития промышленного шпионажа делает эту задачу 

трудновыполнимой. По результатам общероссийского исследования, проведенного аналитическим 

центром компании SearchInform, был сделан вывод о том, что «больше половины опрошенных ком-
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паний (52 %) столкнулись в 2015 г. с утечками конфиденциальной информации» [4]. Слабым звеном 

являются люди – персонал организации, который, по самым разным мотивам, может поддаться ис-

кушению извлечь выгоду от посвященности в секреты своего работодателя. Сотрудниками могут 

быть замотивированы личными обидами из-за недооценки их заслуг перед компанией, которая, 

например, выражается в виде застоя в карьерном росте. Работники способны пойти на торговлю ком-

мерческой тайной в целях мести каким-то конкретным коллегам и прежде всего своему непосред-

ственному руководству. Также сотрудники могут ошибочно считать, что раз они торгуют результа-

тами своего труда, то поэтому не совершают никакого преступления. Самая прозаичная причина 

преступной деятельности – это желание получения определенной финансовой надбавки к тем сум-

мам, что выплачивает в качестве жалования организация. Для кого-то из персонала притягательной 

является сама атмосфера шпионажа, которая способна принести острые ощущения, в которых нуж-

даются клерки, уныло проводящие свои рабочие дни за столами перед компьютерами. Такая игра 

может закончиться весьма печально, в том числе и реальными сроками тюремного заключения, о чем 

сами шпионы не задумываются. 

Разрушительная сила хвостовых рисков требует специального режима управления ими. При 

разработке стратегии развития компании (а также других плановых документов) необходимо изучить 

вопрос как будущие действия компании скажутся на уровне ее хвостовых рисков. При появлении 

первых симптомов реализации хвостовых рисков следует вести в действие заранее разработанный 

комплексный план специальных противорисковых мероприятий, который должен актуализироваться 

с определенной периодичностью. В целом не следует пренебрегать угрозой хвостовых рисков из-за 

их малой вероятности, так как именно такие события вершат судьбу организации.  
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Аннотация: В статье рассматривается влияние стратегического марке-
тинга (СМ) организации на систему создания потребительской ценности 
(СПЦ) при переходе к экономике знаний. Вначале автор выделяет ограниче-
ния традиционного подхода к СМ и предлагает типологию стратегий пове-
дения организации на рынке. Затем объясняется новая роль СМ на основе 

сравнительного анализа систем СПЦ многозвенной и сетевой моделей рын-
ка. В заключении представлены дискуссионные вопросы и направления даль-
нейших изысканий в данной области. 
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Как теоретическая конструкция и руководство к действию для компании стратегический мар-

кетинг (СМ) появился на разломе двух эпох в развитии мировой экономики: индустриально-

технократической и информационно-знаниевой. Его возникновение в конце 1970-х гг. в США и 

дальнейшее распространение в Европе было обусловлено резкой сменой долгосрочных ориентиров 

внутрифирменного управления организацией, известных в бизнесе как замена ориентации на потре-

бителя ориентацией на конкурентов. Обзор западной бизнес-периодики тех лет показал, что данное 

событие произошло на фоне растущего нефтяного кризиса, когда стала особенно заметной зациклен-

ность маркетологов на удовлетворении текущих запросов потребителей с помощью опросов, рекламы 

и стимулирования продаж, но в ущерб инновационному развитию организации [11]. 

С позиций сегодняшнего дня становится очевидным, что отказ американских и европейских 

компаний от ориентации на потребителя в пользу ориентации на конкурентов обозначил серьезный 

сбой в системе создания потребительской ценности (СПЦ) индустриально-технокритической эпохи. 

Ставшее модным увлечение маркетинговыми войнами в конце 1970-х – начале 1980-х гг. закончилось 

уже к началу 1990-х гг., когда корпоративное сообщество осознало их разрушительное воздействие 

на бизнес вследствие игнорирования интересов заказчика. Вопреки ожиданиям инноваций, действия 

конкурентов направлялись на перераспределение существующих ценностных потоков по известному 
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из теории игр принципу нулевой суммы. Это вело к критичному для достижения долгосрочного 

успеха организации нарушению баланса процессов создания и распределения ценности. 

Для устранения дисбаланса американскими учеными в 1990 г. была предложена концепция 

ориентации на рынок. До настоящего дня ее однозначное определение отсутствует. Тем не менее, 

уже в самом названии заложена способность организации увязывать свою деловую активность с 

непрерывно изменяющимися требованиями рынка. На наш взгляд, реализация этой способности за-

висит от системы СМ, под которой понимается «совокупность стратегических действий руководства 

и персонала, осуществляемых на трех организационных уровнях (корпоративный, бизнес-единиц и 

продуктовой линии (марки продукта)) и направленных на обеспечение ориентации на рынок совре-

менной организации» [7, с. 122]. Данная система позволяет руководству всех подразделений и уров-

ней компании принимать согласованные стратегические решения и оценивать их рыночные результа-

ты в терминах наивысшей потребительской ценности. 

Возможности системного использования СМ организацией различны в условиях старой, ин-

дустриальной, и новой, «знаниевой», экономики. Большинство концептуальных подходов к СМ не 

учитывают этих различий. Проведенное исследование подхода Ж.-Ж.Ламбена показало наличие трех 

методологических противоречий между: 1) аналитическим и культурным измерениями СМ; 

2) узкофункциональной трактовкой и областью применения маркетинговой стратегии, и 

3) реактивным и упреждающим типами ориентации на рынок [13]. Сравнительный анализ систем 

СПЦ многозвенной и сетевой моделей рынка свидетельствует о невозможности преодоления выяв-

ленных противоречий в рамках индустриально-технократической парадигмы функционирования ры-

ночной экономики. 

На наш взгляд, новое предназначение СМ состоит в попытке преодолеть разлом двух эпох по-

средством расширения сферы его воздействия не только внутри организации (с бизнес единицы до 

корпорации на микроуровне), но и в масштабе национальной экономики (т.е. потребительской экоси-

стемы на микро-, мезо- и макро- уровнях). Целью настоящей статьи является представление резуль-

татов исследования сущностных различий в характере влияния СМ на систему СПЦ в многозвенной 

и сетевой моделях рынка. 

Ограничения традиционной трактовки СМ организации в новой экономике 

Анализ публикаций за прошедшие четыре десятилетия, проведенный с учетом эволюции 

стратегической ориентации организации, позволил выделить пять сущностных подходов к СМ: 

1) система стратегического рыночного планирования и управления организацией с ориента-

цией на конкурентов (с 1970-х гг.); 

2) процесс непрерывного анализа потребностей целевых заказчиков организации с целью 

повышения уровня их обслуживания за счет разработки продуктовых предложений, превосходящих 

конкурентные аналоги и обеспечивающих ей устойчивое конкурентное преимущество (с 1980-х гг.); 

3) процесс выстраивания долгосрочных взаимоотношений организации с заказчиком на ос-

нове предоставления ему ценностных предложений как решений его проблем (с 1990-х гг.); 

4) процесс создания наивысшей потребительской ценности путем интеграции корпоратив-

ной и маркетинговой стратегий ориентированной на рынок организации (с 2000-х гг.); 

5) совокупность стратегических действий организации по конфигурированию ценностных 

потоков на микро-, мезо- и макро- уровнях потребительской экосистемы рынка (с 2010-х гг.). 

Все пять точек зрения сегодня присутствуют в литературе, но второй подход, предложенный 

Ж.-Ж. Ламбеном в 1980-х гг., нам представляется наиболее проработанным в методологическом от-

ношении. Одновременно с этим, данный подход не лишен и ряда внутренних противоречий. 

1. Односторонняя трактовка СМ с позиций анализа в противовес организационной культуре. 

СМ рассматривается Ж.-Ж. Ламбеном как одно из трех измерений ориентации на рынок организа-
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ции – аналитическое (стратегический мозг), наряду с деятельностным (коммерческое оружие) и куль-

турным (философия бизнеса) [13]. Но обособление аналитической функции мышления от способно-

сти ума объединять разрозненные элементы действительности в одно целое противоречит выводам 

современных исследований мозговой активности человека. Когда стратегический мозг опирается 

только на процесс анализа, он не может вести компанию в будущее. Анализ объясняет то, что уже 

произошло или происходит в данный момент. Понимание будущих событий означает умение их 

предвидеть. В аналитическом поиске все решает мощь интеллекта, в то время как стратегический вы-

бор требует целостного мышления, основанного на традициях культуры [7]. Целостное, или калейдо-

скопное (по Р. Кантор), мышление позволяет выйти за пределы привычных границ для создания но-

вых категорий, предвосхищать последствия стратегических действий в настоящем и воспользоваться 

преимуществами взаимозависимости объектов для изобретения будущих связей и/или комбинаций. 

Такой тип мышления в экономике знаний становится прерогативой СМ, определяемого как «сово-

купность стратегических действий субъектов трех (макро-, мезо- и микро-) уровней рынка, направ-

ленных на обеспечение его функционирования как экосистемы посредством конфигурирования сетей 

СПЦ» [3, с. 701]. 

2. Несоответствие трактовки маркетинговой стратегии ее роли и месту в системе СМ ор-

ганизации. Согласно традиционному определению, сфера компетенции маркетинговой стратегии 

ограничена отделом маркетинга бизнес единицы и не затрагивает вопросы формирования стратегии 

развития организации на корпоративном уровне. Такая постановка вопроса вызвана тем, что боль-

шинство авторов, в том числе и Ж.-Ж. Ламбен, заимствуют теоретические конструкции из концепции 

стратегического менеджмента. В базовой модели четырехуровневой стратегической пирамиды (по 

А. Томпсону и А. Стрикленду) это функциональная (наряду с корпоративной, бизнес единицы и опе-

рационной) стратегия организации. Практика успешных зарубежных компаний свидетельствует, что 

узкофункциональный подход оказывается близоруким (по Т. Левитту). Являясь ядром системы СМ, 

маркетинговая стратегия развития организации связывает между собой управленческие решения и их 

рыночные результаты через «совокупность ориентированных на рынок стратегических действий всей 

компании на корпоративном, бизнес единицы и продуктовой линии (марки) уровнях по удовлетворе-

нию ее заказчиков и, тем самым, позволяющих ей получить долгосрочное конкурентное преимуще-

ство за счет предоставления наивысшей потребительской ценности» [5, с. 140]. В условиях экономи-

ки знаний эти стратегии позволяют каждому субъекту рынка идентифицировать источники СПЦ, а 

затем генерировать и объединять ее потоки в созвездия на макро-, мезо- и микро- уровнях экосисте-

мы [4]. 

3. Индустриально-технократическая трактовка управленческой дилеммы ориентации на 

рынок. В основе концепции ориентации на рынок лежит идея соответствия организации его непре-

рывно изменяющимся требованиям. Применение данной концепции на практике порождает управ-

ленческую дилемму выбора между реактивной, т.е. обслуживающей существующие рынки, и упре-

ждающей, или создающей сегменты и/или ниши, разновидностями ориентации на рынок [10]. Эта 

двойственность отражена в определении ориентации на рынок как «бизнес культуры, которая при-

звана обеспечить выбор всеми работниками организации долгосрочного направления ее развития за 

счет интеграции движимых рынком изменений и движущих рынки инноваций, результатом которой 

является совместное с заказчиком создание ценности» [6, с. 371]. Фирма вынуждена одновременно 

согласовывать разнонаправленные стратегические действия по реагированию на изменения рынка и 

инициированию его изменений (см. рис. 1). 
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Рис. 1. Двойственная природа ориентации на рынок [14; 12] 

 

Ж.-Ж. Ламбен сводит данную дилемму к поддержанию баланса стратегий втягивания рынком 

и вталкивания технологией, используемых организацией для разработки новых продуктов [13]. Од-

нако практика показала, что сочетание этих стратегий ведет к конфликту предпринимательских 

функций маркетинга и инноваций (по П. Друкеру) в организации [9], так как обе стратегии являются 

следствием поведенческой модели старой, индустриально-технократической, экономической пара-

дигмы (см. рис. 2). 
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Рис. 2. Типология стратегий поведения организации на рынке в переходный период 
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Стратегия втягивания рынком предполагает, что его запросы известны компании до начала 

процесса СПЦ по формуле СМ «сегментация→выбор целевого рынка→позиционирование» (по 

Ф. Котлеру). Стратегия вталкивания технологией означает, что потребности в новом продукте зада-

ются службой научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР). Поэтому сле-

дующие второй стратегии высокотехнологичные компании неизбежно оказываются в пропасти (по 

Дж. Муру) барьеров принятия новинок ранними последователями в модели диффузии инноваций 

Э. Роджерса. В информационно-знаниевой парадигме преодоление пропасти теряет свою актуаль-

ность благодаря открытому (по Г. Чесбро) для всех акторов экосистемы инновационному процессу 

сотворчества в изобретении ценности [8]. Например, исследование нарождающегося рынка нано РФ 

показало, что управленческая дилемма разрешается способностью организации сочетать реагирую-

щие и упреждающие типы ориентации на рынок, переключаясь между движимыми рынком и движу-

щими рынок стратегиями в зависимости от запросов конечного потребителя [1]. 

Таким образом, традиционные подходы к трактовке СМ не учитывают вызовов со стороны 

новой экономики, а методологические противоречия непреодолимы в рамках старой, индустриально-

технократической, парадигмы. Вышеизложенное, на наш взгляд, создает научные предпосылки для 

уточнения характера влияния СМ на систему СПЦ при переходе к экономике знаний. 

Новая роль СМ в системе СПЦ в условиях перехода к новой экономике 

Сегодня общепризнан тот факт, что потребительская ценность генерируется в результате вза-

имодействия участников рыночного процесса. Тем не менее, организация данного взаимодействия 

стала предметом дискуссий, начавшихся с приближением третьего тысячелетия. В индустриальной 

экономике, сформировавшейся на рубеже XIX–XX вв., ценностные потоки организованы по много-

звенному (по Дж. Томпсону) принципу встраивания в заданные отраслевыми стандартами техноло-

гические траектории, следуя которым продукт трансформируется по конвейерному типу из исходно-

го сырья в готовое изделие (см. табл. 1). На каждом этапе этого процесса существуют компании, 

которые осуществляют деятельность по разработке, производству, продаже, поставке и поддержке 

своего (начального, промежуточного или конечного) продукта. Последовательность этих видов дея-

тельности образует цепь (по М. Портеру) СПЦ. Любая цепь, в свою очередь, является частью систе-

мы СПЦ, под которой понимается полный набор всех видов деятельности по созданию ценности для 

конечного потребителя (от начального поставщика сырья до продавца готового изделия) без привяз-

ки к тому, кто осуществляет эти действия. Это означает, что хотя компания может принимать весь 

спектр организационных форм, от узкоспециализированной фирмы одного звена цепи до вертикаль-

но-интегрированной корпорации, сама система СПЦ остается неизменной. 

Согласно индустриально-технократической парадигме, в многозвенной модели рынка набор 

видов деятельности в цепях СПЦ жестко регламентирован для каждой организации ее отраслевой 

специализацией. Это техносистема, так как в ее основе лежит производственный конвейер, в котором 

изначально не предусмотрено включение запросов потребителей в технологические операции на зве-

ньях цепи СПЦ. Источники СПЦ уже заложены в характеристиках продукта, определяемых в узко-

профессиональных терминах технологического процесса его производства, а не потребления. Следо-

вательно, процесс СПЦ инициируется не благодаря, а скорее вопреки этим запросам. У конечного 

потребителя нет «права голоса» в техносистеме СПЦ. Целью маркетинговой функции в организации 

является заключение сделки и/или совершение покупки за счет преодоления возражений и убеждения 

клиента в соответствии продукта его потребностям. Закрытый инновационный процесс внутри от-

дельной организации препятствует вовлечению в него внешних участников рынка, что резко повы-

шает вероятность неудачи коммерциализации новых продуктов. Управленческие акценты в данной 

модели рынка сфокусированы на объединении усилий служб НИОКР и маркетинга организации в 

раскрытии источников и реализации потенциала СПЦ своих продуктов, технологий и отраслей. Но, 
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как отмечено ранее, из-за конфликтующих стратегий втягивания рынком и вталкивания технологией 

сотрудничество данных служб становится труднодостижимой задачей. 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика систем СПЦ многозвенной и сетевой моделей рынка 

 

Критерий 

сравнения 
Многозвенная модель рынка Сетевая модель рынка 

Тип экономики Индустриальная (старая) Знаний (новая) 

Парадигма Индустриально-технократическая Информационно-знаниевая 

Осново-

полагающий 

принцип 

Техносистема по типу производственного 

конвейера, в которой конечный потребитель 

не является звеном цепи СПЦ 

Экосистема по типу сети, в которой потре-

битель контролирует СПЦ в результате ин-

формационно-знаниевого взаимодействия ее 

акторов 

Процесс СПЦ Потоки СПЦ изначально встроены в звенья 

своей цепи и добавляются ее участниками 

последовательно, от поставок сырья до гото-

вого изделия, согласно технологическим 

траекториям изготовления продуктов внутри 

отрасли 

Потоки СПЦ образуют неограниченное чис-

ло созвездий (сочетаний цепей и сетей) и 

генерируются всеми акторами экосистемы в 

результате со-творчества в обмене знаниями 

на макро-, мезо- и микро- уровнях нацио-

нальной экономики 

Конкурентный 

континуум 

Противоборство на всех звеньях цепей и в 

системе СПЦ в целом 

Сотрудничество и соревнование в изобрете-

нии созвездий СПЦ 

Инновационный 

процесс в орга-

низации 

Закрытый по вертикальному (шахтному) 

типу процесс гарантирует монополию зна-

ний компании об источниках и результатах 

СПЦ своих продуктов в рамках звена (звень-

ев) цепи данной отрасли 

Открытый по расширенному (за границами 

компаний и отраслей) типу процесс непре-

рывного обмена знаниями об источниках и 

результатах СПЦ между всеми акторами 

созвездий экосистемы 

Цель функции 

маркетинга в 

организации 

Маркетинг сделок и взаимоотношений осу-

ществляется между компаниями на микро-

уровне внутри отрасли 

Маркетинг взаимоотношений и взаимодей-

ствия реализуется акторами экосистемы 

Сочетание 

функций марке-

тинга и иннова-

ций в организа-

ции 

Разобщение, так как жесткая отраслевая ло-

гика цепей СПЦ создает конфликт втягивае-

мых рынком и вталкиваемых технологией 

стратегии, который принципиально нераз-

решим 

Сближение, так как сотворчество в изобре-

тении созвездий СПЦ позволяет сочетать 

движимые рынком и движущие рынок стра-

тегии посредством эффекта положительной 

обратной связи 

Управленческий 

акцент 

Службы НИОКР и маркетинга компании, так 

как источники СПЦ заложены в ее продукте 

по стандартам технологий и отраслей 

Система СПЦ, так как ее источниками яв-

ляются все акторы экосистемы на макро-, 

мезо- и микро- уровнях национальной эко-

номики 

 

Как видно из таблицы, основное отличие сетевой модели заключается в использовании иной, 

информационно-знаниевой, парадигмы, в которой законы современного рынка, а не отраслевые стан-

дарты, определяют границы возможностей организации для генерирования и распространения ее 

ценностных потоков. Эти потоки организованы по принципу включения акторов (поставщиков, дело-

вых партнеров и потребителей) через каналы информационно-знаниевого обмена в единую экосисте-

му и образования сложной сети взаимоотношений сотрудничества и соревнования [13]. Вся рыночная 

активность в экосистеме (инвестиции, совместная разработка продукта, коммуникации, логистика и 

транзакции) осуществляется через механизм вовлечения акторов в сотворчество по изобретению со-

звездий (по Р. Норману и Р. Рамиресу) СПЦ и контроля конечным потребителем. «Открытый» инно-

вационный процесс дает возможность создавать не только технологии и продукты для существую-
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щих рынков, но и рынки, в том числе для существующих продуктов и технологий. Маркетинговая 

функция организаций микро-, мезо- и макро- уровней проявляется в установлении и развитии взаи-

мовыгодных партнерских отношений внутри созвездий СПЦ на основе непрерывного взаимодей-

ствия акторов экосистемы. Управленческие акценты смещаются с продукта, компании и отрасли, на 

всю систему СПЦ, которая рассматривается как информационно-знаниевое пространство бесконеч-

ного числа вариантов конфигурирования ценностных потоков, генерируемых всеми акторами экоси-

стемы, в созвездия СПЦ. Сотворчество акторов в изобретении созвездий СПЦ позволяет организации 

внутри экосистемы сочетать движимые рынком изменения и движущие рынок инновации посред-

ством достижения эффекта положительной обратной связи [1]. 

Таким образом, в сетевой модели рынка пространство СПЦ формируется акторами экосисте-

мы путем смещения их стратегической активности с микроуровня, с жесткой привязкой к отрасли, на 

мезо- и макро- уровни межотраслевого взаимодействия с целью комбинирования знаний об источни-

ках СПЦ по-новому. Компании не только целенаправленно разрабатывают и выводят на рынок инно-

вационные продукты и технологии, но и создают рынки, т.е. потребителей. На наш взгляд, это изме-

няет характер влияния системы СМ на процессы СПЦ как на уровне отдельных компаний, так и в 

масштабах национальной экономики. С учетом выявленных выше различий систем СПЦ обновленная 

роль СМ организации состоит в переходе с аналитических расчетов в цепи отраслевых поставок к 

стратегическим действиям по конфигурированию ценностных потоков в созвездия СПЦ на микро-, 

мезо- и макро- уровнях экосистемы. Смещение управленческих акцентов с оптимизации цепей СПЦ 

на вовлечение в совместные процессы СПЦ всех акторов экосистемы в результате их сетевого взаи-

модействия открывает им неограниченные возможности использования системы СМ в достижении 

долгосрочного успеха [8]. СМ становится знаниевой платформой для «сознательного и активного 

влияния фирмы на рынок и обеспечения с помощью его инструментов перехода на более высокий 

уровень развития рыночных отношений в России» [2].  

Результаты исследований позволяют сформулировать следующие дискуссионные вопросы: 

состав противоречий традиционного подхода к СМ в индустриальной парадигме рынка; критерии 

сравнения систем СПЦ многозвенной и сетевой моделей рынка; использование типологии стратегий 

поведения организации в переходный период. Направлениями дальнейших изысканий становятся: 

разработка концептуальной модели воздействия СМ на систему СПЦ в новой экономике; определе-

ние методов количественной оценки влияния СМ на систему СПЦ. 
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Государственный сектор экономики является примером сложных объектов, представляющих 

комбинации различных групп институциональных единиц, и в настоящее время в международной 

статистике рассматривается в качестве одного из приоритетных объектов макроэкономического ана-

лиза и прогнозирования. В статистической методологии государственный сектор определяется как 

совокупность институциональных единиц, в составе которой выделяются государственные корпора-

ции и единицы сектора государственного управления, для оценки результатов деятельности которых 

в международной статистке используются принципиально различные методологические подходы.  

В современной международной статистике измерение результатов экономической деятель-

ности государственного сектора основывается на использовании системы показателей, состав кото-

рой определяется особенностью его структурных элементов. Для характеристики деятельности госу-

дарственных корпораций в зависимости от состояния национальной статистки (прежде всего, 

возможностей их выделения в составе секторов нефинансовых и финансовых корпораций) в принци-

пе может использоваться вся система показателей, предусмотренных методологией Системы нацио-

нальных счетов (СНС 2008). Такая система в целом обеспечивает решение ключевых задач ком-

плексного макроэкономического анализа и прогнозирования развития данного структурного 
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компонента государственного сектора экономики, включая аспекты его деятельности, связанные с 

производством, формированием, распределением и использованием доходов, в том числе, для инве-

стиционных целей и формирования финансовых активов [4; 6]. Более сложным для измерения в си-

стеме показателей СНС являются финансовые потоки, связанные с функционированием сегмента 

государственного сектора, относящегося к единицам государственного управления. Такое положение 

определяется, в первую очередь, недостаточной степенью детализации в СНС соответствующих по-

казателей, требуемой для формирования важнейших аналитических характеристик статистики госу-

дарственных финансов.  

Основным макроэкономическим показателем, отражающим результаты деятельности единиц 

государственного сектора, является показатель выпуска, включаемый в ресурсную часть счета про-

изводства Системы национальных счетов (СНС). В СНС производство определяется как вид деятель-

ности, осуществляемый под ответственностью, контролем и управлением институциональной едини-

цы, которая использует труд, капитал и товары и услуги для производства товаров и услуг. 

Производственная деятельность в СНС определяется его границами, охватывающими выделяемые в 

Системе типы производства по признаку предназначения произведенных продуктов (товаров, услуг) 

для продажи, собственного использования производителями, предоставления другим единицам на 

безвозмездной основе или по ценам, существенно отличным от рыночных цен на аналогичные про-

дукты. Стоимостная оценка выпуска в СНС зависит от состава учитываемых при формировании со-

ответствующих оценок видов налогов и субсидий на продукты и на производственную деятельность, 

выплачиваемых производственными единицами органам государственного управления [5]. 

В экономическом анализе производства основным объектом, как правило, являются виды дея-

тельности, результат которых связан с выпуском продуктов, поставляемых другим институциональ-

ным единицам. В составе продуктов выделяются товары и услуги, включая продукты, содержащие 

запас знаний. К товарам относятся произведенные материально-вещественные объекты, «на которые 

существует спрос и в отношении которых могут быть установлены права собственности, которые мо-

гут быть переданы от одной институциональной единицы другой путем участия в операциях на рын-

ках». Услуги являются «результатом производственной деятельности, которая меняет состояние по-

требляющих единиц или содействует обмену продуктами или финансовыми активами» [6].  

В соответствии с общей методологией выпуск институциональной единицы формируется как 

результат экономической деятельности в виде: рыночного производства, нерыночного производства, 

производства для собственного конечного использования. Рыночное производство определяется как 

производство за отчетный период товаров и услуг: реализуемых по ценам, оказывающим влияние на 

рыночную конъюнктуру; обмениваемых на другие товары и услуги; предоставляемых работникам в 

качестве оплаты труда; передаваемых другим производствам внутри данного производственного 

подразделения. В составе рыночного производства также учитывается готовая продукция, накапли-

ваемая производителями в виде запасов (включая товары, поступившие в запасы материальных обо-

ротных средств), и незавершенное производство при условии, что такие товары в дальнейшем пред-

полагается использовать предприятием для продажи, обмена на другие товары или услуги, для 

осуществления платежей в натуральной форме, включая компенсации работникам в виде оплаты 

труда, или для передачи другим подразделениям предприятия. К нерыночному производству отно-

сится производство товаров и услуг, которые предназначены: для собственного конечного потребле-

ния, предоставления другим субъектам безвозмездно, продажи по ценам, не имеющим экономическо-

го значения и не оказывающим влияние на рыночную конъюнктуру. В случаях, когда такие товары 

предполагается использовать для одной из этих целей, произведенная готовая продукция, накаплива-

емая в запасах, а также незавершенное производство относятся к нерыночному производству. 
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Товары и услуги, произведенные и использованные в рамках подразделения предприятия (за-

ведения) в отчетном периоде, в соответствии с принципами СНС должны исключаться из измерения 

выпуска за исключением случаев, когда произведенные товары, использованы производившим их 

заведением для целей валового накопления или собственного конечного потребления. При построе-

нии показателя валового выпуска для рыночного производства в СНС допускается использование 

двух видов цен: 

 основных цен, получаемых производителями за единицу произведенных товаров или 

услуг за исключением всех видов подлежащих уплате налогов и расходов, связанных с транспорти-

ровкой произведенных товаров, и включая все виды получаемых субсидий, связанных с их производ-

ством или реализацией;  

 цен производителей, получаемых производителями за единицу произведенных товаров и 

услуг за исключением налога на добавленную стоимость (НДС или аналогичных видов вычитаемых 

налогов) и расходов, связанных с транспортировкой произведенных товаров.  

При наличии в системе налогообложения НДС или других видов вычитаемых налогов при 

оценке объемов рыночного выпуска более предпочтительным в соответствии с методологией СНС 

является использование основных цен. В случае использования цен производителей в их составе 

должны быть учтены торговые наценки на поставку товаров и услуг, транспортные расходы, наценки 

по операциям, связанным с приобретением и продажами финансовых активов и т.д. 

Для нерыночного производства показатели выпуска в СНС определяются на основе общих 

производственных затрат. Для товаров и услуг, произведенных для собственного конечного потреб-

ления, выпуск оценивается в основных ценах с учетом уровня цен, устанавливаемых на аналогичные 

рыночные товары и услуги. При отсутствии соответствующей информации при оценках рекоменду-

ется ориентация на показатель общих текущих затрат на производство. 

Надежность и достоверность оценок выпуска для единиц государственного сектора экономи-

ки в значительной степени определяется качеством исходной информации, используемой при фор-

мировании соответствующих аналитических и прогностических показателей. Перспективы повыше-

ния их надежности и достоверности в современной международной статистике связаны с 

расширением источников первичных данных, используемых в дополнение к данным, формируемым 

на основе результатов традиционных статистических наблюдений, для которых характерны относи-

тельно высокие затраты, связанные с их проведением, и относительно низкая оперативность получе-

ния информации. Поэтому в настоящее время в соответствии с требованиями потенциальных пользо-

вателей информации статистические ведомства во все большей степени ориентируются на 

использование при формировании статистических показателей на источники, альтернативные тра-

диционным для статистики сплошным и выборочным обследованиям [1].  

Перспективы повышения качества формируемой системы макроэкономических показателей в 

современной международной статистике связаны с расширением информационной базы построения 

соответствующих оценок и включением в ее состав данных финансовой отчетности организаций. В 

сравнении с данными, формируемыми в рамках официальной статистики на основе результатов ста-

тистических наблюдений, для финансовой отчетности характерны следующие преимущества: 

 меньшие затраты, связанные с получением соответствующей информации, которая в ряде 

случаев может быть получена на безвозмездной основе; 

 больший (в ряде случаев практически полный) охват единиц совокупности, являющихся 

объектами регистрации; 

 более высокие качественные характеристики формируемой информации в условиях от-

сутствия ошибок наблюдений, большей степени надежности и детализации сведений, относящихся к 

различным группам единиц, выделяемых в структуре генеральной совокупности; 
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 большая степень актуализации формируемой информации; 

 меньшая нагрузка на респондентов, представленных хозяйствующими субъектами, при 

сборе первичных данных. 

В настоящее время формирование финансовой отчетности организаций регламентируется 

Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО) – International Financial Reporting 

Standards (IFRS), которые ранее определялись как Международные стандарты бухгалтерского учета 

(IAS – International Accounting Standards). С 1973 по 2001 г. соответствующие стандарты разрабаты-

вались Комитетом по международным стандартам финансовой отчетности (Board of the International 

Accounting Standards Committee) (IASC), которые публиковались под рубрикой международных 

учетных стандартов (IAS). В 2001 г. Комитет был реорганизован в Совет по Международным стан-

дартам финансовой отчетности (IASB) и впоследствии Советом, после принятия существовавших 

(IAS) стандартов, все новации в этой области публиковались в виде стандартов финансовой отчет-

ности (IFRS). 

Основные положения МСФО согласуются с положениями методологии СНС в части учета 

операций по счетам на основе принципа начисления, использования принципа двойной записи, ба-

лансовых построений, стоимостных оценок, обеспечения согласованности системы счетов и др. 

Стандарты МСФО применяются для различных групп институциональных единиц и распространя-

ются на все формы финансовой отчетности общего назначения. Такая отчетность, как правило, явля-

ется общедоступной и предназначена для удовлетворения информационных потребностей различных 

групп потенциальных пользователей, а действующие стандарты могут применяться к финансовой 

отчетности, составляемой для отдельных компаний, а также к сводной финансовой отчетности, со-

ставляемой для групп компаний [3].  

Наиболее сложным объектом при оценке валового выпуска для единиц государственного сек-

тора экономики на основе данных финансовой отчетности являются государственные нефинансовые 

и финансовые корпорации. В СНС нефинансовые корпорации (НФК) определяются как корпорации, 

основным видом деятельности которых является производство рыночных товаров или нефинансовых 

услуг. Основную часть сектора нефинансовых корпораций составляют резидентские нефинансовые 

корпорации. Кроме того, в данный сектор включаются и некоторые некоммерческие организации, за-

нятые рыночным производством товаров и услуг, а также ассоциации предпринимателей, финанси-

руемые за счет взносов от нефинансовых корпораций или некорпорированных предприятий [6]. 

В состав показателя валового выпуска НФК в соответствии с методологией СНС включаются следу-

ющие элементы: рыночный валовой выпуск, прочий рыночный валовой выпуск, валовой выпуск для 

собственного конечного использования. 

Общая стоимостная оценка рыночного выпуска для НФК формируется на основе учета: 

 стоимости товаров и услуг, реализуемых по экономически значимым ценам; 

 стоимости товаров и услуг, обмениваемых на другие товары, услуги или активы; 

 стоимости товаров и услуг, используемых для осуществления платежей в натуральной 

форме; 

 стоимости товаров и услуг, передаваемых или оказываемых другим заведениям предпри-

ятий – рыночных производителей, для их использования для промежуточного потребления; 

 изменений запасов готовых и нереализованных товаров, предназначенных для продажи, 

обмена, осуществления платежей в натуральной форме или использования для промежуточного по-

требления другими заведениями предприятий; 

 изменений запасов продукции на этапе незавершенного производства, предназначенных 

для аналогичных целей; 
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 торговых наценок, транспортных расходов, наценок по операциям, связанным с приобре-

тениями и продажей финансовых активов и т.д.  

При измерении выпуска не учитываются товары и услуги, произведенные и использованные 

в отчетном периоде в рамках отдельных заведений, и учитываются товары, использованные произво-

дившими их заведениями для целей валового накопления или собственного конечного потребления. 

Исходным при формировании показателя выпуска для НФК в соответствии с Международными 

стандартами финансовой отчетности (МСФО) является стандарт (IAS) 18 «Выручка». В положениях 

стандарта выручка определяется как валовое поступление экономических выгод в ходе обычной дея-

тельности компании за период, приводящее к увеличению капитала, иному, чем за счет взносов ак-

ционеров.  

Основным видом выручки для коммерческих предприятий является выручка от продажи 

товаров (оказания услуг) [2]. В СНС финансовые корпорации (ФК) определяются как институцио-

нальные единицы, которые, в основном, заняты оказанием финансовых услуг, включая услуги фи-

нансового посредничества. В состав финансовых корпораций включаются резидентные корпорации, 

занятые преимущественно предоставлением финансовых услуг другим институциональным едини-

цам.  

В версии СНС 2008 наиболее разработанными аспектами методологии формирования показа-

телей выпуска счета производства являются положения, относящиеся к финансовым посредникам, 

представленными банковскими структурами и страховыми компаниями. Для государственных бан-

ковских структур показатель выпуска определяется в виде суммы расчетного значения стоимостной 

оценки услуг финансового посредничества, измеряемых косвенным образом (УФПИК) и комиссион-

ных доходов. В СНС стоимостная оценка УФПИК определяется в виде агрегатного показателя – 

суммы разницы между процентной ставкой, устанавливаемой банками для заемщиков, и «базисной» 

процентной ставкой и суммы разницы между «базисной» ставкой и ставкой, устанавливаемой банка-

ми для вкладчиков. Для реализации данной расчетной схемы необходимы сведения об остатках ссуд 

и депозитов небанковских клиентов и расчетные оценки соответствующих отклонений процентных 

ставок по вкладам и выплатам от базисной ставки, как правило, фиксируемой на уровне ее межбан-

ковского значения. В МСФО учет соответствующих банковских операций регулируется положениями 

ряда стандартов, включая (IAS 1) «Представление финансовой отчетности», (IFRS 2) «Выплаты на 

основе акций», (IFRS 7) «Финансовые инструменты: раскрытие информации», (IFRS 23) «Затраты по 

займам», и т.д. [2]. 

Для государственных страховых компаний, оказывающих услуги страхования, кроме страхо-

вания жизни, основными компонентами, включаемыми в схему расчета показателя выпуска, являют-

ся. Полученные премии – нетто-перестрахование (минус) бонусы и возмещения (rebates) части плате-

жей – нетто-перестрахование (плюс) изменения других технических резервов (technical provisions) – 

нетто-перестрахование (не отраженные в других позициях) (плюс) иные доходы, связанные со стра-

ховой деятельностью (technical income) – нетто-перестрахование (минус) скорректированные страхо-

вые требования, принятые к оплате. Формирование данного показателя относится только к прямому 

страхованию, не связанному с перестрахованием – страхованием, осуществляемым между страховы-

ми корпорациями. Для государственных страховых компаний, оказывающих услуги страхования 

жизни методология расчета выпуска основывается на аналогичных принципах, используемых при 

расчетах выпуска в страховании, кроме страхования жизни. Особенностью используемой расчетной 

схемы является наличие в составе ее компонентов особых статей, отражающих изменения в техниче-

ских резервах. 

При оценке выпуска товаров и услуг, осуществляемого органами государственного управле-

ния и некоммерческими организациями, учитываются особенности выпуска и наличие в его структуре 
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рыночного и нерыночного производства. При возможности в составе соответствующих производ-

ственных единиц необходимо выделение отдельных заведений, занятых соответствующими видами 

экономической деятельности.  

При получении нерыночными заведениями доходов от продаж рыночного выпуска от вто-

ричных видов деятельности, их выпуск в соответствии с методологией СНС должен оцениваться на 

основе общих затрат на производство. При оценке нерыночного выпуска предприятия стоимость 

рыночного выпуска предприятия в виде поступлений от продаж рыночных продуктов вычитается из 

общего выпуска нерыночного заведения. При этом стоимость продаж нерыночных товаров или услуг 

по ценам, не соответствующим рыночной конъюнктуре, относится к стоимости нерыночного вы-

пуска. 

Рассмотренные возможные подходы к оценке выпуска для единиц государственного сектора 

экономики не учитывают особенности ее отдельных отраслей, прежде всего, отраслей сферы услуг 

(оптовая и розничная торговля, других видов финансового посредничества и др.). Соответственно, 

представленные схемы на данном этапе исследований в этой области могут рассматриваться в каче-

стве основы гармонизации показателей, относящихся к учетным системам различных уровней. Кор-

ректировка предложенных подходов к измерению выпуска единиц государственного сектора эконо-

мики с учетом особенностей ее конкретных отраслей требует более детального изучения 

соответствующих положений СНС 2008 и МСФО и уточнения методологических подходов к гармо-

низации компонентов, включаемых в расчетные схемы. 
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В традиционном смысле лизинг представляет собой экономические и правовые отношения, 

возникающие в связи с реализацией договора лизинга, в том числе с приобретением предмета лизин-

га. Лизинговая деятельность является одним из видов инвестиционной деятельности по приобрете-

нию имущества и передаче его в лизинг. В настоящее время растет популярность принципов ислам-

ского финансирования, что в свою очередь привлекает внимание исследователей и специалистов к 

данной сфере. Финансирование на основе принципов шариата представляет собой целый институт, 

который в своей основе не очень отличается от общепринятых норм, но имеет свои специфические 

особенности. 

Интерес представляет исследование традиционного контракта финансового лизинга в сравне-

нии с лизингом по нормам Ислама-Иджарой и ее разновидностями. Мусульманским правом запреща-

ется предоставление платы за временное использование денежных средств в виде процентов, т.е. сто-

ит запрет на риба (Священный Коран 2:276, 278, 279) [3], соответственно это ограничивает в 

действиях исламских финансистов. Также в исламе наложен запрет на омертвение капитала, т.е. ка-

питал должен приносить пользу как для его владельца, так и для обществу, а не лежать «мертвым 

грузом» и соответственно не должен использоваться в запрещенных мусульманским правом эконо-

мических сделках. В соответствии с мусульманским правом все экономические операции должны 

соответствовать следующим принципам: принцип дозволенности совершаемых сделок, принцип 
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устранения затруднений, принцип воплощения в жизнь общественного благосостояния, принцип реа-

лизации всеобщей справедливости. Для выяснения отличительных признаков лизинга по шариату и 

традиционного лизинга рассмотрим их по подробнее. 

Традиционный лизинг (финансовая аренда) представляет с собой операцию по специальному 

приобретению имущества в собственность и последующей сдачей его во временное владение и поль-

зование на срок, приближающийся по продолжительности к сроку эксплуатации и амортизации всей 

стоимости имущества. В течение срока договора лизингодатель за счет лизинговых платежей воз-

вращает себе всю стоимость имущества и получает прибыль от финансовой сделки. Фактически фи-

нансовый лизинг представляет собой форму долгосрочного кредитования и характеризуется трехсто-

ронними взаимоотношениями. Можно выделить следующие особенности традиционного лизинга: 

лизингодатель приобретает имущество специально для передачи его в лизинг, 2) право выбора иму-

щества и его продавца принадлежит лизингополучателю, продавец имущества знает, что оно специ-

ально приобретается для сдачи в лизинг, имущество непосредственно поставляется лизингополучате-

лю, претензии по качеству имущества лизингополучатель направляет непосредственно продавцу 

имущества, риск случайной гибели и порчи имущества переходит к лизингополучателю. 

Аналогом традиционного лизинга в исламском банкинге является Иджара. Иджара в переводе 

с арабского означает «дать в аренду». Принцип Иджары распространен в операциях исламских бан-

ков, в том числе в крупном международном банке – Исламском банке развития. Иджара обладает 

признаками договоров аренды и лизинга (финансовой аренды). Иджара – это соглашение между бан-

ком (лизингодатель) и клиентом (лизингополучатель) по которому банк покупает и сдает в аренду 

оборудование по требованию клиента на определенный срок и за вознаграждение в виде арендных 

платежей, которое согласуется сторонами заблаговременно в договоре, а собственность на оборудо-

вание остается у лизингодателя [2]. Говоря иными словами, лизингодатель продает право пользова-

ния своей собственностью и доходами от нее и без причинения ей ущерба (манифа) лизингополуча-

телю для среднесрочных и долгосрочных операций. Данный финансовый продукт используется в 

основном при финансировании производства и строительных работ. Таким образом, отношения меж-

ду банком и клиентом по договору Иджары имеют иной характер, чем у кредитора и должника, по-

скольку в качестве предмета договора здесь выступает материальный актив. 

Принципиальное отличие договора Иджары от традиционного договора лизинга состоит в 

том, что последний является консенсуальным договором и считается вступившим в силу с момента 

его подписания. В то же время договор Иджары относится к числу реальных договоров и считается 

заключенным в момент передачи имущества, являющегося предметом лизинга. Важно также отме-

тить, что лизингополучатель в договоре Иджары не обязан уплачивать полную сумму оговоренных 

лизинговых платежей, если объект лизинга становится непригодным к использованию. На исламский 

банк, выступающий в роли лизингодателя, возлагается обязанность застраховать объект лизинга и 

уплачивать страховые взносы, в то время как величина лизинговых платежей остается неизменной на 

протяжении всего срока действия договора Иджары.  

В качестве разновидности механизма Иджары в практике исламских банков встречается 

«Иджара ва иктина'» (лизинг с последующим выкупом). Основное отличие лизинга с последующим 

выкупом от простого, или операционного, лизинга состоит в том, что со стороны клиента банка су-

ществует обязательство выкупить оборудование, здание и т.п. к концу арендного периода (т.е. когда 

сумма выплат со стороны клиента достигнет уровня, соответствующего согласованной между сторо-

нами цене продажи). Лизинг с последующим выкупом часто используется для приобретения дорого-

стоящего оборудования (заводов, машин), а также финансирования жилищного строительства. Суще-

ственная проблема, с точки зрения мусульманских правоведов, состоит в том, что «Иджара ва 

иктина'» подразумевает заключение двух самостоятельных сделок: лизинга и затем выкупа лизинго-
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вого имущества. Регулирование двух указанных сделок в рамках одного договора порождает, по 

мнению мусульманских правоведов, гарар (неопределенность) в самом контракте. В связи с этим и 

было сформулировано условие, обязывающее стороны передать и принять имущество с переходом 

права собственности. Сама же передача имущества может происходить путем дарения или же осу-

ществляться посредством продажи по остаточной стоимости. Тем не менее мусульманские правоведы 

рекомендуют воздерживаться от применения «Иджара ва иктина'», предлагая заменять ее другими 

близкими договорами. По окончании срока действия договора лизинга и выплаты общей суммы 

арендных платежей лизингополучателю рекомендуется либо продлить договор, либо не продлевать 

его и вернуть предмет лизинга лизингодателю, либо выкупить предмет лизинга по рыночной оста-

точной стоимости по окончании срока действия контракта. 

Как видно из вышеуказанного традиционный лизинг и Иджара имеют по большему счету 

много общего, но существенно отличаются по принципам подхода. Предметом традиционного лизин-

га выступает имущество, предназначенное для предпринимательской деятельности, а что касается 

Иджары, имущественный спектр имеет мало ограничений. Клиент банка может заключить договор 

Иджара по использованию или приобретению оборудования как для предпринимательской деятель-

ности, так и имущества для личного пользования, например, жилого дома, автомобиля, либо другой 

дорогостоящей бытовой техники. Это особенно актуально, поскольку услугами данного вида финан-

сирования могут воспользоваться не только юридические лица либо частные предприниматели, но и 

физические лица, а значит клиентская база исламских банков, применяющих данный вид финансиро-

вания, автоматически расширяется.  

В механизме Иджара самым главным ограничением является то, что предмет договора, а так-

же выгоды от его использования должны быть дозволенными с позиции шариата. Например, аренду-

емое помещение по контракту Иджара не должно использоваться для производства запрещенных то-

варов и услуг, таких как производство алкогольной или табачной продукции, свинины, наркотиков 

или порнографической продукции в любом виде. Однако с позиции легитимности договора Иджара 

следует отметить, что если традиционный лизинг должен быть регламентирован с точки зрения зако-

нодательства страны, где он осуществляется, то в отношении Иджары требования возрастают, так как 

помимо светского законодательства сделка такого характера должна соответствовать нормам му-

сульманского права. По мнению известного специалиста по исламскому финансированию профессо-

ра юридического факультета Каирского университета Аль-Азхар, доктора Хусейна Хаммед Хассаана, 

являющегося президентом Ассамблеи юристов-мусульман Америки: «Иджара – это договор, в соот-

ветствии с которым получают выгоду от собственности..., в момент заключения договора, когда вы-

года еще не существует, хотя предмет договора, т.е. помещение, сдаваемое в аренду, существует. Со-

гласно мнению мусульманских правоведов (факихов), выгоду получают постепенно, временной 

фактор является важным параметром для их исполнения» [7]. Основными условиям для арендован-

ных помещений, по его мнению, должны быть: физическое наличие помещения, должна существо-

вать возможность ее передачи и возможность извлечения выгоды, являющейся предметом договора, 

должен быть известен период использования помещения, однозначно определена арендная плата, ме-

тод и график ее выплаты, а также иные условия, «посредством которых достигается понимание и по-

средством которых можно избежать неосведомленности и неопределенности (гарар)» [7]. Далее он 

отмечает, что существование собственности, сдаваемой в аренду, является доказательством суще-

ствования выгод. 

Так в чем же явное отличие между рассматриваемыми финансовыми контрактами? Основным 

отличием между традиционным лизингом и Иджарой является отсутствие процентных отношений в 

договоре Иджара, впрочем, как и во всех контрактах исламского банковского дела. Иначе говоря, 

кредитор не может требовать от арендатора некой платы за использование кредитных ресурсов, что в 
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принципе является в завуалированном виде процентом. В финансовом лизинге инвестор не принима-

ет действенного участия в приобретении, а значит не принимает на себя ответственности (права соб-

ственности), и в содержании предмета договора. Его участие ограничивается предоставлением 

средств и контролем над своевременной их возвратностью и платностью. Иджара же предполагает 

принятие на себя полной ответственности с полной передачей прав собственности арендодателю, по-

сле приобретения имущества. Данный момент достаточно существенен и обязателен, так как банк, 

выступая в роли арендодателя, дабы соответствовать требованиям шариата, идет на увеличение соб-

ственных рисков [4].  

Исходя из вышеуказанного, если рассматривать отношения между РФ и Республикой Ирак в 

рамках международного лизинга, то возникают проблемы передачи лизинговой компанией РФ обо-

рудования для использования в Республике Ирак, так как в РФ действует форма традиционного ли-

зинга, а в Ираке принцип Иджара. В Российской Федерации на практике наибольшее распростране-

ние получили денежные платежи, платежи в процентах от стоимости объекта лизинга и платежи с 

авансом, что в Ираке где действует принцип Иджара, противоречит нормам Ислама [6]. Но в послед-

нее время в РФ делаются попытки для устранения вышеуказанных коллизий. Так, 24 ноября 2015 г. 

депутат от ЛДПР Дмитрий Савельев внес законопроект 937165-6 О внесении изменений и дополне-

ний в Федеральный закон «О финансовой аренде (лизинге)» [5], устраняющий законодательные пре-

пятствия для совершения лизинговых сделок в соответствии с нормами исламского финансирования. 

Основные противоречия действующей модели финансового лизинга (долгосрочная аренда имущества 

с возможностью перехода его в собственность) нормам шариата состоят в том, что сейчас соверше-

ние лизинговых операций предполагает заключение одновременно двух сделок в отношении одного 

имущества – это его аренда и купля-продажа, а в исламском финансировании не допускается совме-

щение двух сделок в одновременно, а также использование лизинговых платежей в виде процентов. В 

связи с этим новый законопроект предусматривает возможность разнесения этих сделок по времени. 

Для этого в законе предлагается прописать, что переход права собственности может быть предусмот-

рен как договором лизинга, как в действующей модели, так и отдельным договором купли-продажи, 

что будет соответствовать нормам шариата. 

Законодательство не запрещает и сейчас заключить последовательно два договора – аренды и 

купли-продажи, но эти сделки по действующему закону не будут признаваться лизингом, а значит на 

такой продукт не будет распространяться льгота по ускоренной амортизации (предусмотрена Нало-

говым кодексом) [1]. Ее применение позволяет уменьшить налог на переданное в лизинг имущество и 

налог на прибыль. Кроме того, 12 мая 2012 г. в Татарстане зарегистрирована первая в России лизин-

говая компания, работающая по принципам шариата – Евразийская лизинговая компания (ЕЛК). 

Единственным учредителем и 100 % держателем акций компании является Татарстанская Междуна-

родная Инвестиционная Компания, созданная при совместном участии Правительства РТ, Исламско-

го Банка Развития (Саудовская Аравия, Джидда), а также пяти финансово-инвестиционных институ-

тов из стран-участниц Исламского Банка Развития в 2010 г. Целью ЕЛК является продвижение на 

российском рынке нового лизингового продукта – Иджары, соответствующего как требованиям дей-

ствующего российского законодательства, так и принципам шариата. При этом обратиться в компа-

нию могут не только мусульмане. 

Таким образом, можно отметить, что есть предпосылки и первые шаги продвижения на рос-

сийском рынке нового лизингового продукта – Иджары (исламский лизинг). На основе всего выше-

сказанного следует сделать вывод, что «Иджара» должен быть связан с реальным активом. Это форма 

финансирования, в котором объект контракта еще является и гарантией, так как он остается в соб-

ственности финансового учреждения. Поэтому, в случае дефолта клиента, банк имеет право просто 

изъять данный актив, и наложить штраф за неуплату аренды. Однако, разница с обычным банком в 

том, что исламский банк не имеет права взимать сложный процент. 
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Снижение объема инвестиций в строительной отрасли и доступности заемных средств требу-

ет поиска новых форм привлечения денежных средств. В последнее время многие заемщики стали 

сокращать издержки и искать возможности оптимизации расходов, что привело к такому виду со-

трудничества при реализации инфраструктурных проектов как государственно-частное партнерство 

(ГЧП), позволяющее обеспечить приток не только инвестиций в строительную отрасль, но и новых 

технологий. Реализация проектов с участием государственно-частного партнерства позволяет органи-

зовать процесс строительства с учетом новых способов привлечения денежных средств в отрасль. 

Конечно, говоря о государственно-частном партнерстве, следует выделить и сложности, с ко-

торыми приходится сталкиваться при таком виде организации строительства: отсутствие четкого ме-

ханизма взаимодействия государства и бизнеса, слабая законодательная база, регулирующая деятель-

ность застройщика с использованием элементов государственного частного партнерства, отсутствие 

критериев оценки проектов, реализация которых будет поддерживаться государством, необходимость 

обеспечения строящегося объекта с использованием элементов ГЧП необходимой социальной и 

транспортной инфраструктурой, необходимость заинтересованности при реализации проектов с ис-

пользованием ГЧП в стимулировании применения ресурсосберегающих технологий строительства 

[1], необходимость разработки регламентирующих трехсторонних документов (соглашений) между 

сторонами (государство, частный инвестор, застройщик) [2]. 

Заинтересованность частного инвестора в государственно-частном партнерстве, прежде всего, 

заключается в высокой окупаемости вложений и получении государственных гарантий. Государ-

© Астафьева О.Е., Диких В.А., 2017 
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ственно-частному партнерству присущи признаки, на основе которых можно определить специфику 

проектов, реализуемых с участием других форм сотрудничества. В частности, проекты с участием 

государственно-частного партнерства являются долгосрочными (в них участвует совместно государ-

ственный и частный капитал) характеризуются спецификой распределения рисков между участника-

ми проекта. Данная специфика обусловлена наличием преимуществ у участников партнерства. 

Например, при выявлении участника, который может лучшим образом управлять риском и контроли-

ровать его, внимание будет обращено при распределении риска как на государство, так и на частного 

инвестора и в этом случае выбор зависит от характеристики и идентификации риска, т.е. если это те-

кущий риск, связанный с текущими издержками строительства или налоговые риски, то их целесооб-

разно передать частному инвестору.  

Стороны, заключившие договор на условиях государственно-частного партнерства, берут на 

себя риск реализации проекта. В связи с этим необходимо заранее урегулировать вопросы, связанные 

с ответственностью сторон за невыполнение или ненадлежащее выполнение договорных обяза-

тельств, а также определить оптимальное распределение рисков с учетом специфики реализуемого 

проекта. На рисунке 1 представлен принцип распределения риска при реализации проекта по схеме 

государственно-частного партнерства. 

 

 

Рис. 1. Распределение рисков при реализации проектов с использованием механизма государственно-частного 

партнерства по принципу «лучшего управляющего» 

 

Применение принципа «лучшего управляющего» дает возможность распределить риск тому 

участнику сотрудничества, который наилучшим способом определит соотношение между расходами 

и доходами при минимизации риска, что позволяет увеличить результативность в управлении строи-

тельным процессом и достигнуть поставленных сторонами целей с минимальными затратами. Таким 

образом, сторона, которой по принципу «наилучшего управляющего» распределяется риск, обладает 

Принцип «лучшего управляющего» 

Государство 

[Риск] – [Доход+Ответственность] 

Характеристика: стремление завысить 

риски частного инвестора с целью сни-

жения ответственности 

Застройщик 

[Риск] – [Доход] 

Характеристика: не всегда может 

полностью оценить и принять все 

риски проекта 

[Риск] – [Доход/Расходы] 
Характеристика: выбор технологии строи-

тельства осуществляется путем определе-

ния приемлемого соотношения доходов и 

расходов, что при выявлении недостаточ-

ного финансирования приводит к поиску 

более дешевых технологий и снижению 

качества управления 

Частный инвестор 
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не только достаточными финансовыми возможностями, но и способна: наилучшим способом застра-

ховать себя, минимизировав все возможные риски от негативных событий, управлять риском; ком-

пенсировать риск; избежать излишнего принятия риска. При реализации проекта с использованием 

ГЧП возможны различные формы взаимодействия участников партнерства. На рисунке 2 представ-

лены формы взаимодействия между государством и частным инвестором при реализации проектов с 

использованием ГЧП. 

 

 

Рис. 2. Формы взаимодействия государства и частного инвестора при реализации проекта с использованием 

механизма ГЧП 

 

Государственно-частное партнерство позволяет организовать взаимовыгодное сотрудниче-

ство между государством и бизнесом, обеспечив высокую эффективность при реализации проектов в 

различных сферах деятельности. Описываемые в открытых источниках взаимовыгодные отношения 

государства и бизнеса в большинстве своем раскрывают интересы только бизнеса, что, по мнению 

многих экспертных центров, таких как «Региональный центр инвестиций, Центр развития ГЧП, Кор-

порация инвестиционного развития Смоленской области и многих других, является маркетинговым 

заблуждением. Хотя именно подобное заблуждение и приводит к низким темпам развития государ-

ственно-частного партнерства в России, несмотря на попытки многих организаций и экспертов это 

опровергнуть.  

Бизнесу как заинтересованной стороне, в отличие от государства, наоборот сложнее всего ре-

шить в каких проектах, и в какой степени сотрудничать с государством. За последние 5 лет в РФ биз-

нес в большей степени ориентируется на проекты, связанные с развитием недвижимого имущества, 

находящийся в собственности государства, которые могут быть переданы только во временное поль-

зование. Но и в этом случае государство приобретает больше выгоды, чем бизнес, так как государ-
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ство получает не только прибыль, но и технологическое развитие, а также возможность провести ре-

конструкцию с целью сохранения имущества в долгосрочной перспективе.  

Во многом государственно-частное партнерство воспринимают как альтернативу приватиза-

ции 90-х гг., но с более усложненными механизмами привлечения интереса бизнеса к крупным про-

ектам, в том числе с развитием инвестиционной привлекательности к государственным объектам. 

Учитывая риски прошлого, и периодические экономически всплески, бизнес продолжает осторожно 

относиться к реализации программ государственно-частного партнерства, что приводит к невозмож-

ности подготовить комплект документов и предложений по возможному пути реализации всех взаи-

мовыгодных сценариев партнерства между бизнесом и государством. Государство, как заинтересо-

ванная сторона, стремится достичь пяти наиболее важных точек сотрудничества с бизнес-

сообществом: перспективности проекта для государства, социально-экономической или политиче-

ской выгоды, долгосрочной налоговой отдачи, снижения затрат на эксплуатацию существующих 

фондов, получения новых технологий из различных сфер деятельности. Следует учитывать, что эф-

фективность проведения прогноза по инвестиционно-строительному проекту заключается в необхо-

димости исследовать состояние рынка с целью оценки соответствия интересам всех участников парт-

нерства, так как эффективный результат является показателем соотношения вложенных инвестиций в 

проект к средствам, полученным от реализации проекта, реализуемого с участием ГЧП после покры-

тия всех издержек, включая расходы, которые несет государство [3]. 

Бизнес в отличие от государства может иметь больше интереса к партнерству, однако распре-

деление рисков между партнерством вынуждает бизнес брать на себя самые сложные и тяжелые рис-

ки. Это в большей степени относится к инвестиционным вложениям в проекты, имеющие низкую 

изученность, как например реализация проекта государственно-частного партнерства в строительном 

инфраструктурном проекте между Енисейской промышленной компанией (ЕПК) и государством. 

Цель проекта заключалась в строительстве железной дороги Кызыл-Курагино к Элегестскому уголь-

ному месторождению. Затраты данного проекта безусловно не могли быть покрыты одним только 

ЕПК или государством и в результате были привлечены в качестве инвесторов Сбербанк и Внешэко-

ном банк. Однако основной ожидаемый доход от проекта закладывался исключительно от добычи 

разведанных месторождений, где основным риском для ЕПК являлось снижение спроса на угль на 

мировом рынке через 10–15 лет. Общее число рисков по проекту было больше ста, но долгосрочный 

риск неокупаемости данного проекта превышал все остальные в вопросе партнерства между участни-

ками. Несмотря на все спрогнозированные риски и ожидаемую экономическую отдачу от самой же-

лезной дороги ее грузо- и пассажиро- перевозок в этом регионе, которую могло бы получать государ-

ство для поддержания финансирования проекта в долгосрочном плане, ЕПК так и не смог 

реализовать угольное месторождение, и данное партнерство показало насколько важно бизнесу не 

только учитывать все риски до реализации проекта но и взвешенно оценивать их эффект. Если по-

дробно рассмотреть долгосрочные риски по проектам, реализованным по программе государственно-

частного партнерства за последние годы, то можно увидеть, что основной интерес партнерства оста-

ется именно за государством, которое старается переложить не только текущие риски и ответствен-

ность на бизнес, но использовать бизнес как инструмент обхода сложного бюрократического аппара-

та в вопросах интенсивного развития экономики страны.  

Из официального источника в лице Министерства экономического развития РФ, государ-

ственно-частное партнерство – это юридически оформленное на определенный срок и основанное на 

объединении ресурсов, распределении рисков сотрудничество публичного партнера, с одной сторо-

ны, и частного партнера, с другой стороны, осуществляемое на основании соглашения о государ-

ственно-частном партнерстве, в целях привлечения в экономику частных инвестиций, обеспечения 

доступности и повышения качества товаров, работ, услуг, обеспечение которыми потребителей обу-
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словлено полномочиями органов государственной власти и органов местного самоуправления [4]. Из 

данного определения видно, что партнерство будет опираться на соглашение сторон, которое, без-

условно, несмотря на все заявленные обязательства, будет предусматривать ответственность в соот-

ветствии с интересом именно государства. Развитие государственно-частного партнерства возможно 

не столько из-за каких-то гарантий со стороны государства, сколько из расчета величины финансо-

вых обязательств со стороны государства на долю реализуемого проекта или ожидаемых доходов в 

долгосрочной перспективе. 

Наравне с государственно-частным партнерством в России набирает оборот технологического 

и ценового аудита проектов с государственным участием, по сути, являющийся инструментом про-

верки проектов с участием бизнеса на соответствие заявленной инвестиционной стоимости. Данный 

подход показывает, что государство старается защищать свои инвестиции при реализации различных 

проектов, но оценивая механизмы государственно-частного партнерства и технологического и цено-

вого аудита можно увидеть, что число проектов с 2011 г. в РФ только сокращается. Государство 

чрезмерно усиливает контроль над реализацией инвестиционных проектов, перенося проблемы бю-

рократического аппарата управления в бизнес-среду, и как следствие, замедляя процесс интеграции 

государственно-частного партнерства в РФ. И здесь важную роль играет технологический и ценовой 

аудит, позволяющий при реализации проектов на основе государственно-частного партнерства сни-

зить риски, связанные с определением стоимости проекта и применяемых технологий не только для 

государства, но и для частного инвестора, что делает реализацию проекта более прозрачной и при-

влекательной для частного капитала.  

Тенденции спада спроса на механизм государственно-частного партнерства наблюдаются с 

2015 г. В политических кругах это связывают с различными санкциями и снижением спроса на про-

дукцию и услуги в целом по отраслям. Тем не менее причина именно в ужесточении и переносе все 

большего числа рисков на бизнес при реализации совместных проектов с государством. Подобные 

тенденции снижения спроса государство предвидело и, начиная с 2015 г., в РФ всячески стали пози-

ционировать возможность преобразования инструмента партнерства в средство конкуренции среди 

бизнес-сообщества, что по своей сути не совсем понятно. Попытка создать конкурентную среду в во-

просах государственно-частного партнерства в действительности может привести только к еще 

большему усложнению процедуры сотрудничества через объявление дополнительных конкурсов к 

существующей модели отбора кандидатов. Будет ли это решение иметь положительный эффект для 

развития государственно-частного партнерства – сейчас сложно сказать, но это однозначно приведет 

к усложнению и удорожанию процесса партнерства между государством и бизнес-средой. Тем не ме-

нее возможности и эффекты использования инструментов государственно-частного партнерства не 

рассмотрены полностью и данная тема все еще набирает интерес, так как каждый в лице бизнеса и 

государства начинает видеть в данном партнерстве какие-то новые наиболее выгодные стороны, ко-

торые не покрыты большим числом рисков. Этому способствуют и политические санкции, и нарас-

тающий строительный кризис и множество реформ в области управления человеческими ресурсами 

во всех сферах деятельности.  

Представленная схема распределения рисков между сторонами сотрудничества стимулирует 

участников соглашения к принятию решений по обеспечению гарантий при достижении необходимо-

го уровня доходов еще на ранних стадиях реализации проекта в связи с тем, что риском управляет тот 

участник сотрудничества, который сделает это лучше и как следствие повышает свою доходность. 

При этом важно учитывать, что долю прибыли участника партнерства следует устанавливать в зави-

симости от доли рисков, принятого на себя в процессе реализации проекта, что будет способствовать 

прогнозированию и идентификации возможных рисков еще на стадии проектирования или аудита 

проекта. Подобный подход позволит повысить уровень доверия между государством и бизнесом и 
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достигнуть взаимовыгодного сотрудничества, как и предполагает механизм государственно-частного 

партнерства с целью создания благоприятного инвестиционного климата в стране. 
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В экономике любой страны инвестиционная деятельность играет важную роль, так как в зна-

чительной степени определяет экономический рост государства, занятость населения и составляет 

существенный элемент базы, на которой основывается развитие общества. Основными целями такой 

деятельности, а как следствие и реализации инвестиционных проектов, являются: безопасность или 

надежность вложений, доходность вложений, увеличение рыночной стоимости производственного 

капитала, ликвидность вложений. Причинами, обусловливающими необходимость реализации инве-

стиционных проектов, являются: создание новых секторов экономики, обновление имеющейся мате-

риально-технической базы организаций, наращивание объемов производства, освоение новых видов 

деятельности. Данные причины приводят к возникновению проблем, связанных с эффективным осу-

ществлением инвестирования и правильному перераспределению созданного производственного ка-

питала, что заслуживает серьезного внимания [1].  

В настоящий момент времени риски в инвестиционном проектировании возникают вслед-

ствие разных факторов и под влиянием различных процессов. Однако надо учитывать тот факт, что 

результат инвестиционной деятельности находится под воздействием как внутренних, так и внешних 

факторов, которые спровоцированы неопределенностью и рисками. Внешние факторы неопределен-

ности и риска подразделяются на следующие группы. 1. Политические, возникающие вследствие 

изменений в составе правительства или проводимой им политики, безвозмездного изъятия соб-

ственности, изменения в местном законодательстве, регулирующее право собственности, качества 

государственного управления и государственного вмешательства в управление организациями, взаи-

моотношений между России и государствами-партнерами, введения ограничений и санкций по отно-

шению к России. 2. Экономические, возникающие под воздействием реального темпа экономического 

роста, уровня и масштаба экономики страны, платежного баланса страны, отношения официальных 

золотовалютных резервов к импорту, а также доступности источников энергии, наличия и стоимость 

рабочей силы в регионе, где осуществляется инвестиционная деятельность. 3. Финансовые, возника-
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ющие вследствие ограничительных мер по отношению к движению товаров и капитала, конвертируе-

мости национальной валюты, регулирования цен, ставки налогообложения, стабильности национальной 

валюты, уровня инфляции, возможности привлечения иностранного капитала. Внутренние факторы 

неопределенности и риска непосредственно зависят от деятельности самой организации на рынке и 

обусловлены невозможностью правильного и всестороннего рассмотрения основных параметров внут-

ренней структуры. К этим факторам относятся изменения: технологии и структуры основных произ-

водственных фондов, их функционального и экономического износа, емкости рынка сбыта, объемов 

производства, конкурентоспособности организации, постоянных и переменных издержек, рентабель-

ности производства, доходности инвестированного и собственного капитала, источников финансирова-

ния деятельности организации, с учетом соотношения заемного, привлеченного и размещенного капиталов. 

Воздействие внешних факторов (санкций и ухудшения политических взаимоотношений с за-

рубежными странами-партнерами) привело к нестабильности национальной валюты, вследствие чего 

российская экономика столкнулась с проблемой уменьшения объемов инвестирования на создание 

новых объектов предпринимательской деятельности, а также на реконструкцию и техническое пере-

вооружение уже существующих предприятий и организаций в реальном секторе экономики. В начале 

санкционных действий на первый план стали выходить инфляционные и валютные риски, а как след-

ствие риски упущенной выгоды и непредвиденных потерь. Сложившаяся ситуация в экономике стра-

ны показала, что инфляционные процессы оказали большое влияние на деятельность компаний, вза-

имодействие инвесторов и коммерческих банков, а также на процесс продвижения и реализации 

инвестиционных проектов, связанных с реальным сектором экономики. 

Известно, что инфляция – это обесценивание денег в течение продолжительного времени, по-

этому инфляционные риски обусловлены обесцениваем реальной покупательной способности денег, 

в результате чего инвестор будет нести потери в доходах будущих периодов. Санкционные действия 

по отношению к России привели к тому, что покупательная способность денег снизилась и в резуль-

тате роста цен деньги начали утрачивать часть своей реальной стоимости. При этом инфляцию сле-

дует отличать от сезонных скачков цен. Инфляция не означает рост всех цен в экономике, потому что 

цены на отдельные товары и услуги могут повышаться, понижаться или оставаться без изменения [4]. 

Важно учитывать, что инфляция в России рассчитывается ежемесячно с учетом товаров из потреби-

тельской корзины, которая состоит из товаров и услуг, необходимых для сохранения здоровья чело-

века, поэтому индекс потребительских цен важен для государства, так как он может регулировать 

цены на товары и услуги первой необходимости. 

Увеличение размера инфляции происходит по разным причинам: денежная эмиссия, которая 

создается государством для регулирования кризисных, военных и политических, поэтому при увели-

чении денежной массы в экономике переизбыток предложения над спросом обесценивает деньги; 

монополия крупных фирм на определение цены и собственных издержек производства, особенно в 

сырьевых отраслях; увеличение государственных налогов и пошлин, акцизов и т. д., при стабильном 

уровне денежной массы; сокращение производства, т.е. уменьшение предложения над спросом при-

водящая к росту цен, так как меньшему объему товаров и услуг соответствует прежнее количество 

денег; вывод денежных средств за рубеж. Для современных экономик незначительная инфляция счи-

тается нормой и находится обычно на уровне 2–3 % в год. При умеренной инфляция происходит сти-

мулирование производственного сектора за счет удорожания продукции. 

Шведский экономист Б. Хансен ввел понятия «открытой и скрытой инфляции». Открытая ин-

фляция проявляется в продолжительном росте цен. Скрытая инфляция характеризуется тем, что цены 

и заработная плата находятся под жестким контролем государства, а основной формой выражения 

является товарный дефицит [4].  

Сегодня существует следующие виды инфляции: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%25A5%25D0%25B0%25D0%25BD%25D1%2581%25D0%25B5%25D0%25BD,_%25D0%2591%25D0%25B5%25D0%25BD%25D1%2582
https://ru.wikipedia.org/wiki/%25D0%25A2%25D0%25BE%25D0%25B2%25D0%25B0%25D1%2580%25D0%25BD%25D1%258B%25D0%25B9_%25D0%25B4%25D0%25B5%25D1%2584%25D0%25B8%25D1%2586%25D0%25B8%25D1%2582
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 инфляция спроса – появляется в случае, когда на рынке слишком много денежных 

средств при дефиците товаров; 

 инфляция предложения (издержек) – рост цен вызван удорожанием производства товара 

и услуги. 

С 2013 по 2015 гг. в России возникла стагфляция, т.е. ситуация, когда инфляция сопровожда-

ется падением производства. Данный процесс возник по причине того, что российская экономика 

направлена на добычу нефти, которая в свою очередь подешевела на биржевом рынке (к концу 

2015 г. цена за марку Brent составляла 37,25 долл. за 1 баррель). Как следствие, эта ситуация привела 

к удешевлению национальной валюты (к концу 2015 г. цена за 1 долл. составляла 69,5 руб.). В по-

следствие это повлияло на рост инфляции (с 2013 г. по 2014 г. 11,36 %, а с 2014 г. по 2015 г. – 12,91 % 

(см табл. 1) [2]. 

Таблица 1 

Индекс потребительских цен 

 

Показатель 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Инфляция по сравнению с предыдущим годом в % 6,45 11,36 12,91 

 

К концу 2015 г. индекс экономического настроения составил 83,7 пункта, что оказалось на 

самой низком уровне за последнее шесть лет [3]. Стоит отметить, что значение, которое находится на 

уровне 100 пунктов является нормальным настроением, следовательно нынешнее низкое значение 

является депрессивным и кризисным. Поэтому нужно производить активные действия в экономике 

страны, чтобы уменьшить рост инфляции и не лишиться новых инвестиционных проектов: 

 умеренно-жесткую политику Центрального банка (ЦБ) России и перераспределение ре-

сурсов; 

 стимулирование экономики за счет антикризисного плана; 

 диверсификацию экономики, т.е. направить денежные средства иные отрасли экономики 

(сельское хозяйство, промышленность); 

 борьбу с монопольными производствами; 

 стабилизацию курса валют за счет интервенции ЦБ на валютный рынок; 

 повышение рыночной конкуренции. 

Отрицательных последствий от воздействия санкций много, но есть и положительные сторо-

ны данного процесса. Влияние санкций привели к разрыву отношений с иностранными партнерами и 

сложившаяся ситуация создала все условия для развития и подъема экономики страны по средствам 

укрепления реального сектора (капиталообразующего), связанного с увеличением (приростом) ос-

новных средств производства. Данная ситуация позволила увеличить приток средств путем инвести-

рования в развитие сельского хозяйства, промышленности, строительства стратегических объектов и 

объектов социальной значимости. Следовательно, в настоящее время одним из условий успешной 

деятельности хозяйствующих субъектов (грамотных предпринимателей и инвесторов) является осу-

ществление инвестиционных операций, включающих разработку и реализацию инвестиционного 

проекта. При этом следует помнить, что инвестиционный проект – это совокупность соединенных 

воедино намерений и практических действий по осуществлению инвестиционных вложений и обес-

печению заданных финансово-экономических, производственных и социальных результатов. Это 

напрямую связано с последствиями, связанными с ростом инфляционной составляющей. Содержание 

инвестиционного проекта определяется комплексом факторов, среди которых ключевое место зани-
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мают масштабность, степень сложности, срок реализации, достигаемый эффект и др. Отмеченные 

факторы оказывают существенное влияние прежде всего на такие составляющие его содержания, как 

выбор концепции, разработка, осуществление и завершение проекта.  

Таким образом, незначительная инфляция и ее влияние на экономику страны не только долж-

но стимулировать предприятия, банки и коммерческие структуры, и инвесторов к деятельности по 

развитию и укреплению бизнеса, но и предотвращать возникновение инфляционных рисков в про-

цессе реализации проектов связанных с реальным сектором экономики. При значительном проценте 

инфляции необходимо максимально рационализировать технологический разрыв между продукцией 

отечественных и зарубежных фирм, сокращать длительность инвестиционно-инновационного цикла, 

даже ценой сокращения инвестиционных программ и проектов крупных компаний, которые и явля-

ются основными инвесторами. Инвестиционными процессами на всех уровнях необходимо эффек-

тивно управлять, обеспечивая плановый или расчетный уровень доходности проектов на уровне 40–

45 % решению этой задачи может помочь проектное финансирование, четкое ценообразование в ин-

вестиционно-строительном комплексе, наличие эффективного страхования рисков инвестиционных 

проектов и высокая степень ответственности всех участников инвестиционного процесса. 

Это в полной мере должно относиться к проектам, связанным с процессом строительства, – 

как наиболее продолжительным во времени, а значит в напрямую зависящим от уровня инфляции на 

момент окончания строительства. В этом случае особенно четко необходимо учитывать возможный 

риск незавершенного строительства. Поэтому перед началом строительства участники проекта и ин-

весторы должны прийти к соглашению относительно гарантий его завершения по средством удовле-

творяющих всех участников механизмов. 

При инвестировании проекта, в котором использован новый технологический процесс или 

«ноу-хау», инвестор может потребовать безусловных гарантий завершения строительства, поскольку 

подобные проекты оказываются более дорогостоящими, чем первоначально предусматривалось. Оче-

видным также является создание эффективного механизма управления затратами в процессе реализа-

ции инвестиционных проектов, включающее следующие мероприятия: инвестиционное обеспечение 

проектов должно сопровождаться системой гарантий – государственных, банковских, отраслевых, 

страховых с возможностями перестрахования рисков. Конечной целью механизма управления риска-

ми является получение наибольшей прибыли при оптимальном и приемлемом для инвестора соотно-

шении прибыли и риска, что соответствует целевой функции при инвестировании.  

Подводя итог можно сказать о том, что многообразие форм, частота и тяжесть последствий 

проявления риска, невозможность абсолютного устранения вероятности его возникновения вызыва-

ют необходимость исследования причинно-следственных связей и путей снижения последствий при 

наступлении рисковых ситуаций. Принимая какое-либо управленческое решение, лицо, принимаю-

щее решение, должно просчитать вероятность возникновения риска, который может повлиять на ко-

нечный результат инвестиционной деятельности. 
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К отбору инвестиционных предложений на стадии прединвестиционных исследований следу-

ет применять комплексную характеристику мероприятий. Мобилизация инвестиционных фондов на 

уровне инвестиционной программы начинается с получения информации об инвестиционных воз-

можностях потенциальных инвесторов, как российских, так и зарубежных [2]. Проведение такого 

комплекса мероприятий связано с необходимостью отбора конкретных инвестиционных предложе-

ний для трансформации идеи, обоснованной в инвестиционной программе. Для этого необходимо 

создание экспертной группы, которая занимается изучением полученных инвестиционных предложе-

ний и осуществляет отбор имеющихся альтернатив по главным компонентам [6] по определенным 

критериям, среди которых: 

 большой диапазон инвестиционных возможностей, когда принятие решения об инвести-

ровании может приниматься только на основании информации, полученной на стадии предваритель-

ного обоснования; 

 какие-либо аспекты инвестиционного предложения имеют решающее значение для его 

эффективности и требуют глубокого изучения посредством функциональных или вспомогательных 

исследований; 

 имеющейся информации достаточно, чтобы определить, является ли идея инвестицион-

ной программы нежизнеспособной или она достаточно привлекательна для конкретного инвестора 

или группы инвесторов в том числе иностранных; 

 состояние окружающей среды в месте предполагаемого размещения транспортной ветки. 

Исследования в этой области проводятся по направлениям изучения имеющихся дорог и имеющихся 

подъездных путей, включая прогнозирование роста транспортного потока в регионе [2]. 

В течение прединвестиционной стадии изучаются возможности всех инвестиционных пред-
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ложений, поступающих под рассматриваемую инвестиционную программу на каждый входящий в ее 

состав проект [4]. Экспертиза осуществляется либо собственными силами заказчика, либо специали-

зированными консультационными фирмами и изучает альтернативные варианты инвестиционных 

предложений, а также рассматривает различные варианты инвестиционных решений. Заканчивается 

первая стадия окончательным решением об инвестировании проекта, который был отобран из пред-

ложенных экспертному совету инвестиционных предложений, которое принимает либо заказчик, ли-

бо инвесторы и финансовые институты, а также составлением программы финансирования. 

Для разработки обоснованного инвестиционного предложения необходимо провести досто-

верный сбор и анализ исходной информации для инвестиционного предложения [1]. Полученная ин-

формация позволяет уточнить концепцию инвестиционного предложения, подготовить альтернатив-

ные варианты. Источниками для разработки инвестиционного предложения могут являться 

имеющиеся плановые, предпроектные материалы, статистический и экономический анализ состояния 

дел, результаты проведенных научно-исследовательских работ (НИР), экономическая информация, 

законодательные акты, нормативные документы; распоряжения органов власти на всех уровнях [2]. 

Обоснование инвестиционного предложения должно идти по определенной схеме. В инвести-

ционном предложении необходимо обоснование интересов каждого инвестора [1]. Инвестиционные 

предложения отличаются различными задачами, в зависимости от адресности поступления. Необхо-

димо, чтобы все предлагаемые инвестиционные предложения совпадали по направлению развития с 

целями инвестиционной программы, для осуществления которой они предложены [2]. При поступле-

нии инвестиционного предложения от иностранного инвестора видна следующая черта – получение 

прибыли от вложенных инвестиций, экономическая, социальная и политическая эффективность ин-

вестиционного предложения [3]. 

Правильную аналитическую оценку инвестиционных предложений можно получить на осно-

ве их научной классификации. Используемые классификационные признаки будут являться инстру-

ментом отражения порядка проведения экспертизы инвестиционных предложений в рамках реализа-

ции инвестиционных проектов как этапа обоснования управленческих решений [2]. До утверждения 

все инвестиционные проекты подлежат прохождению экспертизы в соответствии с законодатель-

ством РФ. Она проводится согласно общей схеме, которая содержит специальные разделы. Прежде 

всего необходимо проанализировать состояние транспортной сети данного региона. 

Стадия предварительной экспертизы не должна занимать длительное время, а ее результаты, 

получаемые экспертами на данном этапе, основываются на качественных оценках [3], т. к. инвести-

ционные проекты дорожного строительства осуществляются при уже существующих рынках, необ-

ходима оценка их коммерческой состоятельности, для чего в проекте должна быть проведена марке-

тинговая экспертиза [2]. На основе результатов данной экспертизы оценивается правильность выбора 

стратегии разработки данного проекта дорожного строительства, ценообразования, степень дальней-

шего использования, а также прогноз реакции конкурентов и ее последующее влияние на возмож-

ность выполнения маркетингового плана и дальнейшего существования [5]. Маркетинговая эксперти-

за включает в себя прогнозирование дальнейшего использования и возможного расширения 

транспортной ветки. Маркетинговый раздел дает возможность изучить необходимую рыночную ин-

формацию, которая необходима для оценки жизнеспособности проекта. 

Задачей технической экспертизы инвестиционного проекта дорожного строительства является 

определение технического состояния дорожного строительства, определение технического состояния 

дорог и обоснование технологий их строительства, анализ местных условий, доступность и стои-

мость необходимых ресурсов, анализ перспектив планирования и реализации проекта. Техническую 

экспертизу осуществляет группа экспертов самого предприятия, которая по некоторым вопросам мо-

жет привлечь и узких специалистов. При выборе технологии так же необходима комплексная экспер-
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тиза, в ходе которой рассматриваются несколько альтернативных вариантов и осуществляется выбор 

наилучшего варианта на основании какого-либо агрегированного критерия [2]. 

При финансовой экспертизе инвестиционного проекта обычно проводится расчет и интерпре-

тация основных финансовых коэффициентов, показывающих ликвидность, кредитоспособность, при-

быльность предприятия и эффективность его управления. В финансовом разделе необходимо срав-

нить основные показатели по годам [2]. Экспертиза безубыточности представляет собой анализ пред-

представленной структуры себестоимости производства и реализации продукции и разделение всех 

издержек на переменные и постоянные. Основная цель: анализ безубыточности показывает точку 

безубыточности. Самая весомая часть финансового раздела проекта – это его инвестиционная часть, в 

которую включается: определение инвестиционных потребностей предприятия по проекту, установ-

ление источников финансирования инвестиционных потребностей, оценка стоимости капитала, при-

влеченного для реализации инвестиционного проекта, прогноз прибылей и денежных потоков за счет 

реализации проекта, оценка показателей эффективности проекта. 

Институциональная экспертиза оценивает возможность осуществления представленного ин-

вестиционного проекта с учетом организационной, правовой, политической и административной об-

становки. Главная задача, стоящая здесь перед экспертами, – это оценка имеющейся совокупности 

как внутренних, так и внешних факторов. Оценка внутренних факторов заключается в определении 

возможностей производственного менеджмента. В силу того, что дорожное строительство отличается 

специфическими особенностями проведения работ и взаимоотношениями между персоналом, нема-

ловажна оценка опыта и квалификации менеджеров предприятия, их мотивация в рамках проекта. 

Это актуально в случае использования новой для предприятия технологии. Следует провести экспер-

тизу организационной структуры. Необходимо проанализировать как на данном предприятии осу-

ществляется процесс принятия решений и распределение ответственности за их выполнение. Главное 

при анализе внешних факторов – это политика государства или стратегия развития региона, отрасли. 

Особое значение придается вопросам экспертизы рисков при обосновании и реализации инве-

стиционных проектов: это связано с неустановившимися действительно рыночными отношениями и 

с недостаточной подготовкой специалистов для проведения работы в этой сфере деятельности [2]. 

Сущность экспертизы инвестиционных предложений в рамках инвестиционной программы со сторо-

ны потенциального инвестора заключается в усреднении мнений специалистов-экспертов по значи-

мым приоритетам отбора инвестиционных предложений. При экспертизе инвестиционных предложе-

ний последовательно реализуются оценочная, диагностическая и поисковые функции. Оценочная 

функция экспертизы позволяет сравнить итоговые результаты экспертизы инвестиционного предло-

жения с заранее заданными параметрами и оценить его соответствие анализируемой инвестиционной 

программе. Диагностическая функция экспертизы направлена на распознавание состояния изучаемо-

го инвестиционного предложения. Реализация данной функции зависит от правильного выбора мето-

дов экспертизы, а также умения экспертов распознавать решающие факторы, отражающие конкрет-

ные возможности повышения эффективности инвестиционного предложения рассматриваемой 

инвестиционной программы. Завершающим этапом экспертизы инвестиционного предложения явля-

ется реализация поисковой функции, которая предусматривает не только расчет по выделенным ре-

шающим критериям, но и подготовку рекомендаций по улучшению показателей инвестиционного 

предложения [2]. 

Для отбора вариантов предложения и принятия решения о его осуществлении приходится ис-

пользовать неформальные экспертные процедуры для учета значения всех факторов и их взаимосвя-

зей. Поэтому потенциальный инвестор должен определить собственную систему приоритетов: соот-

ветствие инвестиционного предложения заданиям инвестиционной программы, общественно-

политическая значимость предложения, соответствие целям и задачам инвесторов, соответствие фи-
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нансовым возможностям инвестора, рыночный потенциал инвестиционного предложения, срок оку-

паемости предложения, общий объем прибыли, связанный с предложением уровень риска, степень 

экологической безопасности предложения, соответствие инвестиционного предложения законода-

тельству РФ, региона или отрасли [4]. 

В инвестиционном предложении необходимо определить и обосновать интересы всех пред-

ставленных инвесторов. Интересы инвесторов могут затрагивать как получение дохода от вложенных 

средств или их конвертация в акции, так и приобретение привилегированных акций, в том числе кон-

вертируемых в обыкновенные, вложения в акционерный капитал, приобретение номинального пакета 

акций с последующей капитализацией вложений. Может иметь место и смешанное инвестирование, 

при котором подлежат оценке как возможности и число партнеров заинтересованных сопряженных 

отраслей, так и отдельных предприятий-инвесторов, в том числе иностранных, которые в состоянии 

войти в финансирование проекта в качестве соинвестора. При этом необходимо учитывать как осо-

бенности отрасли, так и специфику инвестиционной программы [2]. В инвестиционных программах 

дорожного строительства необходимо обратить пристальное внимание не только на общепринятые 

составляющие, но и на обустройство придорожной инфраструктуры, в создании которой принимают 

участие различные инвесторы, в том числе и иностранные. Объекты придорожной инфраструктуры 

способствуют увеличению нагрузки на дорожное полотно, способствуют возрастанию как грузопото-

ков, так и транспортных потоков. В связи с этим необходимо долевое участие таких инвесторов в 

общей инвестиционной программе, направленной на строительство и ремонт дорог в данном кон-

кретном регионе или муниципальном образовании. Долевое участие может быть организовано путем 

создания специального фонда – «Фонда обременения». Этот фонд может быть сформирован за счет 

отчислений соинвесторов или долевых участников подпрограммы [2]. Основные объекты инфра-

структуры условно можно разделить на три группы: объекты технического и бытового обслужива-

ния, объекты сопутствующего назначений и объекты производственного назначения. Первая группа 

включает в себя места как кратковременного, так и длительного отдыха водителей, предприятия тех-

нического обслуживания транспортных средств, сервисные центры, площадки для длительных оста-

новок транспорта и пр. Объекты второй группы могут включать магазины, кафе, гипермаркеты со 

стоянками, дилерские центры по продаже автомобилей и запчастей и пр. К третьей группе относятся 

складские помещения и терминалы по хранению и перегрузке на другие виды транспорта грузов, 

производственные цеха, ремонтные мастерские и пр. Величина средств поступающих в фонд обреме-

нения может быть определена по следующей формуле: 

 

F = C ·Σki, 

 

где: F – количество поступающих средств в фонд обременения; С – сметная стоимость соответству-

ющего объекта инфраструкуры; Σki – сумма коэффициентов увеличивающих нагрузку на дорогу.  

В состав таких коэффициентов входят процент увеличения грузооборота, процент увеличения 

транспортных единиц, проходящих по дороге в единицу времени от общественного транспорта, част-

ного транспорта, грузового транспорта, процент от увеличения нагрузки на дорожное полотно и др. 

Состав и значение коэффициентов принимаются в зависимости от конкретного проекта строитель-

ства и могут рассчитываться или на основе технических характеристик или на основе экспертных 

оценок [2]. 

При поступлении инвестиционного предложения от иностранного инвестора видна возмож-

ность получения прибыли от вложенных инвестиций, экономическая, социальная и политическая эф-

фективность инвестиционного предложения. В данном случае должно быть совпадение нескольких 

условий: наличие желания иностранного инвестора принимать участие в реализации заданий инве-
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стиционной программы, и соответствие инвестора задачам и требованиям инвестиционной програм-

мы, а также существующей законодательной базе, и взаимная аргументация обоснований как иници-

атора соответствующего проекта, так и иностранного инвестора. Здесь должны учитываться пути по-

лучения свободных денежных средств, предлагаемых для инвестирования, моральный и 

политический облик иностранного инвестора, его экономическое и финансовое состояние [2]. Пра-

вильное построение аналитической оценки инвестиционных предложений основывается на их науч-

ной классификации, при этом рассмотренные классификационные признаки являются инструментом 

отражения порядка проведения экспертизы инвестиционных предложений в рамках реализации инве-

стиционных проектов и инвестиционной программы как этапа обоснования управленческих решений. 

Инвестиционные проекты, независимо от источников финансирования и форм собственности 

объектов капитальных вложений до их утверждения должны пройти этап экспертизы в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. Данная экспертиза проводится для предотвращения со-

здания объектов, использование которых нарушает права как физических и юридических лиц, так и 

интересы государства или не может отвечать требованиям утвержденных в установленном порядке 

стандартов, а также для оценки эффективности осуществляемых капитальных вложений [3]. 

Что касается предварительной экспертизы, то она может проводиться по группам предложе-

ний. Для минимального перечисления целесообразно выделить следующие группы предложений: 

предложения, которые поступают от инвесторов, имеющих желание выгодно вложить свободные де-

нежные средства, инвестиционные предложения инвесторов, которые хотят участвовать в реализации 

данной инвестиционной программы своими активами. Основным инструментом предварительной 

экспертизы предполагается обычный метод экспертных оценок. В рамках проведения данной экспер-

тизы необходима разработка определенного количества критериев, в виде опросных листов для экс-

пертов. Соответствующему критерию придается соответствующий весовой коэффициент в зависимо-

сти от его значимости. В зависимости от величины выставленной оценки, предложение может быть 

отклонено, отправлено на доработку, передано на углубленную экспертизу, передано на этап приня-

тия решений. 

При углубленной экспертизе инвестиционного предложения производится проверка коррект-

ности используемых данных и расчета показателей эффективности инвестиций, эффективности про-

изводственной деятельности предприятия и его финансового состояния, а также проведения анализа 

чувствительности предложения по различным сценариям. Для каждого из предложений производится 

несколько вариантов расчетов с различными наборами входных данных, отражающих наилучшие и 

наихудшие условия развития предложения. Эта экспертиза должна учитывать динамику рыночных, 

технологических, инновационных и других тенденций как наблюдаемых, так и прогнозируемых в 

экономике России. Полученные в ходе проведения углубленной экспертизы результаты используют-

ся при принятии окончательных решений в формировании списка инвестиционных предложений при 

включении их в инвестиционную программу [2]. 

Инвестиционные предложения могут быть отобраны и на конкурсной основе. В этом случае 

необходимо предварительно оценить значимость отдельных критериев или на основании перечисле-

ния приоритетных характеристик, или путем установления весовых коэффициентов для каждого кри-

терия. При этом формализованную процедуру экспертизы следует проводить с помощью заполнен-

ной экспертами стандартной анкеты. Эти анкеты могут быть использованы для ориентира 

разработчиками инвестиционного предложения при заполнении соответствующих разделов. 

Предложения могут быть отобраны только на основании нескольких критериев. Интеграль-

ный показатель эффективности является основой для принятия решения, так как он учитывает целый 

ряд характеристик предложения и являющегося его рейтингом. При осуществлении расчетов такого 
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показателя и отбора наиболее эффективных инвестиционных предложений необходимо проведение 

ряда организационных мероприятий (см. рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Алгоритм проведения экспертизы поступающих инвестиционных предложений 

 

Для оценки и отбора предложений используются математические модели, позволяющие 

определить оптимальный вариант из рассматриваемых предложений. Инвестиционный процесс опре-

деляется влиянием различных факторов, которые не всегда могут быть выражены количественно. 

Качественный характер факторов, имеющих существенное значение для предложения, ограничивает 

использование математических методов и усиливает роль эксперта в принятии решения. Предвари-
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тельная экспертиза характеризуется возможностью получения интегрального показателя эффектив-

ности предложения по результатам проведенного несколькими экспертами анализа, который позво-

лит сравнивать предложения между собой [2]. Предварительная экспертиза может быть проведена 

как минимум по двум группам предложений: предложения, поступающие от инвестора, желающего 

выгодно вложить свободные денежные средства, инвестиционные предложения, поступающие от ин-

вестора, желающего участвовать в реализации инвестиционной программы своими активами. Основ-

ным инструментом предварительной экспертизы является обычный метод экспертных оценок. 

Процесс углубленной экспертизы определяет корректность используемых данных при расчете 

показателей эффективности инвестиций, эффективности производственной деятельности предприя-

тия и его финансового состояния, а также проведения анализа чувствительности предложения по раз-

личным сценариям. На основании результатов углубленной экспертизы служат осуществляется окон-

чательное принятие решения о формировании списка инвестиционных предложений для включения 

их в инвестиционную программу.  
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Максимизация стоимости компании тесно связана с оптимизацией налоговых обязательств, 

особенно это касается организаций, функционирующих на международном рынке. Несмотря на то, 

что максимизация стоимости является одним из основных принципов финансового менеджмента, 

применение стратегии налогового планирования может оказывать негативное влияние на финансиро-

вание и инвестиционную деятельность предприятия. Влияние местонахождения, организационно-

правовой формы, видов и сроков операций повышает риск принятия финансовых решений, которые 

преследуют только налоговые, а не управленческие цели. Это особенно актуально для транснацио-

нальных компаний. В этой связи могут быть выявлены несколько типов изменений, влияющих на 

корпоративные финансовые решения, среди которых особую значимость представляет неоднород-

ность национальных налоговых систем и неравное налогообложение заемных, привлеченных и соб-

ственных средств. 

Расхождения между налоговыми кодексами разных стран добавляют высокую степень слож-

ности для финансового управления международной компанией и приводят к значительному налого-

вому бремени. Так как организация должна соблюдать налоговые правила каждой страны, в которой 

действует, независимо от вида и суммы дохода, существует необходимость соблюдать различные 

правила и налоговые процедуры, которые оказывают значительную административную нагрузку на 

предприятие, занимающееся внешнеэкономической деятельностью, тем более что налоговые измене-

ния являются частыми [1]. В дополнение к этому затраты на соблюдение требований, разнообразие 

правил налогообложения, могут привести к двойному налогообложению, несмотря на имеющиеся 

ключевые направления, которые закреплены рядом договоров об его избежании, особенно в отноше-

нии расчета трансфертного ценообразования и реорганизации международных групп компаний. 

Товары, которые продаются одним предприятием другому в пределах одной корпорации, 

должны быть оценены по принципу «вытянутой руки». Этот принцип требует от организаций, кото-
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рые связаны между собой, действовать так, как если бы они были независимыми сторонами и ис-

пользовать рыночные цены на внутрифирменные трансферы, так как трансфертное ценообразование 

определяет распределение налоговой базы многонациональных предприятий между соответствую-

щими странами, оно подвержено значительному контролю со стороны национальных налоговых ор-

ганов различных стран. Однако корректировки цен после таких операций не могут быть соответ-

ственно компенсированы в других налоговых юрисдикциях, вследствие этого результатом отдельных 

операций внутри группы является двойное налогообложение.  

Мероприятия, связанные с внешнеэкономической реорганизацией и, в частности, передачей 

имущества, которая относится к потенциальному увеличению капитала, так же является риск-

спусковым механизмом двойного налогообложения, поскольку возможности оптимизации неодно-

родны. Кроме того, отсутствие компенсации за финансовые потери, относящиеся к чрезмерному 

налогообложению одного предприятия корпорации, порождают убытки, так как они чаще всего не 

могут учитываться в составе финансовых потоков иностранных предприятий группы. Следовательно, 

предприятия внутри международных корпораций облагаются налогами как юридически независимые 

субъекты налогообложения, а не как общая экономическая единица. 

Несовершенство и разнообразие налоговых норм, многочисленные несоответствия между 

национальными налоговыми кодексами в разных странах становятся основой многих стратегий нало-

гового планирования и поведения многонациональных предприятий, позволяют транснациональным 

компаниям участвовать в процедурах международного налогового арбитража и организовывать свою 

хозяйственную деятельность для того, чтобы воспользоваться наиболее выгодными налоговыми пра-

вилами. Поэтому кроме местоположения и организационных решений, расхождения между налого-

выми кодексами влияют на финансовые решения компаний и для целей налогового планирования, 

появляется тенденция к смещению прибыли из стран с высокими налогами в страны с низкими нало-

говыми ставками.  

Содержание налоговых деформаций, как следствие проведения финансовой политики корпо-

раций, направленных на снижение налоговой нагрузки требует пристального внимания и является 

важной задачей для правительств разных стран и их налоговой политики. Попытки реагировать на 

постоянно меняющиеся рыночные несовершенства систематически предпринимаются различными 

экономистами на международном уровне. В частности, как способ уменьшения налогообложения на 

почве перемещения прибылей, Саммерс (1988) [5], Бакс (1993) [3], Минц (2004) [6] и др. предлагали 

ввести международную систему консолидации налогов, которая, в отличие от финансовой консоли-

дации, нацелена на налогообложение экономической реальности, а не юридических лиц. Главная 

идея состоит в том, что организациям необходимо исчислять свою налоговую базу без учета плате-

жей внутригрупповых дивидендов, процентов, роялти и других потоков доходов внутри группы [4]. 

В этом случае налогооблагаемые доходы всей группы консолидируются независимо от того, являют-

ся эти компании резидентами или нерезидентами страны материнской компании, после чего доход 

распределяется среди стран, в которых предприятия-участники международной корпорации развива-

ют свою деятельность, соответственно своей части налоговой базы, выделенной для них.  

Данная система – консолидация и банк распределения, используется в США для целей нало-

гообложения, где каждый национальный субъект облагается налогом отдельно в соответствии с 

принципами Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) и модели налоговых 

конвенций. Европейская комиссия, принимая во внимание большое число транснациональных ком-

паний и направленность на достижение единого рынка, опубликовала предложение по директиве пе-

рейти на систему консолидации и банк распределения и введения общей консолидированной корпо-

ративной налоговой базы (CCCTB). Предполагалось, что для целей обложения налогом на доходы 

компаний, действующих в различных государствах-членах, консолидированная налоговая база будет 
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рассчитываться и распределяться между государствами-членами в соответствии с формулой, которая 

включает такие факторы, как занятость, активы, продажи и др. Решение относительно ставки налога 

на прибыль будет оставаться на уровне государств-членов ЕС. В 2016 г. Специальный комитет TAXE 

2 вынес рекомендации по корпоративным налоговым режимам и их применению как в Европе, так и 

во всем мире. Основная цель документа – борьба с уклонением от уплаты налогов и агрессивным 

налоговым планированием, в частности, за счет повышения прозрачности и сотрудничества между 

правительствами и национальными парламентами разных стран: введение общей консолидированной 

базы корпоративного налога, разработка новых принципов для трансфертного ценообразования, со-

здание Единого кодекса поведения для банков, налоговых консультантов, юридических и бухгалтер-

ских фирм, чтобы обеспечить разрешение потенциальных ситуаций конфликта интересов и др. [1]. 

В России с 1 января 2015 г. действует соответствующий закон (ФЗ «О внесении изменений в 

части первую и вторую НК РФ (в части налогообложения прибыли контролируемых иностранных 

компаний)») [2], где иностранные компании-нерезиденты России, акционерами и/или выгодоприоб-

ретателями которых являются резиденты РФ, признаются контролируемыми. Наличие контроля ре-

зидента Российской Федерации определяется, исходя из возможности оказывать влияние на принятие 

иностранной компанией решений о распределении прибыли после налогообложения при условии, 

указанном в НК РФ. 

Еще одно искажение корпоративного финансирования и инвестиционных решений связано с 

различными источниками налогообложения заемных, привлеченных и собственных средств, влияю-

щих на структуру капитала компаний. Большинство национальных налоговых систем используют 

разного рода налоговые режимы, связанные с каждым из этих видов финансирования. С одной сто-

роны, уплаченные проценты, т.е. возвращение кредиторам денежных средств, являются налоговыми 

расходами, снижая налогооблагаемую базу компании. С другой стороны, нераспределенная прибыль 

или дивиденды, т.е. доход акционерам, могут не облагаться налогами (в зависимости от различных 

систем налогообложения разных стран). В результате компании ищут компромисс между источника-

ми финансирования на основе их налоговой дифференциации. Неравномерный режим налогообложе-

ния заемных, привлеченных и собственных средств для целей налогообложения корпораций необхо-

димо выделить как одну из проблем ослабления финансового положения компаний, так как 

предпочтение отдается финансированию инвестиций за счет заемных и привлеченных средств, а не за 

счет собственного капитала.  

В результате анализа финансового кризиса 2008 г., международные налоговые директивные 

органы выделили возможности защитить текущую экономическую систему и разработать необходи-

мые инструменты для борьбы с такими серьезными спадами. Учеными-экономистами на протяжении 

многих лет предлагались возможные решения этой проблемы, например, всеобъемлющий налог на 

доход от предпринимательской деятельности и предоставление налоговых вычетов с учетом рента-

бельности собственного капитала, а также запрет на налоговые вычеты в размере процентных плате-

жей по долговым обязательствам. Данные меры приводят в относительно равные условия налогооб-

ложения для различных источников финансирования. Лишь ограниченное число стран ввели такой 

механизм: Италия, Бразилия, Австрия и Хорватия реализовала некие виды пособий для корпоратив-

ного капитала, в частности возможность вычесть из своего налогооблагаемого дохода, что называет-

ся, «рисковый капитал удержания», который представляет собой сумму, исчисленную как предпола-

гаемые процентные расходы скорректированного капитала компании. Таким образом, представилась 

возможность проанализировать эффективность системы, что способствовало развитию научной дис-

куссии относительно влияния налогообложения на долговую политику компании, но эмпирические 

оценки этих реализованных изменений оказались безрезультатными [6]. Вопреки теории о том, что 

консолидация снижает налоговые искажения, нет доказательства того, что существующая Междуна-
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родная система консолидации налогов оказывает существенное влияние на использование мотивиро-

ванного перемещения налогооблагаемых прибылей дочерних компаний многонациональных пред-

приятий. 

Поскольку переход к CCCTB (Common Consolidated Corporate Tax Base) может существенно 

повлиять на стратегии корпоративного налогового планирования, необходимо выделить влияние 

налоговых условий на поведение многонационального предприятия и сосредоточится на двух ключе-

вых решениях – распределения инвестиций между странами и использование внутреннего долга. 

Следовательно, необходимо выделить несколько направлений, которые на должном уровне охаракте-

ризуют изменения и создадут альтернативы для принятия управленческих решений и последующих 

научных исследований: во-первых, оптимальные инвестиции и уровень долга могут обосновать 

большой перечень возможностей для передвижения прибыли, которые различные налоговые среды 

предлагают многонациональным предприятиям, во-вторых, использование такого кредитного метода 

как налоговые льготы для трансграничных дивидендов приведет к экономически эффективным ре-

шениям и ликвидации стимулов для перемещения прибылей, в-третьих, система, сочетающая управ-

ление корпоративной справедливостью и всеобъемлющей контроль подоходного налога может 

предоставить ценную альтернативу введению единой консолидированной налоговой базы, которая 

хотя и не полностью, но устраняет стимул использовать уклонение от налогообложения. Третий ре-

зультат особенно важен, поскольку можно ожидать, что некоторые удаленные государства с привле-

кательными налоговыми режимами могут быть не готовы ввести общую консолидированную налого-

вую базу, с учетом налоговой конкуренции между ними. Анализ, проведенный на основе финансовых 

данных дочерних компаний, на которые распространяется международный режим налоговой консо-

лидации, показал, что поведение перемещения прибылей многонациональных предприятий зависит 

от налоговой реформы с использованием различных стратегий оценки.  

Таким образом, поскольку некоторые виды средств финансирования смогут уменьшить нало-

гооблагаемый доход предприятия, то их можно рассматривать как предоставление своеобразного 

корпоративного налогового щита и основная цель мер-поощрений деятельности, финансируемой из 

собственного капитала, – стимулирование предприятий для укрепления своей структуры капитала, 

которая продолжает оказывать большое влияние на финансовое положение за счет повышения уров-

ня собственного капитала. Даже если первая цель этих мер состоит не в увеличении инвестиций, но, 

тем не менее они направлены на сохранение и увеличение финансовых средств в стране, которая мо-

жет в дальнейшем быть использована для финансирования новых инвестиционных вложений. 
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Фискальная политика государства – это важнейшая, если не самая главная часть общей эко-

номической политики государства. По сути, в условиях рыночных отношений, именно фискальная 

политика определяет направление и темпы развития хозяйства. Если экономика государства пробук-

совывает, то в первую очередь необходимо проанализировать налоговую систему как основу фис-

кальной политики государства. Фискальная политика государства призвана не просто формировать 

государственный бюджет, необходимый для нормальной жизнедеятельности общества в целом, но и 

быть справедливой. Основной принцип фискальной политики должен быть таковым – чем больше 

доходы, тем больше платежей в бюджет. Государственным мужам ни когда не следует забывать, что 

именно доходы малоимущих и среднего класса создают внутренний спрос, тем более в России. Дохо-

ды богатых чаще всего покидают пределы России и развивают чужую экономику, а на российский 

спрос влияют слабо. Вот и получается, что если государство желает развивать внутреннюю экономи-

ку, а не спонсировать постоянно развитие чужих экономик за счет проедания своих природных ре-

сурсов, то должно через фискальную политику стимулировать рост именно доходов малоимущих и 

среднего класса [1], а не так как это делается сегодня в России. 

Государственный бюджет при любой власти должен нести ряд важнейших функций: 

 содержание государства (армии, внутренних сил, государственного аппарата и т.д.); 

 решение социальных вопросов (пенсии и другие субсидии, медицина, культура и др.); 

 обеспечение наилучших условий для экономического развития страны (специальные про-

граммы, ценовые и иные субсидии отдельным отраслям и иное финансирование национального хо-

зяйства); 

 обеспечение государства и общества различными резервами (на случай кризисов, при-

родных и иных катаклизмов, и других, не предвиденных обстоятельств). 

Государственный бюджет построен по принципу доходов и расходов. Есть доходы – есть 

возможность финансировать что-либо, нет доходов – нет финансирования. Но чаще всего государ-

ственный бюджет тратит либо больше, либо меньше от полученных средств. Если расходы государ-
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ственного бюджета превышают его доходы, то это называется бюджетным дефицитом, если наобо-

рот, доходы больше расходов, то это профицит бюджета. Если бюджет имеет дефицит, то государ-

ство залезает, либо в резервный фонд, либо начинает печатать «лишние» деньги. Если у государства 

имеется профицит, то лишние средства чаще всего уходят в резервный фонд, если, конечно, не разво-

руются [2]. 

Посредством государственного бюджета и фискальной политики, т.е. с помощью различных 

манипуляций государственными расходами и налогообложением, государство способно изменить 

очень многое в экономке своего государства. Например, можно поменять отраслевую структуру 

народного хозяйства, создать лучшие условия для развития производства, занятости населения, сни-

зить инфляцию хоть до нуля и многое иное. Но, увы, в России все не так. Не смотря на понимание 

многих проблем в экономике, фискальная политика российского государства не меняется. Хотя давно 

уже понятно, что нынешняя налоговая система не способствует развитию экономики, внутреннему 

спросу, без которого народное хозяйство России развиваться не будет. 

В теории фискальной политики выделяют два основных подхода:  

 дискреционная фискальная политика – сознательное регулирование налогообложения и 

государственных расходов с целью повысить объемы производства, занятость населения, совокупный 

спрос и так далее, за счет увеличения расходов и дефицита бюджета при снижении налогов. А в пе-

риод подъема этот дефицит гасится; 

 не дискреционная фискальная политика – использование автоматических стабилизаторов. 

Например, изменение налоговых поступлений в различные периоды экономического цикла. При этом 

налоговые ставки действуют достаточно долго, не меняя своих величин. Но данная схема хороша 

только в том случае, если и сами налоги и их ставки построены правильно, направлены на стимули-

рование экономики, совокупного спроса и так далее, а не просто, как ныне в России, только по фис-

кальному принципу [3].  

Государственное участие в национальной экономике осуществляется посредством выполне-

ния основных функций, связанных с реализацией макроэкономической политики. Эти функции госу-

дарства осуществляются посредством развития способности фирм конкурировать в новых и традици-

онно сложившихся отраслях на мировом рынке. В рамках выполнения данных функций для 

повышения эффективности влияния государства на экономику в современных российских условиях 

можно определить точки воздействия государства на экономику для создания действенной экономи-

ческой политики, которые в соответствии с принципами макроэкономического регулирования объ-

единяют элементы из различных концепций макроэкономического регулирования [5]. 

Направления государственного регулирования экономики следующие: 1. Нормативно-

правовое регулирование хозяйственных отношений и взаимоотношений различных субъектов эконо-

мики, обеспечение действенного применения законов, защиты интересов экономических субъектов и 

населения. 2. Регулирование экономики на макроуровне и разработка государственных программ, 

стратегий и направлений развития экономической системы. 3. Решение вопросов социального харак-

тера. 4. Обеспечение экономической безопасности страны. 5. Деятельность государственных компа-

ний в критически значимых областях: оборонная промышленность, социальная инфраструктура, 

фундаментальная наука и стратегически важные отрасли развития. 

Причины, обуславливающие необходимость государственного регулирования экономики на 

макроэкономическом уровне, определяются следующими факторами: наличие в стране обществен-

ных благ (образование, здравоохранение, охрана окружающей среды и др.); наличие частного и об-

щественного характера производства; возникновение отрицательных эффектов внутри рынка (бед-

ность, преступность, экологические проблемы); научно-технический прогресс; тенденция к 

монополизации; наличие международной конкуренции [6]. При этом наиболее характерной причиной 
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необходимости существования государственного регулирования экономики является объективная 

потребность в ограничении действия законов рынка определенными рамками, обеспечивающими со-

блюдение интересов определенных социальных групп. Преимущественными интересами в данном 

случае являются потребности населения страны в безопасности, стабильности и материальном благо-

состоянии, возникающим вследствие наличия рабочих мест. В России используются широкий ряд 

инструментов государственного регулирования национальной экономики. 1. Реализация государ-

ственных, федеральных и региональных целевых программ. 2. Прогнозирование развития экономики. 

3. Моделирование макроэкономических ситуаций. Функции государственного регулирования эконо-

мики: макроэкономическое прогнозирование и составление индикативных планов в целях информи-

рования о предполагаемом состоянии экономики; формирование решений в области структурных из-

менений национальной экономики, включая распределение государственных инвестиций, 

размещение госзаказов, урегулирование социальных проблем, развития инфраструктуры; формиро-

вание системы регуляторов для управления процессами за пределами прямого государственного кон-

троля, в том числе, применение инструментария денежно-кредитной политики, управление внешни-

ми платежами, дотациями, ценообразованием, предоставление преференций и льгот приоритетным 

отраслям, таможенная политика и другие направления [4]. 

Проблемы государственного регулирования экономики в России сопряжены с несколькими 

аспектами, которые не позволяют государству эффективно воздействовать на развитие национальной 

экономической системы [14]. Во-первых, в России отсутствуют развитые институты, позволяющие 

регулировать эффективное развитие для абсолютного большинства экономических агентов. В первую 

очередь, это касается институтов такого правового уровня, которые позволяют реализовывать эконо-

мические меры на уровне отдельных органов экономического управления. Они также обеспечивают и 

эффективное правоприменение законов и осуществляют принуждение участников рынка к исполне-

нию своих обязательств. В России пока отсутствуют такие структуры, близкие к государству и пра-

вительству, которым переданы определенные задачи управления, изъятые из сферы деятельности 

государственных управленческих структур. Возможно, на более высоком, отработанном этапе ры-

ночного регулирования отечественная система придет к данному варианту структуры [8]. 

Во-вторых, макроэкономическое регулирование осуществляется на общегосударственном 

уровне и не учитывает, что в стране уже сформировались функциональные и инфраструктурные ин-

ституты, пусть они еще и не находятся в достаточно развитом состоянии, чтобы оказывать суще-

ственное влияние на развитие отдельных элементов экономической системы. Игнорирование суще-

ствования таких элементов рыночной системы при макроэкономическом регулировании ведет к 

существенно более низким результатам государственного регулирования экономической системы. 

В-третьих, за счет отсутствия существенного влияния крупных структурных единиц экономи-

ческой системы, которое они могут оказывать на реализацию государством экономической политики 

в области государственного регулирования, значение данных элементов преуменьшается существу-

ющими государственными органами в отношении механизмов государственного регулирования эко-

номической системы. Например, в России уже имеются независимо действующие профессиональные 

союзы. Но их роль в экономической политике пока скромна. Организованных по отраслевому прин-

ципу союзов предпринимателей мало [7]. 

В-четвертых, обеспечение экономической безопасности страны сосредоточено в таких госу-

дарственных институтах, как Министерство финансов РФ, Министерство экономического развития 

Российской Федерации и ЦБ РФ. Но в условиях, когда все большую роль начинают играть обще-

ственные интересы, а не государственные экономические институты, реализация данной задачи за-

труднена, так как разные политические партии выступают, как правило, не с позиции согласования 

компромисса, а наоборот – с позиции противостояния. Конечно, экономические установки различных 
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партий также дифференцированы. Следовательно, необходимы процедуры согласования интересов 

общества, выражаемых представителями политических партий в парламенте, и правительства. 

В-пятых, существующая практика воздействия на экономические решения государства в об-

ласти макроэкономического регулирования экономики со стороны крупного предпринимательства и 

банковского сектора негативно влияет на экономические интересы большей части экономических 

субъектов. Отметим, что воздействие предпринимателей на экономические решения государства в 

области государственного регулирования через поддержку партийных групп и выдвижение депутатов 

в парламент является общепринятой практикой и при надлежащем законном исполнении целесооб-

разных экономических предложений со стороны крупных предприятий приносит положительные ре-

зультаты в среднесрочной перспективе. Однако в России активно развернута система лоббизма, ко-

торая позволяет представителям отраслей, отдельных экономических структур оказывать нажим на 

представителей исполнительной власти, что ведет к удовлетворению интересов меньшинства эконо-

мических субъектов в ущерб интересам национальной экономической системы в целом. Кроме того, 

практика использования нелегитимных методов, подкупов, коррупции для воздействия на экономи-

ческие решения государства наносит непоправимый ущерб экономике [8]. 

Одной из целей государства является экономический рост. Экономический рост предполагает 

рост экономического потенциала национальной экономики, рост национального продукта на душу 

населения, а следовательно, достижение высокого уровня жизни для всех. В современных условиях 

развития РФ представляется возможным повышение эффективности за счет формирования такой 

экономической системы, которая способствовала бы интенсивному экономическому росту и усили-

вала конкурентоспособность товаров российский производителей на внутреннем и на мировом рын-

ке. Это возможно при использовании прогрессивных методов государственного регулирования эко-

номики [12]. 

Поскольку невозможно повысить эффективность государственного регулирования за счет од-

ного волевого решения, необходимо планомерно реализовать меры, которые призваны решить от-

дельные проблемы в структуре государственного регулирования экономики. В российских условиях 

в данный момент объективно невозможно выделение экономических институтов, которые были бы 

способны претворять в жизнь государственные решения в области макроэкономического регулиро-

вания. Необходима проработка следующих направлений государственного регулирования эконо-

мики:  

 система формирования конкурентной среды и защиты от недобросовестной конкуренции; 

 система регулирования денежной массы в обращении с использованием таких инстру-

ментов регулирования, как политика обязательных резервов, уровень процентной ставки Централь-

ного банка, регулирование объемов рефинансирования коммерческих банков, а также иных перспек-

тивных инструментов, применяемых ЦБ РФ. Вместе с тем необходим системный подход к 

использованию данных инструментов регулирования; 

 поддержание сбалансированности государственного бюджета [10]. 

В контексте политики импортозамещения приоритетом государственного регулирования 

должно быть развитие реального сектора экономики, его техническое перевооружение на основе про-

текционистской политики по отношению к российским производителям [13]. Такая политика начина-

ет действовать при наплыве дешевых импортных товаров, которые захватывают значительную долю 

на определенном товарном рынке и тем самым нарушают сложившееся равновесие. Правительство 

через различные элементы вводит повышение ввозных пошлин и импортных квот, что ограничивает 

импорт определенных товаров и восстанавливает оптимальные условия конкуренции на внутреннем 

рынке. Даже при отмене санкций в отношении товаров, запрещенных к ввозу в Российскую Федера-

цию, государство может продолжить стимулировать политику импортозамещения, используя элемен-

ты протекционистской политики, через таможенные пошлины и импортные квоты.  
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Для обеспечения эффективного государственного регулирования российской национальной 

экономической системы следует обеспечить методологическое и объективно-функциональное фор-

мирование элементов планирования государственных решений в области отдельных аспектов эконо-

мики. К таким областям относится в первую очередь антициклическая политика, позволяющая сгла-

дить острые фазы кризиса и смягчить последствия кризисных явлений в экономике. Кризис 2008 г. и 

падение валового внутреннего продукта в 2015–2016 гг. доказали необходимость использования ин-

струментов смягчения в государственной политике. Учитывая последовательность и характер этапов 

циклического развития экономики, государство может планировать отдельные меры по их смягче-

нию, подготавливая соответствующие макроэкономические решения заранее. В этой связи актуально 

также воспользоваться опытом планирования, который накоплен российской экономической наукой 

за период планового хозяйства, с учетом его адаптации под современные рыночные реалии [11]. 

Идеи создания системы планирования экономического развития сегодня вновь приобретают 

актуальность среди отдельных представителей экономической мысли России, но уже в условиях со-

четания макроэкономических плановых индикаторов и рыночных факторов. Например, Н.И. Ведута 

на базе опыта ведения планового хозяйства в СССР предложил создание системы стратегического 

государственного планирования развития экономики для целей государственного регулирования эко-

номической системы. В рамках создания такой системы необходимость тотального планового хозяй-

ства отвергается, а предлагается переход к перспективному стратегическому планированию, на осно-

ве чего разрабатывается и реализуется макроэкономическая политика для управления развитием 

экономики, а также принимаются государственные решения и проводятся экономические реформы. 

Таким образом, в стране возможно создание централизованно-смешанной экономики по образцу 

классического механизма свободной конкуренции с включением в нее учета воздействия рыночных 

факторов при установлении макроэкономических пропорций в стратегическом плане развития. Ос-

новным направлением воплощения таких идей сегодня является использование вычислительной 

мощности современной техники, которая позволит создавать уникальный и точный стратегический 

план макроэкономического развития, лишенный изъянов, которыми страдает рыночная экономика. 

При этом вопросами создания такой электронной системы, осуществляющей макроэкономические 

прогнозы с высокой степенью точности, занимаются и другие страны мира, в том числе Китай, США 

[9]. 

Рассмотренные аспекты государственного регулирования экономики России связаны с объек-

тивными особенностями общественно-экономического развития страны на данном этапе. Методы 

решения проблемных вопросов государственного регулирования позволят существенно повысить 

эффективность участия государства в национальной экономической системе и государственного ре-

гулирования экономики на основе учета макроэкономических показателей, институциональных ас-

пектов и интересов экономических групп. 
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МЕЖДУНАРОДНЫЙ БАНКОВСКИЙ БИЗНЕС 

В КОНТЕКСТЕ ПРАВИЛ И НОРМ ВТО 

Аннотация. Россия находится в составе стран-членов ВТО уже в тече-

ние 5 лет и как участник обязана соблюдать требования этой организа-
ции во всех секторах экономики, включая банковскую деятельность. В 
статье проанализированы основные правила работы банковского рынка в 
соответствии с Приложением к ГАТС по финансовым услугам. Дана 
краткая историческая справка по имплементации стандартов ВТО в 
национальные банковские законодательства. Указаны горизонтальные и 
вертикальные изъятия из национального режима присутствия иностран-
ных банков на российском рынке.  
Ключевые слова: Всемирная Торговая Организация (ВТО), международ-

ные банки, Генеральное Соглашение по Торговле Услугами (ГАТС), нацио-
нальный режим, режим наибольшего благоприятствования, банковский 
рынок.  

 

Boris Loguinov  

 

INTERNATIONAL BANKING IN THE 

CONTEXT OF THE WTO RULES AND 

STANDARDS 

Annotation. Russia has already been being a WTO country-member for 5 years 

and as a participant obliged to meet requirements of this organization in all 
sectors of the Russian economy, including banking. In the article the main rules 
of the banking market functioning as they are written in the Financial Annex to 
GATS are observed. It contains the short historic reference of the WTO standard 
implementations in national banking legislation. The author reviewed horizontal 
and vertical exceptions from the national arrangement of the presence of foreign 
banks in the Russian market.  
Keywords: World Trade Organization (WTO), international banks, General 

Agreement on Trade of Services (GATS), national treatment, most favoured 
nation treatment, banking market. 

 

22 августа 2017 г. исполняется 5 лет участия России во Всемирной Торговой Организации. 

Срок не такой большой, но требующий тщательного осмысления нашего участия в этом многосто-

роннем торговом институте. Строго говоря, ВТО нельзя назвать в чистом виде торговой организаци-

ей, поскольку положения базовых соглашений, лежащих в ее основе, выходят далеко за рамки только 

внешнеторгового регулирования. В обширном пакете соглашений можно найти договоры, регулиру-

ющие инвестиционные связи (Соглашение по инвестиционным мерам, связанным с торговлей, 

ТРИМс), отношения с интеллектуальной собственностью (Соглашение по торговым аспектам прав на 

интеллектуальную собственность, TRIPs), отдельные сферы финансовой политики государств-членов 

(Соглашения по субсидиям и госзакупкам) и многие другие экономические операции. Однако именно 

финансовый сектор и его неотъемлемая часть – рынок финансовых услуг – был и продолжает оста-

ваться предметом жестких дискуссий и споров стран-участниц, поскольку является крайне чувстви-

тельным элементом для обеспечения национальной безопасности и устойчивости национальной эко-

номики к внешним и внутренним финансовым шокам, а также необычайно интересен для ведения 

бизнеса финансовыми компаниями. Несмотря на общую линию открытости национальных рынков во 

многих странах-членах ВТО для иностранных финансовых институтов действуют многочисленные 

ограничения, оформленные в виде изъятий из положений ГАТС и смежных с ним документов.  

В 1995 г. странами-членами ВТО было разработано первое и основное Приложение к ГАТС 
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по финансовым услугам. Как и в других соглашениях ВТО, в основу договоренностей в данной сфере 

было положено несколько основополагающих принципов, вытекающих из целей и задач функциони-

рования самой организации: либерализация торговли финансовыми услугами, обеспечение нацио-

нального режима и режима наибольшего благоприятствования, или по-другому недискриминация 

финансовых учреждений с точки зрения их резидентства и страновой принадлежности, разрешение 

споров между странами в области регулирования финансовых рынков путем переговоров, возмож-

ность отступления от договоренностей (правда, в том случае, если они угрожают целостности и ста-

бильности финансовой системы страны и нарушают права инвесторов, вкладчиков и других лиц). 

Поставленная цель либерализации международной финансовой деятельности, в частности деятельно-

сти банков, достигается путем последовательных сокращений и отмены правительствами стран-

членов ВТО ограничений по доступу на национальные рынки услуг. Напомним, что положения 

ГАТС распространяются на коммерческие операции, а потому услуги центральных банков банков-

ским учреждениям (такие как рефинансирование их обязательств кредитором последней инстанции) 

не подпадают под его действие [5]. Наиболее распространенными видами ограничений на рынках 

банковских услуг в странах-членах по информации, собранной экспертами ВТО, являются:  

 ограничения по типам юридических лиц и видам обособленных подразделений финансо-

вых организаций, например, запрет на деятельность филиалов иностранных банков в ряде стран; 

 квотирование иностранных инвестиций в банковский сектор, когда устанавливается мак-

симально возможная доля иностранного капитала в совокупном банковском капитале страны в про-

центном отношении. Подобное ограничение, в частности, было установлено в 1993 г. Банком России 

для российской банковской системы в размере 12 %. Позднее эта квота была отменена самим же ЦБ 

РФ и, строго говоря, на тот момент была бесполезна, поскольку иностранные банки не выбирали и 

половины ее величины и им потребовалось более 10 лет, чтобы перешагнуть эту планку [2]. В прото-

коле рабочей группы о присоединении Российской Федерации к ВТО в 2011 г. была зафиксирована 

возможность введения в России 50 % квоты на участие в совокупном банковском капитале, но она до 

сих пор не введена законодательно, в отличие от страхового рынка; 

 ограничения по количеству иностранных поставщиков услуг; 

 особые требования в лицензировании, например, к составу учредителей; 

 квоты на общую стоимость операций или активов иностранных банков и др. 

Кроме того, страны-члены ВТО стремятся к устранению монополизации рынков финансовых 

услуг. Монопольные права на поставку банковских услуг, по которым приняты конкретные обяза-

тельства, могут предоставляться только по предварительному (не менее чем за три месяца) уведомле-

нию Совета по торговле услугами при выполнении предусмотренных в ГАТС процедур внесения со-

ответствующих изменений в национальный перечень конкретных обязательств. Любой монопольный 

банк, под которым понимается юридическое лицо, уполномоченное или созданное членом ВТО в ка-

честве единственного поставщика банковских услуг на соответствующем рынке на территории этого 

члена ВТО, должен: 

 при монопольной поставке банковских услуг поступать в соответствии с обязательствами 

члена ВТО по режиму наибольшего благоприятствования и конкретным обязательствам; 

 при поставке банковских услуг, которые не относятся к сфере его монопольных прав и по 

которым приняты конкретные обязательства, включенные в национальный перечень члена ВТО, от-

казаться от злоупотребления своим монопольным положением. 

Следует отметить, что в области регулирования международной торговли услугами в странах-

членах ВТО прослеживается та же тенденция, что и в регулировании международной торговли това-

рами: страны постепенно переносят фокус такого регулирования с открытых и прямых форм, законо-

дательных мер к косвенным, так называемым техническим барьерам, административным процедурам 
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и т.п. Точно так же как в международной торговле товарами, развитые страны в гораздо большей 

степени заинтересованы в либерализации рынков финансовых услуг других стран, чем своих. Поли-

тика такого рода двойных стандартов четко прослеживается в их поведении на переговорах. Фор-

мально внутренние рынки развитых стран более открыты для деятельности иностранных банков, чем 

в развивающихся странах и странах с переходной экономикой. Однако при детальном рассмотрении 

национальных законодательств и подзаконных актов этих стран, особенно на региональном и мест-

ном уровнях, открытость национальных банковских систем не так очевидна и убедительна. Скажем, в 

США банковское законодательство далеко от идеала и в отдельных штатах предусматривает, к при-

меру, запрет на деятельность филиалов иностранных банков или прием иностранными банковскими 

учреждениями во вклады сбережений американских граждан [3]. 

Законодательство многих развитых стран уже в 1995 г. соответствовало требованиям ГАТС и 

Приложения по финансовым услугам. Однако еще в течение двух лет, вплоть до середины 1997 г., 

продолжались переговоры и уточнялись обязательства стран. Вместе с тем соответствие законода-

тельства требованиям ВТО не означает отсутствия исключений и изъятий из установленных режи-

мов. До сих пор ряд развитых стран сохраняет изъятия из национального режима (НР) [1]. Например, 

в Австрии управляющие директора филиалов или юридических лиц иностранных поставщиков услуг, 

в том числе банков, должны быть гражданами этой страны, а кроме того, филиалы иностранных ак-

ционерных обществ (Aktiengesellschaften) и ООО (Gesellschaften mit beschränkter Haftung) для доступа 

на рынок должны получить разрешение уполномоченного министерства, которое издает специальное 

постановление для легализации этих институтов (относится к горизонтальным изъятиям).  

В то же время отдельные развивающиеся страны согласились на более либеральный для себя 

вариант национального регулирования рынка банковских услуг и отменили или снизили отдельные 

жесткие требования. При этом понятно, что чувствительность экономики развивающихся стран к 

иностранным финансовым институтам и их операциям несопоставимо выше по сравнению с эконо-

миками развитых стран. Так, в Протоколе к ГАТС по финансовым услугам еще в 1997 г., вступившем 

в силу в 1999 г., зафиксировано увеличение лимитов иностранных инвестиций в банковском секторе 

таких стран, как Индонезия, Республика Корея, Малайзия, Мексика, Филиппины. Индия в соответ-

ствии со своими обязательствами по финансовым договоренностям в ВТО увеличила лимиты на вы-

дачу лицензий иностранным банкам, Республика Корея отменила проверки на так называемую эко-

номическую целесообразность присутствия иностранных банков на национальном рынке. Данная 

проверка означает необходимость учредителей банка доказать, что созданный банк внесет положи-

тельный вклад в развитие рынка банковских услуг данной страны. 

В соответствии с ГАТС каждый член ВТО обязан: 

 публиковать или иным способом делать общедоступной информацию обо всех мерах 

общего применения, имеющих отношение сфере регулирования соглашения. Это же касается и меж-

дународных договоров по вопросам торговли банковскими услугами, участником которых он явля-

ется; 

 незамедлительно давать ответы на запросы других членов ВТО о специальной информа-

ции, относящейся к указанным мерам и международным договорам; 

 информировать Совет по торговле услугами об изменениях в национальном законода-

тельстве и регулировании торговли банковскими услугами, если таковые включены в его перечень 

конкретных обязательств; 

 создать один или несколько информационных пунктов (enquiry point) для предоставления 

информации по вопросам торговли банковскими услугами по запросам других членов ВТО в лице 

правительств. В связи с этим иностранным банкам рекомендуется направлять запросы через соответ-

ствующие органы государственной власти своей страны. 
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Для соблюдения действующих национальных норм по выдаче разрешений поставщикам бан-

ковских услуг, их лицензированию и сертификации член ВТО может установить порядок, в соответ-

ствии с которым будут признаваться выданные в другой стране-члене ВТО свидетельства и дипломы 

о полученном образовании и имеющемся опыте, о соответствии определенным требованиям, лицен-

зии и сертификаты. Членам ВТО рекомендовано избегать превращения признания квалификации в 

средство дискриминации или в скрытое ограничение торговли банковскими услугами. В ВТО создан 

Комитет по финансовым услугам, он работает в тесном контакте с другими международными финан-

совыми организациями, например, МВФ, на Устав которого сделаны прямые отсылки в статьях 

ГАТС. Среди других организаций можно назвать Базельский комитет по банковскому надзору, Меж-

дународную ассоциацию органов регулирования страхового рынка, Совет по исламским финансовым 

услугам, Международную организацию комиссий по ценным бумагам.  

При вступлении в ВТО Россия внесла ряд изъятий в режим свободы доступа на российский 

рынок для иностранных поставщиков банковских услуг (национальный режим), они перечислены в 

Протоколе о присоединении РФ к ВТО. Среди них можно выделить горизонтальные изъятия, дей-

ствующие по всем секторам и видам услуг, т.е. не только по финансовому рынку: 

 трехлетний срок (с возможным продлением) пребывания ключевого зарубежного персо-

нала или руководителей иностранного юридического лица; 

 количество иностранных специалистов в банковском представительстве должно состав-

лять не более двух человек (в других сферах услуг – до 5 человек); 

 главным бухгалтером в банках с иностранным капиталом на территории России может 

быть только лицо, имеющее российский бухгалтерский аттестат. 

Вертикальные изъятия (только для банковского сектора): 

 отсутствует филиальная форма учреждения банка-нерезидента (изменение в Федераль-

ный закон от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» внесено Федеральным 

законом от 14 марта 2013 г. № 29-ФЗ) [4]; 

 возможность введения квоты на участие в банковском капитале в размере 50 % от сово-

купного капитала российских банков; 

 разрешительный порядок (ЦБ РФ) создания иностранного банка, увеличения уставного 

капитала, продажи акций нерезидентам; 

 дополнительные документы для регистрации: решение об участии, документ о регистра-

ции за рубежом и аудированные балансы за три года, согласие регулятора страны-базирования. 

Подобные изъятия достаточно надежно защищают банковский сектор России от прихода рис-

кованных и сомнительных банков из-за рубежа, обеспечивая условия национальной финансовой без-

опасности. Однако в то же время созданы барьеры на пути более качественной конкуренции с ино-

странными банками, которые могут изъявить желание работать на нашем рынке в филиальной форме. 

Вспомним, что практически во всех странах с развитыми финансовыми рынками иностранным бан-

кам доступны все главные формы коммерческого присутствия, включая филиал. Представляется, что 

в дальнейшем по мере роста капитализации и качества управления банковскими институтами и ока-

зания банковских услуг Банк России может вернуться к вопросу либерализации коммерческого при-

сутствия иностранных банковских институтов на российском рынке.  
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ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 

ТЕРРИТОРИИ 

Аннотация. В статье исследуется то, каким образом бренд территории 
способен оказывать воздействие на потребителей. Изучаются пути повыше-
ния инвестиционной привлекательности территории через развитие бренда 
территории за счет возможности дополнительных доходов и сокращения 
издержек при успешном формировании и продвижении бренда территории 
как со стороны самой территории, так и со стороны инвесторов. 
Ключевые слова: восприятие, позиционирование, бренд, брендинг террито-

рии, маркетинг территории, инвестиционная привлекательность террито-
рии. 

 

Maxim Makashev BRANDING AS AN INSTRUMENT  

OF IMPROVING INVESTMENT 

ATTRACTIVENESS OF THE TERRITORY 

Annotation. The article examines an ability of the territory brand to have an impact 
on consumers. It also discusses different ways to increase the investment attractive-

ness of the territory through the development of the brand's territory due to the pos-
sibility of additional revenues and reducing costs upon successful establishment and 
promotion of the territory brand, both from the territory itself, and on the part of 
investors. 
Keywords: perception, positioning, brand, territory branding, territory marketing, 
investment attractiveness of the territory. 

 

Для понимания методики формирования благоприятного инвестиционного имиджа террито-

рии, с точки зрения маркетинга, необходимо в первую очередь обратиться не к маркетингу террито-

рий, как одному из направлений развития науки маркетинга, а к маркетингу товаров и услуг, который 

является первоочередным и наиболее разработанным с точки зрения теории и практики. Что же в 

действительности является основополагающим при выборе нами того или иного товара, или выбора 

банка, или места для жизни, или направления инвестиций? С одной стороны, люди приобретают кон-

кретные товары и услуги, в которых они испытывают определенную потребность, или инвестируют в 

те или иные компании, а с другой стороны, нет ничего удивительного в том, что то, что они видят и 

покупают каждый день, или в данном случае инвестируют – это уже давно не просто продукты и 

услуги, или отдельные территории, а бренды, под которыми они представлены, и выбор осуществля-

ется во многом именно на основании имиджа данных брендов. Причем, что или кто реально стоит за 

тем или иным брендом, большей частью неизвестно. Конечно, при упоминании какого-то бренда у 

потенциальных потребителей или инвесторов в голове может возникнуть какая-либо информация, 

связанная с ним, однако насколько она будет соответствовать действительности? Более того, 

насколько может соответствовать действительности даже то, что люди сами ощущают? В качестве 

иллюстрации возможных сомнений по этим вопросам можно привести классический пример, к кото-

рому чаще всего обращаются в данном случае. 

Произвольно выбранной группе респондентов предлагают попробовать три напитка на закры-

той дегустации, т.е. участникам не известны их названия. На самом деле им предлагают «Coca-Cola» 

и какие-либо два других напитка с названием «кола». Газированные напитки «кола» крайне схожи 

между собой. Зачастую только профессиональным дегустаторам, которые разделяют вкус «колы» на 
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восемь составляющих, включающих в себя даже «вкус земли», по силам более-менее аргументиро-

ванно дать оценку данным напиткам. Поэтому неудивительно, что при оценке напитков голоса про-

извольно выбранной группы респондентов разделяются примерно одинаково. Однако если респон-

дентам, участвующим в дегустации, сказать, что теперь им предлагается еще три напитка, и дать их 

на дегустацию, разливая напитки из фирменных бутылок, чтобы марка была известна, то голоса рас-

пределятся совсем иначе – подавляющее количество респондентов будут утверждать, что «Coca-

Cola» лучше. Таким образом, сначала респонденты говорят, что напитки практически одинаковые, а 

спустя крайне короткий промежуток времени утверждают, что это принципиально разные продукты, 

причем «Coca-Cola» вкуснее. 

Вышеописанный «архаичный» и столь принятый к упоминанию в маркетинге пример с дегу-

стациями однородных напитков и силой их торговых марок также проводился и в рамках нейромар-

кетинга. Нейромаркетинг – комплекс методов изучения поведения покупателей, воздействия на него, 

эмоциональных и поведенческих реакций на это воздействие, использующий новейшие разработки в 

областях маркетинга, когнитивной психологии и нейрофизиологии. Начиная с 80-х гг. прошлого века 

разрозненные эксперименты по изучению электрической активности мозга при просмотре рекламных 

роликов переросли в наше время в многомиллиардную индустрию [4]. 

В качестве примера можно привести исследование, которое было проведено в 2003 г. в лабо-

ратории нейровизуализации в Медицинском колледже Бейлора в Хьюстоне с применением МРТ го-

ловного мозга (магнитно-резонансная томография). Проводился сравнительный тест «Pepsi-cola» и 

«Coca-cola». Результаты закрытой дегустации показали некоторое преимущество «Pepsi-cola». Одна-

ко, как только респондентам данные напитки были предложены в открытом виде, т.е. респондентам 

стало известно, что они пробуют, то 75 % респондентов заявило, что им больше нравится «Coca-

cola». Характерно, что при их выборе активизировался кровоток зоны солатеральной префронтальной 

коры и гиппокампа, которые отвечают за позитивные эмоции и воспоминания [3]. 

Можно констатировать тот факт, что маркетинг позволяет изменять представление даже об 

органолептических показателях продукта (запах, вкус, цвет, консистенция), т.е. мы имеем дело с та-

ким эффектом, как воображаемое качество товара, которое может не иметь никакого отношения к 

реальности. А что уж говорить о таких более сложных объектах как город, который «попробовать на 

вкус» намного сложнее и значение его воспринимаемого образа имеет еще большее значение. «Ко-

роль позиционирования» Джек Траут (основатель компании «Trout and Partners», автор многочислен-

ных бестселлеров по маркетингу, консультант крупнейших мировых компаний, таких как «IBM», 

«AT&T», «Hewlett-Packard», «MasterCard» и др.) по этому поводу говорит следующее: «В мозгу чело-

века нет никаких фактов, есть только ощущения. Ощущение и есть реальность» [6]. 

В современном мире бывает не так важно, какой продукт выпускается на самом деле. Или как 

город, или определенный район в нем, реально отвечает всем требованиям для жизни, тот или иной 

проект соответствует требованиям инвестора. Важно, чтобы их воспринимали таким образом, как 

этого хотелось бы тем, кто в них вкладывает деньги. Оценить же реально данные свойства, как было 

показано выше, не так-то просто. В данной ситуации на первое место выходит все, что связанно с 

восприятием. В маркетинге за управление восприятием в первую очередь «отвечает» бренд-

менеджмент. Газированная вода, аудиторская компания, страна или конкретный город – все в наше 

время может и должно являться брендом, управлять которым совершенно необходимо, ведь если 

восприятием не управляют владельцы бренда, им управляет рынок, в том числе конкуренты, которые 

вряд ли заинтересованы в развитии своих соперников. 

На рынке великое множество различных товаров и услуг. Существует немало городов и дру-

гих территорий в которые могут быть привлечены разного рода инвестиции. Все данные объекты 

объединяет следующее – они вызывают эмоции посредством различных коммуникаций. Эти эмоции 
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перерастают в восприятие данных объектов. Все бренды так или иначе воспринимаются потребите-

лем. Пусть даже со знаком «минус». Даже если бренд не заметили на прилавке или в списке потенци-

альных инвестиционных проектов – это уже его определенным образом характеризует. Несомненно, 

данное утверждение касается и территорий. 

Регион, территория – это субъект, предоставляющий роль потребителя своих возможностей 

не только самому себе, но и другим субъектам (внешним и внутренним по отношению к территории). 

Именно их благополучное потребление региональных ресурсов, продуктов, услуг и возможностей 

позволяет региону в конечном счете построить, увеличить и собственное благополучие. Такой под-

ход, представляющий регион, территорию как производителя, ориентированного на потребителей, на 

развитие их спроса, в отношении реальных ресурсов и потенциала территории является гораздо более 

маркетинговым, чем подход, фактически концентрирующий внимание региона исключительно на 

самом себе [5]. 

В условиях глобального экономического и демографического кризиса объем доступного че-

ловеческого и финансового капитала сокращается. Территории вынуждены вступать в ожесточенную 

конкуренцию за ресурсы. Выигрывает тот, кто находит свое место в новом мире. Брендинг террито-

рий – инструмент, который позволяет удерживать и привлекать жителей, посетителей и инвесторов. 

Многие города и регионы за рубежом уже давно и успешно используют этот инструмент [1]. 

Какие же финансовый возможности дает успешный бренд как какого-либо товара, так и тер-

ритории? Их можно перечислить. Подавляющее количество потребителей в своем выборе руковод-

ствуется брендами. Современные потребители выбирают товар на основе принадлежности его к 

определенному бренду. Кто из людей обращает внимание, на каком из заводов произведен тот или 

иной товар? Однако им прекрасно известно, под какой торговой маркой они предпочитают покупать 

товар. Поэтому для того, чтобы товар продавался, необходимо обладать брендами, которые выберет 

потребитель. Что люди в реальности знают о том или ином городе, например, о Флоренции? Краси-

вый и богатый историей итальянский город? Наверное, большинство людей назовут Галерею Уффи-

ци. И, скорее всего, могут на этом остановиться. Инфраструктура, безработица, преступность – вряд 

ли все это кого-то будет особенно интересовать, пока будет находиться в «разумных пределах». До-

статочно просто того, что это Флоренция. Аналогично тому, как потребителю достаточно того, что 

покупаемый товар является «Nike», «Sony» или «Apple». Поэтому для привлечения капитала и увели-

чения налогооблагаемой базы брендинг территории является одной из первоочередных задач. 

Лояльность увеличивает количество повторных покупок. Если выбирать между сотней прия-

телей и несколькими настоящими, старыми друзьями, то, думается, большинство людей выберет ста-

рых друзей. Так же и в бизнесе: проверенные партнеры ценятся больше, нежели только что появив-

шиеся. В бренд-менеджменте та же картина. Если выбирать между потребителями, покупающими 

различные бренды, и потребителями, приобретающими только определенный бренд, любая компа-

ния, выберет последних, естественно, в случае, если данным брендом будет бренд этой компании. 

Благодаря позиционированию бренда можно добиваться восприятия потребителем важных для него 

преимуществ определенного товара. Это позволит зарабатывать на лояльности потребителя и, соот-

ветственно, не давать зарабатывать на нем своим конкурентам. 

Пожизненная стоимость покупателя (customer lifetime value, CLV) в Интернет только одной из 

марок компании «Procter & Gamble» может составлять несколько тысяч долларов. Для компаний-

производителей автомобилей пожизненная стоимость потребителя может составлять сотни тысяч 

долларов. Если какой-либо город смог добиться к нему лояльного отношения со стороны тех же ту-

ристов, то они будут посещать его еще не один раз. А что касается инвестиций, то совершенно есте-

ственным является развитие любых уже сложивших позитивных отношений, т.е. если город уже име-
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ет репутацию инвестиционно привлекательного и надежного партнера, то количество инвестиций в 

него будут только увеличиваться. 

Марочная ценовая премия позволяет получить более высокую прибыль. По мере продвиже-

ния бренда на рынке в его «раскрутку» вкладываются немалые средства. Потребитель покупает не 

просто товар, а товар под определенным брендом. Собственно, именно на идентификацию данного 

бренда и формирование необходимых образов в сознании потребителя и расходуется рекламный 

бюджет. И если все складывается благополучно, то наступает такой момент, когда определенный то-

вар начинает пользоваться спросом. Это в том числе дает возможность повышать стоимость продук-

ции под данным брендом, не опасаясь при этом снижения объемов продаж, так как лояльный к брен-

ду покупатель готов выкладывать за данный товар дополнительные деньги. Согласно исследованиям, 

у 72 % потребителей не сокращается количество покупок любимого бренда при увеличении стоимо-

сти его на 20 % [2].  

Чем более какое-либо туристическое направление становится более популярным, тем более 

туристы готовы выплачивать большие деньги в гостиницах, ресторанах, музеях и т.д., а потенциально 

интересный для любого города креативный класс, готов рассматривать данное место как привлека-

тельное для постоянного места жительства. Сильные марки гарантируют доверие к новым продуктам. 

Выход нового продукта на рынок характеризуется высокими издержками, направленными на про-

движение нового бренда. Однако данные издержки значительно сокращаются, если рекламируемый 

продукт выпускается под уже известным, «раскрученным» брендом. Появление новых направлений 

инвестиций, новых туристических маршрутов, новых рабочих мест в городе, который уже сформиро-

вал положительную репутацию, намного проще, чем продвигать данные направления «с нуля». 

Сильные марки приносят более высокие доходы акционерам. При оценке стоимости акций 

компаний все большее значение принимает оценка нематериальных активов. Если посмотреть на 

стоимостную оценку многих брендов, то становится понятно, почему статус бренда оказывает непо-

средственное влияние на стоимость акций компании, которой принадлежит бренд. Также можно от-

метить положительное влияние имиджа того или иного проекта или, в нашем случае города, в кото-

рые инвестирует та или иная компания свои средства, на стоимость акций данных компаний, так как 

позитивный имидж городских инвестиционных программ придает надежность и компаниям, которые 

в них инвестируют. Чем лояльнее потребители и чем сильнее марка, тем выше вероятность того, что 

покупатели будут прощать бренду его ошибки. Существует много примеров, когда крупнейшие ком-

пании были вынуждены отзывать свою продукцию целыми партиями. Однако, несмотря на возмож-

ное временное снижение объемов продаж, лояльность потребителей к бренду оставалась на прежнем 

уровне и не давала компании прекратить свое существование.  

Такой запас прочности возможен только при наличии сильных брендов. Если бы потребитель 

купил молоко известного бренда и оно оказалось прокисшим, то он вполне мог бы приобрести про-

дукт данного бренда и в следующий раз, списав это на какое-либо недоразумение. Однако если бы он 

купил молоко ранее ему не известное и оно оказалось прокисшим, то вряд ли бы он стал приобретать 

продукцию под данным брендом в следующий раз. Аналогичная ситуация может сложится и с терри-

ториями. Если турист посетил некоторое популярное туристическое направление: какую-либо страну 

(например, Таиланд), город (например, Стокгольм) или отдельное место (например, с. Константино-

во – родину С. Есенина) и ему по какой-либо причине эта поездка не понравилась, то под действием 

популярного бренда территории (сложившегося позитивного имиджа данных мест) он вполне может 

свое негативное отношение списать на какие-либо настроенческие и необъективные факторы и со 

времени опять вернуться в данное место. Однако, если какая либо неудача или неоправданное ожи-

дание произойдет с малоизвестной территорией, то очень мало вероятно, что данный турист туда еще 

раз вернется. 
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Известный бренд – средство привлечения лучших и более дешевых ресурсов. Кредиты, скид-

ки при закупках сырья и материалов, поддержку администрации края, области и т. п. куда проще по-

лучать, если компания обладает весомым именем. То же самое касается и человеческого ресурса. По-

давляющее большинство наемных работников уделяют внимание известности бренда компании, в 

которой работают, или брендам, под которыми данная компания предоставляет услуги или произво-

дит продукцию. При этом специалисты выказывают готовность получать меньшие деньги в обмен на 

престижность, возможности и гарантии, которые предоставляет бренд компании-работодателя.  

Город также способен «экономить» на ресурсах. Если бренд территории уже получил призна-

ние, то в инвестиционной среде, естественным является более доступное привлечение более «деше-

вых» денег. Привлечение различного рода «звезд» в разных областях деятельности, новых рабочих 

рук и т.п. Бренд можно «сдавать в аренду». Начиная с конца XIX в., компании, обладающие бренда-

ми, которые пользуются успехом у потребителей, зарабатывают на сдаче данных брендов «в аренду». 

Эта практика обозначается специальным термином – франчайзинг. Если компания имеет такой нема-

териальный актив как популярный бренд, она может получать дополнительную прибыль, продавая 

франшизу. Аналогичная ситуация и с территориями. Существует сложившаяся практика, когда про-

дажа символики, разрешение на размещение в названии или атрибутики коммерческих организаций 

названия того или иного города позволяет получать муниципалитетам дополнительный доход. 

В связи с вышеизложенным, консолидация усилий различных органов власти, представителей 

коммерческих и некоммерческих организаций, представляющих интересы различных слоев населе-

ния, на формировании бренда территории является одной из первоочередных задач. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема стимулирующей поли-
тики государства в отношении инвестиционного процесса. Представлены 
аргументы в пользу активной институциализации процесса инвестирова-
ния. Систематизированы условия, благоприятствующие инвестиционному 
процессу или тормозящие его. Проанализирована ситуация в РФ, касаю-
щаяся развития необходимых для поступательного инвестиционного про-
цесса институтов. Представлена классификация инвестиций согласно 

целям инвесторов. Предложены меры по государственной поддержке 
стратегических инвестиций. 
Ключевые слова: инвестиции, государственная политика, институты, 
инвестиционный процесс, миграция капитала. 
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INVESTMENT PROCESS: EMPOWERING 

STATE POLICY 

Annotation. The problem of stimulating state policy in relation to the investment 
process is investigated in the paper. Arguments in favor of active institutionali-
zation of investment process are presented. Favorable or hindering conditions 

for investment process are systematized. The situation in the Russian Federation 
relating to the development of the institutions needed for the progressive process 
of the investing is analyzed. The classification of investments in accordance with 
the objectives of investors is presented. The measures for state support of strate-
gic investments is suggested. 
Keywords: investment, government policies, institutions, investment process, the 
migration of capital. 

 

Длительный период закрытости экономики РФ от международного капитального рынка и 

беспрецедентная институциональная трансформация конца XX-го в. привели к тому, что внутренние 

и международные потоки капитала должным образом институционально не регулируются на нацио-

нальном уровне, что приводит к хаотизации данного процесса. Между тем именно институциональ-

ные условия создают систему стимулирования инвесторов. Внутренние стимулы подразумевают реа-

лизацию собственных, в основном рыночных, целей инвесторов. Внешние стимулы служат 

дополнительным источником стимулирования капиталовложений и лежат в области неформальной 

институциональной среды и государственной политики (см. рис. 1). При этом неизменность институ-

циональной среды оказывается важнее даже ее качественной составляющей.  

Инвестиционная недостаточность является на сегодняшний день одной из ключевых проблем 

экономики РФ. Для осуществления задач ускоренной модернизации и импортозамещения необходи-

мы массированные капиталовложения как внутренних, так и иностранных стратегических инвесто-

ров. На сегодняшний день РФ выглядит довольно скромно на рынке мирового капитала, между тем, 

для модернизации отечественного производства нужны стратегические международные инвестиции, 

которые подразумевают трансферт технологий и организационной структуры управления. Пока же 

следует отметить большой процент «возвращенного» ранее вывезенного отечественного капитала, 

тогда как было бы полезно сотрудничество с представителями высокотехнологичных отраслей «но-

вой» экономики. Есть также проблема «бегства» национального капитала, который вкладывается не в 

прибыльные зарубежные проекты, а в оффшорные юрисдикции для сокрытия от налогового пресле-

дования. В результате значительная часть инвестиционной базы расходуется крайне неэффективно. 

© Медведь А.А., 2017 
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Рис. 1. Общие условия, благоприятствующие или тормозящие инвестиционный процесс 

 

Россия, безусловно, обладает прогрессивными технологиями в некоторых специфических от-

раслях, таких, как производство материалов, вооружений, освоение космоса, но в целом промышлен-

ность страны нуждается в серьезной модернизации. На рынке высоких технологий Россия занимает 

на сегодняшний день ничтожную долю, имея огромный кадровый и информационный потенциал. 

Проблемой развития этих отраслей, помимо недофинансирования, являются вопросы управленческо-

го характера, которые и могли бы быть также решены с помощью активного международного со-

трудничества. Концепция привлечения инвестиций должна быть адаптирована к современным по-

требностям экономики России. Остро стоит вопрос преодоления технологического разрыва в сфере 

гражданских отраслей, что подразумевает развитие собственных научно-исследовательских и опыт-

но-конструкторских работ (НИОКР), импорт стратегического капитала, использование готовых тех-

нологий в реальном секторе. В условиях недостаточности государственного и банковского финанси-

рования инноваций международный капитал потенциально является источником покрытия 

инвестиционного голода промышленности. Являясь по сути автономными для национальной эконо-

мики, международные инвестиции не только способны стимулировать экономический рост, но и мо-

гут повлиять на него качественно. Способствуя модернизации реального сектора экономики, они 

позволяют увеличить долю продукции с высокой добавленной стоимостью, снизить зависимость 

страны от экспорта сырья и импорта высокотехнологичных продуктов. Это повысит доходы страны 

от внешнеэкономической деятельности, ослабит ее зависимость от колебаний мировых цен на энер-

гоносители, придаст экономическому росту устойчивость. Учитывая объем российского рынка, ква-

лификацию человеческих ресурсов, имеющийся реальный капитал, ресурсную базу, возможно в разы 

увеличить объем привлекаемого международного капитала.  

На сегодняшний день Россия теряет свой значительный инвестиционный потенциал в пользу 

конкурентов: стран БРИК – Бразилии, Китая, Индии, других переходных и развивающихся экономик 

Европы и Азии. Преимущества этих стран, помимо дешевой рабочей силы, заключаются в том, что 

там предлагается стабильная правовая и финансовая инфраструктура, гарантии прав собственности, 

меньшие бюрократические препоны, система разнообразных льгот. Главным отличием от РФ являет-

ся их «институциональная готовность» быть площадкой для внедрения международных проектов. 

Иностранный капитал, который необходим для диверсификации экономики РФ, можно получить 

только в том случае, если условия размещения инвестиций в стране будут лучше, чем в странах, кон-

курирующих за привлечение ресурсов. Кроме того, необходимо осуществлять постоянный поиск и 

привлечение потенциальных инвесторов, проводить активную информационную деятельность. Не 

лучшей стратегией является ставка на взаимодействие с крупнейшими транснациональными корпо-
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рациями. Как правило, такие компании изначально имеют целью монополизацию рынка и не настро-

ены на сотрудничество с внутренними производителями. 

Главная задача государства в деле стимулирования инвестиционного процесса есть создание 

институциональной среды для инвесторов, как внутренних, так и иностранных. Практика показывает, 

что технологии склонны перемещаться в те регионы, где для них созданы сходные условия для реа-

лизации, как и в стране-доноре. И здесь на первое место и выходит уровень развития и качество эко-

номических институтов, определяющих так называемый инвестиционный климат в стране. Инвести-

ционный климат можно определить как совокупность факторов (экономических и неэкономических), 

присущих той или иной стране, привлекающих либо отталкивающих потенциальных инвесторов (см. 

рис. 2). Таким образом, система условий для стимулирования инвестиционного процесса включает в 

себя следующие составляющие. 

1. Институты конкурентного рынка. Инвесторы склонны вкладываться в эффективные эко-

номики. Одним из ключевых институтов эффективной рыночной экономики является частная соб-

ственность как на экономические блага, так и на факторы производства. Отношения собственности, 

безусловно, должны быть отрегулированы государством для сохранения баланса между личными и 

общественными интересами, в каких-то моментах собственность должна быть ограничена специаль-

ными условиями пользования и распоряжения, однако право владения не должно быть подвержено 

произволу ни в какой форме. 

2. Инвесторам необходима простая, понятная, безусловно исполняемая нормативная база. В 

законодательных и нормативных документах права, гарантии и преференции должны быть четко и 

однозначно зафиксированы, не должно быть малейших возможностей для двойного толкования, не 

говоря уже о противоречии одних актов другим, как это нередко бывает при анализе регионального и 

федерального законодательства. Нужна независимая судебная система, имеющая международный 

авторитет. 

3. Часто недооценивается обычаи и традиции, существующие в стране-реципиенте, тогда 

как зачастую они имеют даже большее значение, чем формальные правила и процедуры. Без устояв-

шейся деловой этики практически невозможно эффективное взаимодействие экономических субъек-

тов, так как никакой формальный договор не удержит от недобросовестной практики, если нет эндо-

генных запретов и ограничений. В идеале неформальные правила должны в точности соответствовать 

формальным и служить дополнительной гарантией их неукоснительного выполнения. 

4. Основная функция власти в сфере экономики – контроль за выполнением формальных 

правил. В этом смысле на первый план выходят следующие характеристики существующей полити-

ческой системы – легитимность (поддержка со стороны населения), эффективность (способность 

оперативно решать споры и конфликты), доступность (недискриминация относительно юрисдикции и 

социального статуса объектов защиты). Наличие формально урегулированных прав собственности 

должно быть подкреплено безусловной защитой третьей стороны, под которой подразумевается гос-

ударство, способное быть объективным в суждениях и обладающее силой и авторитетом, позволяю-

щими разрешать конфликты прав собственности. Должна быть обоснованна и неизменна экономиче-

ская политика государства, особенно в таких амбивалентных областях, как приватизация, налоговая, 

финансово-кредитная политика. Основной целью власти в этой сфере должно быть поступательное 

экономическое развитие, чему способствует низкий уровень процента и инфляции на макроэкономи-

ческом уровне, поддержка свободного предпринимательства на микроэкономическом уровне, откры-

тость экономики для продуктивного международного сотрудничества на уровне мировой экономики. 
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Рис. 2. Институциональный паззл 

 

5. Доступность и достоверность имеющейся информации является ключевым моментом для 

принятия решений. В обстановке недостатка информации решение с большой долей вероятности бу-

дет принято под воздействием случайных факторов, присутствие же заведомо неверной информации 

ведет к изначально неверным относительно заявленных целей решениям. Поэтому информационный 

фактор является существенным для потенциальных инвесторов. Информационная система должна 

предоставлять потенциальным инвесторам валидные данные об экономических показателях, законо-

дательной базе, существующих инвестиционных проектах и потенциальных партнерах [2]. 

институты нефор-

мальных правил  

(обычаи, традиции, 

деловая этика) 

институты инфор-

мации (прозрач-

ность отчетности, 

свобода слова, неза-

висимые СМИ) 

институты принуждения 

(эффективная власть, профессиональные 

объединения, общественные организации) 

институты формальных правил 

(законодательство, правоприменение) 

институты конкурент-

ного рынка  

(частная собственность, 

свободное  

ценообразование,  

инфраструктура) 

институциональный паззл (система условий привлечения 

капитала в национальную экономику) 
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Инвестиционный процесс требует также регулирования согласно целеполаганию потенциаль-

ных инвесторов. В связи с этим автор считает целесообразным следующую классификацию целей 

экономических субъектов, осуществляющих инвестиции. 

1. Сохранение стоимости капитала (арбитражные). Для инвесторов подобного типа опреде-

ляющим фактором для вложения средств является институциональная устойчивость страны разме-

щения, а также, довольно часто, ее иммунитет от возможных налоговых и иных взысканий со сторо-

ны страны происхождения капитала. Как правило, подобные инвестиции не трансформируются 

непосредственно в производственный капитал, оставаясь для инвестора финансовыми вложениями. 

2. Приращение финансового капитала (спекулятивные). В данном случае инвесторов инте-

ресует прежде всего доходность активов, в которые вкладывается капитал. Чаще всего это портфель-

ные инвесторы, причем сторонники «агрессивного» портфеля, нацеленного на максимальную при-

быль и толерантного к рискам. 

3. Использование факторов производства (факторные). В данном случае целью инвестиро-

вания является использование редких и/или качественных и/или дешевых ресурсов. Как правило, та-

кой инвестор предпочитает прямые инвестиции, цель которых – увеличение производственной при-

были за счет отдачи от ресурсов. 

4. Создание/совершенствование технологий (венчурные). Целью инвестора является созда-

ние новых или модернизация имеющихся технологий. Как правило, инвесторы такого типа предъяв-

ляют серьезные требования к качеству человеческого капитала, но они же часто и способствуют его 

улучшению. 

5. Устранение конкурентов (закрывающие). Это прямые инвестиции, преследующие цель 

перепрофилирование или уничтожение производств, конкурирующих с собственным бизнесом инве-

стора. 

Каждый вид инвестиций может принести как пользу, так и вред национальной экономике (см. 

табл. 1), что и определяет необходимость институционального регулирования. Государству необхо-

димо создавать максимально благоприятные институциональные условия для венчурных инвестиций, 

внимательно относиться к факторным, а спекулятивные и тем более закрывающие инвестиции долж-

ны им блокироваться из соображений экономической безопасности. 

 

Таблица 1 

Классификация инвестиций согласно целям инвесторов с определением возможностей  

и рисков для национальной экономики  

 

вид инвестиций цель инвесторов возможности риски 

факторные факторы производ-

ства 

увеличение занятости 

факторов производства 

деформация экономики в 

пользу отраслей, использу-

ющих избыточный и/или 

редкий фактор, поддержка 

устаревших и/или экологи-

чески грязных производств 

венчурные технологии создание и совершен-

ствование технологий 

частная собственность на 

технологии 

спекулятивные прибыль от пере-

продажи 

ликвидность инвестици-

онного рынка 

финансовые кризисы 

закрывающие устранение конку-

рентов 

закрытие неэффективных 

производств 

монополизация экономики 
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Международный характер капиталовложений является фактором резкого роста трансакцион-

ных издержек экономического взаимодействия. Различия в формальных и неформальных правилах, 

разные системы легитимизации власти, дифференциация социально-экономических систем много-

кратно усложняют поиск и проверку информации, партнеров, выбор форм взаимодействия, осу-

ществление планирования и прогнозирования умножают ситуации неопределенности и риска. Ситуа-

ция также осложняется отсутствием устойчивой системы международных формальных институтов, 

на что негативно влияет принцип суверенитета государств, сменяемости власти и добровольности 

присоединения к международным договорам. В результате вопрос принуждения к исполнению меж-

дународных договоров находится в опасной зоне политических противоречий и возможных военных 

столкновений, что фактически блокирует любые попытки создания неких наднациональных силовых 

структур. На сегодняшний день сложилась практика оценивания трансакционных издержек между-

народного взаимодействия с помощью понятия «страновой риск», однако всевозможные страновые 

рейтинги не способны дать точную характеристику возможных издержек, а также часто подвержены 

тенденциозности и ангажированности [3]. Одной из ключевых институциональных проблем процесса 

инвестирования является также вопрос доверия экономических субъектов, которое может быть осно-

вано либо на внешнем принуждении к исполнению обязательств (сильная государственная власть), 

либо на общем высоком уровне моральных суждений, принятых в обществе (деловая этика). Асим-

метрия информации, представляющая собой неравный доступ к достоверному знанию, является од-

ним из основных факторов, несущих потенциал морального вреда, увеличивающих трансакционные 

издержки и приводящих к неоптимальному размещению ресурсов. Оппортунизм контрагента ведет к 

возникновению множества негативных эффектов, приводящих к ощутимым долгосрочным потерям. 

Следует отметить, что вопросам доверия уделяется достаточно много внимания в экономиче-

ской теории. По мнению К. Дж. Эрроу, каждая операция содержит в себе элемент доверия, особенно 

если она занимает определенный период времени [7]. На данный вопрос обращали внимание в свое 

время Дж. Локк, И. Кант и Э. Дюркгейм. Эта категория являлась предметом изучения социологов 

(труды которых в основном и легли в основу институциональной экономической теории), рассматри-

вавших, например, тему социального обмена (П. Блау, Дж. Хоманс). По мнению Т. Парсона, соци-

альная самодостаточность, т.е. самосохранение общества, должна быть обеспечена отношениями до-

верительного взаимообмена, а также особыми устойчивыми отношениями личности и общества. 

Общество самодостаточно в той мере, в какой действия его членов служат адекватным вкладом в его 

функционирование [4]. А. Селигмен отмечает, что власть и насилие на время могут решить проблему 

социального порядка, но не способны обеспечить основу для поддержания этого порядка в долговре-

менной перспективе [5]. Большое значению данному фактору придает Фрэнсис Фукуяма, исследую-

щий постиндустриальное общество. Доверие, по его мнению, должно быть основано на нормах мора-

ли, которые разделяют группы или все общество и в соответствии с которыми и формируется нормы 

поведения. При таком устройстве нет никакой необходимости контрактной и правовой регуляции 

взаимодействия, поскольку присутствует нравственный консенсус, являющийся основой доверитель-

ных взаимоотношений. Данная основа составляет социальный капитал, который по сути становится 

одним из факторов производства. Ф. Фукуяма выделяет три уровня создания социального капитала. 

Первый основан на семейном воспитании, где формируется первичное доверие на уровне родствен-

ных связей, второй формируется на основе добровольных организаций, третий – на государственном 

уровне. В целом Фукуяма считает, что общественное благополучие и способность к конкуренции 

обусловлены в общем и целом единственной культурной характеристикой – уровнем доверия, при-

сущим данному обществу [6]. В институциональной экономике институт доверия как правило рас-

сматривается как механизм снижения трансакционных издержек и экономии на издержках принуж-

дения. В этом смысле показателем доверия является сам факт совершения сделки, а также степень ее 
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формализации. Со стороны государства здесь необходимы действенные меры по укреплению фор-

мальных норм и правил, а также поощрение неформальных. 

В условиях глобализации движение товаров и капитала имеет взаимозамещающий характер – 

импорт товаров замещается иностранными инвестициями, а экспорт – вывозом капитала. При этом 

если экспорт в страну выгоднее размещения там производства, то для стимулирования инвестицион-

ного процесса совершенно необходима государственная политика протекционизма. Нужна она и для 

поддержки развития новых отраслей, пока издержки отечественного производителя не снизятся до 

уровня, позволяющего противостоять агрессивному импорту. В случае неконтролируемого встраива-

ния технологически недостаточно развитой страны в международный товарный рынок существует 

большая вероятность деформации экспорта и внутреннего производства в сторону отраслей, эксплуа-

тирующих природные, а не человеческие и капитальные ресурсы [1]. Выбор тех или иных методов 

протекционистской защиты является серьезным вопросом в плане эффективности принимаемых мер 

и их воздействия на благосостояние – в основном дилемма состоит в том, эффективней ли ограждать 

отечественных производителей от иностранной конкуренции или непосредственно помогать нацио-

нальным производителям. Возьмем для сравнения тарифную защиту (импортный тариф) и метод 

непосредственной поддержки национального производителя (производственную субсидию). Обще-

известно противоречие интересов потребителей и производителей. Интересы группы потребителей 

заключаются в том, чтобы не допускались искажения рыночных цен. Имея в виду политику, миними-

зирующую подобные искажения, можно утверждать, что производственные субсидии наименее 

вредны. Субсидии искажают только производственную сторону экономики и вызывают меньшие по-

тери благосостояния покупателей, чем тарифы, которые как раз и искажают уровень цен по сравне-

нию с мировым уровнем. И та, и другая политики увеличивают производство. Однако прямые произ-

водственные субсидии – это выгоды только для определенных фирм, тогда как тарифы – это 

общественные блага, выгода, доступная для любой новой фирмы, начинающей деятельность в защи-

щенной отрасли. Следовательно, субсидии были бы предпочтительнее тарифов для существующих 

членов защищенной отрасли, но ими, скорее всего, не смогут воспользоваться новые фирмы. С дру-

гой стороны, в то время как тарифы пополняют государственную казну, субсидии – это дополнитель-

ная утечка государственных доходов.  

У каждого из методов протекционизма, таким образом, свои преимущества и недостатки, по-

этому выбор политики следует производить дифференцировано – например, начинать создавать от-

расль с прямых субсидий или инструмента частно-государственного партнерства, затем, по мере ро-

ста числа производителей, применять таможенный тариф, и далее переходить, скажем, к 

национальным стандартам качества. Протекционизм – это не просто защита национального произво-

дителя от иностранной конкуренции, это комплекс мер поощрения и поддержки отечественной про-

мышленности – как внутри страны, так и за рубежом. При этом последовательная поддержка и по-

мощь национальному производителю является необходимым, но недостаточным условием 

прогрессивного роста национальной экономики. Безусловно, нужно создавать условия и для ком-

фортного ведения бизнеса в стране, и для развития международного сотрудничества. 
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Актуальность формирования института независимых рейтинговых агентств ЕАЭС (Евразий-

ский Экономический Союз) обусловлена тем, что рейтинговые оценки, сформированные в условиях 

однополярного мира не адекватны содержанию и целевой направленности инвестиционной деятель-

ности стран-участниц. Необходим учет социальной ориентации бизнес-активности и долгосрочных 

перспектив развития стран, а также проведение взвешенной политики по данному вопросу.  

Рейтинговые агентства в идеале повышают прозрачность функционирования финансовых 

рынков. Потребность в услугах рейтинговых агентств резко возрастает при отсутствии или непро-

зрачности информации для потенциальных эмитентов, что является весьма характерно для развива-

ющихся стран. Вместе с тем, доступ на международный рынок капитала в значительной степени за-

висит от оценки странового риска, который в свою очередь отражается в суверенном кредитном 

рейтинге страны и определяет стоимость заимствований. Как следствие, рейтинговые агентства иг-

рают решающую роль в обеспечении доступа к рынкам капитала для эмитентов и предоставлении 

инвесторам ценных сигналов о кредитоспособности заемщиков. 

Анализ существующих исследований по данной теме говорит о наличии серьезнейших про-

блем на рынке рейтинговых агентств. Главной проблемой из них является ангажированность рейтин-

говых агентств. Они имеют явно выраженную тенденцию завышения оценок заемщиков из стран ба-

зирования рейтинговых агентств и занижения оценок эмитентов из развивающихся стран [2]. Так как 

развивающиеся страны имеют менее развитые финансовые рынки, то такая оценка рейтинга создает 

потенциальную угрозу для их рынков при попытках выхода на международный долговой рынок, а 

также угрозу для получения справедливой стоимости заимствований. Последнее является также важ-

ным моментом для создания рейтинговых агентств в странах ЕАЭС. 

При создании института независимых рейтинговых агентств стран-участниц ЕАЭС необхо-
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димо добиться формирования объективных оценок инвестиционной привлекательности структур и 

пользователей кредитных рейтингов, как инструмента инвестиционной политики. Доминирование 

глобальных рейтинговых агентств (трем глобальны агентствам Moody’s, Standard and Poor’s, Fitch 

принадлежит 94 % рынка оценки кредитного рейтинга [3]) приводит к тому, что создаются условия 

манипулирования рейтингами. Глобальные рейтинговые агентства рассматривают эмитентов в 

первую очередь с позиции капитала той страны, в которой находится их штаб квартира. В связи с 

этим создание института рейтинговых агентств в странах ЕАЭС поможет решить проблему ангажи-

рованности в оценках кредитного риска глобальными участниками. Как показывают исследования, 

потребность в таких услугах уже сформирована.  

В текущей политической ситуации новым источником иностранных инвестиций может стать 

Азиатский регион. Взаимодействие в области применения методики и включение национальных рей-

тинговых агентств в ассоциацию может повысить репутацию и обеспечить признание на мировом 

уровне, что в свою очередь будет благоприятствовать притоку капитала из Азиатского региона. 

Другой проблемой на пути формирования объективных рейтинговых оценок является репута-

ционные риски. В случае с рейтинговыми агентствами в рамках ЕАЭС данный барьер можно считать 

частично снятым при условии встраивания в систему рейтингования регулирующих механизмов фи-

нансового рынка. Так, например, наличие кредитного рейтинга «Эксперта РА» (не ниже А+) является 

одним из требований для включения ценных бумаг эмитента в высший котировальный список на 

Московской бирже. 

В большинстве стран наблюдается рыночный подход к рынку рейтинговых агентств, а именно 

требование наличия аккредитации. В США критерии для такой аккредитации были установлены гос-

ударственной комиссией по ценным бумагам и фондовому рынку (Securities and Exchange Commis-

sion). Аккредитованные организации имеют статус «национально признанная статистически рейтин-

говая организация» (NRSRO, nationally recognized statistical rating organization). В Европейском союзе 

(ЕС) аналогичные критерии были выведены Базельским комитетом. 

Для упрочения репутации рейтинговых агентств ЕАЭС было бы целесообразным рассмотреть 

возможности взаимодействие с Ассоциацией кредитных рейтинговых агентств Азии (Asso ciationofc 

redistricting agencies in Asia ACRAA). Взаимодействие в области применения методик и включении 

рейтинговых агентств в ассоциацию может повысить репутацию и обеспечит признание на мировом 

уровне, что в свою очередь будет благоприятствовать притоку капитала из Азиатского региона. 

Деятельность рейтинговых агентств стран, входящих в ЕАЭС, должна базироваться на уваже-

нии национальных интересов партнеров, учете долгосрочной окупаемости инвестиций и гармониза-

ции интересов. В связи с этим необходимо сформулировать основные принципы рейтинговой дея-

тельности. Такими принципами, на наш взгляд, являются: 

 гарантия объективности рейтинговой оценки;  

 глубокое изучение особенностей инвестиционной деятельности стран-партнеров; 

 понимание и учет национальных традиций, глубинных ценностей, культурных и этиче-

ских норм [1]; 

 необходимость сохранения и защиты национальной идентичности народов стран-

участниц и суверенитета государств; 

 взаимовыгодное сотрудничество и партнерство; 

 переход от краткосрочной к долгосрочной стратегии в рейтинговых оценках инвестици-

онной привлекательности. 

Эффективность рейтинговой деятельности определяется: синергией инвестиционных политик 

стран-участниц, полным учетом национальных интересов, социальной ориентированностью инвести-

ционной политики, обеспечением экономической безопасности, оптимизацией затрат на создание и 
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функционирование рейтинговых агентств. Предпочтительными формами организации рейтинговой 

деятельности являются: акционерное общество (АО), совместное предприятие (СП). В качестве ос-

новных объектов рейтинга выступают банки, страховые компании, компании нефинансового сектора, 

финансовые инструменты.  

Базовыми требованиями к формированию рейтинговых агентств следует считать учет накоп-

ленного, апробированного и одобренного деловым сообществом опыта стран-участниц (в частности 

российского Аналитического Кредитного Рейтингового Агентства; адаптацию позитивного опыта 

международных рейтинговых агентств к условиям стран-участниц; привлекательность выбранной и 

апробированной формы рейтинговой деятельности для других международных рынков. 

Необходим и целесообразен учет следующих национальных интересов стран-участниц: 

 возможность работы на территории конкретного государства представителей других 

стран-участниц, с обязательной аккредитацией региональной рейтинговой структуры в виде дочерне-

го или совместного предприятия; 

 возможность использования иностранных норм регулирования, согласованных с нормами 

и правилами конкретной страны;  

 признание наднациональных кредитных рейтингов, либо создание при необходимости 

национальных шкал.  

Кредитный рейтинг по национальной шкале используется для внутристранового сопоставле-

ния рейтингуемых объектов с самым высоким уровнем кредитоспособности в экономике данной 

страны. Наряду с этим, региональная шкала позволяет присваивать рейтинги межправительственным 

организациям региона, а также компаниям. ведущим бизнес, либо имеющим активы в нескольких 

странах региона. В тоже время национальная шкала подразумевает приоритет требований нацио-

нального регулятора. Региональная шкала подразумевает выполнение требований национальных ре-

гуляторов всех стран региона. 

На первых периодах организации наднационального рейтингового агентства ЕАЭС целесооб-

разно сосредоточится на трех ключевых видах продукта, внутри которых также может иметь место 

дробление. Ключевые рейтинговые продукты: корпоративный кредитный рейтинг – рейтинг кредито-

способности компаний нефинансового сектора; кредитный рейтинг государственного сектора – рей-

тинг кредитоспособности государств и субъектов государств; кредитный рейтинг финансовых инсти-

тутов – рейтинг кредитоспособности банков, страховых организаций и других финансовых 

институтов. Реализация такого межгосударственного проекта позволит существенным образом под-

нять эффективность инвестиционной деятельности, консолидировать усилия стран-участниц в деле 

реализации инвестиционной политики, укрепить национальную безопасность и экономический суве-

ренитет, способствовать формирования многополярного мира.  
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Nadezhda Maslennikova  

 
EFFICIENCY FACTORS OF THE VERTICAL 
INTEGRATION STRATEGY 
Annotation. The purpose of the article is to define the saving factors of vertical 
integration strategy. The subject of study is the compilation of various types of 
activities in the value chain frame. The article contains the list of saving factors 
of vertical integration strategy implementation: price reduction, management 
and operational cost savings, opportunities of innovative development and sci-
ence-based production output, the savings of current assets, investments, im-
provement of the personnel social protection and so on. The conclusion: vertical 
integration strategy leads to the creation of science-based products with high 
value added share that helps to move from raw resource economy to resource 
saving and independent of imports economy.  
Keywords: strategy, vertical integration, efficiency factors, organization, com-
petitiveness. 
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Jahid Mursalov 

 
PROBLEMS FOR RECONCILIATION  
OF INTERESTS OF THE STATE AND BUSINESS  
IN THE FORMATION OF INNOVATION 
Annotation. We present arguments justifying the need to address the problems of inter-
action between government and business. The problems of interaction between business 
and government. Represented problem areas in which a business comes into conflict 
with the state. Called reasons for business to strive to get out from under the influence of 
the state. Examples of interaction models. 
Keywords: government, business, teamwork, partnership, conflict, problem. 
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Sergey Rukavishnikov 

 
CROWDFUNDING IN ENTREPRENEURIAL 
SYSTEM. TYPES AND TECHNOLOGIES 
Annotation. The work is dedicated to innovative ways of attracting funding – 
crowdfunding. Crowdfunding is seen as an investment and investing instrument. 
It highlights the advantages of the new tool. The article describes the types of 
crowdfunding, which entrepreneurs use to attract funding for projects, as well as 
highlights of their nature, and advantages, there is a classification of 
crowdfunding forms of investment. We investigated some internet-sites that spe-
cialize in one or another form of crowdfunding. A comparative analysis of 
crowdfunding forms, in order to present the main differences in the motivation of 
potential investors. It describes the motivational component of investors to 
commit investments. 
Keywords: types of crowdfunding, equity crowdfunding, raising funding, inves-
tor`s motivation. 
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Sergei Ulanin  

 
VIRTUAL RESEARCH ENVIRONMENT 
Annotation. The specificity of formation and development of infrastructure of 
research organizations on the basis of the Internet. Her research shows the possi-
bility as remote forms of organization of research work on the basis of local, na-
tional and global networks. Described the main forms of virtual organization of 
research and communication between researchers and the General audience. Pre-
sents the most successful formats of cooperation of workers of intellectual labour 
and research organizations. 
Keywords: infrastructure research organization, forms a virtual organization of 
research work, formats virtual collaboration of employees. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ 

 

УДК 338.012 

О.Е. Астафьева  

 

ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

РЕСУСОСБЕРЕЖЕНИЕМ И 

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬЮ  

В РАЗЛИЧНЫХ ОТРАСЛЯХ ЭКОНОМИКИ 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности повышения ресурсо-

сбережения и энергоэффективности в различных отраслях экономики. 

Проанализированы этапы управления ресурсосбережением на отрасле-

вом и региональном уровнях. Выявлены основные индикаторы, позволя-

ющие обеспечить ресурсоэффективность и энергоэффективность субъ-

ектов хозяйственной деятельности. Рекомендованы направления 

организации эффективной системы управления ресурсосбережением и 

энергоэффективностью в отраслях российской экономики. 

Ключевые слова: система управления, ресурсосбережение, энергоэф-

фективность, субъект хозяйственной деятельности, наилучшие до-
ступные технологии, модернизация, ресурсоемкость. 

Olga Astafyeva PECULIARITIES OF ORGANIZATION  

OF EFFECTIVE SYSTEM OF MANAGEMENT 

RESOURCE CONSERVATION AND ENERGY 

EFFICIENCY IN DIFFERENT INDUSTRIES  

OF THE ECONOMY 

Annotation. The article considers possibilities of increase of resource and 

energy efficiency in different industries of the economy. Analyzed the stages of 

resource-saving management at the industry and regional levels. Identified key 

indicators to ensure resource efficiency and energy efficiency of subjects of 

economic activity. Directions of the efficient system of resource management 

and energy efficiency in industry of the Russian economy. 

Keywords: system management, resource conservation, energy efficiency, 
economic entity, best available technology, modernization, resource capacity. 

 

В последнее время в Российской Федерации наиболее актуальны в области экономики и 

управления вопросы ресурсосбережения и энергоэффективности различных отраслей экономики. 

Решение проблемы следует начинать с формирования эффективной политики ресурсосбережения на 

всех уровнях управления экономическими системами, что требует пересмотра стратегии развития 

отраслей, перехода к новой модели потребления и распределения ресурсов, формирования современ-

ной системы хозяйствования субъектов производственной деятельности. Основным моментом в си-

стеме ресурсосбережения является поиск воспроизводственной составляющей в модели потребления 

ресурсов не только на уровне производственного процесса, но и на уровне потребления и эксплуата-

ции. 

Объявленная ориентация на модернизацию экономики объективно требует разработки новых 

инструментов государственного регулирования ресурсосбережения, которые должны «вписаться» в 

единый механизм модернизации экономики [2]. Целесообразно процесс ресурсосбережения рассмат-

ривать как составляющую экономической системы, тем самым направляя ее на устойчивый принцип 

© Астафьева О.Е., 2017 
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развития, ориентированный не только на экономию ресурсов, необходимых для эффективного функ-

ционирования системы, но и на применение принципов нормирования потребления ресурсов при 

имеющемся уровне развития технологий, что приведет к стимулированию рационального использо-

вания ресурсов в системе. В качестве основных инструментов ресурсосбережения можно выделить 

оптимизацию потребления ресурсов за счет установления нормативов потребления не только в тех-

нологических процессах производства, но и в бизнес-процессах; оценку ограничений в системах про-

изводства, потребления и эксплуатации; анализ и оценку уровня ресурсосбережения каждого элемен-

та экономической системы; применение принципа постоянного улучшения за счет внедрения 

наилучших технологий производства и управления.  

Осуществляемая политика ресурсосбережения на уровне отдельных предприятий различных 

отраслей экономики позволит выявить резервы ресурсосбережения и сформировать инструменты 

комплексного ресурсосбережения, позволяющие сравнивать фактическое состояние ресурсосберега-

ющих процессов в отрасли с установленными нормативно на основе применения наилучших доступ-

ных технологий (НДТ), что позволит также оценить эффективность ресурсосбережения и энергоэф-

фективности промышленной системы как на уровне отдельного предприятия, так и на уровне 

промышленности в целом. Модель управления ресурсосбережением должна учитывать отраслевую 

специфику, индикаторы ресурсоемкости различных отраслей экономики, иметь возможность прово-

дить постоянный анализ удельного ресурсопотребления по различным этапам производства продук-

ции с уровнями соответствующими наилучшим доступным технологиям, что позволит выявлять от-

расли с наибольшей ресурсоемкостью и отрасли, имеющие потенциал повышения ресур-

соэффективности. Основные этапы повышения ресурсосбережения в различных отраслях экономики 

представлены на рисунке 1. 

С целью эффективного внедрения модели управления ресурсосбережением и энергоэффек-

тивностью субъектам хозяйственной деятельности, ориентированным на обеспечение ресурсоэффек-

тивности в отрасли, следует определить достигнутый уровень экономии ресурсов и уровень сниже-

ния удельного энергопотребления, провести оценку отклонений от нормативно установленных 

уровней. В таблице 1 представлены индикаторы, которые являются целевыми показателями модели 

управления ресурсосбережением на региональном уровне. 

Таблица 1 

Основные целевые показатели ресурсоэффективности  

по разным отраслям экономики 
 

№ 

п/п 

Показатель Сфера ресурсосбережения 

1. Ресурсоемкость валового регионального продукта (ВРП) Общий региональный показатель 

2. Удельный расход ресурсов на производство энергии в регионе для 

нужд жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) 

ЖКХ 

3. Удельный расход ресурсов на бытовые нужды в объектах системы 

здравоохранения (топливо, энергия, вода) 

Здравоохранение 

4. Удельный расход ресурсов на бытовые нужды в объектах системы 

образования (топливо, энергия, вода) 

Образование 

5. Показатели ресурсоемкости по отдельным видам промышленно-

сти (удельный расход сырья и материалов; потери сырья и мате-

риалов с учетом установленных нормативов потребления; удель-

ный расход топлива, энергии, воды; коэффициент полезного 

действия, расход топлива, энергии, воды при установленных нор-

мативах)  

Промышленность 

(с учетом добывающей и обраба-

тывающей отраслей) 
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Окончание таблицы 1 

№ 

п/п 

Показатель Сфера ресурсосбережения 

6. Ресурсоемкость сельского хозяйства (тепличное производство, 

животноводство, растениеводство и пр.) 

Сельское хозяйство 

7. Ресурсоемкость перевозок общественного и городского транспор-

та с учетом транспорта, работающего на электротяге 

Транспорт 

8. Удельный расход энергетических и материальных ресурсов в про-

цессе строительства зданий, строений, сооружений, а также объ-

ектов, строительство которых не завершено и эксплуатации дан-

ных объектов; значение показателей ресурсоемкости по 

отдельным видам ресурсов определяемых на основе сметной сто-

имости затрат данных ресурсов к сметной стоимости объекта 

строительства  

Строительство 

 

 

Рис. 1. Этапы повышения ресурсосбережения в различных отраслях экономики 
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Представленные целевые показатели по основным отраслям экономики увязаны с показате-

лем ресурсоемкости валового регионального продукта (ВРП), что позволяет исключить возможность 

появления объектов, превышающих установленный в регионе уровень потребления ресурсов или 

влияющих на снижение энергетической эффективности. Следовательно, в различных отраслях необ-

ходимо установить значения целевых показателей, например, обеспечивающих в совокупности нор-

мативное потребление энергии в регионе и выявить удельное энергопотребление на производство 

энергии, а также осуществлять постоянный мониторинг и контроль за соответствием целевым пока-

зателям.  

Если рассматривать ресурсоемкость строительной отрасли, то особенность организации си-

стемы управления ресурсосбережением и энергоэффективностью будет зависеть от объекта строи-

тельства или от вида эксплуатации объекта. Например, при реализации дорожных проектов ресурсо-

емкость будет определяться с учетом расхода материалов, конструкций и энергоносителей, которые 

необходимы при проведении работ и интенсивности потребления данных ресурсов по мере осу-

ществления данных работ, производственной мощности строительной организации. Для этого важ-

ным является обоснование технических параметров сооружения, номенклатура строительных мате-

риалов и конструкций, общего расхода материалов, определяемого на основе удельных нормативов 

на единицу продукции (как по объему, так и по массе), а также фактической продолжительности 

строительства. Большой вклад в снижение ресурсоемкости при дорожном строительстве вносит 

уменьшение конструктивной ресурсоемкости на этапах проектирования дорожной одежды, проекти-

рования земляного полотна и при обустройстве дороги (при проектировании искусственных соору-

жений), что также сказывается на снижении энергоемкости укладки дорожно-строительных материа-

лов. 

При эксплуатации строительных объектов особое внимание обращено к организации ресурсо-

сбережения и энергоэффективности офисных зданий, так как здания данного типа обладают низкой 

энергоэффективностью, что говорит о наличии потенциала к снижению потребления энергии на раз-

личных стадиях жизненного цикла офисного здания. При эксплуатации офисных зданий хорошо за-

рекомендовало себя применение «зеленых» стандартов. Наиболее эффективными и комплексными 

являются международные стандарты LEED (США), BREEAM (Великобритания), DGBB (Германия) 

[4] и, если проведена сертификация по LEED или BREEAM, то это означает, что при эксплуатации в 

офисном здании применяются ресурсосберегающие технологии. В целях эффективного решения во-

просов ресурсоэффективности строительной отрасли, наиболее перспективным считается разработка 

и внедрение национального стандарта на основе международных «зеленых» систем сертификации в 

механизм ресурсосбережения, учитывающего особенности российской строительной отрасли [5]. 

Этот механизм, опираясь на мировой опыт и поддерживаемый государством с помощью различных 

стимулов и льгот, станет эффективным инструментом по снижению ресурсоемкости. 

На сегодняшний день ресурсосбережение и энергоэффективность являются важным фактором 

активизации процессов модернизации экономики России, что позволяет ускорить темпы роста произ-

водства в отраслях экономики, снизить себестоимость выпускаемой продукции и повысить ее каче-

ство, а также повысить конкурентоспособность предприятий, производственно-хозяйственная дея-

тельность которых ориентирована на рациональное использование материальных ресурсов. Включив 

ресурсосбережение в систему управления предприятием, можно обеспечить повышение конкуренто-

способности [1] и укрепление положения субъекта хозяйственной деятельности на рынке за счет оп-

тимизации потребления ресурсов, возможности постоянного улучшения отраслевых программ ресур-

сосбережения и энергоэффективности. Целесообразно также включение в процесс управления 

ресурсосбережением на предприятии системы операционных улучшений [3], что позволяет выявлять 

и эффективно использовать ресурсный потенциал. 
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Основной особенностью организации эффективной системы управления ресурсосбережением 

и энергоэффективностью является включение ресурсосбережения в общую стратегию развития от-

расли, применения принципа комплексности в процессах производства, потребления и эксплуатации, 

интеграции системы ресурсосбережения не только в технологические и экономические системы, но и 

в сферу финансов, налогообложения и управления персоналом. При этом проводить оценку эффек-

тивности ресурсосберегающих мероприятий следует на основе применения нормативных показате-

лей потребления ресурсов, позволяющих установить наилучшее распределение всех ресурсов, тре-

бующихся для обеспечения функционирования данного субъекта хозяйственной деятельности в 

соответствии с темпами роста в отрасли, что позволит выработать рекомендации по модернизации 

экономики региона в целом. 
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ОРГАНИЗАЦИИ 

Аннотация. Рассмотрены сущность, особенности и связь между страте-

гическим управлением организации и ее персоналом. Представлены цели и 

задачи управления персоналом для создания конкурентного преимущества. 

Показана роль кадровой службы в стратегическом управлении. Рассмотре-

на сущность стратегии управления персоналом, дана характеристика со-

временных подходов к разработке стратегии управления персоналом. Пред-

ставлены этапы процесса разработки, выбора и реализации стратегии 

управления персоналом.  

Ключевые слова: стратегическое управление персоналом, стратегия управ-

ления персоналом, конкурентные преимущества в области персонала, под-

ходы к разработке стратегии управления персоналом, этапы разработки, 

выбора и реализации стратегии управления персоналом.  
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STRATEGIC HUMAN RESOURCE 
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ADVANTAGE 

Annotation. This article looks at the nature and characteristic of strategic man-

agement of an organization and strategic management of its human resource, and 

links between them. The article describes objectives and goals that HR manage-

ment should pursue to gain competitive advantage. It also shows the role of HR 

function in strategic management, explores the nature of HR management strategy 

and describes modern approaches to a development of HR management strategy. 

Finally, this article shows the stages of a development, choice and implementation 

of HR management strategy. 

Keywords: strategic HR management, HR management strategy, HR-related com-

petitive advantages, approaches to a development of HR management strategy, 
stages of a development, choice and implementation of HR management strategy. 

 

Решение важнейших задач управления персоналом: отбор, подготовка, оплата и правильное 

использование персонала – в современных условиях невозможно в рамках традиционной работы с 

персоналом. Стратегическое управление персоналом предполагает управление коллективом людей, 

основанное на далеко идущих прогнозах развития организации и ее окружения. Это – управление, 

которое опирается на человеческий потенциал как на основу организации. На наш взгляд, стратеги-

ческое управление персоналом – это управление формированием конкурентоспособного трудового 

потенциала организации с учетом изменений в ее внешней и внутренней среде для достижения дол-

госрочных целей. 

Стратегическое управление персоналом находит выражение в методологии и организации 

управления в условиях нестабильности среды, что особенно актуально для современной России. Од-

нако в информационном обществе углубление глобализации экономических процессов будет приво-

дить к еще большей неопределенности состояния отраслевого рынка. Это связано как с развитием и 

внедрением новых технологий с непредсказуемыми последствиями, так и с появлением конкурентов, 

овладевших принципиально новыми технологиями. Стратегическое управление персоналом в этих 

условиях предполагает многовариантное прогнозирование будущего при определении стратегии 

компании и развитие партиципативного управления на всех уровнях организации. 

© Ивановская Л.В., 2017 
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В сферу интересов стратегического управления персоналом входят вопросы взаимосвязи 

управления персоналом и стратегического управления организацией в целом. Стратегическое управ-

ление персоналом указывает на общее направление движения компании на пути к достижению своих 

целей посредством управления людьми. Стратегическое управление персоналом занимается широким 

кругом организационных и административных вопросов, касающихся изменений культуры и органи-

зационной структуры, повышения эффективности и производительности труда, подбора трудовых 

ресурсов для удовлетворения будущих потребностей компании. П. Боксалл считает, что важнейшие 

аспекты управления персоналом, связанные с выбором руководящей и направляющей силы и форми-

рованием позитивных моделей трудовых отношений, являются стратегическими вопросами любой 

компании
 
[3]. 

Стратегическое управление персоналом можно рассматривать как общий подход к управле-

нию им в соответствии с направлением развития компании и решениию долгосрочных кадровых во-

просов. Оно является частью стратегического управления организации и означает формирование мо-

дели поведения компании в области персонала, т.е. стратегии управления персоналом. Компании 

выгодно иметь согласованную и понятную для всех базу для разработки подходов к управлению пер-

соналом в долгосрочной перспективе. Как полагают С. и М. Ленгник-Холлы, этот принцип, в свою 

очередь, опирается на концепцию достижения конкурентного преимущества посредством управления 

персоналом и конкурентное преимущество составляет суть конкурентной стратегии. Оно охватывает 

все те способности, ресурсы, взаимоотношения и решения, которые позволяют компании выгодно 

использовать рыночные возможности и избежать угроз на пути к достижению желаемой позиции на 

рынке. Авторы отмечают все возрастающее признание роли управления персоналом как одного из 

связующих звеньев в цепи достижения компанией конкурентного преимущества
 
[5]. 

Общая стратегия отдельно взятой организации в целом по критериям своей конкурентоспо-

собности сводится к системе ее конкурентных преимуществ. При этом ключевая компетенция, отра-

женная как в общей корпоративной стратегии, так и в соответствующей общей долгосрочной про-

грамме развития организации, сводится к знаниям и практическим навыкам по созданию и 

реализации своих конкурентных преимуществ. Речь идет о том, что конкурентное преимущество 

компании обеспечивают уникальные технологии, продукт или услуга, которые другим компаниям 

пока не доступны. И то, что компания делает лучше своих конкурентов, должно высоко цениться ее 

клиентами, акционерами, сотрудниками и руководителями. И если служба управления персоналом 

хочет обеспечить компании конкурентное преимущество, она должна создавать существенную цен-

ность с таким же конкретным результатом, т.е. развивать такие индивидуальные способности со-

трудников и организационные возможности, которые значительно лучше, чем у конкурирующих 

компаний. 

По мнению Д. Ульриха и У. Брокбэнка, концепция ценности управления персоналом состоит 

из пяти элементов, которые в совокупности представляют полную картину стратегического управле-

ния персоналом (см. табл. 1): внешние реалии бизнеса, целевые аудитории (группы), системы и тех-

нологии управления персоналом, ресурсы службы управления персоналом, специалисты по управле-

нию персоналом. 

Знание внешней среды и интересы целевых групп определяют важность управления персона-

лом для организации. Это, в свою очередь, влияет на то, почему специалисты по управлению персо-

налом должны уделять больше внимания результатам, которые они приносят организации, в отличие 

от того, чем они сами заняты в текущей деятельности. Системы и технологии управления персона-

лом, ресурсы и специалисты кадровой службы составляют суть функции стратегического управления 

персоналом внутри организации. 
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Таблица 1 

Цели и задачи управления персоналом для создания конкурентного преимущества  

организации [2] 

 

Составляющие конкурентного преимуще-

ства управления персоналом (цели) 

Задачи управления персоналом для создания конкурент-

ного преимущества 

Знание внешней среды (технологии, эконо-

мика, глобализация, демография) 

Анализ влияния внешней среды на систему управления пер-

соналом, адаптация и распределение ресурсов. 

Соблюдение интересов целевых аудиторий 

(клиентов, инвесторов, менеджеров и со-

трудников) 

Создание рыночной ценности дня инвесторов посредством 

управления персоналом. 

Увеличение клиентской базы путем установления тесных 

связей с целевыми клиентами. 

Помощь линейным руководителям в реализации стратегии 

посредством наращивания организационных возможностей.  

Создание явного конкурентного преимущества для сотрудни-

ков и наличия у них необходимых навыков и способностей 

для выполнения своей работы. 

Создание систем и технологий управления 

персоналом (люди, производительность, ин-

формация, рабочие процессы) 

Осуществление управления бизнес-процессами, связанными 

с персоналом таким образом, чтобы создавать конкурентное 

преимущество. 

Осуществление управления процессами, связанными с 

управлением результатами работы, таким образом, чтобы 

создавать конкурентное преимущество. 

Осуществление управления процессами, связанными с ин-

формацией, таким образом, чтобы создавать конкурентное 

преимущество. 

Осуществление управления процессами, связанными с орга-

низацией работы, таким образом, чтобы создавать конку-

рентное преимущество. 

Развитие ресурсов службы управления пер-

соналом (стратегия и политика управления 

персоналом) 

Четкий процесс стратегического планирования для осу-

ществления инвестиций в управление персоналом в соответ-

ствии с бизнес-целями компании. 

Формирование стратегии и политики управления персоналом 

в соответствии с бизнес-стратегией компании. 

Профессионализм в управлении персоналом 

(роли, компетенции и развитие специалистов 

по управлению персоналом) 

Четкое распределение ролей и обязанностей в службе управ-

ления персоналом. 

Развитие способностей сотрудников службы управления пер-

соналом демонстрировать свои профессиональные компетен-

ции.  

Инвестирование в сотрудников службы управления персона-

лом с целью обеспечения им необходимого обучения и раз-

вития. 

 

На основе этих пяти элементов ценности разрабатываются инструменты стратегического 

управления персоналом для создания конкурентного преимущества организации. 1. Организации ра-

ботают в условиях внешних реалий бизнеса – внешней среды. В настоящее время наиболее сильное 

влияние на внешних клиентов и собственников оказывают радикальные трансформации в сфере тех-

ники, экономики и законодательства, а также серьезные демографические изменения. При этом все 

эти изменения происходят в контексте процесса глобализации. Действия службы персонала внутри 
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компании должны не только отражать, но и воздействовать на внешние бизнес-реалии за пределами 

компании. Специалисты службы управления персоналом должны уметь обсуждать и анализировать 

эти внешние реалии, учитывая их в своей повседневной работе. Знание бизнес-реалий позволяет спе-

циалистам по управлению персоналом развивать системы и технологии управления персоналом в 

контексте реального бизнеса, увязывая их с конкурентными задачами этого бизнеса, и отвечать на 

запросы линейных руководителей, объясняя им, почему должны произойти те или иные перемены в 

организации. Каждый сотрудник кадровой службы должен разбираться и в реалиях внешнего мира, и 

в том, каким образом служба управления персоналом помогает компании успешно конкурировать на 

рынке с точки зрения количественного и квалифицированного состава кадров. 2. Ключевые заинте-

ресованные группы, т.е. получатели результатов деятельности кадровой службы: инвесторы, клиенты, 

линейные менеджеры и сотрудники, в большей степени могут определить ценность, создаваемую 

управлением персоналом, чем те, кто эту ценность производит. Поэтому, для того, чтобы приносить 

ощутимую пользу заинтересованным группам, необходимо гораздо больше внимания уделять кон-

кретным результатам работы, в отличие от обычного рабочего процесса. 3. Системы и технологии 

управления персоналом в организации должны быть четко сформулированными и соответствующими 

ожиданиям всех заинтересованных групп. 4. Служба управления персоналом должна разрабатывать 

стратегию и управлять своими ресурсами таким образом, чтобы индивидуальные усилия ее сотруд-

ников вместе создавали ценность для организации. 5. Специалисты по управлению персоналом со-

здают ценность, исполняя свою профессиональную роль и демонстрируя свои профессиональные 

компетенции. 

Реальный конструктивный инновационный путь выхода организации на эффективную корпо-

ративную общую стратегию и тактику ее развития – это целенаправленная, творческая и профессио-

нальная деятельность персонала организации по практическому включению всех названных выше 

критериев конкурентоспособности как содержательных ключевых моментов разрабатываемых и вы-

бираемых стратегий. Итак, стратегическое управление персоналом может быть эффективным только 

в том случае, если его функция рассматривается наравне с другими в общем процессе стратегическо-

го управления организации. В малых организациях, где нет самостоятельной службы управления 

персоналом, сами руководители должны активно рассматривать эти аспекты при принятии любых 

решений. Как минимум, менеджеры, управляющие персоналом, должны быть полностью в курсе 

бизнес-планов, так как они могут радикально изменить выполнение кадровых процессов. Служба же 

управления персоналом, которая выполняет исключительно учетные и архивные функции и не участ-

вует в процессе принятия решений, вряд ли будет способна внести вклад в достижение стратегиче-

ских целей организации. 

В условиях стратегического управления существенно возрастает роль службы управления 

персоналом в постоянном наращивании компетентности сотрудников, что, в свою очередь, способ-

ствует усилению конкурентоспособности организации. В этой ситуации руководитель службы управ-

ления персоналом, так же как и линейный руководитель, решает сложные бизнес-задачи. Он несет 

ответственность за отдачу инвестиций в персонал. Конечно, формы капитала, за которые отвечает 

служба управления персоналом, иные, чем у финансового отдела: человеческий капитал не матери-

альный. Это ценности другого рода – способность компании развиваться, наличие нужных навыков, 

талантов и знаний у сотрудников. Именно служба управления персоналом формирует человеческий 

капитал, который является частью интеллектуального капитала и находится в самой структуре орга-

низации, в отличие от капитала, который создается в результате продажи товаров или услуг. Напри-

мер, стиль лидерства можно рассматривать как капитал, если он соответствует стратегическим зада-

чам организации. Стратегическое управление персоналом помогает превращать информацию и 
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конкретные компетенции в достояние всей компании, чтобы они не были преимуществом отдельных 

лиц или подразделений. 

Стратегическая роль управления персоналом становится все более актуальной и по следую-

щим причинам. Стратегическое управление персоналом сводится к приведению стратегии и прак-

тики в соответствие с задачами бизнеса. В этой роли менеджеру по персоналу необходимо быть 

стратегическим партнером руководителям, который обеспечивает успешную реализацию планов и 

может способствовать развитию компании. Во-первых, бизнес может адаптироваться к происходя-

щим изменениям, так как сокращается период между текущими и стратегическими целями. Во-

вторых, организация может быстрее приспособиться к потребностям клиента, так как в ходе преобра-

зований потребитель ставится во главу угла деятельности предприятия. В-третьих, быстрая реализа-

ция планов позволяет повысить финансовые результаты деятельности. 

Стратегическое управление персоналом позволяет реализовывать долгосрочные планы ком-

пании, так как эффективная система управления персоналом способствует достижению поставленных 

целей. Например, для снижения затрат в компании Sears менеджеры по персоналу провели ротацию 

персонала, уменьшили число продавцов-консультантов и ввели систему компенсаций и вознагражде-

ний, что в результате привело к уменьшению затрат в одном магазине. В компании Whirlpool приня-

ли решение расширить границы международного рынка. Для этого видоизменили систему найма пер-

сонала и возможности карьерного роста, чтобы гарантировать успех в конкурентной борьбе. Когда в 

компании Colgate-Palmolive решили увеличить объем сбыта продукции, система вознаграждений 

персонала была поставлена в прямую зависимость от увеличения прибыли компании. Выходя на рос-

сийский рынок, компания Motorola предоставила будущим сотрудникам возможность бесплатного 

обучения и льготы для развития бизнеса на территории бывшего СССР. Каждый из приведенных 

примеров позволил компаниям достичь поставленных целей в кратчайший срок. Все менеджеры по 

персоналу, которые находили возможности для реализации планов, выступали в роли стратегических 

партнеров: они проводили диагностику существующей системы управления ресурсами и находили 

решения задач. 

Итак, менеджера по персоналу в данном случае можно назвать «стратегическим партне-

ром». Менеджеры становятся партнерами, если принимают участие в разработке стратегий организа-

ции, поднимают вопросы, позволяющие реализовывать стратегию, и заставляют систему управления 

персоналом работать на достижение поставленных целей. Менеджер по персоналу должен сделать 

достижение целей компании приоритетом системы управления персоналом. Функциональные стра-

тегии (финансовая, производственная, маркетинговая и т.д.) присутствуют во всех сферах деятельно-

сти компании если не явно (в виде документов), то косвенно (как приоритетные направления разви-

тия). Специалист по персоналу, мысля стратегически, должен найти методы управления персоналом, 

которые приведут к реализации планов компании. Процесс поиска этих возможностей можно назвать 

организационной диагностикой: аудит организационной системы, который обнаруживает сильные и 

слабые стороны компании. 

Практическим результатом процесса стратегического управления как организации в целом, 

так и управления персоналом можно считать разработку и выбор стратегии. По нашему мнению, 

стратегия управления персоналом – это приоритетное направление формирования конкурентоспо-

собного высокопрофессионального персонала для достижения долгосрочных целей и реализации об-

щей стратегии организации. Стратегия управления персоналом – это средство, путь достижения це-

лей организации и управления персоналом за счет развития конкурентных преимуществ в области 

персонала. Стратегия в области персонала должна способствовать: усилению возможностей органи-

зации (в области персонала) противостоять конкурентам на соответствующем рынке, эффективно 

использовать свои сильные стороны во внешнем окружении, расширению конкурентных преиму-
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ществ организации за счет создания условий для развития и эффективного использования трудового 

потенциала и человеческого капитала, формирования квалифицированного, компетентного персона-

ла, полному раскрытию способностей персонала к творческому, инновационному развитию, для до-

стижения как целей организации, так и личных целей работников. 

Современные подходы к разработке и реализации стратегии управления персоналом сво-

дятся к следующим. В 1980-е гг. перед компаниями всех стран Запада все чаще вставали новые и 

неожиданные задачи. Темпы перемен были таковы, что можно было с уверенностью предсказать 

дальнейшее нарастание неустойчивости по крайней мере на 10–15 лет вперед [1]. В этих условиях 

начинает меняться философия управления, что обусловило поиск новых стратегий управления пер-

соналом. И. Ансофф формулирует принципы управления, которые и сегодня оцениваются специали-

стами в области управления и управления персоналом как самые современные, а подход можно 

назвать процессным [1]. Эти принципы привлекли внимание не только теоретиков, но и практиков 

управления – руководителей фирм в Японии, в США, в Западной Европе, а позднее – и в России, хотя 

именно у нас неопределенностей и неожиданностей в развитии экономики очень много.  

В начале 1980-х гг. на Западе получило развитие такое направление в теории управления как 

эволюционный подход [4]. Рассматривая мир как процесс, в котором Вселенная и все сложные си-

стемы жизни понимаются как результат развития, эволюционный подход меняет взгляд на организа-

цию и ее персонал. Согласно данной концепции, именно сложившиеся в каждой организации тради-

ции и процедуры принятия решений, алгоритмы реагирования на изменение внешней и внутренней 

среды определяют лицо компании, отличие одной организации от другой в конкурентной борьбе. 

Подход конкурентной стратегии, как считают Р. Шулер и С. Джэксон, проводит параллель 

между разными стратегиями для разных типов поведения и практических действий в области управ-

ления персоналом (или человеческими ресурсами) и тремя конкурентными стратегиями, предложен-

ными М. Портером (стратегии лидерства в издержках, стратегии фокусирования, стратегии диффе-

ренциации) [6]. 

Подход на основе соответствия стратегии фазам жизненного цикла организации озна-

чает приведение в соответствие стратегий управления персоналом с деловыми стратегиями, харак-

терными для каждой фазы жизненного цикла организации, а именно: развития, зрелости, спа-

да/угасания, восстановления/трансформации. Вполне очевидно, что деловые стратегии и, 

следовательно, стратегии управления персоналом молодой развивающейся компании и компании, 

вступившей в фазу трансформации, будут заметно отличаться. 

В ряде стран Запада с середины 90-х гг. XX в. все большее внимание в теории и практике ме-

неджмента уделяется проблемам стратегического управления человеческими ресурсами. Решение 

важнейших задач кадровой политики, таких как набор, отбор, подготовка, вознаграждение, мотива-

ция персонала в современных условиях оказалось невозможным в рамках даже подходов середины 

прошлого десятилетия. Новая концепция стратегического управления персоналом основана на далеко 

идущих прогнозах развития организации и ее окружения. Как известно, стратегия управления персо-

налом относится к функциональным стратегиям организации. Опираясь на процессный подход и ос-

новываясь на «классических» этапах процесса стратегического управления, изложенные в работах 

А.А. Томпсона, А.Дж. Стрикленда, О.С. Виханского и др. авторов, нами предлагается следующая 

схема этапов процесса разработки, выбора и реализации стратегии управления персоналом (см. 

рис. 1). 

На выбор стратегии управления персоналом влияют следующие факторы: общеорганизаци-

онная стратегия, направления развития компании, стадия ее жизненного цикла, особенности бизнес-

среды (отраслевые особенности, возможности регионального рынка труда, динамичность и устойчи-

вость положения на рынке и др.), размеры компании по численности персонала и объему активов 

и т.д. 
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Рис. 1. Этапы разработки, выбора и реализации стратегии управления персоналом 
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И.А. Рогова ОСОБЕННОСТИ КЛАССИФИКАЦИЙ ЗАТРАТ 

КАК ОСНОВНОГО ОБЪЕКТА 

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аннотация. В статье освещаются вопросы управленческого учета в гос-

тиничном бизнесе с учетом особенностей функционирования индустрии 

гостеприимства в современных условиях серьезной конкурентной борьбы. 

Ключевым объектом управленческого учета выступает определение за-

трат. Рассматриваются особенности классификации затрат для предпри-

ятий гостиничного бизнеса. Особое внимание уделяется классификации 

затрат для определения себестоимости гостиничных услуг, что, в свою 

очередь, лежит в основе ценообразования, оценки рентабельности произ-

водства и принятия большинства управленческих решений. 

Ключевые слова: управленческий учет, затраты, гостиничное предприятие, 

классификация затрат, себестоимость услуг, планирование и управление, 

управленческие решения. 

 

Irina Rogova 

 

SPECIFICS OF COSTS CLASSIFICATION AS A 

KEY OBJECT OF MANAGERIAL ACCOUNTING 

IN HOTEL INDUSTRY 

Annotation. The article highlights the problems of managerial accounting in hos-

pitality industry with view of hotel business functioning in terms of tough competi-

tion. The key object of managerial accounting is costs estimation. The article 

views the specifics of costs classification for companies operating in hospitality 

industry. The emphasis is put on costs classification for calculating net cost of 

hotel services, which serves as the basis for price setting, profitability estimation 

and taking key managerial decisions. 

Keywords: managerial accounting, costs, hotel business, costs classification, 
prime cost of service, planning and management, managerial decisions. 

 

Управленческий учет в гостиничном комплексе – это установленная предприятием система 

сбора, обработки, регистрации, обобщения и предоставления информации о хозяйственной деятель-

ности гостиничного комплекса и его структурных подразделений (непосредственно гостиница, орга-

низации общественного питания(рестораны, бары, кафе),кинотеатры, конференц-залы, организации 

розничной торговли, аптечные киоски, медицинские учреждения, салоны и парикмахерские, объекты 

досуга и развлечений, прачечную, службы ремонта и т.д.) для осуществления планирования, учета, 

контроля и управления деятельностью предприятия[1; 3]. Управленческая информация (в отличие от 

финансовой отчетности) служит в основном для изучения и использования высшим руководством 

гостиничного предприятия, руководителями структурных подразделений и специалистами в области 

управления и контроля гостиничным предприятием. В системе управленческого учета центральное 

место занимает определение затрат и их классификация. Непосредственно затраты являются ключе-

вым объектом управленческого учета. Целью управления затратами в управленческом учете является 

оказание помощи руководителю гостиничного предприятия в принятии обоснованных и рациональ-

ных решений. 

Современные гостиничные предприятия, в большинстве своем, работают в условиях серьез-

ной конкуренции и ограниченности ресурсов [4; 7]. Проблемы, связанные с оптимизацией расходов и 

использованием гибкой ценовой стратегии для гостиниц, по-прежнему актуальны [2]. Поэтому для 

достижения планируемой предприятием эффективности необходимо постоянное сопоставление 
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предполагаемых затрат и полученных результатов. Для эффективного контроля и управления затра-

тами необходимы учет всех возможных затрат в деятельности гостиничного предприятия, а также 

система контроля себестоимости услуг на основе составления рациональной классификации затрат 

[5]. 

Себестоимость продукции или услуги – это выраженные в денежной форме затраты на ее 

производство и реализацию. Исчисление этого показателя необходимо для оценки выполнения плана 

по данному показателю и его динамики, определения рентабельности производства и отдельных ви-

дов продукции и услуг, выявления резервов снижения себестоимости продукции и услуг, определе-

ния цен на продукцию или услуги, обоснования решения о предоставлении новых видов услуг в гос-

тиничном комплексе и отказа от невыгодных [7]. В условиях современной экономикиодной из 

главнейших задач планирования, учета и управления в гостиничной индустрии является формирова-

ние себестоимости основных и дополнительных услуг, формирующих имидж гостиницы. Именно 

себестоимость одних суток размещения гостей лежит в основе принятия большинства управленче-

ских решений. 

Управленческий учет в гостиничной деятельности не ограничен только учетом затрат на про-

изводство, его содержанием также являются: 

 классификация затрат в соответствии с целями управления ими: для определения себе-

стоимости продукции или услуги, принятия решений и планирования, осуществления контроля и ре-

гулирования (см. рис. 1); 

 системное использование элементов метода управления (документации, инвентаризации, 

планирования, лимитирования, нормирования, группировки, оценки, анализа, контроля и других) для 

отражения производства; 

 формирование внутренней отчетности структурных подразделений гостиничного пред-

приятия по уровням управления [8]. 

Классификация затрат для определения себестоимости продукции или услуги 

Для определения себестоимости одних суток размещения гостя в гостиничном предприятии 

затраты необходимо разделить на элементы затрат и статьи калькуляции. Под элементами затрат по-

нимаются первичные однородные элементы, такие как материальные затраты, амортизация основных 

средств, расходы на заработную плату персонала гостиницы, отчисления на социальные нужды, во-

доснабжение и канализация, телефонизация и интернет-услуги, прочие расходы. Для установления 

перечня статей калькуляции учитываются особенности каждой отрасли экономики[8; 6]. Для опреде-

ления себестоимости одних суток размещения гостей в гостиничном комплексе также необходимо 

знать номерной фонд гостиницы, количество койко-мест в номере, плановое число продаж или пла-

новую заполняемость и так далее. 

По статьям калькуляции производится текущий учет производственных затрат. По составу 

статей расходы могут быть одноэлементными и комплексными (расходы по эксплуатации номерного 

фонда, общехозяйственные расходы). В зависимости от экономического содержания расходов и це-

левого назначения затраты делятся на основные и накладные. Основными считаются затраты, связан-

ные с технологическим процессом предоставления услуги (оборудование и обстановка номеров, 

оплата труда обслуживающего персонала и др.). Накладными считаются затраты, связанные с орга-

низацией и управлением гостиничным комплексом.  

По способу отнесения затрат на себестоимость гостиничной услуги затраты делят на прямые 

и косвенные. Прямые затраты – это затраты, непосредственно связанные с оказанием услуг. Косвен-

ные затраты – это затраты, которые напрямую не относятся на себестоимость услуги. Они распреде-

ляются пропорционально на все виды услуг, предоставляемых гостиницей. К ним относятся админи-

стративные затраты предприятия, повышение уровня квалификации персонала, затраты на 

социальные нужды гостиничного предприятия и так далее. 



Вестник университета № 2, 2017 

212 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Классификация затрат по целям управления гостиничным предприятием 
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Затраты делятся также на планируемые (все расходы, предусмотренные установленной сме-

той, бюджетом предприятия) и непланируемые (не предусмотренные нормальными условиями дея-

тельности предприятия) – расходы на неплановый ремонт и замену оборудования, мебели, техники, 

устранение последствий аварий, природных катаклизмов, несанкционированных действий третьих 

лиц. По сфере возникновения затраты могут подразделяться на производственные (связанные с 

предоставлением услуги) и внепроизводственные (расходы на продажу продукта, услуги, управлен-

ческие и организационные расходы). Производственные и внепроизводственные затраты можно от-

дельно сгруппировать по местам их возникновения: отделам, процессам, корпусам, центрам ответ-

ственности [8]. 

Затраты на продукцию или предоставление услуги – это затраты, связанные с предоставлени-

ем услуги или с приобретением товаров для реализации (непосредственно материалы, оборудование, 

прямая заработная плата, амортизация оборудования для производства, стоимость приобретенного 

товара для реализации и другое). Затраты периода – это затраты, которые прямо не связаны с изго-

товлением конкретного товара или услуги, а относятся к тому периоду, в котором они возникли (ад-

министративные, маркетинговые, исследовательские расходы за неделю, месяц, год и т.д.). Суще-

ствуют и другие классификации затрат для определения себестоимости.  

Классификация затрат в целях принятия управленческих решений 

Для принятия обоснованных и рациональных управленческих решений предлагаются следу-

ющие возможные классификации затрат в управленческом учете. По отношению к объему предо-

ставляемых услуг затраты подразделяются на постоянные и переменные. Переменные затраты – за-

траты, изменяющиеся прямо пропорционально по отношению к объему предоставляемых услуг 

(сырье, материалы, зарплату персоналу, электроэнергия, водоснабжение и канализация и т.д.). Посто-

янные затраты не зависят от величины предоставления услуг, существуют и при нулевом их объеме 

(амортизация основных фондов, проценты по займам, налоги, оплата охраны, арендная плата, зарпла-

та управленческого персонала и другое). При такой классификации необходимо учитывать, что ито-

говая сумма переменных затрат в таком случае изменяется пропорционально объему предоставляе-

мых услуг, а на единицу предоставляемой услуги остается неизменной. Итоговая сумма постоянных 

затрат не изменяется от увеличения или уменьшения объема предоставляемых услуг, но величина 

постоянных затрат на единицу предоставляемой услуги увеличивается при уменьшении объема 

предоставляемых услуг.  

Необходимо отметить, что классификация затрат на постоянные и переменные достаточно 

условная. Условия классификации могут меняться с учетом экономических условий, договорных 

условий предоставляемых услуг и т.д. Классификация затрат на постоянные и переменные является 

необходимой при выборе системы калькулирования и учета, анализе и прогнозировании, расчете 

критической точки объема предоставляемых услуг, анализе порогов рентабельности, точки безубы-

точности, конкурентоспособности, изменении ассортимента услуг и др.  

Рассмотрим следующую классификацию затрат на релевантные и нерелевантные. Релевант-

ные затраты – (от англ. relevant – существенный) – затраты, которые следует учитывать при форми-

ровании того или иного управленческого решения. Нерелевантные затраты носят неважный, несуще-

ственныйхарактер, не зависят от конкретного решения. Особенно ярко релевантность затрат можно 

увидеть при исследовании затрат прошлых периодов, при анализе принятых ранее управленческих 

решений [8]. Примером может служить гостиничное предприятие, которое рассматривает возмож-

ность приглашать для уборки клиринговые компании или нанимать штат уборщиц. Покупка бытовой 

химии и в том и в другом случае будет происходить за счет гостиницы. В таком случае релевантными 

затратами будут считаться стоимость услуг клиринговых компаний или зарплата обслуживающего 

персонала (уборщиц, горничных), а стоимость бытовой химии – нерелевантными. 
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Действительные и альтернативные затраты изучаются для того, чтобы понять какое управ-

ленческое решение выгоднее принимать и насколько. Эти затраты начисляются при принятии аль-

тернативного решения в условиях ограниченности ресурсов. Действительные затраты – это затраты, 

которые требуются при ведении установленной хозяйственной деятельности гостиничного предприя-

тия. Альтернативные затраты – это затраты, возникающие, когда возникает выбор одного из альтер-

нативных управленческих решений в условиях ограниченности ресурсов. По сути дела, это прибыль, 

которую могло бы получить предприятие при выборе одного управленческого решения и которая те-

ряется при выборе альтернативного решения. 

Классификация затрат для осуществления процесса контроля и регулирования 

В соответствии с организационной структурой гостиничного или туристического предприятия 

учет затрат производится по центрам ответственности. Центры ответственности подразделяются в 

свою очередь на центры затрат, центры прибыли и центры инвестиций. Центр затрат – организацион-

ная единица предприятия, которая занимается анализом и контролем затрат данного отдела. В цен-

трах прибыли менеджером контролируются не только затраты, но и доходы. Сопоставлением дохо-

дов и расходов по центру определяется прибыль. Центрами прибыли могут являться структурные 

подразделения гостиничного предприятия, отделы сбыта и другие подразделения организации, руко-

водителями которых являются ответственными и обладают полномочиями как по затратам, так и по 

доходам. В качестве центра прибыли выступает также и организация в целом. Однако следует отме-

тить те отделы предприятия, которые не приносят непосредственно прибыли. К ним относятся отдел 

бухгалтерии, курьерская служба, служба безопасности и т.д. Центры инвестиций контролируют не 

только затраты, доходы и прибыль, но и рациональное использование прибыли, в том числе инвести-

ций в собственные активы [3]. По данным центрам ответственности определяется смета (бюджет) 

затрат, фактическое исполнение которой отслеживает руководитель каждого центра ответственности. 

Такие затраты называются контролируемыми. Расходы, на которые менеджер (руководитель) центра 

ответственности повлиять не может, являются неконтролируемыми. Работа менеджера (руководите-

ля) центра ответственности оценивается по способности управлять контролируемыми затратами. 

Для осуществления процесса контроля и регулирования в гостиничном и туристическом биз-

несе затраты делятся на контролируемые и неконтролируемые. Для классификации затрат гостинич-

ного предприятия на контролируемые и неконтролируемые необходимо учитывать два важных фак-

тора: уровень управления и время. Те затраты, которые не контролируются на одном уровне 

управления, вполне успешно регулируются на другом, и наоборот [8]. 

Таким образом, для организации грамотного управленческого учета и рационального исполь-

зования ресурсов в гостинице, необходимо четкое определение и классификация затрат. Только в та-

ком случае руководитель гостиничного предприятия может осуществлять необходимое планирова-

ние, учет, контроль и управление деятельностью предприятием в условиях жесткой конкуренции и 

принимать обоснованные управленческие решения. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА 

ПЕРСОНАЛА КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аннотация. Представлены пять этапов профессиональной диагностики: про-

фессиография, профориентация, профессиональный психофизиологический от-

бор, профессиональная адаптация, аттестация. Раскрыто содержание каж-

дого из этапов профессиональной диагностики и показан ее системный 

характер. Обоснована роль профдиагностики в качестве важнейшего фактора 

повышения эффективности деятельности организации, а так же инструмента 

решения разнообразных управленческих задач. Приведены данные зарубежных 

исследований по экономическим потерям от профессионального стресса.  

Ключевые слова: профессиональная диагностика, профессиография, профори-

ентация, профессиональный психофизиологический отбор, профессиональная 
адаптация, аттестация, профессиональный стресс, эффективность труда. 

Irina Romanovа 

 

PROFESSIONAL DIAGNOSTICS OF PERSONNEL 

AS A TOOL TO INCREASE THE ECONOMIC 

EFFICIENCY OF THE ENTERPRISE 

Annotation. The five stages of professional diagnostics are presented: professi-

ographics, professional orientation, professional psycho-physiological selection, pro-

fessional adaptation, certification. The content of each of the stages of a professional 

diagnostics is specified and its systemic nature is shown. The role of professional di-

agnostics is substantiated as a major factor of increase of efficiency of the organiza-

tion, as well as a tool for solving a variety of administrative tasks. The data of foreign 

studies on the economic losses from occupational stress are given. 

Keywords: professional diagnostics, professiographics, professional orientation, pro-

fessional psycho-physiological selection, professional adaptation, certification, pro-
fessional stress, work efficiency. 

 

Производительность труда является одним из наиболее общих показателей, характеризующих 

уровень развития производительных сил общества, эффективность общественного производства, сте-

пень использования трудового потенциала. Производительность труда на отечественных предприя-

тиях пока значительно отстает от ведущих зарубежных фирм. Так, в 2014 г. уровень производитель-

ности труда в России составлял 38 % от уровня США и 28 % от уровня Люксембурга [1]. Еще один 

пример о значительном разрыве в показателях производительности труда в банках РФ и США: в 

Сбербанке производительность труда, если рассчитывать ее как объем активов на одного занятого, в 

10,6 раз ниже, чем у Bank of America [1]. Одним из инструментов, призванных решить эту проблему, 

может выступить системная и хорошо организованная профессиональная диагностика персонала ор-

ганизации. 

Профессиональная диагностика – совокупность мероприятий, направленных на выявление 

степени соответствия человека требованиям определенной профессии (профессиональной пригодно-

сти). В рамках профдиагностики у кандидата на вакансию выявляются профессионально важные 

психофизиологические качества и психологические свойства, вскрываются медицинские противопо-

казания к той или иной деятельности, изучается профессиональный опыт и выявляется профессио-

нальный потенциал. Сущность профессиональной диагностики можно раскрыть через пять взаимо-

связанных этапов: профессиографию, профессиональную ориентацию, профессиональный 

психофизиологический отбор, профессиональную адаптацию и профессиональную аттестацию. Рас-

смотрим данные этапы в контексте повышения «качества» работников и производительности труда. 

© Романова И.А., 2017 
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Профессиография – всестороннее изучение профессии, итогом которого является составление 

перечня требований, который профессия предъявляет человеку. Элементом профессиограммы явля-

ется так называемая психограмма, которую можно обозначить как систему профессионально важных 

психологических свойств и качеств субъекта трудовой деятельности. В психограмме отражаются 

взаимосвязи между требуемыми для успешного профессионального труда психологическими каче-

ствами, степень их устойчивости, указываются возможности формирования каждого из них, а также 

нормативные показатели профессиональной пригодности. В ходе составления профессиограмм нахо-

дят применение следующие методы диагностики: беседа, наблюдение (включая трудовой метод и 

«фотографию» рабочего дня), метод анализа документации, метод экспертных оценок, опросный 

лист О. Липмана, «Модифицированная карта личности» К.К. Платонова, «Карта-схема» Л.Н. Уман-

ского, метод коллективной дискуссии, иерархический анализ задания, алгоритмическое описание 

трудовой деятельности, метод критических инцидентов, анализ ошибок в операторской деятельности, 

психосемантические методы и пр. [4]. Профессиография применяется для решения ряда практиче-

ских диагностических задач, включая профессиональную ориентацию, проведение профессионально-

го отбора, аттестацию.  

Профессиональная ориентация – формирование готовности субъекта к труду, вырабатывание 

потребности в труде и понимания его необходимости, развитие общетрудовых навыков, помощь в 

выборе профессии на основе профессионального просвещения, профконсультации, коррекции жиз-

ненных и профессиональных планов. Именно на этом этапе профессиональной диагностики выявля-

ются ценностные ориентации будущего субъекта профессиональной деятельности и его установки на 

труд, обозначаются профессиональные намерения, ближайшее и перспективное профессиональное 

планирование, диагностируется уровень осведомленности о профессиях, обнаруживаются общие и 

специальные способности, раскрываются профессиональные склонности, интересы, мотивация и др. 

личностные особенности. Конечная цель профессиональной ориентации наращивание «качества» 

субъекта труда еще на этапе выбора профессии или в процессе смены деятельности, что является 

важным шагом на пути достижения работником профессионализма, т.е. таких качеств и свойств, ко-

торые позволят ему достигать высокой продуктивности деятельности, достигать высоких, стабиль-

ных результатов.  

Профессиональный психофизиологический отбор – определение степени пригодности чело-

века к определенному виду деятельности на основе сопоставления его индивидуальных особенностей 

с требованиями профессии. Сущность профессионального психофизиологического отбора лежит в 

комплексной оценке кандидата, его физиологических, психологических качеств, социально-психо-

логических свойств, состояния здоровья и физического развития, т.е. выявления всей совокупности 

индивидуальных особенностей человека, непосредственно влияющих на успешность постижения ка-

кой-либо профессиональной деятельности и эффективность ее осуществления. Современные органи-

зации берут на вооружение значительное количество инструментов диагностики профессиональной 

пригодности персонала. К числу основных отборочных процедур, применяемых в рамках профотбо-

ра, относят когнитивные и личностные тесты, отборочные собеседования, биографический метод, 

центры оценки (аттестационные центры), проверка моторных реакций и физических возможностей, 

специальные психофизиологические обследования (например, с использованием полиграфа) [4]. 

По итогам оценки профотбора (профпригодности) кандидата составляется заключение о сте-

пени его соответствия вакансии. Здесь распределяются: безусловно пригодные (лица, степень разви-

тия профессионально-важных качеств которых в полной мере соответствует требованиям конкретной 

деятельности), условно пригодные (лица, обучение или трудовая деятельность которых будут связа-

ны с незначительными погрешностями, либо они будут нуждаться в увеличении сроков обучения), 

непригодные (лица, успешность обучения и работы которых не будет соответствовать предъявляе-
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мым требованиям). Эффективный профессиональный психофизиологический отбор кандидатов на 

работы в опасных условиях труда сокращает отсев непригодных лиц с 23–30 % до 5–8 %, обеспечи-

вает повышение надежности работы систем управления на 10–20 %; приводит к снижению затрат на 

обучение специалистов на 30–70 %. При введении четкой системы психофизиологического отбора 

производственный травматизм на предприятии снижается на 40–70 % [2]. Возможным из послед-

ствий неэффективной системы профессионального психофизиологического отбора является теку-

честь кадров. Излишняя текучесть приводит к значительным экономическим потерям: потерям, вы-

званным процедурой увольнения, потерям, обусловленным простоями в работе, при которых рабочее 

место не выпускает продукцию, убыткам от поиска новых работников, их обучения, а так же недо-

статочным уровнем производительности труда вновь принятых работников и пр. Вместе с тем она 

порождает управленческие, организационно-технологические, кадровые, социально-психологические 

в функционировании конкретной организации.  

Профессиональная адаптация, как один из этапов профдиагностики, заключается в оценке 

трудностей в освоении профессии и представляет собой разработку средств, методов и критериев 

оценки особенностей приспособления субъекта труда к содержанию и условиям конкретной деятель-

ности, обоснование рекомендаций по ускорению этого процесса с целью повышения эффективности 

труда. В период адаптации с помощью разнообразных инструментов у работников диагностируются 

изменения функциональных состояний (утомление, профессиональный стресс, психологическое 

напряжение, фрустрация), успешность/не успешность приспособления к значительным физическим 

трудовым нагрузкам, монотонности труда и санитарно-гигиеническим условиям производственной 

обстановки. В адаптационный период важно выявить изменения психофизиологических функций ор-

ганизма работника при воздействии различных условий труда, определить изменения психики 

(ухудшения в функционировании памяти, мышления, внимания), отследить процесс выработки но-

вых динамических стереотипов, обнаружить затруднения в приспособлении к относительно новым 

для субъекта нормам поведения и организационной среде. Игнорирование руководителем адаптаци-

онных мероприятий провоцирует профессиональный стресс – явление, представляющее серьезную 

угрозу финансовому благополучию и перспективам развития предприятий, фирм и организаций. 

Этому есть многочисленные доказательства [3; 5; 6]. В частности, была установлена связь професси-

онального стресса с неудовлетворенностью работой, совершением инцидентов на производстве, се-

мейными проблемами, состоянием здоровья (инфарктами миокарда, определенными формами рака, 

психическими нарушениями) (McLean, 1980; Frese, 1985; Cooper & Watson, 1991). Почти половина 

всех преждевременных смертей в Великобритании обусловлены стилем жизни и заболеваниями, свя-

занными со стрессом (stress-related illnesses (Palmer, 1989). Получивший название «черной чумы 

восьмидесятых» (the Black Plague of the eighties), стресс стал важной чертой и повседневной пробле-

мой жизни каждого человека, организаций, общества. 

«Стоимость» профессионального стресса для экономики развитых стран непрерывно повы-

шается. В среднем, США теряет 550 млн рабочих дней вследствие различных форм абсентеизма. По 

оценкам (Elkin & Rosch, 1990), 54 % этих отсутствий так или иначе связан со стрессом. По данным 

Британской конфедерации промышленности (Confederation of British Industry (Sigman, 1992)), еже-

годно теряется 360 млн рабочих дней из-за различных заболеваний. Стоимость для организаций со-

ставляет 8 млрд фунтов стерлингов. По оценке Британского комитета по здоровью и безопасности 

(U.K. Health & Safety Executive), по крайней мере, половина этих потерь от болезней обусловлена 

стрессом. 

В течение последних 20 лет индивидуальные премии по страховкам работникам выросли по 

крайней мере на 50 %. За тот же период налоговая нагрузка на организации выросла примерно на 

140 %. Дорого стоит замещение персонала. По оценкам, работодатели США тратят ежегодно более 
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700 млн долл. на замену 200 тыс. чел. (мужчин), умерших или ставших инвалидами из-за заболеваний 

коронарных сосудов. Если рассматривать все вместе, то оказывается, что в США стоимость стресса, 

складывающаяся из абсентеизма, снижения производительности труда, компенсационных выплат, 

страхования здоровья, и прямых медицинских затрат достигает более 150 млрд долл. в год, что делает 

крайне необходимым формирование «здорового работника» и менее стрессогенного рабочего места. 

В Канаде среднее число трудопотерь (дней отсутствия работника на рабочем месте) в 1997 г. 

составило 7,4, а в 2001 г. – 8,5. Ежегодная стоимость отсутствия работников в 1997 г.составляла 8,6 

млрд долл., в 2001 г. – 14,4. 50 % компенсаций работникам, обусловленных временной нетрудоспо-

собностью, вызваны психическими расстройствами. 25 % всех средств посетителями аптек тратится 

на антидепрессанты. При этом доля депрессий, не диагностированных правильно, составляет 50 %. 

Страховые выплаты компаниями Канады по страховым случаям, связанным с охраной здоровья, в 

1990 г. составили 5,9 млрд долл., тогда как в 2002 г. – 12,5 млрд долл. Общее число потерь рабочего 

времени, связанное с персоналом, в 1997 г. составило 65,6 млн долл., в 2001 г. – 82,5 млн долл. Вели-

кобритания в 2005–2006 гг. потеряла более 10 млн рабочих дней по причинам, обусловленным стрес-

сом, депрессией и тревожностью. Стоимость для экономики – 10 млрд фунтов стерлингов. Эту цифру 

можно было бы уменьшить при соответствующей профилактической работе и «оплате раннего вме-

шательства». Доклад страховой компании, специализирующейся на страховании потери трудоспо-

собности (UnumProvident) показал, что в среднем ежегодный рост «вклада» психических и поведен-

ческих расстройств в общую сумму выплат составил 5,4 %. Профессиональная диагностика, 

осуществляемая в рамках системы мероприятий по адаптации персонала, в конечном итоге во мно-

гом обусловливает качество дальнейшей работы, выступает в качестве важнейшего фактора безопас-

ности деятельности, повышения производительности труда, снижения экономических и социально-

психологических потерь организации. 

Заключительным этапом профессиональной диагностики выступает профессиональная атте-

стация, как периодическая оценка профессиональной квалификации в целях определения степени 

соответствия занимаемой должности и обоснования рекомендаций по должностным назначениям, 

перемещениям, а также направлению на профессиональное обучение, переподготовку. Результаты 

профессиональной аттестации необходимо принимать во внимание руководителям организации с це-

лью максимального использования трудового потенциала работников, повышения их трудовой ак-

тивности и лояльности организации.  
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Т.В. Сувалова ИСПЫТАТЕЛЬНЫЙ СРОК ПРИ СРОЧНОМ 

ТРУДОВОМ ДОГОВОРЕ 

Аннотация. В статье исследованы особенности заключения срочного трудо-

вого договора при приеме на работу сотрудников, чья работа носит времен-

ный, сезонный характер. В связи с чем проведен анализ продолжительности 

испытательного срока, отмечены некоторые категории людей, имеющие 

право не проходить испытания. Делается вывод о дальнейшем сотрудниче-

стве с работником: при успешном прохождении – сотрудник продолжает 

заниматься трудовой деятельностью оговоренный период, при неудачном 

прохождении – руководитель имеет право расторгнуть контракт в любое 

время. 

Ключевые слова: работодатель, сотрудник, испытательный срок, трудовой 
договор, способности, квалификация, обязанности. 
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THE PROBATIONARY PERIOD FOR A FIXED-

TERM EMPLOYMENT CONTRACT 

Annotation. In the article the peculiarities of concluding a fixed term employment 

contract when hiring employees whose job is temporary, seasonal. Therefore, the 

analysis of the duration of the probationary period, noted some categories of people 

having the right not to be tested. Concludes that further cooperation with the em-

ployee: upon successful completion of the employee continues to work a specified 

period, in case of unsuccessful passing – the principal has the right to terminate the 

contract at any time. 

Keywords: the employer, the employee, probation period, employment contract, 
ability, qualifications, duties. 

 

Поиск и прием на работу сотрудников сопровождается определенными трудностями для ра-

ботодателя, особенно если она носит временный, сезонный характер. От профессиональных навыков 

работника, его знаний и умений зависит конечный результат выполненной работы. Срочный договор 

оформляют при отсутствии возможности устроить сотрудника на постоянной основе, либо если услу-

ги нужны только на некоторое время – это может быть сезонная работа (строительство), декретный 

отпуск либо прохождение обучения персонала. Еще одно безусловное основание для заключения 

срочного договора – временное расширение объема производства, в результате которого требуется 

дополнительный персонал [1]. Исходя из своих потребностей, работодатель вправе назначит вновь 

принимаемому работнику срок на проверку его профессиональных и деловых качеств согласно нор-

мам кодекса о труде. 

Главным отличительным признаком такого вида договора является ограничение, введенное на 

продолжительность его действия. Согласно законодательству, максимальное значение достигает пяти 

лет, про минимальное ничего не указано. Он, согласно указаниям Трудового кодекса (ТК) РФ (ст. 59), 

заключается [2]: 

 на период равный пяти годам, в договоре проставляется календарная дата завершения 

действия договора; 

 на время, отведенное для выполнения конкретной работы, если не предоставляется воз-

можность установления конкретной даты; 

 на промежуток времени пока основной работник в силу каких-либо причин не может ис-

полнять свои функциональные обязанности; 

 для выполнения сезонной работы, например, направление работника на 3 месяца в тури-

стический лагерь, действующий в летнее время. 
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Работодатель в соответствии с нормами ТК вправе назначить испытательный срок, установ-

ление которого является его исключительной привилегией. Но он согласно указаниям Трудового ко-

декса РФ (ст. 70) должен согласовать с претендентом, желающим получить работу по срочному тру-

довому договору условия прохождения испытания [2]. Если работник согласен пройти испытание и 

готов письменно подтвердит свое согласие, то ему назначается испытательный срок. Следовательно, 

несмотря на то, что прохождение испытания относится к прямой обязанности работника, с юридиче-

ской точки зрения признается только добровольное волеизъявление сторон, заключающих соглаше-

ние об испытательном сроке. 

Конечная цель испытательного срока заключается в проверке работодателем компетентности 

будущего сотрудника, его соответствия поручаемой работе. Вступающие в трудовые отношения сто-

роны устанавливают продолжительность испытательного срока, но он не должен превышать время, 

которое утверждено законодательством. Его продление противоречит нормативным актам и закону. 

Из срока, отведенного на испытание, исключаются дни, когда работник не был в состоянии вести 

трудовую деятельность и дни его фактического отсутствия на работе. 

При заключении договора на временные, сезонные работы длительностью 2–6 месяцев про-

должительность срока, отводимого на прохождение испытаний не должна быть более двух недель. 

Срок на испытание для вновь принимаемых работников назначается до трех месяцев, но не более. 

Испытательный срок на 6 месяцев назначается кандидатурам, которые претендуют на должность ру-

ководителя предприятия, главного бухгалтера, их заместителей, руководителей различного уровня в 

филиалах или представительствах какого-либо предприятия, если законодательными актами не 

предусмотрены иные положения. Для лиц, принимаемых на должности государственных служащих 

согласно указаниям Федерального закона «О государственной гражданской службе Российской Фе-

дерации» продолжительность испытаний назначается до одного года [3]. Однако важным условием с 

юридической точки зрения является обоюдное согласие. Все условия должны оговариваться с пре-

тендентом. 

Некоторые категории людей имеют право не проходить испытания. Освобождаются согласно 

действующим законодательным актам, регулирующим трудовые взаимоотношения от прохождения 

испытания при поступлении на работу лица: 

 избранные по конкурсу на замещение вакансий, конкурсы проводятся согласно указани-

ям Трудового законодательства либо положениям других нормативных актов; 

 не достигшие совершеннолетия; 

 окончившие учебные заведения и впервые поступившие на работу по полученной специ-

альности в продолжение одного года по окончанию обучения; 

 избранные на выборную должность; 

 приглашенные с другого предприятия по согласованию их руководителями; 

 с заключенным на два года договором; 

 другие, указанные в трудовом кодексе, федеральных законах, коллективном договоре; 

 женщины беременные или имеющие детей, возраст которых не достиг полутора лет [2]. 

Цель испытательного срока при заключении срочного трудового договора – проверить компе-

тентность сотрудника и способность успешно справляться со всеми обязанностями. При заключении 

рассматриваемого документа можно устанавливать испытательный срок, независимо от того, на ка-

ких основаниях он был заключен. Однако имеются определенные ограничения: при заключении до-

говора на 2–6 месяцев максимальная длительность прохождения испытаний составляет 2 недели; при 

подписании контракта длительностью менее 2 месяцев запрещается устанавливать испытательный 

срок. В некоторых ситуациях период может продолжаться дольше: 6 месяцев – для лиц, претендую-
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щих на должность руководителя организации; 1 год – положен сотрудникам, которых принимают на 

должность государственных служащих. 

Срочный трудовой договор должен составляться грамотно, чтобы в дальнейшем избежать 

конфликтов. В соответствии с ТК РФ, в содержании прописывается: ФИО работодателя и нанимае-

мого сотрудника; паспортные данные претендента; ИНН; основания для заключения договора в 

срочной форме; обязанности служащего; режим труда и отдыха; характеристика работы; социальное 

страхование [2]. Оформление имеет свои особенности: если срок контракта составляет более 5 лет, 

скорее всего он будет переквалифицирован в бессрочный; если во время выполнения трудовой функ-

ции на работу вернулся сотрудник, которого замещали, по соглашению сторон можно оформить но-

вые трудовые отношения (ст. 59 ТК РФ) [2]; обязательно отмечается продолжительность испытания. 

Контракт, в котором предусмотрено прохождение испытаний, составляется в двух экземплярах. Пер-

вый остается у руководителя, второй передается сотруднику. На нем проставляются реквизиты сто-

рон, личные данные, печать (если есть) и подпись. 

Если работника принимают на период декретного отпуска, у работодателя остается право 

назначить претенденту испытательный срок. Об этом сказано в ТК РФ (ч. 1 ст. 70) [2]. Иногда рабо-

тодатели могут предложить работнику заключить срочный трудовой договор на время испытательно-

го срока, а затем, только в случае после успешного его подтверждения, перезаключить его на неопре-

деленный срок. Следует помнить, что такое уклонение от предоставления сотрудникам гарантий и 

прав считается незаконным (статья 58 ТК РФ) [2]. Поэтому если работник обратится в судебные или 

надзорные органы с жалобой на работодателя, то такой срочный трудовой договор будет признан 

бессрочным. 

В целом стоит помнить, что в период испытания на работника распространяются все положе-

ния трудового законодательства и прочих нормативных правовых актов, содержащих нормы трудо-

вого права, коллективного договора, соглашений, локальных нормативных актов. Дальнейшая судьба 

работника на предприятии зависит от того, как насколько ему удалось справляться со всеми возло-

женными на него обязанностями. При успешном прохождении – сотрудник продолжает заниматься 

трудовой деятельностью оговоренный период. При неудачном прохождении – руководитель имеет 

право расторгнуть контракт в любое время. 

Запись в трудовой книжке осуществляется по правилам, установленным законодательством. 

Основанием является приказ директора о приеме на работу. Не нужно указывать информацию о том, 

что заключенный договор носит временный характер. Документ со временем может переквалифици-

роваться в бессрочный. 

Выход основного сотрудника на работу оформляется приказом, который является основанием 

для расторжения договора. В трудовой книжке делается запись «Сотрудник уволен в связи с истече-

нием срока заключения договора, п. 2 ч. 1 ст. 77 ТК РФ» [2]. Она заверяется печатью организации и 

подписью руководителя. 

Работодатель, чтобы уволить не выдержавшего испытание работника, издает приказ в период, 

соответствующий испытательному сроку. В него включаются дни, на которые был продлен срок ис-

пытаний, если он производился. В содержании приказа необходимо указать причины, послужившие 

основанием принятого работодателем решения относительно результатов испытания. Он оформляет-

ся по унифицированной форме Т-8, которая утверждена постановлением Госкомстата. Она относится 

к первичной учетной документации кадрового делопроизводства. 

Если окончание срока действия договора пришлось на выходные либо праздничные дни, то 

днем его окончания будет считаться очередной рабочий день, следующий за нерабочим днем [2]. Ес-

ли работник в дни окончания договора находился на больничном листе по болезни, то договор не 

продлевается, но больничный лист подлежит оплате в соответствии с нормами законодательства. 

http://kadriruem.ru/srochnyj-trudovoj-dogovor/
http://kadriruem.ru/na-kakoj-srok-mozhet-zakljuchatsja-trudovoj-dogovor/
http://kadriruem.ru/bessrochnyj-trudovoj-dogovor/


Актуальные вопросы управления 

223 

При заключении срочного трудового договора проходить испытательный срок – обязательное 

требование. Несмотря на то, что сотрудничество имеет временный характер, следует внимательно 

изучить каждый пункт этого документа прежде, чем подписывать. При возникновении вопросов 

лучше проконсультироваться с юристами. 
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На рубеже XX–XXI вв. одним из действенных ответов бизнеса на усиление степени конку-

ренции и углубление интеграционных процессов стал переход от централизованных многоуровнево-

иерархических организационных структур устройства компаний к формированию многообразных и 

гибких сетевых сообществ добровольных участников. Сети рассматриваются как совокупности эко-

номических субъектов, регулярно взаимодействующих между собой для достижения своих хозяй-

ственных целей. Положительные стороны сетевых структур во многом проявляют себя в виде синер-

гетического эффекта, возникающего при оптимальном сочетании ресурсов и возможностей как 

внутри партнерства, так и во взаимодействии с элементами внешней среды. В экономической литера-

туре и на практике различают множество разнообразных видов сетей: внутренних и внешних, фор-

мальных и неформальных, стабильных и динамических, социальных и хозяйственных и т.д. Мас-

штабность и динамичность феномена сетизации экономики привели к одновременной активизации 

процессов создания неформальных сетей, рассматриваемых как новый дополнительный ресурс раз-

вития официальных субъектов экономики [2].  

В большинстве стран мира, в том числе и в России, параллельно с официальной экономикой, 

регулируемой формально установленными правилами и нормами, существует другая экономика, ко-

торую называют невидимой, теневой, неформальной, неофициальной, закрытой и т.д. [1]. Она функ-

ционирует на основе неписаных правил игры и принципов поведения – неформальных институтов. 

В официальной экономике классическая модель человека определяет его как рационального макси-

мизатора, стремящегося к росту прибыли. В неформальной экономике поведенческие мотивации для 

значительной части людей существенно изменяются в связи с неблагоприятными условиями их жиз-

ни. Экономическая модель человека трансформируется, показывая его как «человека адаптивного» 

(или приспосабливающегося), ориентированного в большей степени на выживание, на достижение 

© Габдрахманов О.Ф., 2017 
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приемлемого прожиточного минимума. Существование теневой (неформальной) экономики совре-

менные исследователи связывают с «несовершенством официального ее сектора, дисфункциями 

формальных институтов и институциональными ловушками, создающими устойчивые и существен-

ные ограничения для хозяйствующих субъектов при участии в официальных направлениях деятель-

ности» [5, с. 48]. 

Состав теневой (неформальной) экономики представляет собой множество субъектов и объ-

ектов, включая граждан, домашние хозяйства, предприятия, институты, что, в свою очередь, опреде-

ляет состав и структуру хозяйственных сетей [4]. По нашему мнению, одной из тенденций последне-

го времени стала интеграция субъектов открытой экономики и теневого сектора (неформальной) 

экономики в устойчивые хозяйственные сети, специализирующиеся на отдельных видах продукции и 

видах деятельности (работ, услуг). Под неформальной хозяйствующей сетью в сфере услуг далее по-

нимается организационная форма совокупности экономических субъектов, не зафиксированная в до-

кументарно-знаковой системе, не соблюдающая официальных норм хозяйствования, не подкреплен-

ная (или частично подкрепленная) контрактами, не фиксируемая статистическим учетом, не 

имеющая административно установленных правил поведения, принципов и установок взаимодей-

ствия, но ориентированная на осуществление взаимовыгодной деятельности.  

В неформальных хозяйствующих сетях на инициативной основе связаны между собой раз-

личные субъекты экономики, их ресурсы и потенциалы, рыночные отношения, виды и результаты 

деятельности. Подобные сети обладают противоречивыми свойствами. С одной стороны, они высоко 

адаптивны под условия внешней среды, открыты для потребителей и освоения новых видов деятель-

ности, не обладают завершенной конфигурацией. С другой стороны, неформальные сети условно 

обособлены и локальны, их организация неосязаема и невидима, они стремятся к сохранению отно-

шений с партнерами и налаженных связей, избегают радикальных изменений, приводящих к реструк-

туризации коалиции. В неформальных сетях складывается определенный набор институциональных 

отношений, формируя определенную локальную бизнес-среду, включающую правила поведения и 

нормы деятельности субъектов, необходимые для существования сетевого сообщества. Сами нефор-

мальные сети образуют специфическую общественную матрицу, отличающуюся в социуме особен-

ностями социально-экономического поведения участников. В неформальных сетях обеспечивается 

синхронизация индивидуальных интересов участников с запросами потребителей, что создает опти-

мальность между спросом и предложением. Участники неформальной сети стремятся к непосред-

ственным отношениям с потребителями, что позволяет регулировать их характер и монетизировать 

эти отношения с учетом ситуации. Вместе с тем в условиях жестокой конкуренции с формальным 

сектором экономики участники неформальных сетей стремятся к любой возможности использовать 

ресурсы легального бизнеса. Сети состоят из узлов и соединений. Узлы представлены участниками в 

виде экономических субъектов, акторов, а соединения – связями (взаимодействиями, отношениями). 

Таким образом, неформальная сеть состоит из совокупности участников (партнеров и не партнеров) и 

соединений. Центром неформальной сети может быть как неформальный участник (или их совокуп-

ность), так и формальная организация.  

Вклад неформальных сетей в экономику стран практически не исследован, однако можно 

провести некоторую аналогию с развитием неформального сектора экономики, доля работников ко-

торой в развивающихся странах составляет более 40 % [8], а общий ее вклад в валовой внутренний 

продукт (ВВП) США оценивался от 10 % до 33 % [6; 7]. В России данные ВНИИ труда Минтруда 

свидетельствуют о том, что доля занятых в неформальном секторе экономики в 2016 г. составляла 

22,3 % от числа работающего населения [3]. С учетом предположения о существенной роли влияния 

неформальных сетей в России, возникает необходимость исследования их потенциала. 
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В разделах экономических наук оценка потенциала субъекта основана на системе показате-

лей, включающих натуральные и стоимостные, количественные и качественные, абсолютные и отно-

сительные, позволяющие раскрыть состав его элементов, всесторонне охарактеризовать его фактиче-

ское состояние и определить возможности дальнейшего роста. Однако, несмотря на внимание 

экономистов и менеджеров к понятию «потенциал», состав его элементов и содержание еще одно-

значно не определены, что отмечено многими исследователями. Под потенциалом неформальной се-

ти в сфере услуг далее понимается совокупность материальных и нематериальных ресурсов (трудо-

вых, материальных, производственных, финансовых и др.), источников, запасов, средств и 

возможностей предприятий-участников неформальной сети, используемых в настоящее время или в 

будущем в рамках совместной коалиционной деятельности для достижения определенных целей. 

Потенциал неформальной сети относится к комплексному понятию, интегрирующему в себе 

потенциалы частного порядка (человеческого, технического, производственного и т.д.), а также спо-

собность использования возможностей скрытого коалиционного взаимодействия, факторов внешней 

среды для извлечения экономической пользы (выгоды). Отсюда в общем плане суммарная оценка 

потенциала неформальной сети (Pns) может быть определена в виде сочетания сводных групп част-

ных потенциалов, внутреннего потенциала (Pvn), определяющего внутрисетевые возможности участ-

ников и внешнего потенциала (Pvs), обусловленного возможностью использования факторов внеш-

ней среды: 

.PvsPvnPns  

При этом:  

,max
1

n

i

jiRYPvn  

где Y – i-й участник сети; R – функция (сделки, работы, взаимодействия и т.д.), осуществляемая i-м 

участником; i – число участников сети; j – число функций. 

Соответственно: 

,max
1

n

i

jiFYPvs  

где Y – i-й участник сети, использующий факторы внешней среды; F – фактор внешней среды (сдел-

ки, работы, взаимодействия и т.д.), используемый i-м участником; i – число участников сети; j – чис-

ло факторов. 

Для отдельного участника неформальной сети целесообразность вхождения в нее обусловлена 

несколькими причинами. Во-первых, отсутствием условий (например, ограниченностью рабочих 

мест, наличием существенных административных барьеров и т.п.) для трудовой занятости в фор-

мальном секторе экономики. При этом частный потенциал участника (даже очень значимый) не мо-

жет быть фактически реализован. Во-вторых, целесообразность вхождения в неформальную сеть свя-

зана с экономическими результатами (выгодами), которые участник может получить в неформальном 

партнерстве (ЭРнс) по сравнению с результатами в формальном секторе экономики (ЭРфс), что мож-

но отразить в виде:  

.ЭРфсЭРнс  

В-третьих, риски осуществления деятельности в неформальной сети должны быть приемлемы 

для участника с точки зрения соотношения между потерями и результатами (выгодами) и в любом 

случае, они должны превышать ЭРфс, что можно представить как: 

( ) ,ЭРнс r ЭРфс  

где r – уровень риска. 
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Связи партнеров участника неформальной сети y можно определить как: 

2
( ) ,

( 1)

yp
s

c y
p p

 

где sy – фактическое число связей между партнерами участника y, р – число партнеров участника у. 

Показатель )(yc p
 принимает значение 0, в случае, если партнеры не связаны друг с другом, и 

значение, равное 1, когда каждый партнер связан с другим.  

Для анализа и оценки уровня потенциала неформальной сети применяют ряд показателей, 

включая реальный, фактический, перспективный потенциалы. Расчетный потенциал – абстрактная 

величина, определяющая его максимальный уровень, которым обладает неформальная сеть (напри-

мер, максимальный объем деятельности, достижимый в заданных условиях и оптимальных парамет-

рах использования ресурсов). Реальный потенциал характеризует его уровень, которым обладает не-

формальная сеть с учетом всех обстоятельств ее функционирования. Фактический потенциал 

отражает его величину, которая достигнута в конкретный период времени под влиянием состояния 

внутренней ситуации и факторов внешней среды. Перспективный потенциал раскрывает возможно-

сти неформальной сети через некоторый период времени с учетом направлений ее развития. Разницу 

между расчетным (реальным) потенциалом и фактически достигнутым его уровнем следует понимать 

как величину резервов (неиспользованных возможностей) неформальной сети. 

Необходимо отметить волне определенную противоречивость решение задачи необходимости 

повышения (снижения) потенциала неформальных хозяйственных сетей (см. табл. 1).  

 

Таблица 1 

Некоторые противоречия потенциала неформальных хозяйственных сетей 

 

Положительные стороны потенциала  

неформальной сети 

Негативные стороны потенциала неформальной 

сети 

Дополнительные возможности развития экономи-

ки и занятости населения (роль демпфера) 

Вывод части ресурсов из официальной экономики, 

сокращение налогооблагаемой базы 

Снижение степени влияния административных 

барьеров и трансакционных издержек 

Снижение уровня эффективности деятельности в фор-

мальном секторе экономики 

Высокая адаптация к изменениям на рынке Низкая прогнозируемость развития ситуации 

Поддержание необходимого уровня конкуренции 

за потребителя 

Противостояние с занятостью в официальном секторе 

экономики 

Высокая зависимость участников сети друг от 

друга 

Сложность предсказуемости поведения участников 

сети 

Ориентация на результат, саморазвитие, само-

обеспечение и взаимную поддержку 

Сложность осуществления государственного и обще-

ственного контроля 

 

Решение данной задачи восходит к сложной системной проблеме по отношению общества к 

неформальной экономике в виде очевидной альтернативной связки «запретить-разрешить», рассмат-

риваемой в большинстве государств. Можно сформулировать ряд ключевых вопросов по данной 

проблеме. Во-первых, нужно ли совершенствовать неформальную экономику и повышать ее потен-

циальные возможности с точки зрения наличия у нее положительных сторон? Кто, кроме государ-

ства, может этим заниматься? И будет ли государство развивать своего непримиримого соперника? 

Во-вторых, нужно ли стремиться к ликвидации неформальной экономики и снижать ее потенциаль-

ные возможности с точки зрения наличия у нее негативных сторон? И возможно ли добиться этого, в 

том числе без ухудшения ситуации в государстве? На наш взгляд, решение задачи видится в том, 
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чтобы использовать опыт неформальных хозяйственных сетей, придавая ему свойство релевантности 

и внедряя достижения в официальную систему экономических отношений. 

Потенциал является следствием свойств неформальных хозяйственных сетей: детерминиро-

ванность, связность, динамичность, устойчивость, специфичность, репродуктивность. Детерминиро-

ванность потенциала неформальных хозяйственных сетей как всеобщей причинной обусловленности 

его состояния с учетом внутренней ситуации и внешней среды. Связность любой хозяйственной сети 

проявляется в том, что в их структуре связаны в едином взаимодействии различные субъекты, их ре-

сурсы, виды деятельности, товарные и информационные потоки и т.п. Показатели состояния и воз-

можностей этих элементов находят свое отражение в потенциале, как интегрирующей оценке всего 

сетевого сообщества. Динамичность потенциала обусловлена тем, что хозяйственные сети постоянно 

изменяются, а их состав и структура не являются полностью завершенными. В этой связи потенциал 

не может считаться стационарным и его величина является функцией времени, отражающей развитие 

хозяйственной сети. Устойчивость потенциала хозяйственной сети проявляется в том, что свойство 

связности позволяет противостоять разрушающим факторам внешней среды, а динамичность позво-

ляет приспособится к ним в рамках допустимых диапазонов адаптаций. Специфичность потенциала 

хозяйственной сети обусловлена ее отличиями как от традиционных иерархических структур (орга-

низаций, предприятий) с жестким администрированием, так и от рыночных отношений между неза-

висимыми сторонами. Занимая промежуточное положение, хозяйственные сети используют их поло-

жительные качества, что позволяет максимизировать свой потенциал. Репродуктивность потенциала 

неформальных хозяйственных сетей означает свойство его воспроизводства в изменившихся услови-

ях или в партнерских сетевых образованиях. 

Таким образом, после введения в терминологический оборот понятия «потенциал неформаль-

ных хозяйственных сетей» в сфере услуг расширяется теоретический подход к исследованию сетевых 

образований, а также практическая возможность его оценки. Роль в экономике, поликомпонентность 

и многофункциональность потенциала инкорпорируют все особенности и свойства неформальных 

хозяйственных сетей, что требует его исследования и оценки. 
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В наше время вопросы имиджа территории привлекают внимание не только ученых-

исследователей, но и многих представителей государственной власти. Публикации, касающиеся ими-

джа региона в печатных СМИ и новых медиа, пиар-акцент краеведческой литературы, активное об-

ращение к культурным традициям в популяризации региона – многое из этого ориентировано именно 

на определение, поддержание, уточнение и продвижение туристского имиджа России. 

По одному из определений, имидж территории – это совокупность эмоциональных иррацио-

нальных представлений, складывающихся на основе сопоставления воспринимаемых характеристик 

территории, собственного опыта людей и транслируемых слухов [7]. При обсуждении проблем фор-

мирования имиджа территории (района, города, региона) у многих возникают ассоциации с развити-

ем туризма. Другое дело, что при формировании имиджа необходимо учитывать региональную спе-

цифику – имидж должен привлекать внимание к территории за счет акцента на ее уникальности, 

индивидуальности. Имидж территории создается, в первую очередь, конкретными достижениями и 

делами местных чиновников, управленцев, известных личностей мира искусства и культуры, выда-

ющихся ученых. Профессиональное формирование имиджа дает территории значительные преиму-

щества, повышает ее конкурентоспособность. На сегодняшний день это широко применяемый ин-

струмент, стимулирующий территориальное развитие, способствующий повышению узнаваемости, 

привлекательности территории, а также ее популяризации, как среди местных жителей, так и среди 

гостей, туристов, инвесторов. Для путешественников значимы наличие и состояние гостиничных 

комплексов, транспортной инфраструктуры, культурно-развлекательных, зрелищных учреждений, 

культурно-исторических объектов, ресторанного обслуживания, оборудованных мест и рекреацион-

ных зон для отдыха на природе, вблизи водоемов и т. д. При этом степень разработанности туристи-

ческих предложений на данной территории и способы продвижения их через туристические компа-
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нии являются предварительной платформой для формирования привлекательного для туристов ими-

джа территории, а не наоборот [7]. 

Сегодня туризм становится все более популярной отраслью экономики, и развитие в этом 

направлении привлекательно для многих российских регионов, в том числе и для тех, которые нико-

гда ранее себя не позиционировали подобным образом, но потенциально способны выйти на рынок 

со своим турпродуктом. Не последнюю роль в туризме, наряду с развитием инфраструктуры и попу-

ляризацией направления, играет организация обслуживания зарубежных туристических групп. В ко-

нечном итоге именно это серьезно сказывается на формировании имиджа целого туристического ре-

гиона. В данной статье рассмотрим некоторые проблемы обслуживания зарубежного туриста в 

Московском регионе. 

Главным проблемным вопросом для Москвы остаются парковки для туристического транс-

порта. Несмотря на обещания Правительства Москвы организовать 63 специальные бесплатные пар-

ковки на 400 мест, фактически приходилось обходиться восемью. В декабре 2016 г., в ходе реализа-

ции планов по реорганизации транспортного хозяйства Москвы, 3 из 8 парковок: Васильевский 

спуск, набережные напротив Храма Христа Спасителя и у Новодевичьего монастыря – стали плат-

ными с удручающими тарифами (первые 30 минут – 50 руб., с 31 минуты – 1000 руб./час). Неизбеж-

ное ожидание транспорта сокращает экскурсионное время на 20–30 минут во время каждой останов-

ки. При перегруженном московском метро, альтернативы перевозки туристов по Москве нет. При 

новых тарифах ожидать того, что парковка транспорта будет закладываться в смету турагентствами, 

тоже не приходится. Статья с анализом сложившейся транспортной обстановки уже появилась в 

средствах массовой информации [1]. 

Второй главной проблемой для Москвы стало обслуживание многочисленных и больших по 

составу туристических групп из Китая. Связано это с тем, что вслед за некоторыми другими страна-

ми, Россия стала одним из популярных туристических направлений для Китая. Для максимального 

использования потенциала этого сегмента туристического рынка еще в 2000 г. было организовано 

безвизовое обслуживание организованных китайских туристических групп, основной же поток тури-

стов хлынул в Россию после девальвации российской валюты в 2014 г. [4; 8]. Для освоения такого 

масштабного клиента, который, например, в Калифорнии, вышел на первое место по объему расхо-

дов на человека [11], правительством был пересмотрен закон об участии иностранцев в обслужива-

нии туристических групп на территории РФ (приказ Министерства труда и социальной защиты Рос-

сии за номером 117н от 18 марта 2015 г.). Теперь, спустя год, подводятся итоги этого эксперимента 

[2; 6]. Официальная цифра в 670 тыс. туристов при объеме турбизнеса в 2,5 млрд руб. за 2015 г. (на 

63 % выше 2014 г.), в 2016 г. была пройдена уже летом, а расходы одного китайского туриста на по-

ездку в Россию составили в среднем 3700 долл. [4; 9]. Из положительного: увеличился поток тури-

стов по российским городам в рамках маршрутов традиционного «Золотого кольца» и нового разра-

ботанного маршрута в рамках проекта «Красный Китай» (с посещением Ульяновска, Казани, Москвы 

и Санкт-Петербурга). Была задействована и территория Новой Москвы: после научной реставрации в 

усадьбе Старо-Никольское в пос. Первомайское открылся музей компартии КНР [10]. Подстроив-

шись под китайского потребителя, увеличили свои продажи некоторые российские заводы [6; 8]. 

В 2016 г. для восполнения нехватки сопровождающих туристических групп с китайским языком в 

Москве, на базе Ростуризма и Института управления персоналом, социальными и бизнес-

коммуникациями ГУУ (Государственного университета управления), вслед за Петербургом, были 

подготовлены порядка 50 чел., в основном, китайские студенты российских вузов и гиды-китайцы, 

давно работающие в России.  

Однако, несмотря на восторг от количества приезжих, готовых потратить свои деньги в Рос-

сии, постепенно накопились проблемы, требующие разрешения. Прежде всего, изменения в законо-
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дательстве и разрешение иностранцам заниматься экскурсионным обслуживанием групп, уже сказа-

лось на российском рынке труда среди гидов-переводчиков с китайским языком. До сих пор владение 

редким для российской действительности китайским языком, давало возможность хорошего заработ-

ка. Однако подавляющее большинство китайских групп научились обходиться без российских гидов. 

И даже в строгом на проверки Московском Кремле, начиная с лета 2015 г., а особенно в 2016 г., фик-

сируются многочисленные нарушения работы сопровождающих группы, не имеющих музейной ак-

кредитации. В Петербурге число китайских гидов без лицензии, по подсчетам, составляет 40 %, и 

правительство города уже принимает меры по борьбе с нелегалами [3; 5]. Все это уже повлекло за 

собой негативные последствия – за китайскими группами на подобный режим работы перешли груп-

пы, прибывающие из Ирана и Индии. Складывается обстановка незащищенности российского тури-

стического рынка труда, что постепенно приведет к вымыванию квалифицированных кадров из со-

става гидов-переводчиков. 

Другой не менее важной проблемой обслуживания туристических групп иностранцами стало 

качество информации, предоставляемой туристам о нашей стране. По сравнению с гидами-

переводчиками, получившими аккредитацию от Правительства Москвы после прохождения 2–3 лет-

него обучения и сдачи сложнейших экзаменов на знание истории, искусства, музееведения и экскур-

соведения, иностранные сопровождающие групп в редком случае имеют высшее гуманитарное обра-

зование. В результате, вместо создания позитивного имиджа посещаемой страны, туристы получают 

не только нагромождение исторических нелепостей, но и откровенно негативную информацию о 

стране, ее жителях и культуре. Эти случаи фиксировались добровольцами из числа изучающих ки-

тайский язык студентов и профессиональными переводчиками как в Москве, так и в Санкт-

Петербурге, и представлены в средствах массовой информации в изобилии [3; 4; 6]. 

И, наконец, немаловажно оценить само качество обслуживания китайского туриста во время 

прохождения туристической программы. Уже бросается в глаза на улицах Москвы большое количе-

ство устаревших автобусов, развозящих китайские группы. Для организации питания выбираются 

дешевые забегаловки или временные сезонные столовые с китайским персоналом, антисанитарией и 

отсутствием понятия комфорта во время принятия пищи. Для получения комиссионных от продажи 

сувениров и золотых изделий российских ювелирных заводов, экскурсионные программы часто 

сильно сокращаются. Если к этому добавить отсутствие не только парковки, но и места высадки пас-

сажиров для туристических автобусов на Комсомольской площади, то картина пребывания китайско-

го туриста в Москве завершается 15-минутным пешим переходом от здания Внешторгбанка на пр. 

Андропова через несколько пешеходных переходов к Ленинградскому вокзалу. 

Немаловажно также оценить изменение имиджа Москвы как туристического региона в связи с 

концентрацией иностранного китайского туриста в местах основных достопримечательностей и ту-

ристической инфраструктуры. Петербург, являясь популярным туристическим направлением внут-

реннего российского туризма, уже испытывает нехватку трехзвездочных гостиниц для россиян, все 

они переключились на более выгодного китайского клиента. То же самое наблюдается и в отношении 

транспортных компаний: китайский клиент платит меньше, но наличными. В связи с этим ту-

рагентства сталкиваются с проблемой нехватки качественного туристического транспорта, когда 

осуществляют безналичные расчеты по более низким тарифам при обслуживании бюджетных групп 

из Бангладеш, Пакистана, Индии. И, наконец, отклики самих путешественников о Москве за послед-

ние 2 года резко меняются на негативные при столкновении с очередями из бесконечных китайских 

групп при проходе в музеи и т.д. 

Очевидно, что без комплексного подхода к решению имеющихся в Московском регионе про-

блем по указанным направлениям не может быть создана материально-техническая база, обеспечи-

вающая возможность предоставления необходимого объема услуг, соответствующего требованиям 
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успешного продвижения на конкурентном рынке Московского региона и реализации его туристского 

потенциала. В то же время необходимо помнить, что процесс формирования имиджа региона на ту-

ристском рынке целесообразно осуществлять поэтапно по мере укрепления и расширения как мате-

риально-технической базы, так и его туристского потенциала в целом. 
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вательного пространства в России. Систематизированы основные положения 
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Обоснованы возможности и перспективы дальнейшего развития общего инклю-

зивного образования и социальной защиты детей с ограниченными возможно-

стями в России с учетом имеющегося опыта западных стран.  
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sented. Basic provisions effectively implement inclusive of Russia are systemized. The 

main development challenges the foundations of inclusive education system as one of 
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and social protection of children with disabilities in Russia are justified, taking into 
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Согласно российскому законодательству инвалидам должны создаваться необходимые усло-

вия для получения образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по 

реализации основных общеобразовательных программ, в которых созданы специальные условия для 

получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья [3]. Однако про-

цесс интеграции детей с ограниченными возможностями в образовательное пространство путем 

внедрения инклюзивного образования на данный момент сталкивается с рядом трудностей и про-

блем. В первую очередь это связано не столько с финансовыми трудностями, сколько с распростра-

ненными стереотипами и предрассудками. Количество стереотипов, связанных с термином «инва-

лид», огромно. Именно это закладывает фундамент отчуждения. И поскольку отчуждение растет 

сразу с двух сторон – со стороны социума и со стороны индивида, то и снимать его нужно усилиями 

той и другой сторон. Однако в России нет, как такого, однозначного подхода к образовательному 

процессу детей инвалидов. Детям с инвалидностью очень сложно быть активными и сложно полу-

чить необходимое образование, когда нет доступности, условий, ресурсов и когда не хватает реали-

зации законов. 

Сегодня в России модели инклюзивного обучения только начинают формироваться. До сих 

пор инициатива в развитии и реализации идеи инклюзии в российских школах принадлежит обще-

ственным организациям инвалидов и родителям детей с инвалидностью. Именно они по всей стране, 

привлекая власти и помощь международных и российских фондов, добиваются результатов в сфере 
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адаптации архитектурной и образовательной среды средних школ. Министерства и департаменты 

образования лишь соглашаются или отказывают в реализации инициатив общественных объедине-

ний. Безусловно, из этого правила есть, пусть единичные, но исключения. 

Инклюзивное образование пока не стало распространенной практикой в России. Одна из при-

чин этого – неготовность российского общества принять людей с особыми образовательными по-

требностями как равноправных участников учебной жизни. Такая установка, как «для инвалидов су-

ществуют специальные школы» обычно формируется при обучении в школе. В российской средней 

общеобразовательной школе редко можно встретить ребенка с нарушениями в тяжелой ферме опор-

но-двигательного аппарата или сенсорными нарушениями. 

На сегодняшний день в России система образования для детей с особыми образовательными 

потребностями находится на пороге неизбежных изменений. С одной стороны, существующая систе-

ма специального образования уже не рассматривается как единственно возможный вариант образова-

ния для детей с инвалидностью, особенно в свете принятия и подписания Российской Федерацией 

Конвенции ООН о правах инвалидов, но в то же время до сих пор отсутствуют общегосударственные 

институциональные основы для развития иных, альтернативных форм обеспечения образовательных 

потребностей детей с особенностями развития [5]. Необходимо отметить, что успех деятельности по 

внедрению в практику возможности инклюзивного образования пока еще чрезвычайно сильно связан 

с усилиями отдельных личностей и некоммерческих организаций. В этом есть как свои плюсы, так и 

минусы. 

Региональные программы и проекты по развитию инклюзивного образования помогают пре-

одолеть определенную инертность федерального законодательства, стимулируют развитие федераль-

ных законодательных инициатив в этом направлении, позволяют учесть все особенности ситуации на 

местах, такие как сложившаяся в регионе инфраструктура образовательных и медицинских учрежде-

ний для детей с особенностями развития, уровень и возможности региона в финансировании соци-

альных программ, количество детей с особыми образовательными потребностями, проживающих в 

сельской местности, и направление образовательной и социальной политики в регионе в целом. 

В России развитие инклюзивной модели обучения носит характер локальных инициатив и не пред-

ставляет собой единой системы. Проекты по развитию инклюзивного образования выполняются на 

уровне отдельных окружных управлений образованием и экспериментальной педагогической работы 

ряда школ. 

Наиболее последовательной и комплексной программой по созданию инклюзивного образо-

вательного пространства может стать модель, предполагающая создание новой обучающей среды, 

одним из существенных моментов которой является организация в образовательном учреждении всех 

существующих форм обучения. Это совместное обучение здоровых детей и детей с особенностями 

развития и состояния здоровья в интеграционных классах наполняемостью до 20 чел., обучение в 

коррекционных классах с предельной наполняемостью 10–12 чел., обучение в отделении надомного 

обучения, куда дети поступают по направлению медицинских учреждений с соответствующими ре-

комендациями, и обучаются по всем четырем формам надомного обучения: а) классно-урочном в ма-

лых классах; б) групповом; в) индивидуальном в школе и индивидуально на дому; г) обучение в са-

наторном отделении, где дети получают необходимое лечение и обучение индивидуально или в 

дистанционной форме по ряду предметов. Большое внимание должно уделяться коррекции развития 

детей средствами дополнительного образования: работа в художественных мастерских, драматиче-

ском и кукольном театрах, школьном издательстве. Особое место в настоящее время занимают иппо-

терапия и арттерапия. 

Следует также отметить, что основную часть детей с нарушениями, обучающихся в общей 

школе, составляют дети, имеющие сложности с передвижением и нарушениями эмоциональной сфе-
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ры. Это вполне понятно. Как необходимо обучать детей, перемещающихся при помощи инвалидной 

коляски, или просто испытывающих трудности с передвижением, понятно – точно так же, как и всех 

остальных, у них остаются сохраненными все анализаторы, а значит и сохранены все каналы получе-

ния информации. Дети с тяжелыми сенсорными нарушениями встречаются в общей школе значи-

тельно реже, их интеграция носит скорее стихийный характер, т.е. эти ученики не имеют технических 

средств, способных компенсировать их нарушение. По мнению экспертов Федерального института 

развития образования, получается, что в общую школу идут учиться только чрезвычайно одаренные 

незрячие и не слышащие дети, процент которых, среди здоровых ребят не велик. Безусловно, без 

средств реабилитации незрячим и не слышащим детям чрезвычайно сложно учиться на общих осно-

ваниях, но если обеспечить их специализированными приспособлениями, они могут освоить общую 

программу ничуть не хуже своих здоровых сверстников.  

Проекты по инклюзивному образованию, реализованные в России при поддержке Детского 

фонда ООН (ЮНИСЕФ), показывают, что создание инклюзивного образовательного пространства 

может осуществляться в нескольких вариантах. Каждая из представленных ниже моделей обладает 

как своими преимуществами, так и определенными недостатками. Очевидно, что универсальной мо-

дели не существует, и цель ее создания не ставится, но общим для всех будет являться статус экспе-

риментальной педагогической работы и тесная связь развития инклюзивной практики обучения с де-

ятельностью организаций неправительственного сектора, особенно тех, чьей миссией является 

защита прав инвалидов. 

Модель I. Модель представляет собой вариант регулируемой инклюзии, при которой решение 

о начале реализации программы по продвижению инклюзии принимает управление образованием 

города или региона. Преимущества: административная поддержка продвижения инклюзивного обра-

зования – школы более защищены; возможность использования административного ресурса, возмож-

ность обмена опытом работы организаций – участников проекта по развитию инклюзии. Недостатки: 

изначально слабая мотивация школьных коллективов; отсутствие сильного родительского сообще-

ства в начале реализации проекта; отсутствие в педагогических коллективах общеобразовательных 

школ опыта взаимодействия с детьми с нарушениями в развитии. 

Модель II. Модель представляет собой создание школьного инклюзивного образовательного 

пространства как принципиально нового, инновационного в своих подходах к образованию детей с 

нарушениями в развитии. Здесь первый толчок задает обычно группа заинтересованных лиц, т.е. не-

коммерческая организация, отстаивающая права людей с инвалидностью, организация родителей де-

тей с инвалидностью и т.д. Преимущества: сильная мотивация родительского и педагогического со-

общества; возможность реализовывать собственную концепцию инклюзивной школы. Недостатки: 

возможно слабая административная и финансовая поддержка государственными структурами; отсут-

ствие административной защиты при проведении школой инновационной образовательной програм-

мы; отсутствие обмена опытом; трудности обобщения и трансляции нового опыта, поскольку он при-

знается уникальным. 

Модель III. Модель представляет собой создание в общеобразовательной школе инклюзивно-

го пространства для детей, имеющих выраженные особенности развития, с тем, чтобы обеспечить им 

доступ к образованию. Здесь первый этап к развитию будут задавать директор школы и директор ре-

абилитационного центра по работе с детьми-инвалидами. Преимущества: приход в обычную школу 

детей с нарушениями влияет на учителей и других учеников, расширяет их представление о возмож-

ностях обучения таких детей; полное вовлечение родителей в работу инклюзивного класса. Недо-

статки: модель обеспечивает только территориальную интеграцию, очень локально; инициатива ди-

ректора может не найти понимания в остальном школьном сообществе; родители учеников 

неинклюзивных классов не вовлечены в инновационный процесс; неустойчивость модели, возможное 

закрытие классов со сменой директора. 
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Представленные варианты развития инклюзивного образования показывают, что стратегии 

продвижения инклюзии будут более эффективными, если: 

 в работу вовлечены все учителя и сотрудники школы, а не только специальные педагоги 

и помогающие специалисты; 

 в школе действует активное родительское сообщество; 

 дети с особыми образовательными потребностями находятся среди своих здоровых 

сверстников как на уроках, так и во внеурочное время; 

 наличие специальных условий означает не только создание в школе архитектурно до-

ступной среды, но и поддержку детей с инвалидностью, которые учатся в обычном классе, на уроках, 

и оказание им дополнительной помощи после занятий; 

 работа происходит в партнерстве с общественными организациями и при поддержке 

местных управлений образованием. 

Опыт российских школ, хоть и фрагментарный, чрезвычайно важен для дальнейшего разви-

тия инклюзивного образования детей с инвалидностью, так как, в отличие от опыта других стран, уже 

адаптирован к реалиям российской системы образования. Чрезвычайно важно, что инициатором раз-

вития инклюзии в образовании и до сих пор основным носителем знаний в данной области являются 

некоммерческие организации инвалидов и родителей детей с инвалидностью. В начале 1990-х гг. они 

выступили как инициаторы и движущая сила интеграционных процессов в образовании и к сего-

дняшнему дню накопили значительный багаж опыта. Сейчас, с повышением интереса государствен-

ных и образовательных институтов к данной теме, практика инклюзии постепенно приобретает черты 

системного процесса, в котором обобщается весь опыт некоммерческого сектора [2]. 

Поскольку сегодня всеобщее обязательное образование детей, в том числе и детей с инвалид-

ностью, стало нормой, в общественном мнении нет противников образования детей с ограниченными 

возможностями. Спор переместился в иную плоскость: где и как получать образование этим детям, 

чтобы они наилучшим способом могли развить свои способности, выработать навыки, компенсиру-

ющие их ограничения, способствующие их интеграции в общество, в результате чего они усвоят по-

веденческую модель, которая позволит им минимизировать социально-экономическую зависимость 

от окружающих людей, родителей, семьи, государства в дальнейшей жизни. В обществе еще нет чет-

ко сформированной позиции по данному вопросу. Нередко наблюдается ситуация когда, например, 

учителя говорят, что детям с инвалидностью необходимо учиться в специальных школах, а в другом 

случае они же безапелляционно утверждают, что коррекционная школа не дает возможности успеш-

но интегрироваться в социум. 

Можно сказать, что общество примет инклюзию, если она будет реализована в образователь-

ных учреждениях России, но оно не сформировано для того, чтобы участвовать в активизации дви-

жения в сторону внедрения данной практики. Следует также отметить, что коррекционные школы-

интернаты не готовы к переходу некоторых из их воспитанников в общеобразовательные школы. 

Они не стремятся найти свое место в качестве ресурсных центров, предоставляющих помощь в каче-

стве консультантов, как это происходит во многих странах. Это в свою очередь тормозит интегра-

цию.  

Итак, с нашей точки зрения, дети с тяжелыми физическими нарушениями должны иметь пра-

во выбора места получения образования, и это право должно быть закреплено в законодательстве и 

регламентировано на уровне практики. Обучение этих детей в общей школе существенно облегчит их 

дальнейшую социальную интеграцию, а также повысит уровень мотивированности и комфорта при 

получения ими после образования, а также позитивным образом скажется на воспитании толерантно-

сти к «одинаковости» среди здоровых учеников. Отметим, что на сегодняшний день в России наблю-

дается недостаточная проработанность законодательства в той его части, которая касается интегра-
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ции детей с инвалидностью в общественную жизнь. Однако можно с уверенностью сказать, что 

фрагментарно практика инклюзивного образования уже присутствует в некоторых российских шко-

лах и с каждым днем количество таких школ растет. Можно констатировать, что система коррекци-

онного образования детей с инвалидностью находится на пороге неизбежных изменений и принятие 

соответствующих законов – дело времени. 

Используя опыт различных стран можно сделать вывод, что образовательной системе России 

необходимо: 

 закрепить в системе нормативно-правовых актов федерального уровня понятие инклю-

зивного обучения; 

 принять систему правил и инструкций, четко регламентирующих механизм реализации 

инклюзивного обучения на практике применительно к каждой группе ограничений в зависимости от 

характера и степени инвалидности; 

 законодательно закрепить термин «ребенок со специальными образовательными потреб-

ностями», который является значительно более точным и чутким к ребенку (дети с одними и теми же 

нарушениями могут испытывать разные потребности в обучении); 

 создать и установить порядок функционирования центров помощи детям с нарушениями 

в развитии, получающим образование в общей школе; 

 разработать механизм участия родителей ребенка с инвалидностью в выборе учреждения 

получения образования для их ребенка, а также в формировании и оценке создаваемых для него до-

полнительных условий [4]. 

Для эффективной реализации инклюзивного образования на практике необходимо учитывать 

положения, определяющие его основную идею. 1. Программы раннего вмешательства осуществляют-

ся уже на основе принципа инклюзии и готовят ребенка с инвалидностью и их родителей к интегри-

рованному детскому саду. 2. Дети с инвалидностью ходят в местный детский сад, а затем в школу. 

3. Практикуются образовательные методики для поддержки в процессе обучения детей с различными 

способностями. Например, составление индивидуальных планов. 4. Все дети имеют возможность 

участвовать во всех классных и внеклассных мероприятиях, проводимых в школе. 

Таким образом, инклюзия в образовании – это процесс, осуществление которого предполагает 

не только техническое или организационное изменение системы, но и изменение философии образо-

вания. Инклюзия в образовании включает в себя:  

 признание для общества равной ценности всех учеников; 

 повышение степени участия всех учеников школы во всех аспектах школьной жизни; 

 изменение педагогических методов работы школы таким образом, чтобы была возмож-

ность соответствовать разнообразным потребностям всех учеников, проживающих рядом со школой; 

 различия между учениками – это ресурсы, способствующие педагогическому процессу, а 

не препятствия, которые необходимо преодолевать; 

 признание того, что инклюзия в образовании – это один из аспектов инклюзии в обще-

стве [1]. 

Таким образом, с введением инклюзивного образования предстоит очень серьезный процесс 

изменения сознания не только у тех, кто занимается образованием, но и у всего общества по вопро-

сам социальной защиты и реализации прав детей с ограниченными возможностями. Однако при всей 

важности идеи инклюзивного образования надо понимать, что в существующих условиях оно вряд ли 

станет доступным для всей детей с мультинарушениями в тяжелой форме и детей с тяжелыми мен-

тальными нарушениями. В целом отношение к инклюзивному образованию должно быть достаточно 

дифференцированно и во многом определяться характером нарушений здоровья у ребенка, имею-

щимся опытом инклюзии. Необходимо вдумчиво подходить к выбору формы обучения. Кроме того, 
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успешность распространения модели инклюзивного образования и тем самым реализации одного из 

направлений социальной защиты детей с ограниченными возможностями, и соответственно, роста 

доверия к такой форме образования будет зависеть от улучшения качества всех ее параметров, что 

потребует серьезной и комплексной работы. 
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Аннотация. Данная статья посвящена анализу результатов эмпириче-

ского исследования, затрагивающего проблематику изучения феномена 

доверия каналам распространения рекламной информации. В статье 

прослеживается связь между доверием аудитории каналу распростра-

нения рекламной информации и доверием рекламному сообщению, пере-

дающемуся по определенному каналу. Приводится обоснование влияния 

данной связи на потребительское поведение.  
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advertising messages transmitted on a certain channel. The article provides a 

rationale for the connection influence on consumer behavior. 
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На сегодняшний день исследования, затрагивающие вопросы изучения доверия, являются од-

ними из наиболее востребованных в общественных науках. Многие ученые отмечают смещение 

научного интереса в сторону изучения проблем гуманитарного характера, которые могут проявляться 

в разных областях. Происходит интеграция исследований в области гуманитарных наук и исследова-

ний в других областях науки, а также прикладных исследований. Вышеобозначенная тенденция 

наиболее явно прослеживается в практических сферах управления, экономики, бизнеса, маркетинга, 

рекламы и пр. Таким образом, в экономике и социологии происходит смещение интересов в про-

странство отношений между экономическими субъектами, а одним из наиболее важных показателей 

качества этих отношений является доверие [1]. 

Следует отметить, что настоящий период развития общества характеризуется крайне интен-

сивным развитием средств массовой коммуникации и глобализационными процессами в информаци-

онном пространстве. Данные процессы оказывают влияние как на сознание и поведение больших и 

малых социальных групп, так и на отдельных индивидов. Одним из основных показателей успешно-

сти коммуникации является доверие аудитории сообщению. Актуализируется вопрос изучения связи 

между доверием аудитории сообщению и доверием аудитории каналу, по которому передается сооб-

щение. Основной темой настоящей статьи выступает тема наличия связи между доверием аудитории 

сообщению и доверием аудитории каналу, по которому передается сообщение. Все многообразие со-

общений по форме и по содержанию в рамках настоящего исследования было ограничено рекламны-

ми сообщениями коммерческой направленности.  

Цель исследования: изучить феномен доверия каналу рекламного сообщения и проверить 

предположение о наличии связи между доверием каналу рекламного сообщения и доверием непо-

средственно рекламному сообщению. Объект эмпирического исследования: студенческая молодежь 
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г. Москвы в возрасте от 17 до 24 лет. Предмет: взаимосвязь между доверием каналу рекламного со-

общения и доверием непосредственно рекламному сообщению, передающемуся по данному каналу. 

Гипотеза исследования: студенческая молодежь, не склонная к доверию определенному каналу рас-

пространения рекламного сообщения, менее доверяет рекламным сообщениям, передающимся по 

данному каналу, в отличие от сверстников, более доверяющих каналу.  

Для достижения цели исследования были обозначены следующие задачи. 1. Провести анализ 

современных теоретических подходов к изучению феномена доверия; 2. Определить особенности 

возможной связи между доверием каналам распространения рекламных сообщений и доверием ре-

кламным сообщениям, передающимся по данным каналам; 3. Эмпирическим путем выявить характер 

связи между доверием каналам распространения рекламных сообщений и доверием рекламным со-

общениям, передающимся по данным каналам. 

Степень научной разработанности проблемы. Феномен доверия можно рассматривать как 

базис межличностных отношений, также как и основу функционирования социальных институтов 

общества. В области социальных и гуманитарных наук доверие и недоверие рядом автором рассмат-

риваются как самостоятельные феномены [4]. В целом феномен доверия имеет следующие трактовки: 

психологическое отношение, которое включает интерес и уважение к объекту или субъекту, пред-

ставление о потребностях, которые могут быть удовлетворены в результате взаимодействия с объек-

том или субъектом взаимодействия, эмоции от ожидания удовлетворения потребностей и позитивные 

эмоциональные оценки субъекта, готовность проявлять по отношению к объекту или субъекту доб-

рую волю, а также совершать определенные действия, способствующие успешному взаимодей-

ствию [5]. 

Обозначим основные направления в изучении доверия, которые приобрели наибольшую зна-

чимость в научной среде. Первое направление связано с пониманием сущности самого феномена до-

верия. В данном контексте позиции исследователей расходятся, расхождение обусловлено принад-

лежностью авторов к тем или иным научным отраслям и школам. Неоднозначность позиций авторов 

затрагивает как определение содержания понятия, так и класс, к которому его можно отнести (уста-

новка, ожидание, отношение, состояние, чувство). В данном вопросе можно выделить две противо-

положные по сущности модели доверия: рациональная модель, истоки которой лежат в социологиче-

ской, экономической и политической теориях, вторая модель – использующая социально-

психологические основы [4]. Второе направление в изучении доверия связано с вопросами определе-

ния видов, типов и форм доверия [8]. Основными авторами-разработчиками данного направления 

являются: Антоненко И.В., Скрипкина Т.П., Левицки Р., Мак-Алистер Д., Бис Р., Данкин Д.М. Третье 

направление связано с изучением последствий доверия и недоверия к определенным объектам, субъ-

ектам или процессам. Данное направление представлено в работах Эриксона Э., Холмса Дж., Блау П. 

Четвертое направление затрагивает изучение динамики феноменов доверия и недоверия, в частности, 

авторами рассматриваются закономерности и этапы формирования доверия, эволюция доверия (Се-

лигмен А., Поршнев Б.Ф., Веселов Ю.В., Штомпка П., Купрейченко А.Б.) [7].  

Результаты теоретических и практико-ориентированных работ, перечисленных выше, активно 

используются в рамках прикладных исследований в различных направлениях: экономическо-

психологическом (Журавлев А.Л., Филиппов А.В. и др.), в рамках изучения общественного сознания 

(Бодюль В.Е., Данкин Д.М., Кертман Г.Л., Скрипкина Т.П.), в психотерапии и психологическом кон-

сультировании (Козлов В.В., Раковская Г.Н., Зинченко В.П. и др.) [2; 3]. Следует отметить, что науч-

но-исследовательские работы, затрагивающие изучение феномена доверия в области рекламы, по 

сравнению с изучением других областей потребительского поведения, за последнее десятилетие 

представлены небольшим количеством работ. В частности, это работы следующих авторов: Бове К.Л. 

и Аренс У.Ф., Владыкина И.К., Лебедев-Любимов А.Н. [6]. 
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В области изучения рекламы доверие является ключевым понятием при общей оценке ре-

кламного сообщения, объекта и канала распространения рекламной информации. Доверие значимо на 

любой стадии продвижения товара на рынке, при любом типе маркетинговой стратегии, более того, 

доверие значимо для любого типа рекламной кампании, а также вида рекламы: коммерческой, соци-

альной, политической и др. Доверие и недоверие рекламному сообщению во многом определяется 

каналом распространения рекламной информации.  

Обоснование выборочной совокупности. При проведении исследования был использован 

квотный метод построения выборочной совокупности. Квотная выборка представляет собой вид не-

случайной выборки. Метод квотной выборки подразумевает включение в выборочную совокупность 

элементов генеральной совокупности на основе данных о генеральной совокупности, т.е. происходит 

моделирование генеральной совокупности в меньшем масштабе при сохранении репрезентативности 

и валидности выборки [9]. Выборка составила 318 респондентов с учетом следующих данных: пол, 

возраст, курс обучения в вузе. При разработке инструментария были использованы следующие блоки 

вопросов: вопросы методики «Вера в людей» Розенберга М., адаптированной для измерения доверия 

к каналу распространения рекламной информации, вопросы, направленные на выявление особенно-

стей восприятия рекламных сообщений респондентами (на основе методики Купрейченко А.Б.) [5]. 

В качестве стимульного материала респондентам были предложены одиннадцать образцов рекламы 

бренда Kinder из различных каналов распространения рекламы.  

Под каналом распространения рекламной информации мы будем понимать канал, по которо-

му рекламное сообщение доходит до потребителя. В рекламном бизнесе активно используются раз-

личные каналы распространения рекламной информации как традиционные медианосители, так и 

нестандартные каналы. Каждый канал имеет свои специфические характеристики, преимущества и 

недостатки.  

Анализ эмпирических данных. Остановимся на основных результатах эмпирического иссле-

дования. Распределение респондентов по полу и возрасту соответствует данным генеральной сово-

купности, в соответствии с заданными долями в опросе приняли участие 53 % девушек и 47 % юно-

шей, 76 % респондентов в возрасте от 20 до 24 лет, 24 % – от 17 до 19 лет включительно. 

Подавляющее большинство опрошенных (77 %) оценили свое материальное положение как хорошее, 

указав в качестве суждения, наиболее точно описывающем их материальное положение, то, что денег 

хватает на все, кроме покупки недвижимости, и удовлетворительное, выразив согласие с суждением о 

том, что денег хватает на еду, одежду, мелкую бытовую технику, но не более. 

Для анализа уровня доверия к тому или иному каналу распространения рекламной информа-

ции были рассчитаны сумматорные шкалы по методике Розенберга М. Суммировав ответы респон-

дентов в зависимости от того, с каким из суждений из каждой пары предоставляющихся на оценива-

ние суждений они были согласны в большей степени, удалось выявить уровень доверия к каналам 

распространения рекламной информации. Степень согласия с одним из противоположных суждений 

респонденты оценивали по 5-балльной шкале. Таким образом, уровень доверия по методике Розен-

берга М. может оцениваться в рамках от 0 до 15 баллов. Принято считать, что содержательно количе-

ство баллов, полученных по данной шкале, интерпретируется следующим образом: от 0 до 5 баллов – 

низкий уровень доверия или высокое недоверие, от 6 до 10 баллов – средний уровень доверия, от 11 

до 15 баллов – высокий уровень доверия по отношению к объекту. Распределение респондентов по 

уровню доверия каналам распространения рекламной информации представлено в таблице 1. 

Более половины респондентов отметили, что демонстрируют высокий уровень доверия по от-

ношению к таким каналам распространения рекламной информации, как Интернет и распространение 

образцов продукции, т.е. сэмплинг. Каждый четвертый респондент считает, что их уровень доверия 

является средним по отношению к таким каналам распространения рекламной информации, как теле-
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видение, радио, газеты и журналы, рекламные щиты на улице, объявления в/на транспорте, рассылка 

по почтовым адресам, е-mail рассылка, распространение рекламных каталогов и брошюр. Каждый 

второй респондент указал, что проявляет средний уровень доверия к таким каналам распространения 

рекламной информации, как Интернет и консультации продавцов. Наименьшим уровнем недоверия 

пользуются такие каналы, как Интернет (0,8 % от числа опрошенных), сэмплинг (3,4 %) и консульта-

ции продавцов (4,2 %). В целом результаты исследования показывают, что по отношению ко всем 

обозначенным каналам распространения рекламной информации большая часть респондентов демон-

стрирует средний и высокий уровень доверия.  

Таблица 1 

Распределение респондентов по уровню доверия каналам  

распространения рекламной информации 

 

Каналы распространения  

рекламной информации 

Низкий уровень 

доверия, 

% от числа  

ответивших 

Средний уровень 

доверия, 

% от числа  

ответивших 

Высокий уровень 

доверия, 

% от числа  

ответивших 

Телевидение 14,3 64,7 21 

Радио 9,3 68,9 21,8 

Газеты, журналы 9,2 60,5 30,3 

Интернет 0,8 47,1 52,1 

Рекламные щиты на улице 20,2 68,1 11,7 

Объявления в/на транспорте 21,8 70,6 7,6 

Рассылка по почтовым адресам 29,4 66,4 4,2 

Е-mail рассылка 25,4 68,9 5,7 

Образцы продукции 3,4 42 54,6 

Консультации продавцов 4,2 55,5 40,3 

Каталоги, брошюры 12,6 59,7 27,7 

 

Для проверки гипотезы о взаимосвязи доверия каналу распространения рекламного сообще-

ния и доверия рекламному сообщению использовался стимульный материал, а именно одиннадцать 

образцов рекламы бренда Kinder из различных каналов распространения рекламы. Была использована 

методика оценки психологической эффективности рекламного сообщения, включающая в себя изме-

рение когнитивного, эмоционального и поведенческого компонентов психологического воздействия 

рекламы. Проверка гипотезы проводилась для всех обозначенных одиннадцати каналов распростра-

нения рекламной информации.  

Телевидение. Наиболее высокие оценки респондентов получил телевизионный рекламный 

ролик Kinder по результатам измерения когнитивного и эмоционального компонентов: более 70 % 

респондентов указали, что ролик соответствует таким параметрам, как «дружественный», «радую-

щий», «привлекающий внимание», «запоминающийся» и «понятный». Чуть менее половины респон-

дентов (47 %) согласны с тем, что ролик вызывает желание приобрести рекламируемый товар. Одна-

ко, по сравнению с оценками других каналов распространения рекламной информации, каждый 

пятый респондент указал, что телевизионный ролик носит скорее отталкивающий характер. Возмож-

но, это связано с особенностями индивидуального восприятия контента конкретного рекламного ро-

лика.  

Для проверки наличия связи между уровнем доверия к телевидению как каналу распростра-

нения рекламной информации и восприятием телевизионной рекламы был использован критерий Хи-

квадрат, показавший наличие связи с двумя параметрами: оригинальностью (эмоциональный компо-
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нент) и желанием приобрести товар (поведенческий компонент). Коэффициент R-квадрат в уравне-

нии регрессии составил 0,11, что позволяет сделать вывод о том, что в 11 % случаев желание купить 

продукцию после просмотра телевизионной рекламы появляется в большей степени у молодых лю-

дей, доверяющих телевидению как каналу распространения рекламной информации. 

Радио. Восприятие радиорекламы имеет более низкие показатели по сравнению с телевизи-

онными рекламными роликами. Только по трем показателям из одиннадцати (дружественная, про-

стая, понятная) преобладает позитивная оценка, в то время как более трети респондентов оценивают 

радиорекламу как негативную по показателям: не вызывающую желание купить товар, незапомина-

ющаяся, неоригинальная, не привлекающая внимание. Каждый пятый респондент оценил радиоре-

кламу как наименее привлекающую внимание по сравнению с другими каналами распространения 

рекламной информации (20 %), а также как незапоминающуюся (21 %). Проверка наличия связи 

между уровнем доверия радио как каналу распространения рекламной информации и восприятием 

радиоролика не показала статистически значимой связи, как и в случае с восприятием рекламы из 

других каналов распространения рекламной информации.  

Газеты и журналы. Восприятие печатной рекламы респондентами в целом можно охаракте-

ризовать как позитивное, так как по семи показателям из одиннадцати преобладают положительные 

оценки. Печатные СМИ как канал распространения рекламной информации занимает второе место по 

показателю понятности рекламного сообщения после сэмплинга (67 % респондентов поставили 

наивысшую оценку) и по желанию купить товар (41 %). Однако треть респондентов посчитала печат-

ную рекламу неоригинальной и незапоминающейся, что может свидетельствовать об особенностях 

восприятия подобранных для оценки рекламных образцов или о большом количестве информацион-

ного шума в данном канале распространения рекламной информации. 

Анализ с использованием критерия Хи-квадрат показал наличие максимально значимой связи 

(p < 0,000) между уровнем доверия печатным СМИ и желанием приобрести рекламируемый товар 

под воздействием печатной рекламы. При построении уравнения регрессии коэффициент R-квадрат 

составил 0,231. Следовательно, регрессионная модель описывает 23,1 % всех случаев. В итоге можно 

говорить о том, что в 23,1 % случаев желание приобрести рекламируемый товар в печатных СМИ 

зависит от уровня доверия печатным СМИ: чем выше уровень доверия печатным СМИ, тем выше 

вероятность появления желания приобрести рекламируемый товар. 

Интернет. В ходе исследования было выявлено неоднозначное восприятие интернет-

рекламы респондентами. 70 % респондентов считают интернет-рекламу дружественной, 60 % – по-

нятной, однако, 46 % респондентов считают интернет-рекламу не запоминающейся, 40 % – неориги-

нальной и только треть опрошенных указала, что интернет-реклама в той или иной степени вызывает 

желание приобрести рекламируемый товар. По сравнению с оценками рекламы на других каналах 

распространения рекламной информации рекламу в интернете сочли непонятной максимальное ко-

личество респондентов – 18 %. В целом можно сделать вывод о том, что большинство молодых лю-

дей относятся к интернет-рекламе нейтрально: по шести показателям из одиннадцати преобладает 

данная оценка.  

Рекламные щиты на улице. Более 60 % опрошенных оценили рекламные щиты на улице по-

ложительно по пяти показателям из одиннадцати (дружественная, хорошая, простая, привлекающая 

внимание, понятная). Каждый пятый респондент отметил, что реклама на уличных щитах неориги-

нальна (22 % респондентов) и каждый четвертый респондент указал, что реклама на уличных щитах 

не вызывает желания купить товар (26 %). 95 % респондентов с низким уровнем доверия к наружной 

рекламе воспринимают рекламные щиты на улицах города как вызывающие негативные эмоции. 

Проверка на наличие статистически значимой связи между переменными также подтвердила данную 

зависимость: средняя отрицательная корреляция равна – 0,554. Следовательно, чем ниже уровень до-



Вестник университета № 2, 2017 

244 

верия к рекламным щитам, тем более часто они воспринимаются как вызывающие отрицательные 

эмоции.  

Объявления в/на транспорте. В 50 % случаев более половины респондентов оценили ре-

кламные объявления в/на транспорте положительно по шести показателям из одиннадцати (друже-

ственная, хорошая, радующая, простая, привлекающая внимание, понятная). Также, как и при оцени-

вании других каналов распространения рекламной информации, респонденты указали наименьшую 

выраженность таких показателей для рекламы в/на транспорте как оригинальность, запоминаемость и 

желание приобрести товар.  

Рассылка по почтовым адресам. Уровень доверия каждому каналу распространения реклам-

ной информации в ходе исследования проверялся на наличие статистически значимых различий по 

полу респондента. Только по показателю уровня доверия рассылке по почтовым адресам были выяв-

лены статистически значимые различия между мнениями девушек и юношей. Для проверки наличия 

статистически значимых различий был использован дисперсионный анализ. Анализ показал, что око-

ло 90 % девушек более склонны доверять рассылке по почтовым адресам, чем юноши, среди которых 

только 60 % продемонстрировали средний и высокий уровень доверия данному каналу распростра-

нения рекламной информации. В целом рекламная рассылка по почтовым адресам воспринимается 

респондентами как простая и понятная, но не запоминающаяся, не оригинальная и не вызывающая 

желание купить товар. 

Е-mail рассылка. По отношению к е-mail рассылке, также, как и по отношению к интернет-

рекламе в целом, респонденты высказали неоднозначные мнения. С одной стороны, большинство ре-

спондентов отметили, что е-mail рассылка привлекает внимание, отличается простотой и понятно-

стью. С другой стороны, каждый третий респондент указал, что е-mail рассылка не приносит положи-

тельных эмоций, не отличается оригинальностью и не вызывает желания приобрести рекламируемый 

товар. По остальным пяти показателям (дружественная, хорошая, успокаивающая, радующая, притя-

гивающая) респонденты высказали нейтральные оценки. 

Образцы продукции. Распространение образцов продукции или сэмплинг – является лидером 

по наличию положительных оценок респондентов: по всем одиннадцати показателям из одиннадцати 

более половины респондентов предоставили максимально положительную оценку рекламе посред-

ством данного канала. Следует отметить, что по сравнению с другими каналами распространения ре-

кламной информации, сэмплинг воспринимается наиболее позитивно по следующим показателям: 

понятность, привлечение внимания, простота, запоминаемость, притягательность, радость, успокое-

ние, хорошая/плохая, дружественность и желание приобрести товар. Только по показателю «ориги-

нальность» сэмплинг не занимает лидирующую позицию по мнению респондентов. Так как сэмплинг 

относится к инструменту стимулирования продаж, то рекламодатели обычно используют данный ин-

струмент в рамках целостной коммуникационной кампании, т.е. в совокупности с другими инстру-

ментами маркетинговых коммуникаций. Соответственно, за счет использования нескольких каналов 

распространения рекламной информации, достигается кумулятивный эффект. 

Консультации продавцов. По девяти показателям из одиннадцати (вызывает желание приоб-

рести рекламируемый товар, дружественная, хорошая, приносящая радость, притягивающая, запоми-

нающаяся, простая, привлекающая внимание, понятная) более половины респондентов придержива-

ются позитивных оценок, однако более трети респондентов оценили рекламу с использованием 

данного канала распространения рекламной информации как неоригинальную. Также следует отме-

тить, что по мнению каждого пятого респондента консультации продавцов соответствуют такие по-

казатели, как «сложность» и «возбуждающий характер». Была выявлена слабая отрицательная корре-

ляция между уровнем доверия консультациям продавцов и сэмплингу по показателю 

«хорошая/плохая», что подтверждает предположение о том, что эти два канала эффективно дополня-

ют друг друга (-0,318 при р = 0,000).  
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Каталоги, брошюры. Рекламные каталоги и брошюры были оценены респондентами поло-

жительно по большинству показателей, за исключением показателя «успокаивающая – возбуждаю-

щая». Также по показателю «простая – сложная» каждый пятый респондент склонился к мнению о 

том, что данный канал распространения рекламной информации сложен для восприятия. Полученные 

оценки респондентов возможно связаны с тем, что для изучения контента рекламного каталога или 

брошюры требуется большее количество времени по сравнению с временем восприятия рекламных 

сообщений, передающихся по другим каналам. 

В заключении остановимся на выводах, касающихся проверки выдвинутой гипотезы. Гипоте-

за исследования заключалась в предположении о том, что молодые люди, не склонные к доверию 

определенному каналу распространения рекламной информации, воспринимают рекламные сообще-

ния, поступающие по данному каналу, негативнее, чем их сверстники, доверяющие каналу распро-

странения рекламной информации. В рамках исследования были проанализированы одиннадцать ка-

налов распространения рекламной информации: телевидение, радио, печатные СМИ, Интернет, 

рекламные щиты на улице, объявления в/на транспорте, рассылка по почтовым адресам, е-mail рас-

сылка, сэмплинг, консультации продавцов, распространение рекламных каталогов и брошюр. Для 

каждого из одиннадцати каналов распространения рекламной информации, выделенных для изуче-

ния, гипотезу исследования можно было бы считать подтвержденной полностью в случае, если была 

бы обнаружена взаимосвязь между уровнем доверия к конкретному каналу распространения реклам-

ной информации со всеми показателями (характеристиками) восприятия, используемыми в методике 

психологической эффективности рекламного сообщения. Подобный результат не был получен ни по 

одному из каналов распространения рекламной информации. Однако, были выявлены связи между 

уровнем доверия определенным каналам распространения рекламной информации и отдельными по-

казателями (характеристиками) восприятия, что дает возможность сделать вывод о частичном под-

тверждении выдвинутой гипотезы. Для пяти каналов распространения рекламной информации (теле-

видение, пресса, наружная реклама, консультации продавцов и сэмплинг) были выявлены связи 

между уровнем доверия каналу рекламы и различными показателями восприятия рекламы из данного 

источника. Для данных каналов была выявлена связь: чем выше уровень доверия каналам распро-

странения рекламной информации, тем более положительно оцениваются отдельные показатели вос-

приятия рекламных сообщений, передающихся посредством данных каналов. 

На основе результатов исследования можно сделать вывод о том, что связь между уровнем 

доверия каналу распространения рекламной информации и доверием рекламному сообщению, пере-

дающемуся по данному каналу, существует. Для обоснования выявленной связи необходимо расши-

рение выборочной совокупности респондентов по ряду параметров, а также подбор разнокачествен-

ного стимульного материала, что позволит в рамках дальнейших исследований продолжить изучение 

обозначенной темы. 
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