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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬЮ 
ОРГАНИЗАЦИИ
Аннотация. Рассмотрены области допустимого использования традиционных 
теоретических подходов к оценке и управлению клиентоориентированностью ор-
ганизации и возможности применения их на практике. Уточнено понятие клиен-
тоориентированности, а также исследованы области наиболее целесообразно-
го использования традиционных методов, позволяющих осуществлять различные 
функции управления клиентоориентированностью организации. Выделены основ-
ные индикаторы, позволяющие дать оценку уровню клиенториентированности ор-
ганизации, логически обоснован их выбор с применением эвристических методов.
Ключевые слова: индикатор, инструмент ведения бизнеса, клиентоориентированность, 
конкурентное преимущество, методическая база, система измерения, фокусирование 
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Abstract. The fields of admissible use of traditional theoretical approaches to assessment 
and customer focuse management of the organization and a possibility of their applica-
tion in practice are considered. The concept of customer focus is specified, and the fields 
of the most expedient use of the traditional methods allowing to carry out various func-
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Клиентоориентированный подход в настоящее время воспринимается как ведущая парадигма ведения 
бизнеса. Это связано со сложностью создания уникальных конкурентных преимуществ продукции с помо-
щью новых цифровых технологий, а также через расширение ассортиментной линейки товаров организации, 
повышения ее операционной эффективности и введения грамотной ценовой политики ввиду возможности 
их копирования конкурентами. Однако это не относится к области «отношение к клиенту», так как его ско-
пировать сложно. Зная своего настоящего или потенциального клиента, понимая его насущные потребности 
и предвосхищая его желания, появляется возможность создания продукта или услуги, от которых сложно/
нельзя отказаться, что приводит к повышению лояльности имеющихся у организации клиентов и привле-
чению новых, а соответственно, увеличению прибыльности организации и ее долгосрочному процветанию.

Уже сегодня большинство компаний предпочитают называть себя клиентоориентированными, используя 
в качестве аргумента наличие у них специальных программ лояльности для своей клиентуры, куда можно от-
нести также безупречный сервис или наличие в организации высококвалифицированного персонала. Одна-
ко в бизнес-практике клиентоориентированность, как функция, встречается редко: 99 % организаций считают, 
что они относятся к клиентоориентированным, но про свою клиентоориентированность говорит только 1 %, 
опираясь на мнение самих покупателей [2].

© Воронцова Ю.В., Горячева Я.В., 2018
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Сущностное понятие «клиентоориентированность» рассматривается в трудах многих зарубежных и оте-
чественных ученых, а также экспертов в маркетинговой сфере (И. Манн, А. Новиков, А. Мухортова, С. Эверт, 
Ф. Вебстер, К. Харский, Дж. Фарлей и др.). К сожалению, единой трактовки этого понятия не существует: 
каждый ученый считает необходимым дать свое толкование клиентоориентированности. Практически все 
они придерживаются того, что клиентоориентированность непосредственно связана с удовлетворением по-
требностей клиентов, что позволит в дальнейшем получать дополнительные выгоды для организации. Вме-
сте с тем, необходимо отметить неоднозначность и плюрализм мнений разных авторов относительно того, 
чем же на самом деле является клиентоориентированность – инструментом, процессом, стратегией, клиент-
ским опытом, способом ведения бизнеса и т. д. Анализ специальной научной литературы в области исследо-
вания клиентоориентированности позволил авторам привести все имеющиеся формулировки понятия к еди-
ному знаменателю, тем самым уточнив его определение.

Несмотря на то, что у одних авторов клиентоориентированность определяется как один из компонен-
тов рыночной ориентации, у других – как возможный ее аналог, в дальнейшем существует уже как само-
стоятельное понятие [7]. Анализ концептуальных подходов к определению клиентоориентированности ор-
ганизации позволил конкретизировать основное понятие как деятельность, направленную на максимальное 
удовлетворение потребностей и интересов существующих и потенциальных клиентов, способствующую по-
лучению дополнительной прибыли.

Клиентоориентированность предполагает управление конкурентоспособностью организации с ориен-
тацией на потребности непосредственно потребителя продукции и обеспечивает переход от фокусирования 
усилий организации на конкурентной борьбе и опережении конкурентов по внедрению уникальных продук-
тов для удовлетворения потребностей, имеющих место на целевом потребительском рынке.

Зачастую клиентоориентированность отражается в основных стандартах деятельности организации [4]. 
Это обусловлено следующими причинами.

1.  Стандарт организации представляет собой ориентир для достижения ее тактических и стратегических 
целей, на который в рамках своей рабочей деятельности опираются все сотрудники организации.

2.  Использование стандарта позволяет оценить правильность действий организации и ее работников, 
определить уровень качества продукта, сервисного обслуживания, качество работы с клиентами, пути и спо-
собы эффективных коммуникаций, грамотное распределение времени и т. д.

3.  На стандарт опираются при мониторинге выполнения работ с первого раза, что позволяет снизить 
вероятность ошибок и негативных отклонений от заданного им уровня качества.

4.  Стандарт организации через отраженные в нем положения способствует формированию культуры (кор-
поративной, организационной и т. д.) организации. Стандарты, связанные с обслуживанием клиентов, являются 
важнейшим элементом в составе корпоративной культуры организации, что, с одной стороны, является проявле-
нием господствующих в ней ценностей, а с другой – формирует конкретные параметры поведения ее персонала.

Клиентоориентированность в управлении конкурентоспособностью предприятия следует обозначить та-
кими признаками, как:

 – сотрудничество, основанное на отношениях, а не на продукте;
 – направления развития конкурентного потенциала организации на максимизацию тех составляющих, 

которые в будущем обеспечат повышение удовлетворения потребителей ее продуктом, увеличение лояльно-
сти к нему и, как следствие, приведут к получению долгосрочных конкурентных преимуществ;

 – восприятие организации потребителями как носителя определенной идеи (бренда), имеющей для 
них особую ценность;

 – ориентация на увеличение доли рынка, привлечение новых и удержание существующих клиентов 
на целевом потребительском рынке;

 – основой для сохранения и развития взаимоотношений между организацией и ее клиентами высту-
пает сервисное обслуживание;

 – максимизация потенциальных возможностей относительно качества товара, его стоимости, доставки, 
что обеспечивается показателями гибкости производства, инновационности и воспроизводимости [1];

 – индивидуальное взаимодействие организации с клиентами и управление отношениями с клиентами 
на основе интерактивной технологии для увеличения ее клиентской базы;
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 – широкое применение информационных технологий, которые на основе разработанных процессов 
и знании потребностей каждого отдельного клиента дают возможность формировать уникальные предложе-
ния или же имитировать эту уникальность.

Обеспечение клиентоориентированности в управлении конкурентоспособностью организаций требует 
пересмотра всех основных аспектов коммуникационной и организационной деятельности. Другими слова-
ми, клиентоориентированной следует считать такую организацию, чьи задачи, структура и основные про-
цессы разработаны для оптимизации ее взаимодействия с клиентами, то есть определении во время учета 
влияния внешней среды, с одной стороны, и возможностей организации – с другой [3].

Таким образом, сущностное толкование понятия клиентоориентированности учеными демонстрирует 
его разноплановость и многогранность, что отражается на перечне управленческих мероприятий по реали-
зации клиентоориентированного подхода. Клиентоориентированность – это, прежде всего, способность ор-
ганизации извлекать дополнительную прибыль за счет глубокого понимания и эффективного удовлетворе-
ния потребностей клиентов. В противном случае создается только видимость действий по формированию 
клиентоориентированности организации.

Проблема оценки управления клиентоориентированностью организаций имеет два аспекта:
1)  определение эффективности оценки управления клиентоориентированностью организаций для раз-

работки управленческих решений;
2)  выбор оптимального варианта конкурентной стратегии и выявление результативности управленческой 

деятельности за определенный временной промежуток с учетом фактических результатов.
Оценка управления клиентоориентированностью организаций предполагает определение критериев 

и факторов, влияющих на уровень эффективности управленческой деятельности, их взаимозависимость, 
выявление резервов роста эффективности [1].

В отечественной практике управления еще не сформирован общепринятый критериальный базис оцен-
ки клиентоориентированности организаций, который включает критерии, индикаторы и сбалансированную 
систему качественных и количественных показателей оценки. Это обусловлено тем, что он для каждой ор-
ганизации является уникальным и зависит прежде всего от менеджмента организации, его отраслевой при-
надлежности и специфики управленческой деятельности.

Подавляющее большинство методик, разработанных для оценки уровня ориентации на клиента в орга-
низации, дает возможность измерения этого уровня на базе изучения ценностных характеристик, восприя-
тия и поведения ее управленцев. Клиентоориентированный подход должен охватывать все процессы, про-
исходящие в организации.

По мере развития теоретической базы в рамках изучения действий, направленных на клиента, было раз-
работано несколько подходов к измерению уровня клиентоориентированности. Первоначально клиентоо-
риентированность рассматривалась как альтернатива действиям, направленным на увеличение продаж сре-
ди торгового персонала, в связи с чем один из первых методов по ее оценке (шкала SOCO) был направлен 
на анализ степени клиентоориентированности работников и ее связь с конечными результатами продаж. Да-
лее клиентоориентированность стала восприниматься как черта, присущая всей организации.

Некоторые ученые трактуют клиентоориентированность как продолжительный процесс и отмечают, что 
необходимо оценивать его степень, а не просто факт наличия или отсутствия в организации. Таким обра-
зом, появились модели, позволяющие оценить степень клиентоориентированности (рыночной ориентации), 
ее влияние на деятельность организации в целом, а также установить связь с другими процессами и харак-
теристиками организации.

Авторы выбрали шкалу MKTOR, используемую для различных типов рынков и позволяющую оце-
нить степень ориентации на клиента по сравнению с другими ключевыми элементами рыночной ориента-
ции, такими как ориентация на основных конкурентов и межфункциональное взаимодействие, содержащее 
шесть показателей-индикаторов [5; 6]. Предложенная система измерения рыночной ориентации (MKTOR) 
состоит из 15 утверждений, оцениваемых по 5-балльной шкале Ликерта. Серьезным достижением ее ав-
торов стало эмпирическое доказательство взаимосвязи и взаимозависимости между уровнем рыночной 
ориентации организации и конечными результатами ее деятельности (рост продаж, рост инновационной 
активности и т. п.), в связи с чем инструментарий MKTOR стал очень популярным [7].



8

Вестник университета № 9, 2018

Каждая шкала измерений, применяемая для оценки уровня клиентоориентированности, имеет некоторые 
ограничения. Например, шкалу SOCO не рекомендуется использовать для анализа клиентоориентированности 
на организационном уровне, поскольку она предназначена для межличностных измерений. Шкала CUSTOR 
не тестировалась в условиях переходного периода, а также не была изучена зависимость ее результатов от куль-
турных факторов. Шкала MARKOR часто применялась в исследованиях, доказывая свою значимость, однако 
вопрос о ее применении на рынках с переходной экономикой остается открытым. Кроме того, эта шкала имеет 
чрезмерное количество индикаторов, что создает эффект перегруженности сформированной на ее основе ан-
кеты. Шкала MORTN имеет в своей основе три шкалы – MKTOR, MARKOR и 9-факторной шкалы Дешпан-
де, Фарли и Вебстера – и содержит их ключевые показатели-индикаторы ориентации на клиента.

В настоящее время при оценке клиентоориентированности организации, как правило, используют эвристи-
ческие методы, а именно методики экспертных оценок, при этом оценкам зачастую подвергается персонал и ме-
тоды реализации поставленных перед ним целей. Отсутствие единого подхода, пробелы в оценках некоторых 
специфических проявлений клиентоориентированности, отсутствие количественных показателей этой оценки 
делают анализ в целом практически невозможным.

Индикаторы оценки эффективности управления клиентоориентированностью организаций целесообраз-
но определить в разрезе отдельных его функций, таких как:

 – эффективность анализа (сегментация целевых групп клиентов, рыночные исследования, дефрагмен-
тация, позиционирование и выбор целевых групп и рынков);

 – эффективность планирования (определение эффективности разработки стратегий, программ, планов 
мероприятий (в срезе отдельных целевых групп, рынков, продуктов);

 – эффективность организации клиентоориентированных мероприятий;
 – эффективность организационного дизайна управления;
 – эффективность распределения задач, полномочий и ответственности;
 – эффективность коммуникационных взаимодействий;
 – эффективность принятых управленческих мероприятий;
 – эффективность мотивации труда работников, особенно тех, что непосредственно занимаются клиентами;
 – эффективность контроля за выполнением стратегий, планов, мероприятий.
Определенные индикаторы рассматриваемой оценки и наличие разносторонних деловых связей обусловли-

вают необходимость формирования такой системы показателей, которая бы не только демонстрировала текущее 
состояние, но и формировала превентивную информацию о потребителях, их поведении и обеспечивала своевре-
менное реагирование на изменения рыночных условий. Поэтому система этих показателей должна быть многог-
ранной, что позволит поддерживать постоянную комплексную оценку и анализ факторов, влияющих на эффек-
тивность бизнеса, и одновременно гибкой, удобной в использовании, быстро адаптируемой к новым запросам 
целевого рынка, способствующей согласованию экономических интересов организации и претензий клиентов.

Основными условиями при формировании системы показателей оценки управления клиентоориентиро-
ванностью организации должны стать их комплексность, системность, согласованность, и, безусловно, эко-
номическая целесообразность.

В систему количественных показателей рассматриваемой оценки целесообразно отнести:
 – объемы реализации продукции в натуральных и количественных измерениях в целом по организации 

и в срезе продуктового ассортимента, каналов продаж, клиентских сегментов, коммуникаций;
 – величины доходов в целом по организации и в срезе продуктового ассортимента, каналов продаж, 

клиентских сегментов, коммуникаций;
 – количество инноваций и новых видов деятельности, которая покажет объем реализации по новым 

клиентам в целом по организации, а также в срезе продуктового ассортимента, каналов сбыта, клиентских 
сегментов, коммуникаций; долю рынка (общую и в срезе продуктового ассортимента);

 – количество продуктов и объем продаж на одного клиента в целом по организации и в срезе клиент-
ских сегментов.

Более полную оценку эффективности управления клиентоориентированностью организаций следу-
ет проводить с использованием расчета и анализа специфических показателей, в частности: показателей 
производительности труда работников; капиталоотдачи; темпов изменения объема продаж; эффективности  
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текущих затрат на внедрение клиентоориентированных мероприятий; показателя рентабельности продукции; 
эффективности коммуникационных процессов; интенсивности труда по продуктам; эффективности исполь-
зования управленческих ресурсов; эффективности труда по продуктам; коэффициента соотношения темпа 
роста объема продаж по сравнению со среднерыночным; доли продаж отдельных продуктов; доли продаж 
на различных территориальных рынках.

Для измерений качественной результативности управления клиентоориентированностью организаций 
необходимо использовать специальные управленческие показатели, определение которых предполагает про-
ведение конкурентных исследований неустойчивых рыночных факторов, влияющих на поведение и потреб-
ности клиентов, уровень их лояльности. Расчеты этих показателей дадут возможность организации осу-
ществлять стратегическое управление своей клиентоориентированностью, поскольку будут сигнализировать 
о раннем выявлении неблагоприятных тенденций. Эти показатели преимущественно не определяют соотно-
шение эффекта и затрат, а считаются относительными (количество сделок на одну коммуникацию с менед-
жером), поэтому их следует считать показателями результативности управленческой деятельности. В сис-
тему качественных показателей оценки управления клиентоориентированностью организаций стоит также 
включить: качественные показатели продуктового ассортимента, поскольку они демонстрируют удовлетво-
ренность клиентов ассортиментом организации; коэффициент изменения продуктового ассортимента; ко-
эффициент лояльности клиентов; темпы роста объемов реализации; коэффициент обновления клиентской 
базы; качественные показатели сбытовой деятельности; долю объема реализации продукции через различ-
ные каналы продаж, в частности по каждому товарному сегменту; долю расходов на рекламу и маркетин-
говые мероприятия в общем объеме реализации; коэффициент количественной изменения сбытовой сети; 
долю расходов на сбыт; количество продуктов на одного потребителя; количество и мощность пунктов про-
даж; количество запросов клиентов; количество клиентов, перешедших от конкурентов.

Для более глубокого анализа дополнительно к системе качественных показателей оценки управления 
клиентоориентированностью организаций целесообразно приобщить результативность управления брен-
дом, уровень которой можно оценить такими показателями, как уровень поддержки бренда, уровень глу-
бины проникновения бренда, степень весомости преимуществ бренда; ценность клиента для организации, 
которая определяется вкладом клиента в ее доходность и уровнем его лояльности; процент премиум-кли-
ентов, что определяется количеством ключевых клиентов с высоким уровнем лояльности и степенью инте-
рактивности, на которые менеджменту необходимо направлять больше усилий для предоставления специ-
альных премиум-услуг; качество обслуживания (логистические цепи, потребительская логистика, качество 
коммуникаций, стиль продаж, компетентность работников); показатели оценки эффективности стимулирова-
ния сбыта (бонусы, объем и размер скидок, специальных предложений, экономический эффект от меропри-
ятий и программ лояльности); коэффициент удержания клиентов, средняя стоимость удержания клиентов.

Таким образом, оценку клиентоориентированности предлагается проводить по следующим направлени-
ям, представленным в таблице 1.

Таблица 1
Индикаторы клиентоориентированности по направлениям оценки

Качество продукта / услуги Персонал Удовлетворенность клиента

Функциональность и надежность про-
дукта / услуги

Уровень профессионализма 
сотрудников Прирост количества новых клиентов

Использование системного подхода и/
или его отдельных элементов к управ-
лению качеством

Наличие у сотрудников корпоратив-
ных компетенций, соответствующих 
их клиентоориентированности

Частота и объем покупаемого продукта 
/ услуги организации

Составлено авторами по материалам исследования
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Для проведения анализа выделенных индикаторов в дальнейшем можно использовать систему оценки, 
подразумевающую сопоставление реального показателя с эталоном, рассчитывая удельный вес каждого по-
казателя в общей оценке.

Таким образом, система показателей оценки клиентоориентированности организаций должна включать 
количественные и качественные показатели, позволяющие объективно оценить результаты и эффективность 
реализуемых в организации стратегий, программ и мероприятий по удовлетворению потребностей клиен-
тов, что позволит повысить доходность организаций.
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нений. Вирус организационных изменений рассмотрен как ценностная субстанция, про-
являющаяся в отношениях, модели поведения, с оболочкой в форме информационных со-
общений. Алгоритм вирусных изменений состоит из трех этапов – внедрения, усвоения 
и умножения, объектом приложения в которых выступает лидер мнений в организации. 
В качестве иммунитета к изменениям на разных этапах трансформации выступают 
тип личности лидера мнений, уровень конформности сотрудников и сила организацион-
ной культуры, рефлексия как инструмент контроля. Также в статье представлен ряд 
гипотез вирусной трансформации организации, требующих дальнейших исследований.
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VIRUS CHANGE MODEL IN ORGANIZATIONAL 
TRANSFORMATION
Abstract. Virus technology organizational changes model is presented as an outcome 
of multidisciplinary research. The model consists of organizational virus structure, chang-
es algorithm and immune instruments for process interruption. Author considers organiza-
tional transformation virus as a value substance, shown out in attitude, behavior pattern, 
with information message as an envelope. Virus organizational transformation algorithm 
consists of three phases – penetration, assimilation, multiplication, focused on the opinion 
leader. Immunity appears in different existences: opinion leader personality, level of con-
formity in organization and reflection as controlling and analytical tool. There are sever-
al hypothesis for further researches presented in the article.
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Экспоненциальный рост объема вновь создаваемой информации и постоянные новации потребительско-
го поведения ставят любую компанию сегодня перед необходимостью изменений. Однако организационные 
изменения обладают большой инерцией и часто не успевают за изменениями внешней среды. Распростра-
нение новых моделей работы по всей организации, принятие ее всеми вовлеченными сотрудниками требу-
ют очень много вложений времени и усилий со стороны руководства. Корпоративные тренинги приобретают 
все большую популярность, в 2017 г. оборот обучающих услуг в США вырос на 32,5 %, опередив по тем-
пам роста большинство отраслей экономики [19]. Российские компании, несмотря на стагнацию в целом, 
также закладывают в бюджет значительные суммы на обучение и переобучение персонала [9]. Возрастаю-
щая частота изменений внешней среды требует и соответствующего сокращения периода внедрения изме-
нений, роста скорости и снижения затрат на их осуществление.

Целью представленного в статье исследования явилась генерация идей и разработка новой модели управ-
ления изменениями в организации, характеризующейся высокой эффективностью – снижением периода из-
менений, затрат ресурсов на их осуществление при сохранении организационного масштаба трансформации.

Исследователи организационного поведения последнее десятилетие все шире используют понятие ор-
ганизации как живого организма. Начиная с метафор Г. Моргана, который организм ставил в один ряд с се-
мью другими образами организации, Ф. Лалу об организации, как о живом организме говорит, как о необхо-
димом условии успешного развития бизнеса в динамично изменяющейся, высоко волатильной среде [6; 7].

© Долгая А.А., 2018



12

Вестник университета № 9, 2018

Организация, функционирующая как живой организм, также подвержена изменениям, эти изменения мо-
гут быть управляемыми и неуправляемыми. Качественные изменения в организации, как в любой динамиче-
ской системе, инициируются бифуркационными воздействиями, незначительной сменой одного из ключевых 
параметров, приводящей через короткое время к серьезным сдвигам во всех характеристиках системы [1].

Известные сегодня и популярные инструменты управления изменениями в организации предполагают 
вовлечение большого количества сотрудников в программы на длительные периоды времени. Метод управле-
ния изменениями Д. Коттера, так называемая модель восьми шагов, предполагает формирование ряда групп 
из числа всех, причастных к изменяемому процессу, характеризуется высокими затратами времени и про-
чих ресурсов на его осуществление [15]. Широко известная модель ADKAR носит универсальный характер, 
также как и модель К. Левина, и применима к управлению изменением личности, но на уровне организации 
не развита до прикладной методологии. Другие инструменты управления изменениями нацелены главным 
образом на работу с возникающим сопротивлением при внедрении уже принятых руководством решений, 
то есть на избавление от проблем, вызванных изначально некомпетентным руководством [10].

Используя теоретические основы управления изменениями и теорий развития организации, мы сформу-
лировали гипотезу о существовании инструмента управления высокоэффективными изменениями в органи-
зации, аналогичных вирусным изменениям, характеризующегося скоростью и низкими затратами ресурсов 
по сравнению с традиционными алгоритмами. Мы предположили, что вирусными изменениями также мож-
но управлять, если создать алгоритм управления ими.

Настоящее исследование относится к категории междисциплинарных исследований, методы которых 
носят синтетический характер и скорее родственны общим методам познания. Вирус как объект исследова-
ний широко распространен не только в вирусологии, отрасли биологии, но и в прикладной математике, про-
граммировании, социальной инженерии, маркетинге и психологии [14; 15; 17]. Для применения эвристиче-
ских подходов к исследованию новой темы вирусов в управлении изменениями нами в рамках магистерской 
программы Крауслаб была проведена серия фокусированных междисциплинарных семинаров [20]. В соста-
ве участников были представители всех перечисленных отраслей знаний, выступавшие с докладами в рам-
ках своей профессиональной специализации. Генерация идей осуществлялась в форме мозговых штурмов, 
метаплана, ряда других интерактивных методов творческой деятельности.

Однако основным методом настоящего исследования явился метод аналогий, в частности, метод нестрогой 
структурной аналогии [2; 8]. Принимая за аналог поведение вируса в живых системах, мы выявили устойчи-
вую последовательность событий, которую приняли за структуру поведения, алгоритм. В поведении биологи-
ческого вируса, кроме трех этапов жизненного цикла, связанного с живой клеткой, мы также сфокусировались 
на явлении иммунитета как фактора влияния, структуре вируса организационных изменений и механизме его 
репликации в ядре клетки [15; 17]. Основные признаки поведения вируса в живой системе послужили проо-
бразом для создания аналогии в алгоритме управления организационными изменениями (табл. 1). Для каждо-
го признака было найдено соответствие в теории и практике менеджмента, социологии и маркетинге.

Таблица 1
Аналогии в поведении вируса в биологии и в организационных изменениях

Признаки поведения биологического вируса Признаки вирусного изменения в организации

Этап «Внедрения»
Прикрепление Выявление лидера мнений (ЛМ)
Проникновение Анализ ценностного профиля ЛМ

Этап «Лишение оболочки» / «Усвоение»
Диссоциация оболочки Размораживание
Освобождение генома Движение и замораживание

Этап «Репликация» / «Умножение»
Синтез генома Имитация поведения ЛМ
Выход во внешнюю среду Поддержка новой модели поведения
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Признаки поведения биологического вируса Признаки вирусного изменения в организации

Признаки общего характера

Структура вируса – геном и оболочка Структура вируса изменений – ценность как геном, инфор-
мационное сообщение как оболочка

Иммунитет неспецифический Тип личности
Иммунитет специфический Рефлексия

Cоставлено автором по материалам исследования

Признаки вирусного поведения, помимо алгоритма как последовательности событий, связанных с встре-
чей с живой клеткой, включают еще и структуру самого вируса, как источника изменений, и феномена им-
мунитета, проявляющегося в разных формах [12; 17].

Исходным условием вирусного изменения является наличие самого вируса, который мы определяем, как 
ценностную компоненту, устойчивой комбинации подсознательного и сознательного: отношения, поведения 
и информационной оболочки. Ядром вируса организационных изменений выступает ценность, носимая лич-
ностью на подсознательном уровне как норма, определяющая отношение человека к любым событиям и яв-
лениям [16]. Отношение, проявляющееся на эмоциональном уровне – результат сопоставления явления или 
события с нормой, безусловной ценностью, происходящего на подсознательном уровне восприятия (рис. 1). 
При отсутствии противоречий между ценностями отношение проявляет себя в поведенческой модели, ви-
димой части вируса. Ценность, отношение и поведенческая модель – три структурных элемента, представ-
ляющих целостную неделимую сущность.

Последний слой – оболочка вируса, состоящая из информационного сообщения, несущего в себе смы-
слы, определяющие ценность, иерархию отношений на основе этой ценности и характеристики модели по-
ведения на базе этой ценности. Оболочка вируса организационных изменений, по аналогии с биологиче-
ским вирусом, может отделяться от самого вируса при попадании его в организацию.

Модель управления вирусными изменениями, предложенная в результате исследований, состоит из ал-
горитма вирусных изменений и инструментов организационного иммунитета, препятствующих распро-
странению изменений.

Распространение биологического вируса происходит в три укрупненных этапа: внедрение в клетку, ли-
шение оболочки, если таковая у вируса имелась, и репликация [12].

Окончание таблицы 1

Cоставлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Структура вируса организационного изменения

Ценность 
(подсознание)

Отношение 
(эмоциональный 

уровень)

Поведенческая модель 
(видимые действия)

Информационное 
сообщение
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Метод аналогий позволил нам определить три этапа вирусных изменений в организации как: внедрение, 
усвоение и умножение. Первый этап внедрения состоит из последовательных шагов по выявлению лидера 
мнений в организации, определению ценностного профиля в отношении к ценности, необходимой к внедре-
нию, и создания картинки кризиса (рис. 2).

Понятие лидер мнений (далее − ЛМ) было введено социологами П. Лазарсфельдом и Э. Катцем в от-
ношении массовых коммуникаций и в дальнейшем широко использовалось в практике и теории политоло-
гии [18]. Сейчас феномен ЛМ исключительно популярен в маркетинге социальных сетей, в управлении ор-
ганизацией – его влияние и возможности применения не исследованы. Очевидно, что ЛМ – одна из форм 
лидерства в организации, формального или неформального, и может относиться к любому типу. Исходя из ре-
зультатов социологических исследований, ЛМ характеризуется фокусированием на ценностях, профессиона-
лизмом и особенностью своих социальных связей [13]. Роль лидера мнений в организации не тождественна 
роли агента перемен, на которой основаны известные сегодня методы управления изменениями [4; 5]. Раз-
ница между этими ролями заключается в силе влияния на сотрудников организации, и поэтому фокусиров-
ка на ЛМ в алгоритме вирусного изменения имеет критическое значение для успеха.

Второй этап построен на модели изменений К. Левина в приложении к избранному лидеру мнений [14]. 
Целью этого этапа является изменение ценностной парадигмы ЛМ, исходя из существующих параметров 
организации, определенно неудовлетворительных в части вирусной компоненты, и в стремлении к целевым 
параметрам ценностного профиля. Трехступенчатая модель трансформации «замораживание-действие-раз-
мораживание» достаточно популярна и может применяться как в отношении индивидуума, так и к группам 
людей в организации. Вирусный характер эффекта проявляется достижением влияния на множество сотруд-
ников через точечное воздействие на одного человека. Конечным результатом второго этапа может считаться 
не только принятая и усвоенная лидером мнений ценность, но и его новая модель поведения, подкреплен-
ная соответствующими информационными сообщениями.

Третий этап по аналогии с поведением вируса и в соответствии с законом подражания, описанным Ж. Тар-
дом, призван распространить желаемую модель поведения по всей организации [11]. Запуск этапа «Умножение» 
осуществляется без постороннего вмешательства, если предыдущие действия выполнены правильно: выбран 
действительный лидер мнений, новая ценность им усвоена и принята, как необходимая для организации, и обыч-
ное, рутинное поведение лидера мнений изменилось. Однако и на этом этапе трансформации существуют кри-

Cоставлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Модель вирусного организационного изменения
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тические факторы успеха (далее − КФУ), которые следует отслеживать при управлении процессом изменений. 
Основным КФУ, очевидно, является глубина целевых изменений по сравнению с существующим ценностным 
профилем культуры организации. Если предлагаемые ценностные инновации носят радикальный в восприятии 
большинства сотрудников характер, существует высокий риск отторжения новой модели поведения, даже вос-
принятой и тиражируемой ЛМ. В таком случае особенное значение приобретают действия по эмоциональной 
и операционной поддержке действий ЛМ в рамках трансформации. Такие действия могут включать весь набор 
управленческих инструментов от поддерживающей обратной связи до серии тренингов или бонусных программ.

Надо отметить, что нами предложен алгоритм управляемого вирусного изменения организации, по-
скольку первый этап предполагает осмысленный целевой поиск личности, имеющей значительное влия-
ние на эмоциональное состояние сотрудников, оценку ценностного профиля этой личности в сравнении 
с ценностями трансформации. Последующие этапы также осуществляются неким субъектом управления 
в соответствии с поставленной целью изменений. Однако вирусная трансформация организации может быть 
и неуправляемой, спонтанной, связанной с изменениями в ценностных парадигмах лидеров мнений или по-
явлением новых сотрудников в этой роли.

Модель вирусных трансформационных изменений не была бы полной без введения иммунитета как инстру-
мента прерывания уже запущенного процесса. Как и в живой клетке, в организации иммунитет для каждой ста-
дии трансформации носит специфический характер. На стадии внедрения препятствием может оказаться гомоген-
ность персонала, отсутствие выраженного лидера мнений при высокой конформности и сплоченности коллектива 
[3]. На стадии усвоения в роли иммунитета выступит консерватизм ЛМ вообще, либо его особенное отношение 
к предлагаемым изменениям. И последний этап может быть прерван использованием рефлексии на всех уровнях 
организации, отражающей текущую ситуацию в сравнении с поставленными целями и желаемыми ценностями.

Метод аналогий позволил нам сформулировать гипотезы, требующие дальнейшего исследования. Пер-
вая гипотеза, ДНК организации – это ее ценностный профиль, определенный по шкале ценностных экстре-
мумов. Он представляет собой интегральную взвешенную совокупность ценностей, принятых сотрудниками 
организации. Изменять культуру организации возможно только изменением ее ДНК – ценностного профиля.

Следующая гипотеза касается возможностей дальнейшего практического применения разработанной мо-
дели. Мы полагаем, что алгоритм вирусного изменения может быть использован как вектор, вводящий но-
вый ген (ценность) в геном организации. Это означает, что предложенная в рамках настоящего исследова-
ния модель может служить универсальным инструментом для организационной трансформации: изменения 
культуры, внедрения инновационных подходов к функционированию организации, управленческой поддер-
жки при смене стратегических ориентиров, при слиянии и поглощении компаний.
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КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА ГОСУДАРСТВЕННОГО 
ОРГАНА: ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ
Аннотация. Развитие государственной гражданской службы невозможно без 
совершенствования кадровой политики органов государственной власти, рассма-
триваемой как ядро системы управления персоналом, в которой отражаются 
все процедуры и мероприятия, реализуемые органами государственного управле-
ния в отношении трудовых ресурсов. В статье обозначены базовые и специаль-
ные принципы кадровой политики государственного органа, указаны преимуще-
ства компетентостного подхода к кадровой политике, а также представлены 
результаты анализа зарубежного опыта формирования кадровой политики.
Ключевые слова: государственное управление, государственная гражданская 
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APPROACHES TO THE FORMATION 
OF PERSONNEL POLICY IN PUBLIC 
AUTHORITIES
Abstract. Civil service development is impossible without improving the personnel pol-
icies of the public authorities, considered as the core of the personnel management 
system, which records all procedures and activities undertaken public administrations 
in respect of the labour force. The basic principles of the personnel policy and a spe-
cial state authority are revealed the advantages of competence approach to personnel 
policy are outlined as well as the results of the analysis of foreign experience in form-
ing of personnel policy are given.
Keywords: governance, civilian public service, personnel policy, staffing, personnel 
management.

На сегодняшний день государственная гражданская служба выступает центральным звеном повышения эф-
фективности системы государственного управления в Российской Федерации и является одним из наиболее жестко 
регламентированных направлений [1; 2; 3; 4; 5]. Одно из важнейших направлений реформирования гражданской 
службы – формирование эффективной кадровой политики, так как от кадрового состава профессиональных слу-
жащих, обладающих необходимыми качествами государственного и общественного служения, и результативности 
их служебной деятельности зависит уровень реализации государственных решений. Обеспечение государствен-
ной службы высококвалифицированными и профессионально подготовленными кадрами невозможно без приме-
нения действенных кадровых инструментов и технологий. Решение проблем, связанных с формированием и разви-
тием кадрового состава отечественной государственной гражданской службы, требует от руководства и кадровых 
служб органов государственного управления существенной модернизации применяемых методов работы с персо-
налом на базе последних научно-практических достижений, синтезированных и обогащенных опытом кадровых 
практик государственных и коммерческих структур. В связи с чем в последние годы все большее внимание уде-
ляется исследованию практики применения новейших и инновационных кадровых инструментов, а также выяв-
лению основных тенденций в трансформации кадровой политики в сфере государственной гражданской службы.

В отечественной научной литературе вопросы кадровой политики в органах государственного управле-
ния являются предметом изучения ряда авторов, среди которых следует особо отметить таких как А. М. Бе-
ляев, С. Е. Прокофьев, Д. Ю. Знаменский, А. Я. Кибанов, и другие, чьи работы затрагивают фундамен-
тальные основы применения кадровых инструментов в сфере государственного управления, однако многие 
научно-практические аспекты остаются не разработанными или, в частности, это касается изучения подхо-
дов к формированию кадровой политики государственного органа [9; 10; 11].

Кадровая политика государственного органа – это система аргументированных и объективно необходи-
мых процедур и мероприятий, реализуемых органами государственного управления в отношении трудовых 
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ресурсов с целью формирования, развития и совершенствования кадрового корпуса. Кадровая политика – 
ядро системы управления персоналом, которое задает приоритетные направления работы с кадрами. На ка-
дровую политику влияет ряд факторов, таких как: новые вызовы внешней среды, состояние управления че-
ловеческими ресурсами, а также специфика человеческих ресурсов.

Суть кадровой политики в органах государственного управления заключается в привлечении, закре-
плении и рациональном использовании высококвалифицированных кадров на должностях государственной 
службы, создании адекватных условий, позволяющих специалистам регулярно применять свои навыки, что 
благоприятно повлияет на успешное выполнение ими своих должностных обязанностей и обеспечит эффек-
тивное функционирование органов государственной власти.

Процесс реализации кадровой политики должен быть направлен на использование в наиболее полном 
объеме творческого потенциала сотрудников, их неординарных способностей, энергии, навыков выявления 
и устранения проблем. Применение такого подхода приводит к повышению качества работы государствен-
ных служащих и обеспечению эффективной реализации важнейших государственных программ в различ-
ных сферах жизнедеятельности общества.

Если рассматривать кадровую политику с точки зрения государственного управления, то кадровая поли-
тика на государственной службе – деятельность государственных органов, руководителей государственных 
органов и работников кадровых подразделений по реализации кадровой стратегии, направленную на поиск, 
оценку, отбор, профессиональное развитие, мотивацию к эффективной деятельности для более качествен-
ного исполнения функций государственного органа.

Кадровая политика любого государственного органа направлена на достижение следующих стратеги-
ческих целей:

1)  наиболее полное обеспечение различных участков службы профессиональными, квалифицированны-
ми и духовно-нравственными специалистами;

2)  создание максимально благоприятных условий для эффективного и рационального использования 
интеллектуальных способностей, умений и навыков кадрового состава для их сохранения и преумножения;

3)  обеспечение прав и гарантий каждого госслужащего на развитие личных интересов и планов, слу-
жебное продвижение, повышение результативности служебной деятельности и т. п. [12].

В настоящий момент политика набора кадров такова, что основной задачей перед собой ставит уком-
плектование всего управляющего аппарата, основными критериями набора в который станут следующие ас-
пекты: профессиональные навыки и нравственность. Работник обязан четко осознавать границы своих пол-
номочий и как применить их в той или иной ситуации согласно букве закона.

В своей сути политика набора кадров является отчасти субъективной и в тоже время объективной сум-
мой критериев. Дуальность структуры отдела кадров обязывает не только рассматривать факты, но и лич-
ностные качества работника [8].

На наш взгляд, политика государства в области кадрового обеспечения должна быть основанной как 
на базовых принципах, необходимых для компетентного регулирования кадровых процессов, так и специ-
альных установках, учитывающих условия определенной сферы, а также частных, помогающих упростить, 
сделать эффективной и правильной кадровую деятельность. Без использования этих принципов невозмож-
но представить себе грамотную систему, более того, государство с безграмотным управлением кадрами об-
речено на провал любых властных решений.

Базовые принципы – позиции государственной политики, которые положены в основу кадрового обес-
печения, это минимальный фундамент, на котором должна быть построена вся система. Выделяют такие 
принципы, как научность, профессиональность, нравственно-этическое миропонимание, законность, демо-
кратичность, равный доступ лиц к государственной службе.

Специальные принципы составляют костяк конкретной сферы управления, например, системы местного 
самоуправления или руководства государственными органами. Эти принципы возлагают необходимый уро-
вень ответственности на персонал.

В настоящий момент компетентностный подход к кадровой политики на государственной службе наби-
рает популярность и актуальность, хотя в коммерческих организациях он давно известен. Данный подход 
основан на компетенции государственного служащего – это определенный набор знаний и умений, навыков, 
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опыта, личностных характеристик, также это определение функциональных задач и полномочий государ-
ственного служащего, профессиональной группы работников, структурного подразделения и организации. 
Компетентностный подход подразумевает наличие у будущего сотрудника наличие определенного перечня 
знаний общеорганизационного характера, общими профессиональными знаниями, узкие профессиональные 
знания, которые требуются для профессиональной деятельности. Практическое применение компетентност-
ного подхода является актуальным на государственной службе, так как данный подход поможет более точно 
отобрать кандидатов на вакантную должность, оценить профессиональные и личностные качества, выявить 
потребность в профессиональном развитии государственного служащего. Также этот подход может являть-
ся основой для построения плана карьерного и профессионального развития. Данный подход поможет сде-
лать более прозрачной систему управления персоналом на государственной службе.

Наиболее характерной особенностью кадровой политики в сфере государственной службы в США, как 
и в большинстве развитых западных стран, является «система заслуг». С середины ХХ века в Америке ис-
пользуется программа продвижения чиновников по карьерной лестнице, предусматривающая рассмотрение 
широкого круга кандидатов на вакантные должности с учетом профессиональных и деловых качеств, а так-
же заслуг работника. Данная общегосударственная система законодательно закреплена сводом законов США, 
где установлено, что основаниями для повышения служащего по должности могут стать такие заслуги, как 
например, успешное прохождение аттестации, повышение уровня профессиональной подготовки в рамках 
прохождения учебных программ, разработанных под руководством Управления государственной службы, 
выполнение особого государственного задания и т. п.

В российском законодательстве официально закреплен принцип формирования кадрового состава на ос-
нове подобной «системы заслуг», однако не были окончательно сформированы и узаконены механизмы его 
реализации, а, следовательно, этот принцип не был полностью внедрен на практике. Кроме того, в нашей 
стране не обеспечивается надлежащий контроль за соблюдением рассматриваемого принципа [7].

Руководство кадровой политикой, а также контроль за процедурами отбора и продвижения служащих 
на федеральной государственной службе в США осуществляет специализированный орган – Главное управ-
ление кадров. Помимо надзора за соблюдением «принципа заслуг», данный орган устанавливает общие 
классификационные стандарты, определяет порядок выхода на пенсию, разрабатывает инструкции и реко-
мендации по работе с кадровым составом. Большинство кадровых процессов во всех ведомствах должно 
согласовываться с Главным управлением кадров. Аналогичный орган функционирует практически во всех 
развитых странах.

Основным требованием к государственным гражданским служащим в Германии является соблюдение 
принципа верности. «Обязанность верности» − необходимость служения всему народу, выполнения своих 
обязанностей добросовестно и на благо всему населению, вне зависимости от партийных и своих личных 
интересов. Основной формой контроля за честностью и ответственностью чиновника являются специаль-
ные административные суды. Система данных органов обладает компетенцией по вопросам статуса государ-
ственных служащих, порядка их назначения, исполнения их прав и обязанностей, увольнения чиновников, 
их социального, материального и пенсионного обеспечения. Своеобразной особенностью является проце-
дура, позволяющая государственному служащему Германии запросить начало судебного процесса против 
самого себя. Желая снять с себя подозрения в совершении служебных проступков, чиновник может потре-
бовать, чтобы дисциплинарный суд вынес решение по его делу. Многие германские специалисты высоко 
оценивают роль сложившейся системы административных судов [6].

В современной практике управления в последнее время значительное внимание уделяется применению 
японской модели менеджмента. Беспрецедентные успехи японских организаций на мировом рынке, их фе-
номенальная конкурентоспособность, динамичный и стабильный рост японской экономики сделали япон-
скую систему управления легендой международного бизнеса. Базовые принципы японского корпоративно-
го управления применяются и в системе государственной службы страны.

На государственной службе в Японии, как и в корпоративном менеджменте, используется система 
«пожизненного найма». Последнее означает, что, однажды принятый на госслужбу человек, приобретает 
право работать в организации всю свою трудовую жизнь вплоть до ухода на пенсию. При этом должность 
и размер вознаграждения служащего ставятся в зависимость от непрерывного стажа работы. Еще одной 
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характерной чертой японской государственной службы является отсутствие межведомственных переме-
щений служащих, при частых (раз в 2-3 года) перемещениях чиновников внутри его ведомства.

Повышение по должности в Японии происходит исключительно по результатам конкурсных экзаменов, 
проводимых ежегодно и доступных для всех желающих. Конкурс на таких экзаменах очень высок (25-40 че-
ловек на одно место). Лица, успешно сдавшие экзамен, заносятся в специальный список, из которого соот-
ветствующее ведомство осуществляет назначение.

Для создания действенной системы управления персоналом на государственной службе видится целе-
сообразным комплексный подход в формировании кадровой стратегии: уточнение организационных и ме-
тодических вопросов кадровой политики и ее основных ключевых направлений в государственном органе; 
принятие на федеральном уровне специального Положения о кадровой политике, в котором были бы обо-
значены общие вопросы по формированию кадровой политики в государственных органах власти; прове-
дение мероприятий, способствующих развитию основных направлений кадровой политики, таких как от-
бор кадров, организационное развитие, повышение мотивации гражданских служащих к саморазвитию, 
повышению своих профессиональных качеств.
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Аннотация. Основной целью статьи является установление генезиса такого круп-
ного институционального инвестора как негосударственные пенсионные фонды 
и их современное состояние в пенсионной системе РФ. Приведено детальное иссле-
дование возникновения негосударственных пенсионных фондов в рыночной экономи-
ке России, а также исследование основных параметров институциональной и функ-
циональной структуры отношений по формированию этими фондами пенсионных 
накоплений и пенсионных резервов. Выявлены современные тенденции развития не-
государственных пенсионных фондов в пенсионной системе России.
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FORMATION OF NON-STATE PENSION FUND 
IN THE PENSION SYSTEM OF RUSSIA
Abstract. The main purpose of the article is to create a definition of the genesis of such 
a large institutional investor as non-state pension funds (NPFs) and their current status 
in the pension system of the Russian Federation. The article provides a detailed study 
of the emergence of APFs in the market economy of Russia, as well as a study of the 
main parameters of the institutional and functional structure of relations on the forma-
tion of NPFs of pension savings and pension reserves. The modern tendencies of APF de-
velopment in the pension system of Russia are revealed.
Keywords: Non-state pension fund, pension reserves, pension savings, pension, licensing.

В настоящее время активными участниками отношений по формированию и инвестированию пенсион-
ных накоплений граждан являются негосударственные пенсионные фонды (далее − НПФ). По итогам 2017 г. 
рыночная стоимость совокупного инвестиционного портфеля пенсионных накоплений всех НПФ состави-
ла 2,6 трлн руб. Среди всех участников по формированию и инвестированию пенсионных накоплений гра-
ждан НПФ обеспечили наибольший темп прироста их инвестиционных портфелей – чуть более 1/5 от их 
рыночной стоимости. В 2017 г. НПФ сохранили за собой лидирующие позиции в привлечении пенсионных 
накоплений в системе обязательного пенсионного страхования (далее − ОПС). В 2016 г. впервые за тринад-
цатилетний период функционирования накопительной компоненты самым крупным субъектом на пенсион-
ном рынке становятся НПФ, управляя почти 4 трлн руб. пенсионных средств граждан.

Период развития и реформирования института НПФ насчитывает 25 лет период. В источниках литера-
туры становление НПФ в России обычно связывают с принятием Указа Президента РСФСР от 03.12.1991 г. 
№ 255 «О первоочередных мерах по организации работы промышленности РСФСР» [7; 8]. Статьей дан-
ного Указа было разрешено создавать за счет чистой прибыли предприятия пенсионные фонды «для уве-
личения пенсий работникам предприятий» [2].

Но исторически создание института НПФ были заложены Постановлением Совета министров СССР 
от 08.12.1990 г. № 1 235 «О создании страхового общества «Наука» и страхового пенсионного фонда работ-
ников науки» [1]. Финансовой основой функционирования данного пенсионного фонда стали добровольные 
взносы граждан и организаций, а также части прибыли страхового общества «Наука». По сути, страховое об-
щество «Наука» выступала основателем пенсионного фонда работников науки. Данный пенсионный фонд со-
здавался с целью «повышения уровня социальной, экономической и правовой защищенности научных кол-
лективов, ученых и специалистов в условиях регулируемых рыночных отношений, а также наиболее полного 
использования возможностей инвестиционной деятельности в научно-технической сфере» [1].

© Кругляк Л.И., Фатхлиcламова Г.Ф., 2018
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Первым частным НПФ стал Российский страховой пенсионный фонд, который был зарегистрирован 
в 1991 г. с уставным капиталом 100 млн руб., учредителями выступили Министерство социальной защиты 
населения Российской Федерации (далее – РФ), Министерство труда РФ, банк «Российский кредит», ассо-
циация «Арго-сервис» [6].

Следующим шагом стало издание Президентом Б. Н. Ельциным указа «О негосударственных пенсион-
ных фондах» (далее – Указ) в 1992 г.  [3]. После подписания Указа число НПФ стремительно росло (20 − 
в январе 1993 г., 100 − в январе 1994 г., от 800 до 1000 − в январе 1995 г.) [9]. Данный Указ установил ле-
гитимность системы негосударственного пенсионного обеспечения (далее − НПО) в России. Рассмотрим 
основные положения Указа [3].

1.  Учредителями могут выступать: предприятия, учреждения, организации, банки, коллективы граждан, 
общественные объединения.

2.  НПФ учреждаются в форме юридического лица.
3.  Независимость НПФ от обязательного государственного пенсионного страхования (далее − ОПС).
4.  НПФ не вправе заниматься коммерческой деятельностью.
5.  Активы НПФ вправе размещать специализированные компании по управлению активами НПФ на ос-

новании договора об управлении активами НПФ.
6.  компании несут ответственность за сохранность активов НПФ и обеспечение минимального уровня 

рентабельности, устанавливаемого правительством РФ.
7.  Лицензирование деятельности НПФ и специализированных компаний по управлению активами НПФ 

органом государственного регулирования в лице инспекции НПФ.
8.  Создание в структуре НПФ специального подразделения межведомственной комиссии по оценке ри-

сков инвестиций НПФ, в состав которой должны входить представители государственных органов власти.
Этим же Указом предусматривалось в трехмесячный срок разработать предложения по налогообложе-

нию деятельности НПФ, а также пенсионных выплат гражданам из НПФ и предложения о возможности ис-
пользования приватизационных чеков в качестве взносов в НПФ. Министерство социальной защиты России 
23.12.1992 г. представило в правительство РФ подготовленные рабочей группой проекты нормативных доку-
ментов по НПФ. Но принятие необходимого законодательного обеспечения продлилось еще несколько лет.

Введение в оборот приватизационных чеков в деятельность НПФ было принято достаточно оператив-
но – в октябре 1992 г. был издан Указ Президента РФ «Об использовании приватизационных чеков в целях 
социальной защиты населения», предусматривающий принимать в качестве паев приватизационные чеки [4].

В условиях отсутствия нормативно-правовой базы первые НПФ регистрировались органами местного 
самоуправления как некоммерческие организации или акционерные общества закрытого типа, а в Нижнем 
Новгороде органы государственной власти признавали их страховыми организациями [5]. Основным разре-
шительным документом для НПФ в тот период был письменный ответ Министерства социальной защиты 
о том, что уставные документы НПФ прошли экспертизу и при создании соответствующего контролирую-
щего органа НПФ обязаны пройти процедуру лицензирования.

Первым органом, регулирующим деятельность НПФ, стала созданная Министерством социальной за-
щиты Инспекция НПФ. С середины 1994 г. Инспекция НПФ до принятия соответствующего нормативно-
правового акта, определяющего процедуру лицензирования, осуществляла регистрацию уставов фондов, 
созданных в организационно-правовой форме «фонд», создавая тем самым некое подобие легитимности де-
ятельности НПФ. По данным Инспекции НПФ, было выдано более 428 лицензий [10].

В современной экономической литературе любая система рассматривается с двух позиций: институ-
циональной (как совокупность различных институтов, обеспечивающих функционирование определенной 
системы) и функциональной (как совокупность определенных отношений в определенной сфере деятель-
ности). Современная институциональная и функциональная структура НПФ начала складываться с 2004 г. 
с включением НПФ в систему обязательного пенсионного страхования по доверительному управлению 
пенсионными накоплениями.

Субъектами отношений по формированию и инвестированию пенсионных накоплений, средств (т. е. 
в системе ОПС) являются НПФ, управляющие компании, Пенсионный фонд, страхователи и застрахованные 
лица, в системе НПО – НПФ, вкладчики, участники. Анализ динамики показателей, характеризующих коли-
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чество НПФ, позволяет определить основные направления ее трансформации: четко проявляется тенденция 
к сокращению общего числа НПФ, в том числе и действующих в системе ОПС (рис. 1). Наибольший темп 
сокращения числа НПФ как в целом, так и действующих в ОПС наблюдался в 2016 г. и в большей степени 
за счет ужесточения требований к деятельности НПФ со стороны мегарегулятора. Сокращение количества 
ОПС продолжилось и в 2017 г., но темы сокращения значительно снизились. Можно утверждать, что рынок 
вошел в некую фазу стабильности.

В системе ОПС лица, в пользу которых страхователи формируются в НПФ накопительные пенсии, на-
зываются застрахованными лицами. В системе НПО – это участники фонда, заключившие с НПФ договора 
негосударственного пенсионного обеспечения. Рассматривая количество данных субъектов, то очевидно, что 
застрахованные лица по ОПС значительно превышают количественно число участников по НПО (рис. 2). Од-
нако такая ситуация наблюдалась не всегда на протяжении периода с 2005 г. по 2017 г., с 2010 г. количество 
застрахованных лиц стало превышать участников НПФ по НПО. Одним из положительных явлений следу-
ет считать прирост количества участников по НПО в 2017 г.  – впервые за последние пять лет. Однако тем-
пы прироста застрахованных лиц все еще превышают темпы прироста участников НПФ.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Количество негосударственных пенсионных фондов
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Рис. 2. Количество лиц, застрахованных в системах обязательного пенсионного страхования (ОПС), негосударственного 
пенсионного обеспечения (НПО) в негосударственных пенсионных фондах (НПФ), тыс. чел.
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За период с 2005 г. по 2017 г. совокупная рыночная стоимость инвестпортфелей НПФ увеличилась 
с 279 млрд руб. до 3,8 трлн руб., т. е. в 13,5 раз за последние 13 лет. По результатам 2005 г. и 2017 г., объем 
пенсионных накоплений в НПФ значительно превышает величину пенсионных резервов, начиная с 2013 г. 
В настоящее время объем привлеченных средств в НПО значительно уступает величине средств в ОПС 
(рис. 3). Прирост совокупной величины инвестпортфелей НПФ обеспечивается в большей степени за счет 
прироста пенсионных накоплений, формируемых в ОПС. Таким образом, основным драйвером роста оста-
ется система ОПС. Следует констатировать тот факт, что реформирование пенсионной системы привело 
к усилению обязательной компоненты пенсионной системы, ослабив добровольное пенсионное страхование.

С начала старта возможности инвестирования части перечисляемых работодателями страховых взносов 
система ОПС стала превалирующей в пенсионной системе страны. В целом система ОПС концентрирует 
4,5 трлн руб., а система НПО 1,2 трлн руб., что составляет 4,9 % и 1,2 % к валовому внутреннему продук-
ту, соответственно. Причем доля пенсионных резервов в общем объеме привлеченных пенсионных средств 
НПФ сократилась с 99 % в 2005 г. до 31 % в 2017 г., а для пенсионных накоплений возросла с 1 % до 69 % 
соответствующих годах. Таким образом, пенсионная система России характеризуется недостаточным уровнем 
развития различных форм добровольного пенсионного страхования по причине того, что государство на про-
тяжении последних лет действует только по пути усиления обязательной компоненты. Во многом возникшие 
в настоящее время проблемы финансирования российской пенсионной системы связаны с данным фактом.
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ПРОЦЕССНАЯ МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ 
АУТСОРСИНГА ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИИЙ ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ КОМПЛЕКСОВ
Аннотация. Рассмотрена проблема организации аутсорсинга информационных техноло-
гий (ИТ-аутсорсинга) для общеобразовательных комплексов города Москвы. В результа-
те исследований госзакупок услуг ИТ-аутсорсинга для общеобразовательных комплексов 
выявлен низкий уровень технической поддержки ИТ-инфраструктуры ИТ-аутсорсинго-
выми компаниями и, как следствие − частые досрочные расторжения заключенных дого-
воров общеобразовательных комплексов с ИТ-компаниями. Предложен метод двухэтап-
ного открытого конкурса для госзакупки услуг ИТ-аутсорсинга и разработаны критерии 
(квалификационные требования) выбора ИТ-компании для проведения госзакупки, кото-
рые должны повысить качество предоставляемых услуг и снизить процент досрочно 
расторгнутых контрактов в перспективе.
Ключевые слова: образовательный комплекс, ИТ-аутсорсинг, ИТ-поддержка, госзакупка, 
государство, бюджет.
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PROCESS MODEL OF INFORMATION TECHNOLOGIES 
OUTSOURCING ORGANIZATION FOR STATE 
COMPREHENSIVE COMPLEXES
Abstract. The problem of organization of information techologies (IT) outsourcing for gen-
eral education complexes in Moscow is considered. As a result of research into public pro-
curement of IT outsourcing services for general education complexes a low level of technical 
support of the IT infrastructure by IT outsourcing companies and consequently frequent ear-
ly termination of the concluded contracts of general education complexes with IT companies 
has been revealed. The method of a two-stage open tender for public procurement of IT out-
sourcing services was developed and criteria (qualification requirements) of the choice of an 
IT company for public procurement that should improve the quality of services provided and 
reduce the percentage of prematurely terminated contracts in the future, −has been suggested.
Keywords: educational complex, IT outsourcing, IT support, public procurement, state, budget.

Непрофильные задачи образовательного учреждения, такие как уборка, питание, поддержка с помощью 
информационных технологий (ИТ-поддержка), видеонаблюдение и т. д. целесообразно выносить на аутсор-
синг, так как это позволяет государственным бюджетным образовательным учреждениям (далее − ГБОУ) 
сконцентрироваться на основном виде деятельности – образовательном.

Проведенное исследование общеобразовательных комплексов Москвы показало, что некоторые ГБОУ 
Москвы уже имели опыт работы с ИТ-компаниями, предоставляющими услуги ИТ-аутсорсинга. Соглас-
но опросу есть как удовлетворенные их работой, так и неудовлетворенные (рис. 1). Часть школ (около 7 % 
из опрошенных) до сих пор работает с такими компаниями.

В результате проведенного авторами исследований ряда ГБОУ Москвы выявлено, что руководство ГБОУ 
слабо ориентируется в сфере ИТ-аутсорсинга и зачастую не понимает, какой набор услуг им необходим, 
в каком объеме, а также каким критериям эти услуги должны отвечать. По мнению авторов, данная ситуа-
ция связана с развитием информационных технологий, увеличением количества сервисов, границ разделе-
ния задач и сложности в системном администрировании. Часто ИТ-аутсорсинговые компании берут за кон-
станту, что потенциальные заказчики не понимают, какие именно услуги им необходимы.

Анализ опыта работы ГБОУ с ИТ-аутсорсингом показал, что сегодня организация ИТ-аутсорсинга и ра-
боты ИТ-компаний находятся на низком уровне. Проведя анализ госзакупок ИТ-аутсорсинга (централизован-
ные и совместные закупки) для ГБОУ авторы выявили большой процент досрочного расторжения договоров  

© Лисицын М.О., Любимова Н.Г., 2018



28

Вестник университета № 9, 2018

с этими компаниями.   Опрос руководителей ГБОУ показал, что есть проблема некачественного оказания 
услуг ИТ-компаниями: нарушения сроков соглашения об уровне предоставления сервиса (от англ. service 
level agreement, далее − SLA) и других существенных условий договора. В итоге руководителям ГБОУ про-
ще расторгнуть договор и выбрать другой способ организации ИТ-поддержки. Со стороны ГБОУ нет же-
лания судиться и тратить на это время, а со стороны ИТ-компаний выплачивать штрафные санкции, про-
писанные в договоре. Именно поэтому практически всегда договор расторгается по обоюдному согласию. 
Как правило, большинство опрошенных после случившегося, больше не работают с ИТ-компаниями, так 
как делают вывод – что ИТ-компании им не подходят.

Проблема заключается в процедурах проведения закупки. Авторы для примера рассмотрели проведенную 
закупку на «оказание услуг по комплексному техническому обслуживанию и (или) ремонту копировально-мно-
жительной и (или) компьютерной техники для нужд образовательных организаций, подведомственных Депар-
таменту образования города Москвы» в 2017 г. − электронный аукцион в виде совместной закупки, в ходе ко-
торого был определен поставщик услуг ИТ-поддержки для ряда ГБОУ [12, с. 1]. Для обоснования начальной 
(максимальной) цены услуги или работы по контракту (далее − НМЦК) использовался метод сопоставимых 
рыночных цен (анализ рынка). Анализ рынка является методом, используемым в первую очередь и по умолча-
нию для обоснования НМЦК, что закреплено в ч. 1 ст. 22 Федерального закона ФЗ № 44-ФЗ «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (да-
лее − 44-ФЗ) [1]. При использовании данного метода расчета НМЦК заказчик определяет цену, исходя из све-
дений о рыночной стоимости на идентичную объекту продукцию планируемой закупки [8].

Проведение централизованных закупок ИТ-услуг методом электронного аукциона является плюсом вви-
ду экономии бюджета, поскольку позволяет снизить цены на необходимые для ГБОУ ИТ-услуги. Однако, 
по мнению ряда экспертов в области ИТ, предоставление качественных услуг клиенту требует от ИТ-ком-
паний наличие опытных сертифицированных ИТ-инженеров, которые могут решать проблемы в несколько 
раз быстрее малоопытных и менее квалифицированных, но дешевых ИТ-сервисов [4]. Работа опытных сер-
тифицированных сотрудников стоит дорого, поэтому не каждая ИТ-компания может снижать цены на услу-
ги ниже рыночных. Поскольку определение победившей организации происходит лишь по критерию пред-
ложения самой низкой цены, то для большинства ГБОУ снижается вероятность качественной и оперативной 
работы. Эксперты по госзакупкам отмечают тенденцию, при которой организации, предоставляющие услуги 
в различных областях, стремятся сохранить договор с теми клиентами (в данном случае ГБОУ), кто больше 
платит по договору или с тем, чей договор приносит прибыль при наименьших затратах на его обслуживание. 
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Рис. 1. Удовлетворенность работы ГБОУ с ИТ-компаниями



29

Актуальные вопросы управления  

Такая тенденция приводит к усилению работы с «более дорогими» клиентами (менее затратными) и сниже-
нию качества обслуживания клиентов, договор с которыми не приносит существенной для организации при-
были [3]. Влияние оказывает и то, что при закупке определяется одна компания для ИТ-поддержки большо-
го количества ГБОУ с описанными выше недостатками, которые усиливаются от объема работ (объем работ 
вырос после заключения договоров, а компания даже если растет, то медленно и не пропорционально росту 
заказов минимизирует затраты). При закупке не берутся во внимание размеры компании и ее возможность 
реализовать данные услуги в полном объеме и качественно, в соответствии с договором.

По итогам проведенного электронного аукциона в 2017 г., отображенным в «Протоколе проведения итогов 
аукциона в электронной форме», фактическая цена закупки, предложенная компаниями, доходила до уров-
ня ниже НМЦ на 67 %, что существенно ниже рыночной цены.

Часто победившая в закупках организация заведомо знает о невыгодных для нее условиях и пытается 
найти компромиссы с обслуживаемыми ГБОУ для поддержания договоров в силе, ищет взаимовыгодные 
условия дальнейшего сотрудничества, изменяя подход к оказанию услуг в удобную и выгодную, в первую 
очередь, для себя сторону. Это подтверждают результаты опроса руководителей ГБОУ г. Москвы и экспер-
тов в области госзакупок, проведенные авторами. В результате услуги оказываются низкого качества. Как 
правило, побеждает компания, предложившая наименьшую цену контракта, но с заведомо некачественны-
ми услугами, зная, что условия контракта не позволят им содержать штат квалифицированных работников, 
как и большее количество необходимых работников для соблюдения договора SLA.

Проблемой является и то, что, как правило, в образовательных комплексах отсутствует компетентный 
специалист, способный оценить работу ИТ-компаний и грамотно управлять ИТ-договором.

Авторы разработали концепцию централизованной организации ИТ-поддержки ГБОУ, заключающуюся 
в определении необходимого комплекса услуг для ИТ-поддержки образовательных учреждений, создании 
организационно-управленческого обеспечения единого центра (Единого центра информационного обеспе-
чения, далее − ЕЦИО), предоставляющего эти услуги, разграничении полномочий между центром и компа-
ниями, представляющими услуги ИТ-аутсорсинга. В предлагаемой авторами концепции аутсорсинг высту-
пает в качестве инструмента решения задач технической поддержки ИТ-инфраструктуры.

Единому центру информационного обеспечения предлагается организовывать ИТ-аутсорсинг. Плю-
сы: централизованная структура позволяет объединить несколько компетентных сотрудников для организа-
ции ИТ-аутсорсинга – организовать экспертную группу на этапе подготовки к госзакупке, квалифицирован-
но составить требования, необходимые для качественной ИТ-поддержки, проведения качественной оценки 
ИТ-компаний на первом этапе двухэтапного конкурса и отбора из этих компаний наилучшего предложения 
по цене на втором этапе конкурса. Далее сотрудники центра смогут независимо оценить качество работы 
ИТ-компании и проанализировать оценки ИТ-компаний, вынесенные ведущим специалистом ГБОУ по ИТ. 
На рисунке 2 представлена укрупненная процессная модель организации ИТ-аутсорсинга для ГБОУ, разра-
ботанная авторами (см. рис. 2).

Авторы предлагают проводить закупку ИТ-услуг методом проведения открытого конкурса, поскольку в от-
личие от аукциона, победителем становится исполнитель, предложивший не просто низкую цену, а наиболее 
оптимальные условия выполнения работ [10]. Можно дополнительно рассмотреть проведение закупок по ад-
министративным округам. Это позволит разделить совместные закупки по территориальному признаку, даст 
возможность компаниям, находящимся в данном округе, предложить наиболее выгодные условия для закуп-
ки − предложения лучших критериев в соглашение об уровне сервиса (SLA) и создаст предпосылки для раз-
вития ИТ-аутсорсинговых компаний в каждом округе. Территориальный признак позволит ИТ-компаниям при-
влекать при необходимости для выполнения заявок на территории ГБОУ более дорогих специалистов через 
экономию на транспортных издержках и, соответственно, более оперативное выполнение заявок на месте при 
высокой квалификации специалистов. Территориальный критерий не является обязательным условием для оп-
ределения победителя, но рекомендуется авторами и может стать одним из факторов, влияющих на его выбор.

Организация ИТ-аутсорсинга для ГБОУ состоит из нескольких этапов:
 – выбор функций, передаваемых на аутсорсинг;
 – определение требований к выбору поставщика услуг;
 – организация госзакупки ИТ-аутсорсинга методом двухэтапного открытого конкурса;
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 – определение поставщиков услуг с учетом определенных качественных требований для прохождения 
во второй этап открытого конкурса;

 – выбор поставщика услуг по стоимостной составляющей на втором этапе открытого конкурса;
 – заключение договора;
 – управление договором.

По мнению авторов, необходимо раз в год инициировать и проводить централизованную (общую) за-
купку ИТ-услуг для нужд ГБОУ. Если ГБОУ по каким-либо причинам не участвовала в централизованной 
закупке или был расторгнут договор с действующей ИТ-аутсорсинговой компанией, следует проводить за-
купку ИТ-услуг индивидуально для нуждающейся в ИТ-услугах ГБОУ.

На первом этапе проведения открытого конкурса, экспертной группой ЕЦИО, который предлагается со-
здать для централизации деятельности по ИТ-поддержки ГБОУ, проводят оценку опыта и оперативности по-
давших заявки ИТ-компаний с целью формирования экспертного мнения об участвующих в конкурсе компа-
ниях для дальнейшего их парного сравнения с помощью метода анализа иерархий Т. Саати, главным плюсом 
которого является учет согласованности данных [6].

Использование метода экспертных оценок требует выполнения следующих перечисленных операций [5; 9]:
 – формирование экспертной группы;
 – определение показателей качества услуг;
 – подготовка анкет и пояснительных записок для опросов экспертов;
 – опрос экспертов;
 – обработка экспертных оценок;
 – анализ результатов.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Укрупненная процессная модель организации ИТ-аутсорсинга
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Актуальные вопросы управления  

Для проведения оценки ИТ-компаний авторами составлена система критериев выбора ИТ-компаний, ко-
торая носит рекомендательный характер при оценке ИТ-компаний. Рассмотрим эти критерии.

Система критериев выбора ИТ-компании:
1.  Оперативность: анализ предлагаемого ИТ-компанией соглашения об уровне сервиса SLA. При выбо-

ре ИТ-компании учитываются предлагаемые ИТ-компаниями временные показатели реакции на заявку и вы-
полнения услуг, а также территориальный признак − расстояние до обслуживаемого объекта.

2.  Опыт: область знаний и накопленный опыт, т. е. сфера профессиональных навыков и опыт в органи-
зации эффективной работы ИТ-поддержки. Как правило, компании публикуют информацию о сертифика-
ции. Многие компании имеют сертификаты, подтверждающие уровень высокого стандарта качества. Важна 
оценка квалификации (опыт и образование) команды поставщика ИТ-услуг. Анализ технологий, которыми 
владеет поставщик услуг, реализованных проектов, оценка достижений по качественному и количественно-
му показателю. В целом опыт заключается в анализе количества лет работы на рынке ИТ-услуг, объема пре-
доставляемого спектра ИТ-услуг, количества и объема контрактов компании с клиентами, количества и ка-
чества сертификатов ИТ-компании, качества программного обеспечения (далее – ПО), профессионального 
подхода и пр.

3.  Надежность и устойчивость компании на рынке: время работы на рынке, число клиентов, оборот 
компании предоставление гарантий качества и т. д.; оценка вероятности риска прекращения деятельности 
компании (банкротство).

4.  Гибкость пакета услуг: спектр ИТ-услуг; обеспечение и контроль высокого уровня качества; оцен-
ка и уменьшение рисков на всех стадиях предоставления ИТ-услуг, а также возможность проведения пол-
ноценного ИТ-аудита после подписания договора: анализ предоставляемых услуг ИТ-компанией; возмож-
ность при необходимости заключить дополнительное соглашение на предлагаемые компанией ИТ-услуги.

5.  Качество ПО и профессиональный подход: способность сотрудников ИТ-компании применять полез-
ные инструменты, которые ускоряют процесс обнаружения и устранения инцидентов или устранения рисков 
их появления – увеличивают эффективность работы и производительность; анализ инструментов, которые 
использует компания в своей работе − систем отслеживания и метрик качества работы ИТ-оборудования 
и ПО, например, применение в работе системы заявок. Для ИТ-аутсорсинговых проектов особенно важно 
обеспечить их качественный мониторинг и координацию работы в реальном времени.

6.  Методология и процесс реализации ИТ-аутсорсинговых проектов: ИТ-компания, имеющая хорошую 
репутацию, следует структурированной и четко определенной методологии управления в организации сво-
ей работы (например, такой как международный стандарт качества ISO 20000 и др.), старается оптимизиро-
вать процесс организации клиентской ИТ-поддержки и обеспечить эффективное сотрудничество с клиентом.

7.  Возможность расширения договора: оценка среднесписочной численности сотрудников, финансовой 
деятельности компании и прочие показатели гибкости ИТ-компании. Как правило, около 70 % сотрудников 
компании из общей численности являются сотрудниками технической поддержки. Данные позволяют про-
вести оценку возможности расширения договора на случай увеличения количества объектов для обслужи-
вания или оперативной передачи на обслуживание другого образовательного комплекса.

Система критериев составлена, исходя из опыта работы одного из авторов в ИТ-аутсорсинговой компа-
нии, а также проведенного совместно с экспертами отбора из существующих критериев.

По итогам высокой сходимости результатов экспертов – представленные критерии оказывают пример-
но 90 % влияния на качество предоставляемых ИТ-компанией услуг.

Выбором функций, передаваемых на ИТ-аутсорсинг, должен заниматься сектор госзакупок ИТ-услуг 
для ГБОУ совместно с организованной экспертной группой. После определения ИТ-услуг, необходи-
мых для передачи ИТ-компании,  сектору  госзакупок ИТ-услуг для ГБОУ ЕЦИО необходимо обосно-
вать  состав ИТ-аутсорсинговых услуг для ГБОУ, согласовать и утвердить его  с руководством ЕЦИО. 
Затем необходимо подготовить организацию госзакупки:  сформировать конкурсную комиссию, опре-
делить контрактного управляющего, разработать форму и план закупки. После подготовки необходимо 
определить требования к поставщику ИТ-услуг  (если это делается не в первый раз, то проводят кор-
ректировку требований или утверждают имеющиеся) контрактным управляющим, ИТ-отделом ЕЦИО 
и экспертной группой на основе требований 44-ФЗ, перечня квалификационных требований, системы 



32

Вестник университета № 9, 2018

критериев отбора ИТ-компаний и пр. Далее следует определить возможность проведения общей цен-
трализованной  закупки, исходя из  анализа  списка ГБОУ, нуждающихся в подборе и  (или)  смене ИТ-
компаний  (данные предоставляются сектором контроля качества работы ИТ-компаний и пр. органи-
заций). В  зависимости от возможностей проводят централизованную  (общую)  закупку ИТ-услуг для 
нескольких или для одного ГБОУ. Затем  готовят документы контрактным управляющим в виде кон-
курсной документации (разработка и утверждение конкурсной документации (общие положения, обо-
снование НМЦК, техническое задание, проект контракта и т. д.).

После того, как документы для закупки подготовлены, ЕЦИО формирует конкурсную комиссию. Затем 
контрактный управляющий или контрактная служба публикует извещение о проведении двухэтапного от-
крытого конкурса с публикацией полного комплекта необходимой конкурсной документации. Составляется 
и размещается электронная заявка на оказание услуг по комплексному техническому обслуживанию и (или) 
ремонту копировально-множительной и (или) компьютерной техники для нужд ГБОУ___ №___ города Мо-
сквы в виде открытого конкурса централизованной (общей) или одиночной закупки. Все электронные заяв-
ки, размещаемые на портале госзакупок должны соответствовать требованиям 44-ФЗ и требованиям, опре-
деленным ЕЦИО при составлении заявки [2].

Как только извещение опубликовано, начинается прием и регистрация заявок от участников открытого 
конкурса. Если есть запросы на разъяснения по закупке от участников, то все участники организации дан-
ной закупки дают ответы на вопросы в зоне своих компетентностей в данных вопросах. После получения 
всех заявок в ходе открытого конкурса от ИТ-компаний необходима проверка полученных заявок на соот-
ветствие требованиям.

Далее экспертная группа ЕЦИО проводит анализ ИТ-компаний по критериям качества и формирует экс-
пертное мнение об участниках, подавших заявки на участие (цена контракта до вскрытия конвертов не из-
вестна). На первом шаге открытого конкурса экспертная группа оценивает ИТ-компании по качественным 
показателям и определяет среди них тех, кто удовлетворяет поставленным требованиям. Эти компании пе-
реходят на второй этап. На втором этапе проводится вскрытие конвертов со стоимостными предложения-
ми ИТ-компаний.

Определение поставщиков происходит в соответствии со статьей 24 (Способы определения поставщи-
ков (подрядчиков, исполнителей)), а порядок рассмотрения предложений и определения победителя закуп-
ки – в соответствии со ст. 1, 6 44-ФЗ.

В результате определяется один или несколько победителей с распределением по ГБОУ (обычно это 1-е, 
2-е и 3-е место, между которыми соответственно распределяются объекты обслуживания и объем). С побе-
дителем (-ями) проводят подписание контрактов, после чего ИТ-компания приступает к выполнению своих 
обязанностей, работая совместно с ведущими специалистами по ИТ ГБОУ и ЕЦИО. Порядок взаимодейст-
вия прописан в должностных инструкциях ведущих специалистов по ИТ и в договоре с ИТ-аутсорсинго-
вой компанией.

В случае, если есть только один исполнитель, желающий обеспечить выполнение контракта заказчика, 
или таких вообще нет, процедура признается несостоявшейся, тогда ЕЦИО вправе провести повторный от-
крытый конкурс или произвести закупку у единственного поставщика [11].

Процедура закупки у единственного поставщика происходит путем самостоятельного поиска и выбо-
ра ИТ-компании вне рамок госзакупок. После определения такой компании и согласовании деталей догово-
ра, происходит размещение закупки у единственного поставщика, которая несет в себе функцию отражения 
факта закупки в Единой государственной системе госзакупок и не является способом определения постав-
щика услуг [7].

Таким образом, сегодня организация ИТ-аутсорсинга проводится некачественно, как и ИТ-поддержка 
в целом. Проблема неэффективной работы ИТ-аутсорсинга, по мнению авторов, заключается в:

 – его организации – при организации ИТ-аутсорсинга изначально не учитывается отбор ИТ-компаний 
по критериям качества (лишь по цене), плохо организован процесс организации закупки ИТ-аутсорсинго-
вых услуг;

 – проведении централизованной закупки для большого количества образовательных комплексов мето-
дом электронного аукциона, в результате которого победителями становятся компании, предложившие саму 
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низкую цену, при которой они оказывают услуги плохого качества (ИТ-компании предлагают цены ниже 
НМЦК на 67 %, что недостаточно для удовлетворительного оказания услуг образовательным комплексам);

 – отсутствии у образовательных комплексов компетентных сотрудников для организации и контроля 
работы ИТ-компании и грамотного управления договором.

Особенностью предлагаемой процессной модели является новый подход к организации ИТ-поддержки 
с применением ИТ-аутсорсинга, заключающийся в его организации ЕЦИО – единой структурной организа-
цией по комплексному ИТ-обеспечению образовательных комплексов.

Данная процессная модель позволяет оптимизировать затраты на ИТ за счет агрегации функций и орга-
низации ИТ-аутсорсинга единым центром без необходимости проведения данных процедур в каждой ГБОУ, 
где для этого выделяются соответствующие ресурсы. Также она позволяет повысить эффективность работы 
над решением задач технической поддержки ИТ-инфраструктур ГБОУ за счет проведения отбора участни-
ков по качественным показателям.

Предложенная процессная модель организации ИТ-аутсорсинга для ГБОУ, отличается от существующей 
проведением централизованной (общей) или одиночной закупки методом двухэтапного открытого конкурса, 
который инициируется ЕЦИО и учитывает качественную оценку компаний по разработанной системе кри-
териев отбора ИТ-аутсорсинговых компаний.
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Аннотация. Исследованы вопросы формирования контроллинга как инструмента кор-
поративного управления, информационно-аналитического обеспечения целей управле-
ния. Определены принципы и основы его формирования для тактических и стратеги-
ческих целей управления бизнесом. По результатам исследования сделан вывод, что 
контроллинг – один из современных алгоритмизированных и автоматизированных ин-
струментов системы корпоративного управления экономической стратегией развития 
в высококонкурентной среде и непредсказуемости поведения экономических субъектов 
на рынке товаров, работ, услуг, валюты, ценных бумаг и пр., которая интегрирует-
ся с другими управленческими системами в режиме их параллельной автоматизации.
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CONTROLLING AS A CORPORATE GOVERNANCE 
TOOL
Abstract. The issues of the formation of controlling as a tool for corporate governance, in-
formation and analytical support of management objectives were studied. The principles 
and foundations of its formation for the tactical and strategic goals of business manage-
ment has been determined. According to the results of the research it is concluded that con-
trolling is one of the modern algorithmic and automated tools of the corporate governance 
system of the economic development strategy in a highly competitive environment and un-
predictability of the behavior of economic entities in the market of goods, works, services, 
currency, securities and etc., which integrates with other management systems in the mode 
of their parallel automation.
Keywords: controlling, corporate management, accounting and control system for ensuring 
management objectives, controller, information support.

Управление компаниями приводит к необходимости информационного обеспечения менеджеров разно-
го уровня. При этом информация должна быть своевременная, адресная, достоверная, полная. Обилие ин-
формации зачастую мешает выделить ту, которая нужна оперативно для принятия управленческих решений. 
Для этих целей должны использоваться системы анализа и построения систематизированной, интерпрети-
рованной и агрегированной информации, отвечающей интересам управления. Информационная и консуль-
тационная поддержка менеджеров составляет целевую установку контролллинга (табл. 1).

Таблица 1
Целевая установка контроллинга

Цели деятельности менеджеров Цели деятельности контроллеров

Обеспечение стабильной, динамичной работы ор-
ганизации в соответствии с целями компании через 
управление и контроль использования ее ресурсов, 
планирование, организацию

Обеспечение своевременной и достаточной информацией для 
управления и контроля использования ресурсов, формирова-
ния инструментов планирования и организации производства

Вывод: контроллинг призван улучшить возможности менеджеров по выполнению управленческих функций, обеспе-
чив их систематизированной, интерпретированной и агрегированной информацией.

Cоставлено автором по материалам исследования
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Слово «контроллинг» происходит от англ. «control» и может переводиться как «управление», «регулирование», 
«контрольный», «проверка», «надзор», «руководство», «контроль». Многозначность перевода означает возмож-
ности различных трактовок данного термина и его взаимосвязь с практикой современного менеджмента [8; 9].

Принципиального различия между инструментами «менеджмент аккаунтинг» (в англоязычных стра-
нах, от англ. management accounting) и «контроллинг» (в понимании немецкой школы управления) не су-
ществует. Имеется только некоторая специфика в используемых приемах. Таким образом, контроллинг 
не противоставляется менеджменту, а дает информационно-аналитическое обеспечение менеджерам для 
повышения эффективности выполнения их основных обязанностей: управления и контроля ресурсов ком-
пании, планирования, организации. Контроллинг – не система управления, это учетно-контрольная сис-
тема, один из инструментов управления бизнесом, причем самой последней модификации и поэтому по-
казанный практикой как эффективный.

В настоящее время информации трактовок понятия «учетно-контрольная система», его формализации как 
совокупности элементов и их взаимосвязей между собой и внешней экономической средой более чем доста-
точно. Однако Ю. П. Анискин, А. М. Павлова, А. В. Бодяко, Ю. Вебер, У. Шеффер, А. Сафаров, И. Д. Деми-
на, С. В. Пономарева, В. Б. Ивашкевич по-разному представляют состав элементов этой системы и связи меж-
ду ними, классифицируют их в зависимости от выбора факторов влияния на систему [1; 2; 4; 6; 7]. Особенно 
обращают на себя внимание работы, в которых учетно-контрольная система информационного обеспечения 
управления как краткосрочными, так и долгосрочными бизнес-целями идентифицируется одними специали-
стами как контроллинг, а другими – как управленческий учет. При этом и отечественные, и зарубежные уче-
ные по-разному трактуют сами понятия «управленческий учет» и «контроллинг»: или как идентичные, или 
как самостоятельные информационные платформы [3-5; 8-18]. Такой разброс мнений актуализирует поиск на-
иболее точного варианта их идентификации в совокупности инструментов информационной поддержки кор-
поративной системы управления бизнес-стратегиями экономических субъектов. В. Б. Ивашкевич отмечает, что 
«следует прийти к более или менее единому пониманию в вопросе о том, что управленческий учет и контр-
оллинг − это одно и то же или разные понятия. Есть аргументы за и против, это важно для преподавания со-
ответствующих учебных дисциплин, содержания учебников и учебных пособий, получения заказов на проек-
тирование систем учета для управления предприятием» [7, c. 10].

Сконцентрируем внимание на двух вопросах: что представляет собой идентификация в качестве исследова-
тельского приема, и почему термин «контроллинг» представляется нам чужеродным для идентификации специ-
фических свойств учетно-контрольной системы (далее – УКС), приобретаемых ею в условиях тотальной циф-
ровизации экономических, финансовых и иных корпоративных и публичных связей экономических субъектов.

Идентификация как прием научного исследования известна давно. Первый систематизированный ма-
териал о приемах идентификации объектов и определенными признаками и для конкретной цели в общем 
массиве наблюдаемых объектов демонстрирует книга одного из основоположников теории идентификации 
профессора П. Эйкхоффа [16]. Можно полагать, что основы теории идентификации можно успешно исполь-
зовать и при выявлении специфики такой информационно-аналитической системы как УКС.

Содержание системы раскрыто А. А. Алексеевым, Д. Х. Имаевым, Н. Н. Кузьминым, В. Б. Яковлевым как 
совокупность объектов, тесно взаимодействующих между собой в соответствии с причинно-следственными 
связями, особенностями отрасли, организации управления, зависимости от внешних и внутренних задач, воз-
действий, целевой установки, проявляющейся в наблюдаемых входных и выходных сигналах [12]. Обнаруже-
ние таких устойчивых причинно-следственных связей между исследуемыми объектами – исходный момент 
идентификации системы среди прочих, но относительно родственных. Идентифицировав систему, исследо-
ватель приступает к выявлению ее элементов и причинно-следственных связей между ними. Следовательно, 
идентификация – важный научно-практический прием установления работоспособности функционирующий 
в реальной действительности системы или, напротив, ее устаревания. Факт последнего говорит о необходи-
мости поиска возможности привести систему в работоспособное состояние (обновить ее элементы и связи).

Изучение известных идентификационных концепций позволило применить в нашем исследовании 
учетно-контрольной системы принципы и правила идентификации, а в качестве базового приема исполь-
зовать контент-анализ без составления кодировочной матрицы. Такой исследовательский прием позво-
лил определить в качестве цели – выявление и обоснование альтернативных контроллингу концептов  
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функционирования учетно-контрольной системы в современных условиях цифровизации управления эко-
номикой. Углубление в дискуссии вокруг термина «контроллинг» позволит существенно продвинуться или 
в понимании подлинной сути этого термина или доказать отсутствие таковой.

До настоящего времени на форумах и других дискуссионных площадках было широко представлено 
мнение специалистов о том, что западный термин «контроллинг» не приносит ничего нового для экономи-
ческой мысли в России». Такое мнение, на наш взгляд, является совершенно верным.

Опираясь на принципы и правила идентификации, можно развивать информационный потенциал традици-
онной внутрикорпоративной системы анализ-контроля, оперирующей индикаторами самого разного профиля 
(данные бухгалтерской, статистической, финансовой, налоговой отчетности и иное). В данном случае можно го-
ворить об управленческом учете, который сформировался как внутрикорпоративная система информационной 
поддержки управленческих решений. Ту же миссию многие ученые приписывают и контроллингу [9; 10; 13]. 
Разумеется, расширение потенциала информационной системы – всегда определенный акцент на усовершенст-
вование принципов и правил получения информации и преобразование ее в релевантную, т. е. востребованную 
для реализации оперативных решений в управлении бизнесом. Судя по публикациям видных ученых, и контр-
оллинг, и управленческий учет имеют одну цель – обеспечить менеджмент релевантной информацией для ко-
ординации усилий в реализации стратегии развития. Можно предположить, что на этом основании понятия 
«контроллинг» и «управленческий учет» вполне сводимы в одно понятие «координатинг» – координирующая, 
интегрирующая информационно-технологическая системы сбора и обработки данных для принятия управ-
ленческих решений), а специалиста называть «системным координатором». Это избавит научное сообщество 
от надуманных дискуссий из-за слова «контроль», «сидящего» в термине «контроллинг» и слова «учет» в сло-
ве «управленческий учет». Новый термин будет созвучен таким, как: «маркетинг», «консалтинг», «аккаунтинг».

К концу ХХ в. контроллинг стал характеризоваться как координация систем планирования, контроля 
и информационного обеспечения [18]. Фонд Петера Хорвата в 2009 г. провел исследование моделей контрол-
линга и его философии в 18 странах мира, в том числе и в России, в целях создания единых подходов к фор-
мированию и пониманию роли контроллера [14]. В документах институционального назначения Междуна-
родного объединения контроллеров (Германия), популяризирующего концепцию контроллинга (Internationale 
Controller Verein,  ICV) указано, что контроллинг оказывает управляющее воздействие, т. е. планирование 
и регулирование для практического достижения согласованных целей. Контроллеры, сопровождая оператив-
ный менеджмент, несут солидарную с руководством ответственность за достижение целей [19].

В России также функционирует объединение котроллеров, вошедшее в международные ассоциации. Один 
из руководителей НП «Объединение контроллеров» профессор С. Г. Фалько наделяет контроллеров функцио-
нальными обязанностями, мало чем отличающимися от функций обычных управленцев, например, финансо-
вого директора или руководителя финансово-аналитического департамента крупного холдинга (рис. 1).

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Функции контроллинга по С. Г. Фалько

 Прирост стоимости

Оценивать «работу» автоматизированных систем, обоснованность их масштаба

Оценивать трудоспособность человека в новой системе взаимоотношений с техникой

Разрабатывать новые показателей для оценки гибкости ИТ-систем 

Активно участвовать в построении системы непрерывного прогнозирования

Анализировать изменение стратегии, инициировать «стресс-тестирование»

Постоянно пересматривать методы оценки результатов, затрат бизнес-единиц

Методическая поддержка разработки, внедрения систем финн. безопасности

Служба
контроллеров
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«В США, Франции, Германии контроллинг решает следующие задачи: электронная обработка данных, 
внутреннее развитие, страхование, учет дебиторской задолженности, планирование и управление налогами, 
внешняя система отчетности, управление ликвидностью, внешний учет, внутренний учет, инвестиционные 
расчеты, внутренняя система отчетности, стратегическое планирование, оперативное планирование, бюд-
жетирование» [4, c. 20]. И. Д. Демина считает: «Современный контроллинг, как научное направление, ис-
пользует научные достижения ряда научных и учебных дисциплин (экономической теории, экономического 
анализа, бухгалтерского учета, современного планирования, менеджмента и т. д.» [6, с. 151]. Каким образом 
контроллинг должен обеспечить адаптацию традиционной системы учета И. Д. Демина не объясняет. Равно 
как не ясно, что представляет собой системная управленческая информация. Такой информации не сущест-
вует в принципе, поскольку каждому менеджеру, принимающему управленческие решения по своему спек-
тру обязанностей, необходима сугубо индивидуальная информация.

Таким образом, «контроллинг» считается устоявшимся термином (понятием) в Германии, Австрии, Швей-
царии и странах, которые ориентированы на немецкую школу контроллинга. В Германии еще в XIX в. (даже 
раньше) было решено использовать термин «контроллинг» для обозначения качественно нового понятия – ин-
тегрирующей и координирующей системы поддержки принятия управленческих решений. Управленческий учет − 
термин (понятие), присущий деловому обороту США, Великобритании, Японии и ряда других стран. Следует 
подчеркнуть, что никакого особого учета в традиционном его понимании (двойная запись) системный координа-
тор не ведет. Утверждения, что в компаниях ведется управленческий учет и составляется управленческая отчет-
ность, а в ряде публикаций авторы даже предлагают схемы управленческих планов счетов и отчетности. На наш 
взгляд, это ничто иное, как ненужная формализация искусственно изобретенных теоретических конструкций.

Таким образом, на основании проведенного исследования, можно сделать вывод, что контроллинг – один 
из современных алгоритмизированных и автоматизированных инструментов системы корпоративного управ-
ления экономической стратегией развития в высококонкурентной среде и непредсказуемости поведения эко-
номических субъектов на рынке товаров, работ, услуг, валюты, ценных бумаг и пр.

Внедрение инструмента управления само по себе не гарантирует повышения управляемости компании 
и достижения ее целей. Им надо умело пользоваться.

Контроллер обязан предсказывать вероятность рисков для бизнеса, тяжесть последствий от их наступ-
ления, а также предложить сценарий упреждения рискового события. Для этого контроллер должен владеть 
глубокими знаниями аналитика факторов внешней и внутренней экономической среды и прогнозиста. Контр-
оллер − диагностик бизнеса. Принять или не принять поставленный контроллером диагноз – решают менед-
жеры, они же и отвечают за принятие управленческих решений на основе рекомендаций контроллера. Сам 
контроллер за суть и последствия принятых менеджментом управленческих решений ответственности не не-
сет. Данное положение верно потому, что менеджмент, прежде чем принять во внимание все рекомендации 
контроллера, обязать тщательно «взвесить» их на предмет экономической и финансовой целесообразности.

Заметим, что контроллер, проработавший в железнодорожной компании, не сможет без переквалифика-
ции успешно работать в сталелитейной корпорации.

Специалист по контроллингу А. Сафаров совершенно точно определяет, что «контроллинг выполняет 
свою миссию двумя способами, т.е. постоянно решает две задачи: поставляет информацию менеджерам и не-
посредственно участвует в процессе менеджмента в качестве внутреннего консультанта.

Подразделение контроллинга компании может иметь достаточно разветвленную многоуровневую струк-
туру, то очевидно, что контроллеры нижнего уровня заняты в большой степени обработкой и поставкой 
информации, а контроллеры, находящиеся на верху пирамиды, в первую очередь выступают в роли кон-
сультантов» [11, с. 57]. Основной недостаток практики контроллинга в России заключается в том, что у боль-
шинства руководителей не имеется достаточных знаний о миссии и задачах, философии контроллинга.

Контроллеру для выполнения задач, возложенных на него миссией контроллинга, необходима неординар-
ная информация. Следует согласиться с мнением И. Д. Деминой, что контроллинг представляет собой «ин-
формационно-аналитическую систему для обеспечения управленческого персонала информацией на базе 
управленческого учета, позволяющей осуществлять эффективное стратегическое развитие организации путем 
ликвидации «узких» мест с учетом быстро изменяющейся внешней среды» [6, c. 153]. Их деятельность зао-
стрена на поддержание такой информационной системы в актуальном состоянии. Для этого совершенствуются  
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применяемые методики, регламенты и процедуры диагностики бизнес-процессов во всех системных элемен-
тах корпоративного управления: планирование/бюджетирование, учет, контроль и анализ финансово-хозяйст-
венной деятельности подразделений, секторов, сегментов и всей компании в целом.

Контроллер и планирование – правильный концепт. Контроллер не занимается составлением планов, 
но координирует работу специалистов планового отдела компании. Наиболее результативный метод та-
кой координации − отслеживание связанности планов, начиная, для примера, с проверки связи плана вы-
пуска продукции с планом ей продаж или связи плана капитального ремонта оборудования с планом фи-
нансирования проектов ремонта и т. д. Собственно планированием в компаниях занимаются линейные 
и функциональные менеджеры.

Контроллер и учет: правильный концепт. Задача контроллера − снабдить линейных менеджеров реле-
вантной информацией. Массив такой информации формируется из разных источников: официальной бух-
галтерской (финансовой) отчетности, сводного отчета по исполнению установок мастер-бюджета компании, 
налоговых деклараций, статистических отчетов и др. Компоновка информации происходит по принципу 
«под менеджера», когда сам линейный менеджер определяет какие ему необходимы данные.

Здесь следует подчеркнуть, что никакого особого учета контроллер не ведет. Утверждения, что в ком-
паниях ведется управленческий учет и составляется управленческая отчетность, а в ряде публикаций ав-
торы даже предлагают схемы управленческих планов счетов, ничто иное, как заблуждения. Использование 
словосочетаний с прилагательным «управленческий» − это общепринятая практика, но далеко не сущест-
во учетного процесса. Выборки из официальной учетной информации необходимых данных, их преобра-
зование, дополнение сведениями из иных информационных систем, иные манипуляции, все это в целом 
не дает основания считать, что параллельно с бухгалтерским учетом существует и управленческий. Это 
особый вопрос теории управления информацией, поэтому вернемся к проблеме контроллинга.

1.  Контроллер и внутрикорпоративный контроль: правильный концепт
Контроллер не контролирует других контролеров, он озабочен тем, чтобы каждый риск-менеджер мог 

сам контролировать свою работу в процессе достижения поставленных перед ним и компанией целей. Для 
этого контроллер анализирует результаты проведенных контролей и принятых мер по устранению выявлен-
ных негативов. Этим как бы оценивается эффективность деятельности линейных контролеров.

2.  Контроллер и управление по отклонениям: правильный концепт.
Важным условием работы контроллера является то, что контроллером должна быть предложена сигналь-

ная система отклонений, показывающая нормальные и требующие корректировки показатели для принятия 
решений на операционном и стратегическом уровне.
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Аннотация. Рассмотрена проблема формирования ценовой политики, как одной 
из составляющих общей стратегии предприятия машиностроения. Особое вни-
мание уделено учету инфляционных процессов при планировании цен на выпускае-
мые товары, а также прогнозированию инфляционного ожидания. Планирование 
цены товара с поправкой на инфляцию осуществляется авторами статьи с уче-
том индексации стоимости всех ресурсов. Представлены основные направления 
разработки рациональной ценовой политики предприятия в условиях инфляции.
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JUSTIFICATION OF THE MECHANICAL 
ENGINEERING ENTERPRISE PRICING  
STRATEGY DIRECTIONS 
Abstract. The problem of formation of price policy as one of components of the general 
strategy of the enterprise of mechanical engineering is considered. Special attention is 
paid to accounting of inflationary processes when planning the prices of the released 
goods and also to forecasting inflationary expectation. Planning of the price of goods 
adjusted for inflation is carried out by authors of article taking into account indexation 
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Основные факторы, от которых зависит ценовая политика российского предприятия − конъюнктура цен 
на материалы и комплектующие изделия, стоимость трудовых ресурсов и энергоносителей, уровень инфля-
ции в экономике страны, уровень государственного управления ценами на товары и услуги в промышлен-
ности, курсы иностранных валют при международной торговле по экспорту и импорту и другие. Ценовая 
политика машиностроительных предприятий в значительной степени определяет ценовую политику практи-
чески всех отраслей народного хозяйства, которые используют эту продукцию. В связи с этим предприяти-
ям важно иметь обоснованный прогноз изменения цен на выпускаемые товары и приобретаемые ресурсы. 
Прогнозирование ценовых изменений необходимо делать как на ближайшую перспективу, так и долгосроч-
ную. Изменение инфляции в экономике необходимо учитывать при прогнозировании:

 – цен и ценовой политики при работе производителя на каждом рынке;
 – положения предприятия на каждом рынке и по каждому товару;
 – технико-экономических показателей предприятия;
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 – уровня прибыльности и развития инвестиционных возможностей;
 – выбора наиболее оптимальной производственной программы;
 – уровня оплаты труда работающих и возможности его роста;
 – финансовой устойчивости предприятия [4].
При прогнозировании инфляционного ожидания целесообразно использовать как оценки специалистов 

предприятия, так и внешнюю информацию:
 – прогноз экономического и социального развития страны;
 – проект Федерального бюджета Правительства;
 – данные Центрального банка о возможных темпах инфляции;
 – данные опросов специалистов, проводимые различными организациями и публикуемые в средствах 

массовой информации и специальной литературе;
 – оценки экспертов и результаты исследований научных организаций [2].
В отечественной и зарубежной практике прогнозирование цены товара с поправкой на инфляцию осуществ-

ляется с учетом индексации стоимости всех ресурсов [5]. При практических расчетах определения прогнозиру-
емой цены товара могут использоваться только наиболее значительные изменения в ценах материальных затрат 
предприятия. При определении ценовой политики необходимо расчетное значение планируемой цены товара со-
поставить с прогнозируемым уровнем инфляции в стране и с ценовыми показателями рыночной конъюнктуры.

Само по себе увеличение цен на товары и услуги является необходимым, но не достаточным условием 
развития инфляции и углубления инфляционных процессов. Индексацию цен в экономике необходимо рас-
сматривать с точки зрения изменения (индексации) средней заработной платы или доходов населения. Если 
при общем росте цен на товары и услуги, индекс «потребительской корзины» или индекс инфляции соот-
ветствует индексу средней заработной платы и темп роста средней заработной платы сопоставим с темпами 
роста минимальной заработной платы, установленной в стране, то можно считать, что инфляция практиче-
ски отсутствует. В этом случае происходит изменение масштаба цен при проведении эффективной социаль-
ной защиты государством работающего и неработающего населения.

Если при общем росте цен индекс «потребительской корзины» значительно превышает индекс средней за-
работной платы, то происходит поэтапное углубление инфляционных процессов, снижается жизненный уровень 
населения, происходит постепенный спад производства, обостряется социальная напряженность в стране и на 
предприятиях. Чаще всего индексация заработной платы происходит редко и не соответствует уровню инфляции. 
Если при общем росте цен индекс «потребительской корзины» (индекс инфляции) значительно меньше индек-
са средней заработной платы, то на первом этапе происходит рост благосостояния, появление свободных денег, 
происходит активное накопление средств, развитие инвестиционных процессов. Однако далее обязательно про-
являются диспропорциональные изменения цен на товары и услуги в различных секторах экономики, происходит 
очередной виток кризисов и инфляции [1]. Основные соотношения для анализа инфляции приведены в таблице 1.

Таблица 1
Основные экономические соотношения анализа инфляционных процессов

Соотношения Расшифровка Выводы и следствия

Ипк = Изп ср.
Тзп ср. = Тзп min

Индекс потребительской корзины Ипк соот-
ветствует индексу средней заработной платы 
Изп ср.. Темп роста средней заработной платы 
Тзп ср. соответствует темпу роста минимальной 
заработной платы Тзп min

Инфляция отсутствует, осуществляет-
ся эффективная социальная защита го-
сударства

Ипк>>Изп ср.
(разрыв между показателя-
ми имеет тенденцию к уве-
личению)

Индекс потребительской корзины Ипк значи-
тельно превышает индекс средней заработ-
ной платы Изп ср.

Поэтапное углубление инфляционных 
процессов, снижение жизненного уровня, 
спад производства, социальная напряжен-
ность в стране и на предприятии. Индек-
сация заработной платы происходит ред-
ко и не соответствует уровню инфляции



44

Вестник университета № 9, 2018

Ипк < Изп ср.

Индекс потребительской корзины Ипк значи-
тельно меньше индекса средней заработной 
платы Изп ср

На первом этапе происходит рост бла-
госостояния, появление свободных де-
нег, накопление средств, развитие инве-
стиционных процессов. а втором этапе 
проявляется диспропорциональное из-
менение цен на товары, виток кризи-
сов и инфляции

Составлено авторами по материалам исследования

Для предприятий и фирм инфляционные процессы имеют глубокие экономические и социальные последствия, 
такие как  потеря технического и инновационного потенциала производства; отраслевые и региональные диспро-
порции в ценах на различные товары и услуги; ограничение платежеспособного спроса на продукцию; инфляци-
онное налогообложение; снижение социальной защищенности рабочих и служащих; снижение основных пока-
зателей финансово-хозяйственной деятельности; ослабление экономических стимулов к труду и многие другие.

Основой разработки рациональной ценовой политики предприятия в условиях инфляции является:
 – определение и анализ основных диспропорций в ценах на сырье, материалы, полуфабрикаты, ком-

плектующие изделия и конечную продукцию предприятия;
 – определение экономических возможностей предприятия для устранения возникших диспропорций;
 – повышение достоверности прогнозирования цен (индексов цен) на все виды используемых матери-

альных и трудовых ресурсов;
 – повышение достоверности прогнозирования развития конкурентной среды и другие факторы [3].
Анализ основных экономических диспропорций в цене товаров, вызванных инфляцией, методически 

можно осуществлять в следующей последовательности.
1.  Анализ сложившейся динамики цен за рассматриваемый период времени на все виды материалов, 

комплектующих изделий и полуфабрикатов, энергоресурсы, заработную плату основных производственных 
рабочих и средней заработной платы по предприятию, основные средства, динамику себестоимости и цены 
продукции.

2.  Расчет и анализ индексов цен на основные ресурсы, себестоимость и цен на основную продукцию. 
При этом анализируют индексы:

 – цен на все виды материалов, составляющих физическую основу товара, а также вспомогательные 
материалы;

 – цен на комплектующие изделия и полуфабрикаты, в том числе при смене поставщиков или перехо-
де предприятия на собственное производство;

 – цен на энергоресурсы;
 – балансовой стоимости основных средств, пересчитанной в соответствии с действующим положени-

ем и соответствующих амортизационных отчислений, рассчитываемых в соответствии с проводимой пред-
приятием амортизационной политикой;

 – заработной платы различных категорий промышленно-производственного персонала;
 – себестоимости продукции;
 – оптовой и отпускной цены товара.
3.  Сравнение индексов материальных и трудовых затрат с индексами себестоимости и цены. В первом 

приближении необходимо сопоставить:
 – индексы материальных ресурсов с индексами себестоимости и цены;
 – индексы материальных ресурсов с индексами комплектующих изделий и заработной платы;
 – индексы стоимости основного капитала с индексами себестоимости и темпами инфляции;
 – индексы заработной платы различных категорий промышленно-производственного персонала с тем-

пами инфляции в стране;
 – индексы цен и себестоимости товара;
 – индексы цен с общим индексом инфляции.

Окончание таблицы 1
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4.  Определение основных экономических диспропорций между индексами всех видов материальных 
ресурсов, себестоимостью и ценой товара. Особенно важно определить причины сложившихся диспропор-
ций и перспективы их устранения. Объективно обусловленные диспропорции между отдельными видами 
затрат необходимо выявить и при разработке и реализации ценовой политики постоянно контролировать.

5.  Прогнозирование изменения цен на все виды материальных и трудовых ресурсов осуществляется 
на основе:

 – ретроспективного анализа динамики цен на все виды ресурсов;
 – учета современных тенденций изменения инфляционных процессов в соответствии с государствен-

ной политикой (например, не экстраполяцией, а введением коэффициентов торможения);
 – оценки чувствительности цены товара к инфляционного изменения отдельных видов затрат;
 – использования аппарата теории вероятностей и накопленной предприятием экономической статистики.
6.  Прогнозирование цены товара осуществляется на основе прогнозирования изменения отдельных эле-

ментов затрат, рыночной конъюнктуры, уровня конкуренции, уровня государственного регулирования цен, 
а также товарных и финансовых рынков.

7.  Прогнозирование ценовой политики предприятия по товару на весь стратегический период, которое 
предполагает учет всех рассмотренных факторов на достаточно длительную перспективу. В качестве стра-
тегического периода может рассматриваться перспектива от 2 до 10 лет.

Практическое применение рассмотренного алгоритма инфляционного анализа поможет сформировать 
оптимальную ценовую стратегию и вывести предприятие на высокий уровень эффективности производст-
венной деятельности.
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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ИННОВАЦИОННОГО 
ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО КЛАСТЕРА 
В НЕФТЕГАЗОВОМ КОМПЛЕКСЕ
Аннотация. Исследован жизненный цикл инновационного территориального кла-
стера в нефтегазовом комплексе. Изучены подходы таких ученых, как Г. Б. Клей-
нер, Р. М. Качалов, Н. Б  Нагрудная, Р. Мартин, П. Санли и других. Выделены такие 
фазы жизненного цикла кластера, как создание, развитие и рост, стабилизация, 
спад и релиз, реорганизация и реструктуризация. Доказана взаимосвязь между драй-
верами и барьерами развития жизненного цикла кластера. Цифровая трансформа-
ция представлена как фактор, который сможет продлить стадию развития и ро-
ста кластера.
Ключевые слова: жизненный цикл, инновационный территориальный кластер, 
нефтегазовый комплекс, драйверы и барьеры развития, цифровая трансформация, 
блокчейн, умный контракт.
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THE INNOVATIVE TERRITORIAL CLUSTER  
LIFE CYCLE IN THE OIL AND GAS INDUSTRY
Abstract. The life cycle of the innovative territorial cluster in the oil and gas industry 
were investigated. The approaches of such scientists, as G.B. Kleiner, R.M. Kachalov, 
N.B Nagrudnaya, R. Martin, P. Sanley and others were studied. Such phases of the 
cluster life cycle as creation, development and growth, stabilization, decline and 
release, reorganization and restructuring has been identified. The relationship between 
the drivers and barriers of the cluster life cycle development has been proved. Digital 
transformation is presented as a factor that can extend the stage of development and 
growth of the cluster.
Keywords: life cycle, innovative territorial cluster, oil and gas industry, drivers and barriers 
to development, digital transformation, blockchain, smart contract.

Актуальность темы исследования обусловлена сложившейся социально-экономической ситуацией в мире. 
Рост цен на нефть влечет за собой увеличение цен на бензин в нашей стране. Следовательно, становится 
необходимым проведение модернизации нефтегазового комплекса России. Формирование кластеров может 
способствовать решению этого вопроса. В этой статье исследуется жизненный цикл инновационных терри-
ториальных кластеров в нефтегазовом комплексе и факторы его развития.

История становления кластеров в нашей стране начинается со времен Российской империи. Так, 
80-е гг. XIX в. характеризовались бурным индустриальным ростом. Этот период связан с именами таких 
выдающихся экономистов и государственных деятелей, как С. Ю. Витте, Н. Х. Бунге, И. А. Вишнеград-
ский и других. Одним из самых успешных кластеров того периода являлся Бакинский нефтегазовый кла-
стер. Строительство железных дорог к Черноморским портам в 1880-1890-е гг. и среднеазиатских нефте-
проводов привело к увеличению экспорта и росту количества корпораций, Баку стал одним из наиболее 
активных кластеров в российской экономике к концу XIX века. В Советском Союзе существовали так на-
зываемые территориально-производственные комплексы (далее – ТПК). В Западно-Сибирский ТПК объ-
единяла нефтяную и газовую промышленность Тюменской области. 

Хотя основателем кластерной теории по праву считается американский экономист М. Портер, значитель-
ный вклад в развитие данной сферы науки внесли такие отечественные ученые, как Г. Б. Клейнер, Р. М. Качалов, 
Н. Б. Нагрудная, В. В. Тарасенко, С. И. Рекорд, А. В. Фролов, Л. С. Марков, М. А. Ягольницер, Г. Д. Боуш и другие.

Нами уже было предложено определение инновационного территориального кластера  (далее – 
ИТК), но в процессе научного исследования были выявлены дополнительные свойства, поэтому считаем  
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целесообразным дать новую дефиницию [1]. По мнению автора, ИТК – группа взаимосвязанных и вза-
имодействующих между собой предприятий и организаций, расположенных на одной территории и ха-
рактеризующихся наличием:

 – механизма координации и контроля;
 – взаимодействия институтов;
 – синергетического эффекта;
 – инновационной компоненты;
 – научно-производственной цепочки, объединяющей участников кластера.
Нами были выделены драйверы, такие как глобальная конкуренция, изменение цепей поставок, управ-

ление проектами, обмен рисками, информацией о расходах и совместные маркетинговые стратегии, госу-
дарство, ожидание увеличения рабочей нагрузки [1]. В процессе научного исследования автором выделено 
еще два драйвера: дополнительное финансирование и цифровая (англ. digital, диджитал) трансформация.

Теперь остановимся подробней на барьерах развития инновационных территориальных кластеров. Дан-
ная сфера мало раскрыта и в основном представлена в зарубежной литературе, трудах таких ученых, как: 
Дж. К. Ланг, О. Солвель, К. Х. Кетельз, К. Х. Давиз и других.

Мы провели классификацию, выделив четыре барьера:
 – изменение структуры кластера;
 – конкурирующие фирмы;
 – степень доверия между игроками;
 – экономические кризисы и структурные реформы в экономике.
В литературе представлены различные формы кластерных структур, но на наш взгляд в течение жизненно-

го цикла кластера структура может видоизменяться и тем самым на определенный период времени замедлять 
его развитие, также огромное влияние на формирование имеют специализация кластера, количество участ-
ников и особенности отрасли. Например, Западно-Сибирский нефтетехнологический кластер специализиру-
ется на добычи нефти и природного газа, в его состав входят как крупные компании, такие как ООО «Баш-
сиббурнефть», ООО «Югсон-сервис», так и малые, численностью до ста человек (ЧОУ ДПО «Нефтегазовый 
образовательный центр», ООО «НППГМ Геосейс») [5]. В Воронежской области уже шесть лет успешно 
функционирует кластер по производству нефтегазового и химического оборудования. Среди его участни-
ков присутствуют конкурирующие фирмы, например, ООО «Борисоглебское машиностроение», ООО «Гри-
бановский машиностроительный завод», на наш взгляд этот факт является барьером развития, хотя в целом 
не влияет на успех кластера [6]. Нефтегазохимический кластер Иркутской области специализируется как 
на производстве нефтегазового оборудования, так и на добыче природных ресурсов, их переработке, про-
изводстве химии и нефтехимии. К конкурирующим предприятиям данного кластера можно отнести, напри-
мер, ООО «Ангара-Реактив» и ООО «Капитель Иркутск», которые специализируются на производстве кра-
сок, лаков, эмалей и связанных с ними продуктов [7].

Одним из основных факторов, влияющих на развитие инновационного территориального кластера, явля-
ется степень доверия между его участниками. Понятие доверия исследовано такими учеными как Л. Я. Гоз-
ман, А. Б. Купрейченко, Ф. Фукуяма, К. Д. Тобен, С. Макдональд и др. Согласно Ф. Фукуяма «доверие – ка-
чественная динамическая характеристика взаимоотношений различных экономических субъектов, которые 
основаны на выгодности экономических результатов взаимодействия и на уверенности в добросовестности 
(лояльности, искренности и пр.) друг к другу» [4, c. 113].

Недостаток доверия является барьером развития, этот вопрос становится особенно актуальным для кон-
курирующих фирм, входящих в состав кластера. Нефтегазохимический кластер Иркутской области был орга-
низован в сентябре 2016 г., но до сих пор не сформирована четкая организационная структура, не подписаны 
соглашения об участии в промышленной деятельности [7]. Часть функций по координации принадлежит Цен-
тру кластерного развития Иркутской области, но все равно многие вопросы остаются нерешенными. По мне-
нию автора, нивелировать данную проблему можно с помощью цифровизации (диджитализации), т. е. вве-
дения цифровых инноваций в нефтегазовых кластерах, а именно технологии блокчейн и смарт-контрактов 
(от англ. smart – умный). Блокчейн − цифровая технология передачи и хранения данных, исключающая воз-
можность изменения сведений, реализуемая путем создания цепочки информационных блоков, хранящихся 
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у каждого пользователя. Смарт-контракт − компьютерный алгоритм, задающий условия для обмена актива-
ми между участниками в технологии блокчейн. Таким образом, обмен данными между участником следует 
проводить с использованием блокчейна и смарт-контрактов, что обеспечит прозрачность информации, сде-
лок и соглашений. Это позволит снизить транзакционные издержки и повысить эффективность кластера.

Из проведенного исследования можно сделать вывод, что барьеры развития кластеров взаимосвязаны 
между собой, также можно отметить их взаимодействие с драйверами. В свою очередь и барьеры, и драй-
веры оказывают непосредственное влияние на жизненный цикл ИТК.

Проблемы развития жизненного цикла кластеров исследовались многими отечественными и зарубеж-
ными учеными. По мнению Г. Б. Клейнера, Р. М. Качалова и Н. Б. Нагрудной от стадии жизненного цикла 
кластера зависит выбор стратегии его развития [2]. Очень интересна позиция Р. Мартина и П. Санли: на ос-
нове предложенной ими адаптивной циклической модели эволюции сложной системы, нами сгенерирована 
модифицированная модель адаптивного жизненного цикла ИТК и выделены фазы этого цикла (рис. 1) [8]. 

Далее мы более детально раскроем содержание фаз и отразим взаимосвязь драйверов и барьеров разви-
тия жизненного цикла кластера.

Стоит отметить, что существует много вариаций распределения факторов на протяжении всего цикла. 
Некоторые драйверы и барьеры присутствуют еще до образования кластера, другие появляются после со-
здания. Какие-то могут существовать в течение всего цикла или определенный период времени.

Траектория развития ИТК начинается с момента его создания (см. рис. 1). На этом этапе положитель-
ное влияние начинает оказывать глобальная конкуренция, а отрицательное − структурные реформы в эко-
номике и экономические кризисы. Эти факторы продолжают действовать на протяжении всей траектории 
развития. Стадии развития и роста способствует государство. Управление проектами, обмен рисками, инфор-
мацией о расходах и совместные маркетинговые стратегии, ожидание увеличения рабочей нагрузки, допол-
нительное финансирование и цифровая трансформация являются драйверами стадии роста и стабилизации. 

В течение третьей стадии кластер в определенный момент достигает наивысшей точки развития и ста-
билизируется. Низкая степень доверия между участниками, наличие конкурирующих фирм, несовершенство 
структуры кластера в конечном итоге могут привести к стадии спада и релиза. На четвертой стадии проис-
ходит спад и релиз (расформирование, завершение функционирования кластера). На границе с пятой стади-
ей наступает точка бифуркации, т. е. момент ветвления вариантов дальнейшего развития кластера.

По мнению А. А. Урунова, «всегда существует вероятность того, что в точке бифуркации система со-
вершит переход на какую-либо из нежелательных траекторий, т. е. возможны различные сценарии, при кото-
рых система выходит на путь не только прогресса, но и регресса» [3, c. 185]. Таким образом, с наступлением  
стадии реорганизации и реструктуризации может начаться новый виток развития или кластер может прекра-
тить свое существование.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Фазы модифицированной адаптивной модели жизненного цикла инновационного территориального кластера

 

Время Точка бифуркации

Создание Развитие 
и рост

Стабилизация Спад и релиз Реорганизация и 
реструктуризация

Ж
из

не
нн

ы
й 

ци
кл



49

Стратегии и инновации  

Основная проблема процесса формирования ИТК – завершение второй стадии. Ключевой вопрос – «как 
дольше сохранить стадию развития и роста кластера?». На наш взгляд цифровая трансформация может стать 
ключом к решению этой задачи. Использование технологии блокчейн может открыть новые возможности для 
развития кластеров в нефтегазовой сфере. Прозрачность информации и контрактов позволит обеспечить вы-
сокую степень доверия между участниками. Также полезным новшеством может стать использование крип-
товалют в финансовой системе кластера. Проведение ICO (от англ. initial coin offering − первичное разме-
щение токенов) позволит привлечь финансовые ресурсы для развития. В контексте данного исследования 
ICO – выпуск токенов для оплаты услуг и продукции кластера в будущем. Токен − цифровой актив, который 
инвестор получает от кластера в обмен на деньги. Все вышеперечисленные инновации позволят обеспечить 
дополнительный виток развития жизненного цикла кластера и как можно дольше продлить стадию роста.

Таким образом, мы исследовали жизненный цикл инновационного территориального кластера в нефте-
газовом комплексе. Предложена авторская классификация драйверов и барьеров развития кластера, доказана 
их тесная взаимосвязь и влияние на развитие жизненного цикла. Одним из основных результатов исследования 
является предложение о проведении цифровой трансформации в нефтегазовых кластерах России. Введение тех-
нологии блокчейн, «умных» контрактов, использование криптовалюты может кардинально изменить траекто-
рию кластерного развития. В заключение можно утверждать, что формирование инновационных территориаль-
ных кластеров будет способствовать повышению эффективности функционирования нефтегазового комплекса.
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ПРОЕКТОВ
Аннотация. Обоснована необходимость совершенствования методов оценки ин-
новационных проектов с учетом специфики и неопределенности инновационного 
проекта, связанных с его реализацией и другими рисками. Даны трактовки по-
нятий инновации и инновационного проекта. Выявлены основные методы оцен-
ки инновационных проектов и типичные недостатки существующих методов. 
Предложено использовать метод реальных опционов. Представлена усовершен-
ствованная методика оценки инновационных проектов, которая позволит сде-
лать оценку более достоверной, снизить финансовые потери и оказать положи-
тельное влияние на экономику.
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IMPROVEMENT OF METHODS FOR EVALUATING 
THE INNOVATIVE PROJECTS EFFECTIVENESS
Abstract. The necessity of improving the methods of evaluating innovative projects, tak-
ing into account the specifics and uncertainty of the innovative project connected with 
realization and other risks, were substantiated. Interpretations of the concepts of inno-
vation and innovation project were given. The main methods for evaluating innovative 
projects and the typical shortcomings of existing methods were identified. It was sug-
gested to use the method of real options. The improved methodology for evaluating in-
novative projects, which will make the assessment more reliable, reduce financial loss-
es and have a positive impact on the economy were presented.
Keywords: method of evaluating innovative projects, innovative project, innovation, 
investment project, real option.

На сегодняшний день понимание значимости инноваций растет на уровне экономических субъектов. 
Развитие технологий в последние годы привело к появлению новых видов экономической деятельности, ко-
торые существенно отличаются от традиционных. Эти различия ставят под сомнение эффективность мето-
дов, принятых ранее, для обеспечения достоверной оценки инновационного проекта. В оценке необходимо 
учитывать специфику и неопределенность инновационного проекта, связанную с его реализацией и други-
ми рисками. Неправильный и необоснованный выбор инновационного проекта может привести к финан-
совым потерям и оказать негативное влияние на социальную и экологическую среду. В связи с этим очень 
важно качество оценки эффективности инновационных проектов.

Понятие «инновация» рассмотрено в работах многих зарубежных и отечественных авторов. Несмотря 
на огромное количество работ, остается ряд вопросов, требующих дальнейших исследований. 

Прежде чем рассматривать методы оценки эффективности инновационного проекта, необходимо по-
нять, что такое инновации и инновационный проект. Австрийский экономист Й. Шумпетер в работе «Теория 
экономического развития» впервые вводит термин «новшество», тем самым он впервые описывает концеп-
цию инноваций, как экономической категории [13]. Под инновацией он понимал новшество, всегда связан-
ное с риском, которое применяют в процессе производства, чтобы снизить издержки в расчете на единицу 
продукции, или новшество в управлении, организации предприятия. Шумпетер отмечал, что в ходе процес-
са замены старых технологий на инновации выступают в качестве двигателя экономического развития [13]. 
В 1987 г. К. Фримен в книге «Технологическая политика и экономическое превосходство: уроки Японии» 
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ввел современную версию концепции «национальная инновационная система» в литературу [15]. Фримен 
предложил концепцию инноваций как интерактивный, а не линейный процесс, в котором инновации проис-
ходят автоматически в результате научных исследований [15]. В. Н. Лапин предлагает рассматривать инно-
вации как сложный процесс создания, распространения и использования новых практических инструмен-
тов для лучшего удовлетворения потребностей людей [9].

Очевидно, что любое нововведение является чем-то новым, практически реализуемым, приносящим эко-
номические и другие выгоды. Процесс создания инноваций требует эффективного инновационного проекта. 
Инновационный проект представляет собой форму построения инновационных компаний с фиксированны-
ми сроками, этапами, ресурсами, ориентированными на результаты.

Федеральный закон «О науке и государственной научно-технической политике» определяет инноваци-
онный проект как комплекс направленных на достижение экономического эффекта мероприятий по осу-
ществлению инноваций, в том числе по коммерциализации научных и научно-технических результатов [1].

В Российской Федерации (далее – РФ) сущность правовых и экономических основ инвестиционной де-
ятельности раскрывает Федерального закона «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, 
осуществляемой в форме капитальных вложений» [2]. Этот закон определяет формы и методы государст-
венного регулирования инвестиционной деятельности, а также государственные гарантии прав субъектов 
инвестиционной деятельности и защиту капитальных вложений. Закон определяет понятие инвестицион-
ный проект как обоснование экономической целесообразности, объема и сроков осуществления капиталь-
ных вложений, описание практических действий по осуществлению инвестиций (бизнес-план), а также не-
обходимая проектная документация, разработанная в соответствии с законодательством РФ [2].

Главным элементом для анализа проекта является оценка его эффективности. Разумность инвестирова-
ния для развития инноваций должна быть оправдана, так чтобы инновационный проект удовлетворял опре-
деленным критериям. Основным критерием является экономическая жизнеспособность, выраженная через 
систему экономических показателей. Выбор методов оценки эффективности зависит от конкретного проекта, 
каждый проект индивидуален и различается по количеству затрат, периоду осуществления проекта, по про-
дуктивности результатов. Как правило, для оценки эффективности инновационных проектов используется 
модель дисконтированного денежного потока DCF (discounted cash flows).

В настоящее время в РФ инновационные проекты оценивают с помощью дисконтированных методов 
на основе «Методических рекомендаций по оценке эффективности инвестиционных проектов» [3].

Для оценки эффективности инновационных проектов динамическими методами в качестве основных 
показателей используют:

 – чистый дисконтированный доход (англ. net present value, NPV);
 – индекс рентабельности (англ. profitability index, PI);
 – внутреннюю норму доходности (англ. internal rate of return, IRR);
 – срок окупаемости с учетом дисконтирования (англ. discounted payback period, DPP).
Дисконтированные методы оценки эффективности проектов активно используют на практике для эконо-

мического обоснования инвестиционных проектов. Однако такая практика применения в последнее время 
вызывает все больше сомнений. Критики методов дисконтирования отмечают, что процедура дисконтиро-
вания задает высокие темпы обесценивания будущих денежных поступлений по проекту, которые становят-
ся малой величиной [8]. В своей монографии Ю. А. Маленков говорит, что «при рассмотрении с системных 
позиций оказывается, что именно этот критерий... является самым неудовлетворительным, ненадежным, 
субъективным и недостоверным показателем, который не отвечает сущности расчетов эффективности инве-
стиций, резко искажает реальную эффективность инвестиционных проектов, создавая всего лишь иллюзию 
количественного обоснования» [10, с. 133].

Метод «денежного потока» способен оценить только рентабельность инновационного проекта. М. А. Бен-
диков отмечал, что первичной точкой инновационного проекта является оценка его технико-экономической 
целесообразности с точки зрения предприятия, определение и оценка его влияния на регион и его экономи-
ку, окружающую среду и т. д. [4]. Поэтому можно предположить, что эффективность инновационного про-
екта нельзя рассматривать только с точки зрения экономической эффективности. Разумеется, экономическая 
осуществимость и эффективность являются решающими факторами при выборе инновационного проекта. 
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Однако, нужно также учитывать неэкономические показатели эффективности, такие как социальное воздей-
ствие, воздействие на окружающую среду, научно-технический эффект и т. д.

На сегодняшний день методы, которые используют для оценки эффективности инновационных проектов, 
не обеспечивают на начальных стадиях отсева явно бесперспективных проектов. Это происходит вследст-
вие того, что не учитываются неопределенность и риски инновационных проектов, которые намного выше, 
чем в инвестиционных проектах. Недостатком динамических методов оценки инновационных проектов вы-
ступает отсутствие полного анализа существующих сценариев проекта. Одним из способов устранения это-
го недостатка является своеобразный синтез дерева решений и метода чистой приведенной стоимости, кото-
рый представляет собой оценку с помощью метода реальных опционов (ROV – real options valuation). Метод 
реальных опционов введен в литературу, как подход, способный преодолеть ограничения NPV при оценке 
инвестиционных возможностей. Так как метод реальных опционов вытекает из метода финансовых опцио-
нов, мы приступим к краткому описанию финансовых опционов, чтобы лучше проанализировать реальные.

Метод финансовых опционов − метод, который был задуман, как следует из названия, в области опера-
ций на финансовых рынках. Финансовые опционы − инструменты, которые при выплате премии дают пра-
во покупать или продавать актив, лежащий в основе опциона (который может быть акцией или облигаци-
ей) по указанной цене, которая установлена при заключении опциона. Это право может быть осуществлено 
на определенную дату в случае европейского типа опциона или в течение определенного срока в случае аме-
риканского типа опциона. В случае опциона, позволяющего покупать акции в определенный срок (колл-оп-
цион) при покупке акции стоимость базового актива может быть выше, чем цена, согласованная в опционе 
(цена исполнения), что делает использование опциона удобным, давая положительный выигрыш, опреде-
ляемый разницей между ценой исполнения и базовой стоимостью. С другой стороны, в случае пут-опцио-
на или опциона продажи, положительный результат получается в случае, если цена исполнения превыша-
ет стоимость базового актива.

Когда мы говорим о реальных опционах,  то имеем в виду право совершать сделки или изменять 
ее характеристики в течение проекта. Именно эта способность позволяет связать реальные и финансо-
вые опционы. В конечном счете опционы являются возможность внедрения и модификации любых про-
ектов компании. А. В. Бухвалов определил «реальный опцион» как возможность принятия гибких реше-
ний в условиях неопределенности, а также как инструмент, направленный не на страхование риска, а на 
максимизацию роста [5; 6].

Оценка проектов методом реальных опционов проводится в несколько этапов. Для начала проект ана-
лизируют по средствам динамических методов оценки его эффективности, затем − методом дерева событий 
моделируют неопределенности, в которых проект разделяется на этапы и выделяют основные вехи проекта. 
Рассчитывают динамические показатели, но уже в разных вариантах, исходя из неопределенностей проекта. 
Далее определяют ключевые решения для реализации проекта, исходя из которых принимают решение о даль-
нейшем развития проекта (увеличение, отсрочка развития, корректировка стратегии, отказ от проекта) [7].

Ключевое отличие метода реальных опционов заключается в том, что он учитывает возможность изме-
нений условий проекта и наличие выбора альтернатив на различных этапах его реализации.

Существующие методы оценки инновационного проекта учитывают лишь экономический эффект от реа-
лизации проекта вследствие того, что методы основаны только на количественных оценках. Для полного ана-
лиза проекта необходимо разделить процесс оценки эффективности инновационного проекта на этапы [11]:

1.  На первом этапе инновационные проекты оценивают неэкономическими индикаторами. Каждый 
показатель подлежит экспертной оценке риска, а также оценке риска с учетом веса показателя. С помощью 
экспертных оценок находят коэффициент стоимости каждого показателя. На основании результатов экспертизы 
определяют уровень риска инновационного проекта  [12]. Преимущество этого подхода −  совокупность 
технологических и стратегических аспектов, а также упрощение оценки в условиях неопределенности 
наукоемких инновационных проектов.

2.  На втором этапе оценивают проекты методом реальных опционов, используя дерево событий для 
моделирования неопределенностей проекта.

3.  На третьем этапе рассчитывают экономическую эффективность проекта методом дисконтирования 
денежного потока (показатели NPV, IRR, PI, DPP).
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Качественная оценка эффективности инновационного проекта может быть получена только с помощью 
объединения разных методов оценки. Для инновационных проектов, которые реализуют такие инвесторы, 
как государство или государственные фонды, важно иметь выгодные проекты не только на основе экономи-
ческой оценки, но и с точки зрения улучшения окружающей среды, разработки новых технологий и улучше-
ния позиций государства на международном уровне. В управлении инновациями, инновационными проек-
тами и инновационными процессами совместная количественная и качественная оценка их эффективности 
занимает ключевое место [14].

В заключении можно добавить, что инновационные проекты существенно отличаются от инвестицион-
ных и требуют существенных изменений методов оценки эффективности проектов, в которых будут отра-
жены особенности инновационных проектов и их окружающей среды.
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Аннотация. Проанализированы современные концепции бизнес-моделей. Проведено сравни-
тельное исследование моделей бизнеса стартапов. Проведен анализ нескольких вариантов 
бизнес-моделей. Изучены особенности их применения, а также сильные стороны и недо-
статки. Показаны варианты реализации моделей бизнеса для нового продукта и для инно-
вационного. Определены особенности моделей в применении к стартапам инновационных 
продуктов. Выявлены специфические свойства стартапа инноваций, требующих многократ-
ной доработки продукта и поиска стратегии его развития. Предложена авторская модель 
стартапа инновационных продуктов, содержащая петлю обратной связи.
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INNOVATIVE PRODUCT STARTUP BUSINESS MODEL
Abstract. The business models modern concepts have been analyzed. The comparative study of startups 
business models conduct. The analysis of business models study for several options. Features of their 
application are studied, as well as their strengths and weaknesses. It is shown variants of business 
models realization for a new product and for innovative. The features in application to startups 
of innovative products models are defined. The specific properties of startup innovations that require 
multiple product redevelopment and search for strategy progress are revealed. The author’s model 
of innovative products startup containing a feedback loop is offered.
Keywords: innovative product; marketing of innovation; business model; startup, trading.

В ранее опубликованных материалах проанализирована работа на «посевной» стадии подготовки стар-
тапа инновационного продукта [7; 8]. Кроме маркетинга, компания вынуждена осуществлять в этот период 
времени мероприятия по поиску финансирования, выбор потенциальных партнеров, подготовку производ-
ственной площадки, подбор персонала, каналов продаж и другие. Такие действия принято формализовывать 
в виде модели бизнеса, соответствующей возможностям компании и реалиям рынка.

Бизнес-модель стартапа представляет способ реализации стратегии формирования потребительской цен-
ности, а также способ извлечения доходов от продаж. В случае инновационной компании, готовящей стартап 
продаж, для нее бизнес-моделью будет то, как сможет реализоваться стратегия коммерциализации иннова-
ционного продукта. На стадии первых продаж продукт еще «сырой», в виде MVP (от англ. minimum viable 
product − минимально жизнеспособный продукт), но он по ходу приобретения практического опыта компа-
нией улучшается, устраняются «детские болячки», продукт наполняется необходимым функционалом, из-
бавляясь от невостребованных потребителями свойств [1].

Одна из наиболее понятных по применению бизнес-моделей описана в работе А. Остервальдера и И. Пи-
нье, вид которой приведен на рис. 1.

Модель представляет собой совмещение структуры затрат на создание продукта (левая половина рис. 1) 
и источники поступления доходов (правая, см. рис.1). В центре рис. 1 расположена потребительская цен-
ность, определяющая, что и кому будет предлагаться. В правой части модели находятся маркетинговые  

Источник: [4]
Рис. 1. Бизнес-модель по А. Остервальдеру и И. Пинье
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инструменты реализации продаж, а в левой – комплекс умений и возможностей, необходимых для реализа-
ции задуманного. Это понятная и прозрачная модель. Однако по какой-то причине в ней отсутствует важ-
ный элемент комплекса маркетинга – цена продукта. 

Э. Маурья внес некоторые вполне обоснованные изменения в эту бизнес-модель. Он предложил реше-
ние под названием «рациональный шаблон», lean canvas (рис. 2) [12]. 

В правой части модели Маурья заменил раздел «коммуникации» на «скрытое преимущество», обознача-
ющее свойства продукта, которые затруднительно скопировать конкурентами. В левой же автор ввел в рас-
смотрение факторы: определение проблемы потребителя и способ решения проблем в предлагаемом про-
дукте, сопровождаемые метриками для измерения оценки степени решения продуктом проблем потребителя. 
Метрики являются инструментом измерения процессов, а также используются для распознавания значимых 
моментов в жизненном цикле потребителя [11].

Таким образом, вся модель структурно разделена на две части: левая – продукт, а правая – рынок. Ма-
урья использует для анализа три типа рисков: продуктовые, рыночные и клиентские. Имея схожую с пред-
ложенной моделью Остервальдера структуру, Маурья изменил левую часть, полностью отдав ее разработ-
ке «правильного» продукта.

Развитие бизнес-модели для инноваций реализовано в работе Н. Ферра и Дж. Даера [9]. Структурно она мало 
чем отличается от модели Остервальдера. Но отметим очень важный момент, появившийся в ней − ценообра-
зование, которое располагается в центре модели непосредственно рядом с ценностным предложением. Крайне 
важный фактор цены играет огромную роль в провале или успехе стартапа инноваций. Наибольшие проблемы 
ценообразования имеются на этапе стартапа, поскольку происходит внутренняя борьба двух противоположных 
тенденций. С одной стороны, стремление предпринимателя совместно с инвесторами побыстрее вернуть вло-
женные финансы, а с другой – наличие объективных законов эластичности спроса: выше цена − меньше продаж.

Оригинальный подход ценообразования на инновацию предложили М. Рамануджам и Г. Таке, сотрудники 
консалтинговой компании Simon-Kucher & Partners Strategy and Marketing Consultants [5]. Их рекомендация 
носит отчасти провокационный характер, но имеющий основания по принципу финансового приоритета за-
падного бизнеса. Авторы, ссылаясь на многочисленные проведенные ими работы, утверждают, что процесс 
коммерциализации инноваций можно начинать задолго до начала продаж, для чего рекомендуют инновато-
рам до начала процесса разработки определиться с ценой будущего продукта. По их мнению, это позволит 
просчитать многие необходимые для проекта финансовые показатели.

С. Бланк и Б. Дорф, оттолкнувшись от модели Остервальдера, применяют свою модель, работоспособ-
ность которой ярко продемонстрировали на примере кейса информационно-технического (далее – ИТ-) про-
дукта [1, с. 512-521]. Авторы показали в динамике, как содержание модели бизнеса изменялось по мере раз-
вития компании и понимания потребителя продукта. Они показали путь преобразования назначения продукта 
от домашних пользователей до системных администраторов и в результате остановились на руководите-
лях ИТ-отдела. При этом ценности потребителей изменялись синхронно от потребностей проверки степени  
защищенности компьютеров от вирусов до управления корпоративными информационными системами. Бланк 
и Дорф приблизились ближе других авторов к предлагаемому решению бизнес-модели для инновационного 
стартапа. Они в левой части выделяют потребности, технологии и продукты, а в правой – источники клиен-
тов, воронку продаж и сегменты потребителей.

Однако представленные выше бизнес-модели содержат противоречия для инновационного продукта, а это 
означает наличие неопределенности их применения в таком виде, следовательно требуется доработка модели. 

Источник: [12]
Рис. 2. Бизнес-модель (Lean Canvas) Эша Маурья
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Первыми потребителями инновационного продукта по Дж. Муру были инноваторы, «штучные эк-
земпляры», которых не то что в сегмент невозможно объединить, а даже нельзя назвать нишевыми [3]. 
Это первое противоречие. Второе противоречие исходит из практики стартапов начала продаж инно-
вационных продуктов, когда процесс точной подгонки продукта под требования потребителей носит 
циклический характер. Именно о том, что реализация идеи в продукте, наполнение его необходимым 
и достаточным набором потребительских свойств, сбор и анализ данных о покупателях и в результате 
самообучение стартаперов, влекущее изменения в продукте под реальные и актуальные запросы потре-
бителей, пишет Э. Рис [6]. Процесс обучения может неоднократно повторяться до достижения консен-
суса свойств продукта с требованиями покупателей.

Таким образом, цель начала процесса коммерциализации – адаптировать новые идеи в предлагаемом 
инновационном продукте, оценивать, а по мере возможностей – измерять реакцию потребителей, вносить 
изменения в потребительские свойства продукта и повторять цикл до тех пор, пока не достигнут предела 
свойства продукта, либо компания откажется от проекта.

По мере роста продаж бизнес-модель приходится изменять, в каких-то случаях адаптируя ее к другим 
рынкам и новым группам потребителей, а нередко полностью перестраивая по причинам несоответствия 
рыночным условиям. «Все правила, которые менеджеры по продажам изучили, работая с крупными компа-
ниями, не применимы к стартапам. Они даже вредны для них», – пишет С. Бланк [2, с. 117].

С. Энтони с соавторами настаивают на необходимости очень гибко перенастраивать стратегию старта-
па инноваций в начальный период продаж: «Благодаря так называемым «спонтанным» стратегиям компа-
нии могут повысить свои шансы на успех, систематически анализируя ключевые риски и неизвестные фак-
торы, характерные для идей, обладающих высокой степенью неопределенности» [10, с. 216]. Отмечается 
крайне высокая степень рисков этого периода развития бизнеса. Снизить неопределенность, которая насчи-
тывает до сотни показателей, по мнению авторов можно путем их ранжирования и классификации на осо-
бо значимые – высоко приоритетные, менее значимые и второстепенные. Такие неопределенности соответ-
ствуют рискам, которые авторы представили в виде матрицы [10].

Объединяя идеи структурного представления бизнес-модели стартапа, перечисленные выше, необходи-
мость оперативно дорабатывать продукт от формата MVP до полноценного по Э. Рису после начала продаж 
и вынужденные решения по изменению стратегии по С. Энтони, предлагается бизнес-модель стартапа ин-
новационного продукта с обратной связью в виде, показанном на рис. 3:

Как и в моделях, описанных выше, предлагаемая состоит из левой, включающей инвестиционную фазу 
разработки и доведения продукта до MVP, и правой, определяющей по возможности возврат средств от пер-
вых продаж, частей. Петля обратной связи определяет необходимость по результатам начала продаж вносить 
изменения как в MVP, так и в модель бизнеса. Левая часть по содержанию имеет характер разработки техно-
логии, дизайна и потребительских свойств продукта, а правая фактически содержит маркетинговые решения 
по определению цены продукта, средств его продвижения и каналов продаж первым покупателям-инноваторам.

Доработка продукта на начальном этапе продаж и поиск «своего» покупателя − процесс реальный пра-
ктически для любой инновации.

Составлено автором по результатам исследований

Рис. 3. Модель бизнеса стартапа инновационного продукта
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Предприниматели должны быть готовыми при стартапе быстро перестраиваться и адаптироваться к по-
требителям. Тем более, что в случае успеха инновации со временем появятся новые, в полном смысле слова, 
покупатели. Ценность нового продукта доносится до потребителей средствами маркетинга, который на этом 
этапе является ключом коммерциализации инновационного продукта.
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МЕТОД ПРОЕКТИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ 
КРОСС-ПРОДАЖ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ 
УСЛУГ НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЯМИ С ПАЦИЕНТАМИ
Аннотация. Разработан метод проектирования стратегии кросс-продаж платных 
медицинских услуг на основе анализа потребления услуг и моделируемого уровня рента-
бельности в разрезе кластеров и профилей пациентов. Предложенный метод позволя-
ет повысить эффективность работы медицинских организаций в условиях трансфор-
мации модели финансирования и усиления конкуренции на рынке платных медицинских 
услуг, стимулировать продажи и управлять рентабельностью платных медицинских 
и сервисных услуг, а также сократить ручной труд сотрудников планово-экономиче-
ских подразделений по созданию стратегий кросс-продаж в целях использования сво-
бодных трудовых ресурсов и медицинского оборудования.
Ключевые слова: кросс-продажи, управление взаимоотношениями с пациентами, 
платные медицинские услуги, медицинская организация, медицинская информационная 
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A METHOD FOR DESIGNING A CROSS-SELLING 
STRATEGY FOR PAID MEDICAL SERVICES BASED 
ON INTELLECTUAL PATIENT RELATIONSHIP 
MANAGEMENT TECHNOLOGY
Abstract. The method for designing a cross-selling strategy for paid medical services based 
on services consumption analysis and simulated profitability level in the context of clusters 
and patient profiles has been developed. The proposed method allows to increase the effi-
ciency of health care organizations in conditions of transformation of the financing mod-
el and increasing competition in the market of paid medical services. This method allows 
to stimulate sales and manage the profitability of paid medical services, as well as to reduce 
the manual labor of employees of planning and economic departments to create cross-sell-
ing strategies for the use of free labor and medical equipment.
Keywords: cross-selling, patient relationship management, paid medical services, health 
care organization, health care information system.

Деятельность медицинских организаций (далее − МО), оказывающих платные медицинские услуги (да-
лее − ПМУ), неотъемлемо связана с процессом управления взаимоотношениями с пациентами. От эффек-
тивности организации этого процесса зависят доходы МО от ПМУ, следовательно устойчивость функцио-
нирования организации в условиях трансформации модели финансового обеспечения, характеризующейся 
снижением доли бюджетного финансирования и компенсирующим увеличением компонента доходов от ПМУ. 
Для эффективного управления взаимоотношениями с пациентами медицинским организациям необходимо 
осуществлять разделение клиентской базы на группы по различным критериям, поскольку разные пациенты 
обладают различными характеристиками, моделями поведения и, как следствие, имеют различный уровень 
ценности для МО. На основе данного разделения реализуются последующие этапы процесса управления вза-
имоотношениями с пациентами, в том числе кросс-продажи ПМУ. В современных рыночных условиях кли-
ентская база становится для МО важнейшим ресурсом и сложным объектом управления, требующим при-
менения специальных управленческих методов и средств [2; 4].

Целью исследования является разработка метода проектирования стратегии кросс-продаж платных ме-
дицинских услуг на основе анализа потребления услуг и моделируемого уровня рентабельности в разрезе 
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кластеров и профилей пациентов, позволяющего повысить эффективность работы медицинских организа-
ций в условиях трансформации модели финансирования и усиления конкуренции на рынке платных меди-
цинских услуг.

Метод проектирования стратегии кросс-продаж ПМУ основан на технологии интеллектуального управ-
ления взаимоотношениями с пациентами и предполагает использование прогностического ядра подсистемы 
планирования финансово-экономической деятельности МО. Технология интеллектуального управления взаи-
моотношениями с пациентами позволяет разделять клиентскую базу на кластеры и профили – группы со схо-
жими характеристиками для повышения качества маркетинговых мер, прогнозирования объемов потенциаль-
ного потребления, а также генерации стратегий продвижения оказываемых платных медицинских и сервисных 
услуг [5]. Прогностическое ядро подсистемы планирования финансово-экономической деятельности медицин-
ских организаций содержит совокупность методов для прогнозирования показателей экономической деятель-
ности МО и позволяет осуществлять планирование финансовых и материальных потоков ресурсов МО [6].

Предложенный метод проектирования стратегии кросс-продаж ПМУ реализован на базе «Автоматизи-
рованной системы управления взаимоотношениями с пациентами» интегрированной медико-экономиче-
ской платформы [3]. В процессе разработки использовались программные конфигурации: операционные 
системы семейства Windows и Windows Server, среда разработки Microsoft Visual Studio и система управ-
ления базами данных Microsoft SQL Server.

На фоне развития высокотехнологичных подходов к клиентскому обслуживанию, меняющих общую карти-
ну в большинстве отраслей, пациенты требуют аналогичного контроля над своими взаимоотношениями с МО. 
Лидеры разработки информационных технологий в сфере здравоохранения стараются решить множество за-
дач, связанных с лечением и его оплатой, но они, как правило, далеки от обеспечения того уровня прозрачно-
сти и скорости обслуживания, которые сегодня предлагают, например, финансовые организации [7; 8]. Создание 
новых методов и инструментов на основе технологии интеллектуального управления взаимоотношениями с па-
циентами позволит решить проблему использования свободных материальных и трудовых ресурсов, а также 
медицинского оборудования, в том числе дорогостоящего, и повысить эффективность работы МО в условиях 
перманентного реформирования системы здравоохранения и негативных отраслевых факторов.

Для стимулирования продаж медицинских и сервисных услуг предлагается новый метод проектирова-
ния стратегии кросс-продаж ПМУ на основе технологии интеллектуального управления взаимоотношения-
ми с пациентами. Проектирование стратегии с помощью метода осуществляется в несколько этапов.

1.  Формулировка целей и задач стратегии кросс-продаж ПМУ. 
В общем случае целью стратегии является максимизация прибыли от ПМУ. Задача формулируется сле-

дующим образом – для каждой услуги из каждого кластера пациентов сформировать набор из η услуг, до-
полнительно рекомендуемых пациенту, максимизирующий прибыль от кросс-продаж. Целью также может 
быть максимизация прибыли от ПМУ определенных категорий, например, немедицинских (косметологи-
ческих или рекреационных услуг). В этом случае дополнительно проводят фильтрацию по данной катего-
рии. Кросс-продажи ПМУ также могут быть направлены на стимулирование продаж услуг в целях исполь-
зования свободных ресурсов, выявленных при помощи прогностического ядра подсистемы планирования.

2.  Прогнозирование объемов оказания услуг на основе группового таргетирования по кластерам. 
С помощью метода прогнозирования объемов продаж медицинских услуг из прогностического ядра, 

для каждой i-й услуги, i ϵ M = {1, 2,..., m}, из каждого k-го кластера, k ϵ N = {1, 2,..., n}, определяют про-
гнозный объем Vi

k.
Метод прогнозирования объемов продаж медицинских услуг позволяет строить модели авторегрессии и про-

интегрированного скользящего среднего (ARIMA) Бокса-Дженкинса. Такие модели позволяют учесть циклич-
ность и сезонность колебаний показателей, имманентных медицинским услугам. Особенностью метода являет-
ся прогнозирование в разрезе отдельных групп потребителей – кластеров и профилей пациентов, что позволяет 
снизить ошибку прогнозирования и приводит к более эффективному использованию ресурсов МО.

Таким образом, формируется матрица V размерности m × n прогнозных значений объемов услуг по раз-
личным кластерам. По вертикали располагаются услуги, по горизонтали – кластеры.

Для дальнейших расчетов матрицу представляют в виде системы векторов Vk = (V1
k,..., Vi

k)T , k ϵ N = {1, 2,..., n}, n – 
количество кластеров пациентов.
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Также формируется матрица D динамики спроса на ПМУ для каждого кластера пациентов размерно-
сти  m × n, где di

k – коэффициент роста спроса на i-ю услугу в прогнозном периоде по сравнению с базис-
ным, который рассчитывают по формуле:

                                                                                        
.              (1)

Для расчетов применяют систему векторов dk = (d1
k,..., di

k,..., dm
k)T, k ϵ N = {1, 2,... n}.

3.  Составление матриц коэффициентов кросс-продаж ПМУ.
Для каждого k-го кластера составляют матрицу Pk размерности m × m парных коэффициентов кросс-продаж:

                                                                                  
                                                                                          

.               (2)

Коэффициенты кросс-продаж pk
ij показывают объем покупки j-й услуги при покупке i-й услуги пациен-

том из k-го кластера и определяют как

                                                                                                    (3)

где Ni
k – суммарный объем продаж  i-й услуги пациентам из k-го кластера, шт., Nij

k  – количество  j-й услу-
ги в счетах с i-й услугой у пациентов из k-го кластера, шт.

4.  Составление матриц прогнозов кросс-продаж ПМУ.
На основе данных, полученных в п. 2 и п. 3, с учетом динамики спроса на услуги, определяются про-

гнозные значения объемов кросс-продаж ПМУ. В качестве корректирующих коэффициентов используются 
коэффициенты динамики спроса на ПМУ из матрицы D.

Таким образом, для каждого k-го кластера путем перемножения соответствующих значений матрицы 
Pk со значениями векторов Vk и dk рассчитывают матрицу V

k
кросс размерности m × m:

                                                                                                  ,            (4)

где (Vкросс)
k
ij определяют как

      (Vкросс)
k
ij = Vi

k pk
ij d

k
i.                 (5)

5.  Прогнозирование себестоимости услуг. 
С помощью метода прогнозирования себестоимости медицинских услуг из прогностического ядра, опре-

деляется вектор прогнозных значений себестоимости услуг AC = (AC1,..., ACi,..., ACm), где ACi – прогнозная 
себестоимость i-й услуги.
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Метод основан на методике расчета себестоимости медицинских услуг [1]. Особенностью данного ме-
тода является моделирование и прогнозирование затрат структурных компонентов себестоимости услуги, 
что также позволяет повысить качество прогнозирования.

6.  Составление матриц прогнозов выручки от кросс-продаж ПМУ.
На основе полученных в п. 4 и п. 5 прогнозных объемов кросс-продаж ПМУ и зависимости про-

гнозных цен на услуги от их себестоимости для каждого k-го кластера рассчитывается матрица выручки 
от кросс-продаж ПМУ:

                                                                                                   ,                    (6)

где (TRкросс)ij
k определяют как

                                                         (TRкросс)ij
k = (Vкросс)ij

kPj.              (7)

7.  Определение рекомендуемого набора услуг.
Для каждой i-й услуги из k-го кластера определяется набор из η услуг, максимизирующий возможную 

общую прибыль от кросс-продаж ПМУ. Число η задает пользователь.
Задачу формулируют следующим образом: определить значения логической матрицы A, определяющей 

вхождение j-й услуги в набор рекомендуемых услуг для i-й услуги для k-го кластера:

                                                                                      

,              (8)

где aij
k определяют следующим образом:

                                                                                                   
             (9)

Целевая функция: 

                                                                                                 
.                     (10)

Ограничения:
                                                            ri

min ≤ ri
k ≤ ri

max,                        (11)

                                                                              .                      (12)

Решение задачи представляет набор значений aij
k, определяющих вхождение j-й услуги, j ϵ M = {1, 2,..., m}, в на-

бор рекомендуемых услуг для i-й услуги, i ϵ M = {1, 2,..., m} для k-го кластера, k ϵ N {1, 2,..., n}, при кото-
рых функция Пкросс (дополнительная возможная прибыль от организации кросс-продаж ПМУ) примет мак-
симальное значение.
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Метод проектирования стратегии кросс-продаж ПМУ позволяет формировать различные уровни рента-
бельности услуг, обеспечивая тем самым согласование интересов МО (ri

min), потребителей и отраслевых (му-
ниципальных и региональных) органов управления (ri

max).
Реализация предложенного метода осуществлялась на базе «Автоматизированной системы управления 

взаимоотношениями с пациентами». Исходные данные для реализации метода – медико-экономическая 
информация из структурированного хранилища данных, объединяющего данные о финансово-
хозяйственной деятельности МО из различных разнотипных источников.

«Автоматизированная система управления взаимоотношениями с пациентами» позволяет автоматизи-
ровать бизнес-процесс оказания платных медицинских услуг от этапа первичной регистрации пациентов 
в МО до формирования договора на оказание фиксированного перечня услуг, получения оплаты и форми-
рования аналитической отчетности.

Представленный метод прошел апробацию в ГБУЗ «Инфекционная клиническая больница № 2 ДЗМ», част-
ном медико-диагностическом центре «Маир Медика», ГБУЗ «Городская больница г. Московский ДЗМ» и дру-
гих московских и региональных медицинских центрах.

Метод проектирования стратегии кросс-продаж ПМУ, основанный на технологии интеллектуально-
го управления взаимоотношениями с пациентами, позволяет на основе анализа потребления услуг в раз-
резе кластеров и профилей пациентов стимулировать продажи и управлять рентабельностью платных 
медицинских и сервисных услуг в рамках стратегий кросс-продаж. Предложенный метод показал свою 
эффективность, выражающуюся в формализации и стандартизации процессов управления взаимоотно-
шениями с пациентами, и позволил значительно сократить ручной труд сотрудников планово-экономиче-
ских подразделений по созданию стратегий стимулирования продаж ПМУ в целях использования свобод-
ных трудовых ресурсов и медицинского оборудования, и вывести на качественно новый уровень систему 
финансового управления МО.
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продукции в деятельности многономенклатурных машиностроительных 
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ing is considered. It is shown that in the analysis of the product range in activity 
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Для формирования перспективной производственной программы предприятиям машиностроения необ-
ходимо анализировать полный перечень изготавливаемой продукции, включая новые изделия и их перспек-
тивные модификации, по наиболее важным показателям. При анализе номенклатуры выпускаемой продук-
ции в деятельности многономенклатурных машиностроительных предприятий целесообразно объединять ее 
в группы по различным критериям.

1.  Для этого часто используют, например, АВС-распределение, при реализации которого:
 – к группе А чаще всего относят наиболее сложные изделия, соответствующие основной специализа-

ции, в результате производства которых предприятие получает наибольшую выручку и чаще всего прибыль. 
Доля их в выручке обычно составляет от 40 % до 60 %;
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 – группу В обычно образуют товары средней сложности, которые выпускают предприятия в связи 
со сложившейся кооперацией. Доля этих товаров чаще всего составляет от 20 % до 30 %.

 – в группу С включают различные мелкие изделия, товары народного потребления и продукцию, вы-
пускаемую по разовым заказам.

Иногда в практической деятельности предприятия используют и более детальный подход к распределе-
нию товаров по группам, например АВСD-распределение и т. д.

Обычно товары, входящие в определенную группу, являются технологически подобными и производятся 
на одних и тех же производственных мощностях, что позволяет наиболее эффективно их использовать. Это 
разделение на группы при детальном анализе позволяет оценить долю каждой группы в выручке и прибы-
ли предприятия в динамике, выделить наиболее перспективные группы для углубления специализации или 
диверсификации производства, возможности перераспределения производственных мощностей при произ-
водстве технологически подобной продукции, скорректировать план обновления оборудования в связи с из-
менением плана по номенклатуре и т. д. [2].

2.  Другим экономически важным критерием распределения товаров по группам является рынок потре-
бления товаров, который может быть внутренним или внешним, когда предприятие поставляет продукцию 
на экспорт. Экспорт продукции является серьезным конкурентным преимуществом предприятий в совре-
менных условиях, которое оно должно использовать не только для рекламирования своей продукции, но и 
обеспечения торгового баланса страны. Однако реализация продукции на внешние рынки предъявляет на-
иболее жесткие требования к товарам и их конкурентоспособности, поскольку эти рынки имеют наиболь-
шее количество товаров аналогов, ускоренный выход новых товаров, высокие затраты на мероприятия по 
формирования спроса и стимулированию сбыта. Кроме этого, предприятия производят товары косвенного 
экспорта. К ним относят те виды экспортной продукции, которые либо обеспечивают комплектацию ранее 
поставленной основной продукции (например, запасные части), либо используются как комплектующие 
изделия в товарах импортного производства.

3.  Следующий критерий объединения товаров в группы – сфера товарного обращения. По этому критерию 
товары машиностроительных предприятий укрупненно подразделяют на товары производственного назначения 
и товары народного потребления. Каждая из этих групп имеет свои особенности, основные из которых: 
потенциальное количество потребителей; развитие производства товаров аналогов конкурентами; скорость 
реагирования на изменение конъюнктуры рынка; сложность и длительность производства и многие другие. 
Кроме готовой продукции, предприятия производят различные комплектующие изделия, полуфабрикаты 
и т. д. как для товаров производственного назначения, так и товаров народного потребления. Огромная 
номенклатура и ассортимент выпускаемой машиностроительными предприятиями продукции требует 
детального изучения для разработки стратегии развития на основе наиболее перспективных из них.

Анализ товарного ассортимента машиностроительных предприятий для оценки перспективности отдель-
ных видов продукции целесообразно проводить по наиболее значимым для предприятия товарам. Для это-
го могут использоваться следующие группы показателей:

 – объемные показатели, характеризующие производственную мощность предприятия по выпуску от-
дельных товаров или их групп, реальные объемы товарной и реализованной продукции и другие;

 – стоимостные показатели, определяющие себестоимость продукции, ее цены на различных рынках, 
материальные и трудовые затраты и другие;

 – организационно-технологические показатели, отражающие уровень сложности исследуемых това-
ров (трудоемкость продукции, длительность производственного цикла, технологичность конструктивного 
исполнения);

 – показатели качества, которые определяются как потребительскими характеристиками товара, так 
и производственными (уровень брака при производстве, уровень отходов, экологичности);

 – показатели эффективности производства, которые отражают степень экономической привлекательно-
сти изготовления товаров (различные показатели рентабельности: рентабельность активов, рентабельность 
оборота, рентабельность основных средств, а также показатели оборачиваемости средств) [1].

Перечень конкретных показателей внутри каждой группы может быть значительным или ограниченным 
в зависимости от специфики товаров и целей исследования. Целесообразно подбирать те технико-экономические 
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показатели, по которым можно сравнивать и анализировать производство не только разнородной, но альтерна-
тивной (технологически подобной) продукции на одном предприятии, на одних производственных мощностях.

При анализе товарного ассортимента машиностроительных предприятий для выявления наиболее перспек-
тивных можно сформулировать определенные критерии. Товары являются наиболее перспективными, если:

 – они относятся к основной отраслевой специализации производства, и по ним существуют государ-
ственные или муниципальные заказы, пролонгированные на несколько лет;

 – емкость рынка по ним имеет ярко выраженную тенденцию роста для увеличения объемов их про-
изводства;

 – они находятся на определенной стадии жизненного цикла  (например, внедрение,  зрелость ста-
бильность);

 – удельный вес их производства в общем объеме выручки (прибыли) составляет наибольшую величи-
ну (например, производство группы товаров А дает предприятию 40 % выручки и 50 % прибыли);

 – они имеют высокий уровень качества, подтвержденный международными или российскими серти-
фикатами (наградами на различных выставках);

 – имеют высокую технологичность производства;
 – имеют резервы производственной мощности по увеличению выпуска (без дополнительных капиталь-

ных вложений);
 – у них относительно высокая рентабельность производства;
 – существуют резервы снижения трудоемкости и материалоемкости, а, следовательно, и себестоимо-

сти в перспективе;
 – существует достаточно высокий уровень конкурентоспособности по отношению к отечественным 

и зарубежным аналогам и другие [3].
Оценка перспективности товаров может иметь многокритериальный подход, который определяется пред-

приятием в зависимости от его специализации и целей исследования. Если за критерий перспективности то-
варов принять их прибыль или рентабельность, то весь товарный ассортимент легко расположить в поряд-
ке их убывания и соответствующей им эффективности и перспективности. Однако наиболее целесообразно 
при определении перспективности товаров использовать несколько необходимых условий и критериев [5].

Учитывая сложившуюся специализацию и кооперацию машиностроительных предприятий важно так-
же оценить номенклатурную мобильность и возможности диверсификации производства в связи с активной 
реализацией инновационных проектов и вынужденным импортозамещением в промышленности. Этот ана-
лиз способен показать сложившуюся динамику структурных сдвигов в номенклатуре предприятия в процес-
се реального развития с учетом изменения внешних условий и ограничений [6].

Определенные изменения могут быть вызваны как объективными, так и субъективными факторами, 
но в любом случае они отражают производственно-технологическую мобильность предприятия, уровень 
подготовки кадров, а также значение и вес, который предприятие играет в отрасли. Эти изменения могут 
определяться необходимостью отраслевой переориентации, модернизация товаров, а также появление но-
вых товаров; инфляционными процессами в стране; изменением цен на сырьевые ресурсы и энергоносите-
ли; финансовыми сложностями предприятий по расширению инновационного развития; уровнем платеже-
способности потребителей и населения и другими факторами.

В современных условиях машиностроительные предприятия могут:
– относительно свободно осуществлять свою ассортиментную политику, исключая производство специ-

альной продукции по госзаказам;
– изменить профиль и специализацию своего производства;
– проводить наиболее эффективную ценовую политику на свою продукцию;
– заключать специальные договора с поставщиками ресурсов и потребителями своей продукции на дли-

тельной основе с определенными экономическими преимуществами;
– использовать чистую прибыль на наиболее приоритетные направления деятельности (на производст-

венное и инновационное развитие, а также решать социальные проблемы коллектива);
– повышать заработную плату рабочим и служащим, а также пользоваться различными методами мате-

риального стимулирования за высокое профессиональное мастерство;
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– разрабатывать и внедрять любые инновации, повышающие конкурентоспособность своих товаров 
и поднимающие имидж самих предприятий;

– инвестировать заработанные средства в любую сферу деятельности;
– вести активную коммерческую деятельность и т. д. [4].
Для этого необходимы механизмы товарной ориентации на рынках сбыта выпускаемой продукции для 

наиболее целесообразного сочетания интересов предприятия с интересами отрасли и государства, а также 
своими работниками.
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СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКО-
РЕКРЕАЦИОННОГО КОМПЛЕКСА РОССИИ
Аннотация. Сформулированы основные задачи, стоящие перед туристско-рекреаци-
онным комплексом России с целью превращения его в высокодоходную отрасль народ-
ного хозяйства России: развитие инфраструктурной составляющей туристского ком-
плекса России, повышение качества гостиничного и туристического обслуживания, 
продвижение России в качестве туристского центра на мировом рынке туризма. На 
примере ряда туристско-рекреационных кластеров показано, что сделано на сегод-
няшний день благодаря использованию программно-целевого метода, который предус-
матривает использование средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации и привлечению внебюджетных источников. Выделены дальнейшие 
возможности развития внутреннего и въездного туризма на основе структурных ры-
ночных изменений, которые начались с 2014 г. Сформулированы принципы разработ-
ки стратегии развития туризма на перспективный период.
Ключевые слова: стратеги развития, туризм, туристско-рекреационный комплекс, 
программно-целевой метод, туристский продукт, внутренний и въездной туризм.
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DEVELOPMENT STRATEGIES OF THE RUSSIA 
TOURIST-RECREATIONAL COMPLEX
Abstract. The main tasks facing the tourist and recreational complex of Russia with a view 
to making it a highly profitable branch of the national economy of Russia were revealed: 
developing the infrastructure component of the Russian tourist complex, improving the 
quality of hotel and tourist services, and promoting Russia as a tourist center on the world 
tourism market. The example of a number of tourist and recreational clusters shows what 
has been done to date through the use of a program-targeted method that involves the use 
of federal budget funds, the budgets of the constituent entities of the Russian Federation 
and the attraction of extrabudgetary sources. Further opportunities for the development 
of domestic and inbound tourism based on structural market changes that began in 2014 
are outlined. The principles for the development of a tourism development strategy for the 
long-term period are formulated.
Keywords: development strategy, tourism, tourist and recreational complex, program-target 
method, tourist product, domestic and inbound tourism.

Развитие туризма связано с обеспечением высоких стандартов благосостояния человека. В практике раз-
витых экономик туризм уже длительное время рассматривается как индикатор качества жизни населения. 
В настоящее время в России также ведется планомерная работа по развитию разнообразных видов туризма, 
доступных для людей различных социальных слоев населения: по возрасту, по уровню доходов, состоянию 
здоровья и прочим параметрам жизни.

Развитие туризма должно быть направлено на: стимулирование интереса населения России к истори-
ческому и культурному наследию России, межрегиональным молодежным обменам; развитие системы вну-
треннего туризма как средства гражданского образования и патриотического воспитания молодежи; охрану 
природных ресурсов России. Реализация этих задач будет способствовать развитию доступной и комфорт-
ной туристской среды, повышению качества и конкурентоспособности российского туристского продукта 
на внутреннем и мировом рынках и обеспечит условия для стимулирования предпринимательских и обще-
ственных инициатив в сфере туризма, в том числе в формате малого и среднего бизнеса.

Особое внимание целесообразно уделить росту внутреннего туризма, который рассматривается как одна 
из задач импортозамещения, а также развитию въездного туризма, который является одним из перспективных 
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путей решения задачи по увеличению доли не сырьевого экспорта в общем объеме экспорта страны, постав-
ленной Президентом Российской Федерации (далее – РФ) В. В. Путиным [7].

Приведенные ориентиры позволят сформировать платформу отраслевой стратегической линии развития 
туризма на перспективный период, согласно которой въездной и внутренний туризм будут выступать в каче-
стве катализатора социально-экономического развития российских регионов и, соответственно, иметь зна-
чительные перспективы по превращению в высокодоходную отрасль народного хозяйства РФ.

Как показывает современный опыт развития внутреннего и въездного туризма в отдельных регионах Рос-
сии, указанная выше задача эффективно решается на основании использования программно-целевого мето-
да, который предусматривает не только использование средств федерального бюджета и бюджетов субъектов 
РФ, но активное привлечение частных инвестиций и внебюджетных источников [5]. Однако нельзя отри-
цать, что без системных мер государственной поддержки не могут быть решены такие задачи, как развитие 
инфраструктурной составляющей туристского комплекса России, повышение качества гостиничного и тури-
стического обслуживания, продвижение России в качестве туристского центра на мировом рынке туризма.

В настоящее время государство ведет активную работу по привлечению инвесторов в сферу туризма, 
а именно: строительство туристской инфраструктуры ведется за счет средств частных инвесторов, а со-
здание обеспечивающей инфраструктуры для этих объектов – за счет средств бюджета. Такой механизм 
комплексного развития туристской и обеспечивающей инфраструктуры регионов способствует не только 
формированию туристских кластеров, но благотворно влияет на развитие малого и среднего бизнеса, по-
вышение квалификации кадров для туристской индустрии и удовлетворение разнообразных требований 
и предпочтений потребителей.

В тоже время мероприятия по развитию туристско-рекреационного комплекса нейтрализуются такими 
сдерживающими факторами, как низкий уровень развития туристской инфраструктуры, дефицит кадров, со-
ответствующих по квалификации требованиям рынка, что в свою очередь ведет к несоответствию качества 
туристских услуг ожиданиям потребителей, а также отсутствие доступных инвесторам долгосрочных кре-
дитных инструментов с процентными ставками, позволяющими окупать инвестиции в объекты туристско-
рекреационного комплекса в приемлемые для инвесторов сроки [4].

Результаты реализации задачи по развитию инфраструктуры туристического комплекса России сви-
детельствуют о значительном макроэкономическом эффекте для ряда регионов страны. По состоянию 
на 01.07.2017 г. построен 201 объект обеспечивающей инфраструктуры (в том числе 120 введены в эксплу-
атацию), а также более 500 объектов туристской инфраструктуры на общую сумму более 87,2 млрд руб. 
В настоящее время количество занятых в туризме увеличилось по сравнению с прошлым годом на 18 тыс. 
рабочих мест и составило 506 тыс. человек [6].

Результативность реализации стратегической программы развития туризма до 2018 г. можно проиллю-
стрировать на примере ряда регионов России:

 – по Вологодской области в кластере «Насон-город» создано 8 средств размещения, в результате чего 
количество койко-мест кластера составило 2 480 мест. Ввод в эксплуатацию таких объектов, как выставоч-
ный комплекс «Вологодская слобода», ботанический сад «Ботаника», гостиничные комплексы «Вологда» 
и «Спутник», многофункциональных центров, включающих в себя гостиницы, рестораны, конференц-залы, 
СПА-комплексы, и др. позволили создать в регионе 817 рабочих мест. Развитие инфраструктуры региона по-
зволило увеличить туристский поток на 332,5 тыс. туристов в 2016 г. по сравнению с 2012 г. [7].

 – по Тверской области в кластере «Верхневолжский», в состав которого входят проекты «Завидово», 
«Конаково Ривер Клаб», «Междуречье», «По сказочным тропам», общее количество создаваемых объектов 
туристской инфраструктуры составляет 40 единиц [2].

 – по Рязанской области в кластере «Рязанский» за период эксплуатации, начиная с 2012 г., создано 
семь объектов туристской инфраструктуры, среди которых: гостинично-развлекательный комплекс «Ок-
ская жемчужина», развлекательный комплекс «В некотором царстве», туристский комплекс «Рыбацкая де-
ревня», гостинично-ресторанный комплекс «Старый город», туристский комплекс «С. Есенин», яхт-клуб 
«Семь футов», конгресс-отель Amaks и экопарк «Поляны». В настоящее время эти объекты являются лю-
бимым местом отдыха не только жителей Рязанской области, но и гостей из других регионов. За 2016 г. 
количество посетителей составило 500  тыс.  человек  (рост по  сравнению с 2015  г.  составил 6,4 %),  
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количество туристов – 30 тыс. человек (рост – 46 %), налоговые отчисления за период 2013-2016 гг. со-
ставили 220,0 млн руб., дополнительно создано 450 рабочих мест и 1 056 мест для размещения [7].

С целью повышения качества российских туристских услуг на постоянной основе осуществляются про-
граммы, направленные и способствующие: повышению уровня обслуживания в индустрии туризма; увеличе-
нию заинтересованности людей в выборе профессии в сфере туризма, росту престижности работы в туристском 
секторе экономики; распространению передового опыта в гостиничном и туристском бизнесе. Практическим 
результатом этой работы стала разработанная и внедренная общенациональная система подготовки и повы-
шения квалификации специалистов индустрии туризма, предусматривающая повышение квалификации спе-
циалистов туристской отрасли, в том числе линейного персонала в очном и дистанционном режиме. Система 
состоит из программ дополнительного профессионального образования, современного методического обеспе-
чения образовательных программ и средств технической реализации образовательного процесса в дистанцион-
ном режиме. Система создана на основе объединения опыта, знаний, навыков и компетенций органов исполни-
тельной власти в сфере туризма, практиков из индустрии туризма и гостеприимства и ведущих вузов России.

Сегодня уже более 14 тыс. сотрудников туристской отрасли повысили квалификацию по 16 програм-
мам, разработанным в рамках системы, что составляет всего около 3 % от количества занятых в сфере ту-
ризма и гостеприимства, но очевидно, что этого недостаточно [7]. С целью реализации и распространения 
программ повышения квалификации специалистов в области индустрии туризма в дистанционном режиме 
функционирует информационно-образовательный портал туробразование.рф (tourstudy.ru). На период 2017-
2018 гг. запланировано повышение квалификации еще около 20 тыс. сотрудников туриндустрии, однако к со-
жалению, это не позволит в полной мере устранить диспропорции в профессионально-квалификационной 
структуре кадров индустрии туризма и повсеместно внедрить передовые технологии и лучший практиче-
ский опыт ведения предпринимательской деятельности в туризме, поэтому работа по повышению качества 
туристских услуг должна быть продолжена и на перспективный период 2019-2025 гг. Вместе с тем важную 
роль в перспективе следует уделить организации независимой оценки качества и результативности подго-
товки и повышения квалификации специалистов индустрии туризма.

В целях реализации задачи по продвижению российского туристского продукта на мировом и внутрен-
нем туристских рынках была создана автоматизированная информационная система комплексной поддержки 
развития внутреннего и въездного туризма в РФ АИС «Туризм», реализован ряд ежегодных мероприятий 
по активному продвижению отечественного туристского продукта, сформирована сеть туристских инфор-
мационных центров и пунктов в субъектах РФ. Были проведены работы по актуализации и наполнению На-
ционального туристского портала Russia.Travel.

Особое внимание уделяется продвижению национального турпродукта на мировом туристском рынке 
и повышению информированности иностранных граждан о возможностях отдыха и путешествий в России. 
Для этих целей был создан Национальный маркетинговый центр Visit Russia и ведется работа по развер-
тыванию сети национальных туристских офисов Visit Russia за рубежом для проведения промо-меропри-
ятий для иностранного турбизнеса и средств массовой информации. Отечественный турпродукт регуляр-
но представляется на крупнейших международных туристских выставках.

Активно используются возможности размещения визуальной информации о туристском потенциале 
РФ на территории транспортных хабов. На финальную стадию вышла разработка туристического бренда 
России. Выстроена система мероприятий Ростуризма, направленных на продвижение внутреннего и въезд-
ного туризма, которая структурирована по приоритетным видам туризма и межрегиональным туристским 
маршрутам. Мероприятия кампании по продвижению внутреннего и въездного туризма согласованы по це-
лям, задачам и инструментарию, учитывают сезонность и призваны обеспечить синергетический эффект. 
Приоритет отдается инструментам, позволяющим максимально эффективно использовать ограниченные 
ресурсы и обеспечить наибольший охват целевых аудиторий при снижении стоимости одного инфокон-
такта, в том числе интернет-коммуникациям.

Вместе с тем следует продолжить работу по продвижению российского туристского продукта на вну-
треннем и международном рынках, совершенствовать работу по координации маркетинговых усилий на ре-
гиональном и федеральном уровнях, учитывать особенности сбытовой политики на каждом типе рынка 
в соответствии с ожиданиями целевой потребительской аудитории.
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В настоящее время о результативности современной стратегии развития индустрии туризма свидетель-
ствуют следующие показатели [6; 7]:

 – количество российских граждан, размещенных в коллективных средствах размещения, составила 
48,0 млн чел. (выполнение за 2016 г. – 141 %);

 – площадь номерного фонда достигла 17 774,6 тыс. м2 (выполнение за 2016 г. – 113 %);
 – инвестиции в основной капитал средств размещения (гостиницы, места для временного проживания) 

составили 38 449,0 млн руб. (выполнение за 2016 г. – 169 %);
 – количество мест в коллективных средствах размещения выросло до 1 827,1 тыс. ед.  (выполнение 

за 2016 г. – 130%);
 – объем платных туристских услуг, оказанных населению, составил 161,3 млрд руб.  (выполнение 

за 2016 г. – 103 %);
 – объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения составил 213,3 млрд руб.  (вы-

полнение за 2016 г. – 110 %).
 – Действующая Программа развития туризма в России реализуется в условиях структурных рыноч-

ных изменений, которые начались в 2014 г. и в настоящее время используются как новые возможности для 
дальнейшего развития туризма внутри страны:

1.  Снижение общего въездного потока из стран дальнего и ближнего зарубежья за 2016 г. на 9 %. Од-
нако можно с уверенностью говорить о росте въездного потока с целью туризма по таким направлениям, 
как Китай, Израиль, Индия, Монголия, Исламская Республика Иран, Вьетнам, Сингапур, Республика Корея 
и т. д. – это рынки-лидеры с приростом более 10 % количества поездок иностранных граждан, въехавших 
в РФ с целью туризма за 2016 г. по сравнению с 2015 г. [6].

Важным фактором реализации потенциала России в части въездного туризма является либерализация 
визового режима. Эксперты утверждают, что упрощение визовых формальностей приводит к увеличению ко-
личества туристов на направлении на 20-30 % [1, 3]. Привлечение туристов из-за рубежа способствует уве-
личению доли не сырьевого экспорта в общем объеме экспорта России.

На фоне снижения общего въездного потока из стран дальнего и ближнего зарубежья необходимо отме-
тить тенденцию к росту количества численности иностранных граждан, останавливающихся в гостиницах 
и прочих средствах размещения (рост составил 22 %) [6].

Следует заметить, что развитие сегмента въездного туризма отвечает интересам граждан РФ. Доходы 
от въездного туризма инвестируются в развитие инфраструктурной базы, повышение качества турпродукта 
и уровня туристского сервиса на территории РФ. Благодаря этому россияне получают новые возможности 
для комфортных путешествий и отдыха по родной стране.

2.  Снижение безопасности и стабильности выездных рынков (в первую очередь таких рынков массо-
вого выезда российских граждан, как Турция и Египет) дало импульс развитию внутреннего туризма и рас-
ширения его географии. Объем внутреннего туризма вырос более чем на 30 %, давая средний ежегодный 
прирост за период 2015-2016 гг. на уровне 18 %. Внутренний туристский поток по итогам 2016 г. составил 
более 50 млн человек. В 2016 г. Краснодарский край принял более 15 млн туристов, Республика Крым – око-
ло 6 млн, Алтайский край – 2 млн, Санкт-Петербург – 7 млн туристов [2].

3.  Конъюнктурные изменения и положительная динамика потребительского спроса привела к созда-
нию в 2015 г. – впервые за всю новейшую историю российской туристской отрасли – конкурентоспособ-
ного отечественного турпродукта – пакетных туров по России, включающих перелет, трансфер, прожива-
ние, питание и экскурсионные программы. Это важнейший из стимулов роста внутреннего и въездного 
туризма. Такие туры – не только комфортный, но и выгодный вариант путешествий по России, который по-
зволяет экономить от 30 % до 50 % затрат по сравнению с самостоятельной поездкой. В 2016 г. в общей 
структуре продаж крупных туроператоров доля турпакетов по России достигала 40 %. Произошла и дивер-
сификация отечественного туристского продукта: перечень туристских продуктов и услуг стал гораздо шире.  
По мнениям экспертов, тенденцией туристского сезона 2017 г. стало расширение ассортимента услуг базо-
вого пакета при снижении его стоимости. Однако дальнейшее распространение практики формирования па-
кетных туров внутреннего туризма ограничено отсутствием достаточного количества средств размещения 
с емкостью более 300 номеров, что в свою очередь также приводит к отсутствию целесообразности органи-
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зации чартерных авиарейсов по внутренним туристским направлениям РФ.
При разработке Стратегии развития туризма на перспективный период целесообразно учитывать следу-

ющие принципы ее формирования:
 – определение стратегического географического каркаса, основанного на приоритетных туристских на-

правлениях, представляющих интерес для потенциального потребителя;
 – совершенствование принципов государственно-частного партнерства и внедрение практики концес-

сионных соглашений;
 – изменение механизмов оценки перспективности проектов с точки зрения их первостепенности:

 – отбор кластеров в рамках стратегического географического каркаса,
 – определение типа кластера в соответствии со специализацией туристского направления,

 – определение приоритетности инвестиционного проекта на уровне субъекта РФ;
 – совершенствование процедуры контроля и мониторинга, а также более широкое вовлечение предста-

вителей общественных организаций в механизмы контроля на всех этапах реализации стратегии развития;
 – комплексный подход к реализации мероприятий стратегии развития туристского сектора экономи-

ки с учетом результатов и текущих мероприятий других государственных программ, федеральных целевых 
программ и стратегий РФ в рамках территориального (включая моногорода) и отраслевого планирования;

 – использование потенциала мест традиционного бытования народных художественных промыслов при 
формировании кластеров, которые будут способствовать развитию перспективных туристских направлений;

 – совершенствование механизма выполнения обязательств инвесторами, российскими регионами;
 – повышение уровня внедрения безбарьерной среды на объектах туристской индустрии через созда-

ние соответствующей инфраструктуры.
В настоящее время по оценке экспертов наибольший потенциал развития у таких видов туризма, как 

культурно-познавательный, событийный, экологический, деловой, круизный, паломнический, горнолыжный, 
санаторно-курортной и лечебно-оздоровительный. Это делает Россию одной из самых привлекательных ту-
ристских дестинаций как для российских, так и иностранных туристов.
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Аннотация. Рассмотрены проблемные области в сфере корпоративного управле-
ния акционерными обществами с государственным участием (акции принадлежат 
Российской Федерации и субъектам федерации). По причине более сложной систе-
мы управления и контроля в государственных акционерных обществах по сравнению 
с частными для них характерно имеется значительно большее число проблем. Сде-
лан вывод, что несмотря на сложности в управлении, нельзя утверждать, что го-
сударственный сектор изначально менее эффективный. Дано описание положения 
дел в обозначенной плоскости.
Ключевые слова: акционерное общество, акционерное общество с государственным 
участием, корпоративное управление, государственная сфера экономики.
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PROBLEMS OF CORPORATE MANAGEMENT AND 
CONTROL IN JOINT-STOCK COMPANIES WITH 
STATE PARTICIPATION
Abstract. The problem areas in the sphere of corporate management of joint-stock com-
panies with state participation are considered (the stocks belong to the Russian Federa-
tion and subjects of the Federation). Due to the more complicated management and con-
trol system in state joint-stock companies in comparison with private companies, they are 
characterized by a much larger number of problems. It is concluded that despite the dif-
ficulties in management, it can not be argued that the public sector is initially less effec-
tive. How exactly is the situation in reality is described in this study. 
Keywords: joint-stock company, joint-stock company with state participation, corporate 
management, state sphere of economy.

В современном мире, где практически любая система стремится к перманентному усложнению, кор-
поративная сфера не является исключением, в особенности управление государственными и муниципаль-
ными компаниями [2; 4; 9; 10]. Причины во многом кроются в сложности систем государственного и му-
ниципального управления в целом [3; 1]. Все это неминуемо ведет к различным сбоям и проблемам, чему 
и посвящена настоящая работа.

Если давать краткую характеристику имеющимся в собственности Российской Федерации (далее – РФ) 
и субъектов федерации хозяйственных обществ, где большую часть составляют акционерные, их можно раз-
делить на те, что находятся в прогнозных планах приватизации (их акции запланированы к продаже) и те, 
которые в них не включены. Важно отметить, что первые обладают рядом специфических черт, которые не-
сут в себе дополнительную проблемную нагрузку.

Перейдем непосредственно к описанию проблем в управлении.
Значительное число акционерных обществ (около 1 700 в федеральной собственности и примерно столь-

ко же в собственности субъектов РФ), акции которых находятся в государственной собственности, требует 
внушительного числа кадров для занятия должностей членом советов директоров и ревизионных комиссий. 
Ввиду того, что по нормам российского законодательства в акционерном обществе необходимо формировать 
совет директоров и ревизионную комиссию, состоящие не менее, чем из 5 и 3 чел. соответственно, то для 
закрытия указанных позиций нужно в районе 30 тыс. чел., обладающих компетенциями в области корпора-
тивного управления. По причине того, что это представляется затруднительным, органы государственной 
власти выходят из ситуации с помощью включения в составы органов управления и контроля акционерных 
обществ государственных служащих, причем нередко на каждого сотрудника приходится по 5-7, а иногда 
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и более организаций. При общей высокой загруженности госслужащим далеко не всегда удается уделить 
должное внимание обществам, что влияет на качество исполнения ими своих обязанностей.

Для решения указанной проблемы на протяжении ряда лет применяют практику привлечения профес-
сиональных директоров и независимых экспертов. Являясь в целом положительной, она периодически дает 
сбои, когда в органы управления и контроля за финансово-хозяйственной деятельностью попадают люди, 
формально относящиеся к выполнению своих обязанностей и не вникающие в происходящие в организаци-
ях. Это сводит на нет возможный положительный эффект от замены госслужащих.

Довольно высокая текучесть кадров на государственной службе, в особенности территориальных органах 
приводит к возникновению постоянной недоукомплектованности советов директоров и ревизионных комис-
сий, что увеличивает нагрузку на остальных членов органов. Имеет место формальное отношение к содержа-
нию принимаемых документов со стороны сотрудников общества, и членов советов директоров. Отсутствует 
корреляционная зависимость между содержанием долгосрочной и среднесрочной программами развития, 
ключевыми показателями эффективности, годовыми бюджетами и итогами по финансовым годам, что по-
зволяет менеджменту общества показывать ту выручку, которую она считает нужной, тратить полученные 
средства так, как ему видится, в том числе через неэффективные и непрозрачные закупки [5; 8].

Cложившаяся практика показывает, что значительное число единоличных исполнительных органов не за-
интересовано в результатах деятельности обществ, что неминуемо ведет к низкой или отрицательной величине 
прибыли. Это отчасти объясняется искаженной мотивационной составляющей. Генеральный директор, осуществ-
ляющий ежедневную операционную деятельность, от которого в значительной степени и зависит финансовый 
результат, получает ежемесячную заработную плату, а также надбавки и премии как сотрудник общества в со-
ответствии с условиями коллективного договора, никак не отражающими результаты работы, не зависящими 
от чистой прибыли. Одновременно с этим источником выплаты вознаграждений членам совета директоров и ре-
визионной комиссии выступает чистая прибыль, однако ревизионная комиссия практически не в состоянии по-
влиять на результат организации, так как преимущественно изучает произошедшее в предыдущий финансовый 
год. Члены совета директоров также получают вознаграждение только из чистой прибыли, но в силу их полно-
мочий по законодательству и уставу и начала работы по прошествию половины финансового года серьезно по-
влиять на финансовый результат затруднительно. Это приводит к тому, что ряд членов советов директоров и чле-
нов ревизионных комиссий теряют интерес к организации и самоустраняются от активного участия в ее жизни.

Нередки ситуации, когда членам советом директоров не представляется запрашиваемая ими документа-
ция, необходимая для взвешенного принятия решений. Подобное может иметь разное проявление – от пол-
ного игнорирования запросов до предоставления в усеченном виде, накануне рассмотрения какого-то вопро-
са, когда невозможно ознакомиться с материалами, присвоение грифа секретности, подготовка документации 
в печатном виде и отказ от ее отправке по электронной почте, что вынуждает члена совета директоров или 
ревизионной комиссии приезжать для ознакомления с материалами на территорию общества, что бывает за-
труднительным, особенно, если он проживает и работает в другом городе и пр.

В отдельных обществах имеет место использование имущества организации сотрудниками в целях из-
влечения личной выгоды или в интересах 3-х лиц (как физических, так и юридических). Форм воплоще-
ния указанного огромное количество – от нелегальной сдачи в аренду имущества (в основном, помещений, 
транспортных средств или оборудования) до создания параллельных юридических лиц с похожим названи-
ем по тому же юридическому адресу и перевод на них части договоров общества.

Широкое распространение получило завышение трат обществ на различные цели. Это может находить 
воплощение от избыточного штата до неэффективно организованных закупок, проводимых в избыточных 
объемах и по завышенным ценам [7; 8]. Стоит отметить, что «лишние» нанятые работники обходятся ор-
ганизации особенно дорого, так как на 1 руб. выплаченной заработной планы приходится отчислять еще 
1/3 в фонды, а также нужно содержать штат обслуживающих сотрудников (дополнительные работники ка-
дрового подразделения, бухгалтерии, хозяйственного обеспечения и пр.).

Для акционерных обществ, находящихся в планах приватизации, к уже отмеченным выше, можно при-
бавить также следующее.

В силу того, что неизвестна даже приблизительно дата выставления на продажу акций, общество и его 
органы управления пребывают в перманентном состоянии неопределенности. Существуют прогнозные планы 
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приватизации федерального имущества и государственного имущества субъектов федерации, куда также 
включена и продажа пакетов акций. Например, прогнозный план (программа) приватизации федерально-
го имущества и основные направления приватизации федерального имущества на 2017-2019 гг., утвер-
жденная распоряжением Правительства РФ от 08.02.2017 г. № 227-р. Однако, во-первых, планы именно 
прогнозные со всеми вытекающими последствиями. Во-вторых, им присуща высокая степень изменчи-
вости – приведенный прогнозный план изменения вносятся в среднем раз в две недели. В-третьих, более 
конкретный срок выставления на продажу редко известен. В органе, занятом в сфере управления государ-
ственным имуществом (федеральным или субъекта РФ), составляются различные иные планы, графики 
продаж и пр., но они также приблизительны.

У значительной части обществ не отражен главный момент, касающийся их будущего, наличие органи-
зации в прогнозном плане приватизации, в основном стратегическом документе, долгосрочной программе 
развития. Настоящий факт дезориентирует органы управления и не позволяет акционеру извлекать макси-
мальную выгоду от владения. Например, неясно как распоряжаться полученной чистой прибылью – напра-
вить максимальную ее величину на выплату дивидендов или вложить развитие основных средств. В первом 
случае акционер пополнит соответствующий бюджет. Во втором случае, если повысить стоимость основ-
ных средств, не факт, что вложенные средства дадут соответствующий рост цены акций, так как потенци-
альный покупатель может быть не готов заплатить большую сумму.

По причине того, что процесс приватизации состоит из довольно большого числа этапов, за время кото-
рых акционерное общество из прибыльного может трансформироваться в убыточное и даже обрести предбан-
кротное состояние. Примерно каждое 10-е государственное акционерное общество находится либо в стадии 
ликвидации (не ведет финансово-хозяйственную деятельность в силу того, что у него для этого не осталось 
необходимого имущества, которое различными способами было отчуждено) или банкротства (различных 
стадий – от наблюдения до конкурсного производства).

Нередко генеральный директор осуществляет действия, направленные на торможение процесса прива-
тизации – не представляет (представляет не полностью) необходимые для проведения оценки документы, 
что отсрочивает момент выставления акций на продажу. Также некоторые генеральные директора соверша-
ют поступки, ведущие к еще более существенным негативным последствиям. Например, обременяют иму-
щество, отчуждают активы, создают дефицит денежных средств и пр.

Указанный перечень, к сожалению, не исчерпывающий, но перечисленные сложности в управлении 
снижают эффективность корпоративного управления в государственных акционерных обществах, что ведет 
к ослаблению российской социально-экономической системы и не дает обеспечить необходимых экономи-
ческий рост стране [6].
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Аннотация. Рассмотрены направления развития правил, регулирующих формирование на-
логовых баз в контексте внутригрупповых отношений. Регулирование цен прошло несколь-
ко этапов в своем развитии. В настоящее время существуют различные подходы, которые 
довольно часто применяют на практике как взаимную альтернативу. В статье обозначе-
ны проблемы, связанные с применением принципа «вытянутой руки» на практике. Реше-
ние этих проблем состоит в выработке гибридных подходов, сочетающих элементы су-
ществующих и применяемых в настоящее время. Подобное решение рассматривается как 
временная мера, так как методы, базирующиеся на принципе «вытянутой руки», доста-
точны, но с тем допущением, что информация, необходимая для их применения, доступна.
Ключевые слова: налоговое регулирование, принцип «вытянутой руки», трансфертное 
ценообразование, размывание налоговых баз, «безопасные гавани».
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TRANSFER PRICING: DIRECTIONS OF THE 
IMPROVEMENTS OF THE TAX BASE FORMATION 
REGULATING
Abstract. The directions of the development of the rules governing the process of formation of tax 
bases existing in the context of intra-group relations are considered. Regulation of prices formed 
in the process of intra-group operations, has passed several stages in its development. Nowadays, 
there are various approaches, which are often used in practice, as an alternative to each other. 
The problems associated with applying the arm’s length principle in practice are outlines in the 
article. The solution of these problems consist of the development of hybrid approaches that combine 
certain elements of the exist approaches and those used at present. Such a decision seems to be 
a temporary measure, since methods based on the arm’s length principle seems to be sufficient, 
but with the assumption that the information required for their application will be available.
Keywords: arm’s length principle, base erosion, safe-harbor rules, tax regulation, transfer pricing.

Принцип «вытянутой руки» лежит в основе современных правил регулирования формирования налого-
вых баз в структурах транснациональных компаний (далее – ТНК) по средствам регулирования трансфертно-
го ценообразования (далее – ТЦО) в сделках, совершаемых между взаимозависимыми лицами (далее – ВЗЛ). 
Этот принцип закреплен в системах национального законодательства большого количества стран, включая 
Российскую Федерацию (далее – РФ), а также представлен в виде руководящих правил Организации эконо-
мического сотрудничества и развития или ООН, которые многие государства признают в качестве источни-
ков права и активно применяют при возникновении налоговых споров. 

Тем не менее, как показывает практика, этот принцип может не выполняться: осознанно недобросовест-
ными налогоплательщиками, преследующими цель получения налоговой выгоды и вывода прибыли из-под 
налогообложения, а также без какого бы то ни было злого умысла, например в условиях непредвиденных 
макроэкономических изменений или общей неподготовленности бухгалтерских и налоговых специалистов 
к управлению данной группой рисков.
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Принцип «вытянутой руки» является институтом, который в значительной степени нацелен на реаль-
ные результаты экономической деятельности: регулирование формирования налоговых баз с применением 
универсальной формулы (в мировой практике подход известен как «глобальный формулярный подход»−от 
англ. global formulary approach) или «безопасных гаваней», с недавних пор реализованных для оценки со-
ответствия процентных ставок по внутригрупповым заимствованиям в России рыночному в контексте на-
логового регулирования уровню, представляются автору недостаточно гибкими инструментами, способст-
вующими снижению адаптивной способности государственного регулирования в контексте новых вызовов, 
а также усложнению задачи выработки фискальной политики государства, так как требуют постоянного пе-
ресмотра и актуализации, что в свою очередь требует развитой системы планирования [2].

Упомянутые подходы имеют преимущества. Одним из них является относительная простота примене-
ния: для осуществления оценки соответствия требуется произвести сверку с законодательно закрепленны-
ми нормативами. В свою очередь, применения принципа «вытянутой руки» требует обработки реальных 
экономических данных, как со стороны налогоплательщиков, так и со стороны контролирующих органов. 
Такие данные должны обладать достаточной полнотой и детализацией, что не всегда возможно на практике.

В редакции правил, регулирующих вопросы ТЦО, которые существовали в России до 2012 г., просле-
живаются элементы общие как с «безопасными гаванями», так и с новой редакцией этих правил, что впол-
не закономерно, так как они являются расширенным и существенно дополненным вариантом. Например, 
ранее была реализована идея допустимого с налоговой точки зрения интервала доходности: неприемлемым 
являлось двадцатипроцентное отклонение от некоего «рыночного» уровня цен как в сторону превышения, 
так и занижения, что в значительной степени напоминает безопасные нормативы, на которые налогоплатель-
щики могут ориентироваться, согласовывая и утверждая условия осуществления внутригрупповой хозяй-
ственной деятельности. Также стоит упомянуть, что старые правила нельзя охарактеризовать как институт 
с высокой степенью эффективности, причем как для налоговой системы, так и для экономики страны в це-
лом: применение правил налоговыми органами вызвало ряд судебных разбирательств, инициированных на-
логоплательщиками, осуществлявшими сделки с ВЗЛ, и значительная часть этих дел разрешалась не в поль-
зу бюджета, а в пользу хозяйствующих субъектов, соответствие условий сделок с ВЗЛ которых, как показал 
суд, были неоправданно подвержены сомнениям со стороны контролирующих органов.

Однако при этом важно понимать, что в отличие от всех других налоговых институтов, которые носят 
более выраженный фискальный характер и нацелены на формирование бюджетных доходов, правила, регу-
лирующие вопросы ТЦО, не могут быть объективно оценены с точки зрения объемов дополнительно выяв-
ленных и начисленных налоговых доходов. Как и другие специальные правила, данные нормы составляют 
дополнительный, своего рода вспомогательный уровень: их применение нацелено прежде всего на вырав-
нивание фактических результатов хозяйственной деятельности с цепочкой генерации стоимости, то есть 
на очищение объективных экономических фактов от искусственно созданных искажений, гарантирующих 
налоговую выгоду недобросовестным налогоплательщикам. Иными словами, приведенный выше пример 
нельзя считать в полной мере справедливым, так как упор сделан на денежное выражение результатов вме-
шательства государственных органов: в конечном счете речь идет о соотношении судебных решений в поль-
зу налогоплательщиков и налоговых органов. Тем не менее, нельзя также забывать тот факт, что основные 
задачи борьбы с размыванием налоговых баз и выводом прибыли из-под налогообложения не были реше-
ны, о чем явно говорит историческая ретроспектива: потребовалось принятие дополнительных мер и пла-
номерное развитие институтов для борьбы с этим явлением, а в мировой практике не прекращается работа 
над совершенствованием собственных правил, регулирующих вопросы ТЦО. Таким образом, шаги, сделан-
ные в сторону новых правил, представляются необходимыми и оправданными.

Тем не менее, описанная неопределенность требует разрешения и уточнения, так как в отсутствие про-
работанного понятийного аппарата, возможность разработки адекватной потребностям современной миро-
вой экономики системы оценки эффективности затруднена [3].

Многие авторы называют трансфертные цены, соответствующие принципу «вытянутой руки» рыночны-
ми, что нельзя считать абсолютно верным утверждением с точки зрения экономической теории. Рынок, взя-
тый как система экономических отношений между субъектами по поводу движения денег и товаров, а так-
же работ и услуг, подразумевает более широкий спектр участников. В систему реального рынка включены 
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различные типы хозяйствующих субъектов, которые могут отличаться по разным параметрам. Согласно 
принципу «вытянутой руки», цены сделок между ВЗЛ должны соответствовать ценам, сложившимся меж-
ду независимыми друг от друга субъектами экономических отношений, то есть свободными от воздейст-
вия на принятие управленческих решений. То есть, «рыночные» цены в системе правил, регулирующих 
деятельность ВЗЛ с целью контроля за полнотой уплаты соответствующих налогов, заведомо исключают 
крупных игроков, существующих трансгранично и действующих через дочернюю организацию или пред-
ставительство, как сопоставимых.

Иными словами, цены в сделках между ВЗЛ, то есть участниками более монополизированного рынка, ста-
новятся «рыночными» после приведения их, например, по средствам осуществления добровольных корректи-
ровок, к ценам независимых лиц, то есть к состоянию менее монополизированного рынка. Такие рынки среди 
всего прочего характеризуются меньшей нормой прибыли, что является важным замечанием при рассмотре-
нии вопросов регулирования формирования налоговых баз ТНК, отчасти сформированных такой прибылью.

В качестве примера можно обратиться к финансовым результатам российских организаций (с органи-
зационно-правовой формой «общество с ограниченной ответственностью»), основным видом деятельнос-
ти которых является оптовая реализация автомобилей (табл. 1, 2). Для анализа принимались организации, 
которые указали соответствующий код ОКВЭД (Общероссийского классификатора видов экономической 
деятельности) в качестве основного. Вся выборка была разбита на две части, исходя из степени связанно-
сти таких организаций с другими организациями: организации, имеющие учредителей или дочерние орга-
низации с долей участия более 25 %, а также на группу организаций с долей такого участия меньшей либо 
равной 25 %. Выбор данного порога обусловлен тем, что он закреплен в российском законодательстве в те-
чение периодов, за которые анализируют финансовые результаты российских хозяйствующих субъектов.

Таблица 1
Максимальные значения финансовых показателей компаний, осуществляющих оптовую  

реализацию автомобилей за период с 2014 г. по 2016 г.

Максимальные значения показателей 2014 г. 2015 г. 2016 г.

Выручка (доля участия 0 % – 25 %), тыс. руб. 7 893 871 6 981 395 7 499 850
Выручка (доля участия 25 % – 100 %), тыс. руб. 61 550 705 50 793 518 51 361 843
Операционная прибыль (доля участия 0 % – 25 %), тыс. руб. 248 346 201 222 190 281
Операционная прибыль (доля участия 25 % – 100 %), тыс. руб. 4 790 966 4 996 014 5 399 106
Рентабельность (доля участия 0 % – 25 %), % 3,15 2,88 2,54
Рентабельность (доля участия 25 % – 100 %), % 7,78 9,84 10,51

Источник: [6]

Таблица 2
Средние значения финансовых показателей компаний, осуществляющих  

оптовую реализацию автомобилей за период с 2014 г. по 2016 г.

Средние значения показателей 2014 г. 2015 г. 2016 г.

Выручка (доля участия 0 % – 25 %), тыс. руб. 209 441 189 699 263 101
Выручка (доля участия 25 % – 100 %), тыс. руб. 290 902 267 571 369 444
Операционная прибыль (доля участия 0 % – 25 %), тыс. руб. 23 -1 487 -1 983
Операционная прибыль (доля участия 25 % – 100 %), тыс. руб. 3 802 1 564 1 872
Рентабельность (доля участия 0 % – 25 %)б % -0,75 -0,78 0,01
Рентабельность (доля участия 25 % – 100 %), % 0,51 0,58 1,31

Источник: [6]
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Из данных, приведенных в таблицах 1, 2 следует, что имеется ярко выраженная тенденция к получению 
организациями, имеющими взаимозависимых лиц, больших результатов как по показателю «выручка», так 
и по показателю «операционная прибыль». Кроме того, у организаций, которые по итогам хозяйственной 
деятельности не были убыточными в рамках анализируемого периода, рентабельность выше как у наиболее 
эффективных компаний, так и у компаний среднего звена.

В связи с этим в приведении организаций, являющихся структурными подразделениями групп компаний, 
к уровню независимых, автору видится некоторое противоречие, так как в своем стремлении к увеличению 
прибыли такие хозяйствующие субъекты целенаправленно накапливали больший объем капитала, распреде-
ленный в структуре элементов международной группы компаний, и начали пользоваться эффектом масштаба, 
а также извлекать дополнительную выгоду из неэкономической, а финансовой деятельности, диалектически 
отрицая предыдущие и менее эффективные в контексте необходимости увеличения прибыли формы органи-
зации хозяйственной деятельности [4]. В частности, за счет экономии на налоговых платежах. Тем не менее, 
это не означает, что необходимо презюмировать вину всех таких налогоплательщиков, более того, российские 
суды придерживаются такого подхода, что сама по себе взаимозависимость носит нейтральный характер. По-
хожий подход практикуют и в международном праве. Обнаруживается конфликт интересов, который в целом 
характерен для налоговых отношений, подразумевающих изъятие и дальнейшее перераспределение.

В существующей в настоящее время системе, важная роль в которой отводится государству, как субъ-
екту хозяйственной деятельности, такая оптимизация является неприемлемой и общественно порицаемой, 
что наглядно видно на примере опыта таких компаний-гигантов, как «Старбакс», «Фиат» и «Эпл», претен-
зии к которым возникли как раз в контексте контроля трансфертных цен и вышли за рамки налоговых от-
ношений, нанеся серьезный репутационный ущерб [8].

Упомянутая выше необходимость сравнения организаций с допущением функциональной сопостави-
мости может быть поставлена под вопрос. Тем не менее, российская судебная практика по данному вопро-
су как раз развивается в направлении приоритета именно функциональной сопоставимости: для примене-
ния первых по приоритету методов зачастую недостаточно данных надлежащего качества, иными словами, 
сопоставимых, в частности, в силу принципа общедоступности, что нивелирует возможность применять 
налоговому органу данные иностранного контрагента местного налогоплательщика, который может быть 
подвержен контролю, и участникам этого процесса не остается ничего другого, кроме применения мето-
да, базирующегося на сравнении преимущественно операционных показателей рентабельности, которые 
принято считать очищенными от воздействия иных направлений хозяйственной деятельности организа-
ции, подвергшейся налоговому контролю цен [5; 9].

Иным немаловажным вопросом, который следует затронуть в рамках разбора применимости данного прин-
ципа, является наличие видов деятельности, которые в условиях отсутствия зависимости, то есть своего рода 
поддержки и страховки от ряда экономических рисков не могли бы существовать и устойчиво развиваться 
в принципе. Например, речь может идти о буровых компаниях, существующих в вертикально интегрирован-
ных структурах и выполняющих вспомогательные по отношению к основной деятельности по добыче и реа-
лизации углеводородного сырья функции. Подобные направления-акцепторы вызывают ряд вопросов при по-
иске сопоставимых видов деятельности для расчета рентабельности. Это происходит как раз в силу того, что 
сами по себе они недостаточно жизнеспособны с точки зрения ведения предпринимательской деятельности, 
а нужны именно для обслуживания основной деятельности, которая в данной системе выступает донором.

Приведенный пример иллюстрирует неуниверсальность принципа «вытянутой руки» в текущих эконо-
мических реалиях при общей попытке сделать его динамическим, учитывающим изменения, происходящие 
в экономике, в отличие от статичных нормативов «безопасных гаваней».

При этом важно понимать, что объективной тенденцией, наметившейся в мире международного налого-
обложения является выделение так называемых «рутинных» услуг, то есть комплекса мероприятий, проводи-
мых среди ВЗЛ, нацеленных на оптимизацию затратной базы и снижение издержек за счет более интенсив-
ного использования приобретаемых благ как то: программного обеспечения, централизованного управления 
и иных базовых видов деятельности, без которых ведение хозяйственной деятельности ТНК затруднено [7].

Происходит диверсификация объектов для регулирования цен в контексте налоговых отношений. По-
добный гибридный подход представляется достаточно прагматичным и экономически оправданным, так 
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как подразумевает сочетание простоты «безопасных гаваней», когда это возможно, а также возможность 
подробного анализа цепочки генерации стоимости. Это правило в настоящее время присутствует в рос-
сийском законодательстве и гласит, что сложность анализа и детализация документации по ТЦО зависит 
от сложности самой сделки [1].

Сложность применения правил, позволяющих регулировать налоговые базы по средствам контроля со-
ответствия цен в сделках между взаимозависимыми лицами принципу «вытянутой руки» заключается в раз-
нообразии объектов, к которым данные правила необходимо применить. Попытки выработки и использова-
ния универсального подхода вызывают много споров между хозяйствующими субъектами. Прослеживается 
профискальный подход, который ставит под вопрос объективность проверки цен, а также идет вразрез с са-
мим принципом, на котором базируется, обостряя отношения бизнеса и государства. Необходимым шагом 
в данной ситуации представляется более детальная проработка методов, исходя из природы сделки, то есть 
разработка правил, позволяющих применять имеющиеся на текущий момент методы ТЦО более адресно, 
но без лишнего усложнения, в отношении рутинных операций.

При этом важно понимать, что это утверждение не стоит рассматривать как критику в адрес имеющихся 
в настоящее время правил. Эти правила представляются автору достаточными, но с допущением об отсутст-
вии информационной асимметрии, которая, как известно, оказывается существенное влияние на многие ас-
пекты хозяйственной деятельности. Тем не менее, попытки применения теории на практике лишь подчерки-
вают важность наличия полной общедоступной информации или по меньшей мере более полных сведений, 
позволяющих применять комбинации методов ТЦО для обеспечения объективных результатов. Приведен-
ное в данной статье предложение представляется скорее временной мерой, так как закономерным следстви-
ем роста вычислительных способностей компьютерной техники, а также в связи с ускорившейся в послед-
нее время цифровизацией экономики, будет формироваться достаточный массив информации.
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Аннотация. Отмечается, что возможности сегмента малого аграрного хозяйствова-
ния используются не в полную силу. Имеют место значительные трудности начала и 
дальнейшего развития малого производства в вопросах кредитования, страхования ри-
сков, логистики, инновационной модернизации и особенно в сегменте реализации про-
изведенной продукции. Приращение научного знания несут уточненную дефиницию ма-
лых аграрных форм хозяйствования, а также доработанный автором экономический 
механизм процесса регулирования развития субъектов малого хозяйствования. Уделе-
но внимание процедуре независимого и прозрачного получения субсидий для повышения 
активности инвестирования в развитие малых форм хозяйствования.
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REGULATORY ISSUES OF THE SMALL 
AGRICULTURAL FARMING DEVELOPMENT
Abstract. It is noted that the opportunities of the small-scale agricultural sector are not being 
used in full force. There are significant difficulties in starting and further developing small 
farming in lending, risk insurance, logistics, innovative modernization and especially in the 
segment of sales of products. The increment of scientific knowledge carries in itself the precise 
definition of small agrarian forms of farming, as well as the economic mechanism of the 
process of regulating the development of small-scale economic entities. Particular attention 
is paid to the procedure of independent and transparent receipt of subsidies for increasing 
the investment activity in the development of small forms of farming.
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Рыночные трансформации, протекающие в аграрной экономике России определяют вектор развития ма-
лого аграрного хозяйствования. В настоящее время малые аграрные формы хозяйствования (далее – МАФХ) 
занимают значительный сегмент в структуре агропромышленного комплекса: ими производится до 35 % всей 
продукции, в том числе мяса – до 45 %, молока – до 40 %, овощей – до 70 %. В то же время возможности 
этого сегмента экономики используют не в полную силу. Здесь имеют место значительные трудности нача-
ла и дальнейшего развития своего дела в вопросах кредитования, страхования рисков, логистики, иннова-
ционной модернизации и особенно в сегменте реализации произведенной продукции [6; 11].

Протекающие в сельском хозяйстве процессы показывают, что политика ориентации на развитие круп-
ных аграрных формирований в качестве основы всего аграрного производства не совсем оправдывается, 
поскольку в сельской местности отмечается значительное снижение числа рабочих мест, занятости, растет 
социальная напряженность. Кроме того, большой аграрный бизнес, несмотря на свои финансовые возмож-
ности, мало вкладывается и серьезно сдерживает инновационное развитие всей отрасли. Слабое материаль-
но-технологическое обновление агропромышленного производства значительно снижает внешние конку-
рентные возможности сельского хозяйства в России [4; 8].

В то же время потенциал малого аграрного хозяйствования в России особенно в сегменте новаций оста-
ется мало востребованным. Такое положение требует проведения детального научного анализа для выявле-
ния неиспользованных возможностей дальнейшего развития МАФХ при активном применении инновацион-
ного потенциала, развитии инновационной политики, направленной на обеспечение внедрения достижений 
научно-технического прогресса в отечественном агропромышленном комплексах. В этих условиях весьма 
востребованы уточнения отдельных теоретических и методологических положений функционирования субъ-
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ектов МАФХ, системные совершенствования инструментов регулирования их развития, процессов импор-
тозамещения и дальнейшей активизации экспортоориентирования.

При наличие большого числа научных исследований в сфере развития малого аграрного хозяйствова-
ния проблемы теоретического осмысления, методологического и практического позиционирования, места 
и роли МАФХ в дальнейшей имплементации региональных программ регулирования развития сферы агро-
промышленного производства остаются недостаточно изученными, что требует формулирования цели и по-
становки задач в настоящем исследовании.

Научная гипотеза нашего исследования состоит в научном прогнозе повышения экономической эффек-
тивности процесса регулирования развития роста экономического потенциала малого хозяйствования, кото-
рый позволит повысить конкурентоспособность субъектов этого сегмента аграрного производства, реализо-
вать неиспользованные возможности инновационного развития малых форм сельхозпроизводства.

Целью статьи – разработка методологических основ и направлений практического регулирования раз-
вития сектора малого хозяйствования агроэкономики с участием государства. Объектом исследования по-
служили субъекты малого аграрного хозяйствования экономики Краснодарского края России. Предметом 
исследования выступили организационные, хозяйственные, управленческие, экономические и социальные 
отношения, определяющие современный вектор развития малого аграрного хозяйствования.

Научная новизна статьи заключается в уточнении направлений и совершенствовании инструментов ре-
гулирования развития субъектов малого аграрного хозяйствования. Наиболее существенны результаты ис-
следования, имеющие элементы новизны, полученные автором:

 – уточнено понятие малых аграрных форм хозяйствования (МАФХ);
 – доработан экономический механизм процесса регулирования развития субъектов малого хозяйство-

вания. 
Дефиниция малых аграрных форм хозяйствования, в отличие от определения «малые формы хозяйст-

вования», уточняется отнесением к ним не только малых сельхозорганизаций, субъектов индивидуально-
го предпринимательства, крестьянско-фермерских хозяйств, личных подсобных хозяйств, но и авторским 
включением в них домашних, дачных и других производств и их кооперативов при соблюдении критериев 
по численности работающих, денежной выручке, размеру сельхозугодий, поголовью животных и другим ре-
гиональным параметрам, при этом работающим не только в производственной отрасли сельского хозяйст-
ва, но и других сферах агропромышленного комплекса (далее – АПК), включая переработку и блок рознич-
ной реализации сельхозпродукции.

Анализ проведенных исследований показывает, что термин «малые формы хозяйствования» широко ис-
пользуемый в разнообразных нормативных, правовых актах, целевых программах государственной поддер-
жки сельского хозяйства не разъясняет своего содержания, при этом в них нет ответа какиесубъекты следу-
ет относить к малому аграрному хозяйствованию [7]. Имеется только косвенное упоминание на структурный 
состав малых форм хозяйствования в госпрограмме развития с. х. и регулирования рынков сельхозпродук-
ции, где регулирование устойчивости развития малого хозяйствования предлагается осуществлять улучшени-
ем доступности к процессу кредитования подсобных производств, крестьянско-фермерских хозяйств и сель-
скохозяйственных потребительских кооперативов.

Если это упоминание принять в качестве определения понятия малого хозяйствования, то оно включает 
в себя перечень трех форм отраслевого хозяйствования: личные подсобные хозяйства (далее – ЛПХ), крестьян-
ско-фермерские хозяйства (далее – КФХ) и потребительские сельхозкооперативы. В других федеральных и ре-
гиональных программах развития сельского хозяйства и малых аграрных производств эта дефиниция имеет 
более широкое толкование с включением в состав малого хозяйствования, кроме ЛПХ, КФХ и потребитель-
ских кооперативов включены микропредприятия (далее – МП) и индивидуальные предприниматели (ИП), осу-
ществляющие сельскохозяйственное производство.

По мнению М. С. Латы, И. А. Папахчян, Р. Н. Лисовской, А. В. Толмачева, А. А. Тубалец и других ис-
следователей, процедуру рассмотрения развития организационно-хозяйственных структур малого хозяйство-
вания следует проводить по этапам их усложнения, начиная от КФХ, индивидуальных аграрных к сельско-
хозяйственным кооперативам потребления со статусом организационно-правовой формы юридических лиц 
[4; 5; 6; 7; 8; 9]. Они настаивают, что на этом пути важным критерием классификации исследуемых субъектов 
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должны выступить качественные характеристики, обусловленные диверсификацией организационных и право-
вых форм МАФХ, целевой направленностью производства сельхозпродукции с учетом собственных потребно-
стей, объемов переработки и реализации, с учетом использования собственных или привлеченных со стороны 
трудовых ресурсов, степенью восприимчивости инновационного развития и другими признаками. Мы разде-
ляем мнение, что использование перечисленных классификационных признаков для классификации субъек-
тов малого хозяйствования оправдан с научных позиций больше в плане теоретического осмысления участия 
в производстве всех разновидностей МАФХ в качестве субъектов частного предпринимательства.

По   автора, основную нагрузку в определении малых аграрных форм хозяйствования должны нести 
количественные характеристики согласно ФЗ № 209 от 27.11.2017 «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в РФ» [1]. Наша дефиниция МАХ, в отличие от определения «малые формы хозяйство-
вания» (к которым обычно относят только участников малых сельхозорганизаций, индивидуальных пред-
принимателей, КФХ, ЛПХ), предполагает отнесение к ним также домашних, дачных и других производств 
и их кооперативов при соблюдении критериев по численности работающих, денежной выручке, размерам 
сельхозугодий, поголовью животных (а при необходимости и других региональных ограничений), которые 
функционируют не только в сегменте производства сельского хозяйства, но и других сферах АПК, вклю-
чая переработку и розничный блок сельхозпродукции.

Таким образом, в субъекты малых аграрных форм хозяйствования автор включает не только подсобные 
хозяйства, субъекты малого индивидуального производства, крестьянские хозяйства, малые сельхозорга-
низации, потребкооперативы при объемах реализации менее 120 млн руб., с численностью менее 15 чел., 
собственной или арендуемой земельной площадью менее 1000 га, а также, в отличие от других определе-
ний, хозяйства населения, домашние производства, дачные хозяйства. К малому аграрному производству 
автор относит субъекты достаточно ограниченные числом работающих, размерами производства и объе-
мами реализованной продукции (в стоимостном выражении). Малые субъекты хозяйствования характери-
зуются большим стремлением к независимости от государства и значительно привязаны к регионально-
му потреблению, они объективно предрасположены к потребительскому кооперированию, но субъективно 
проявляют большое недоверие к нему [3; 10].

По мнению автора данное определение следует рассматривать применительно не только ко II-й про-
изводственной, но и к III-й перерабатывающей и IV-й рыночной сферам агропромышленного комплекса. 
Всех производителей малых объемов сельскохозяйственной продукции на всех этапах собственного про-
изводства, переработки и реализации следует относить к малым формам хозяйствования. Следует пони-
мать, что малые формы, занятые в основном самообеспечением согласно ФЗ-№ 112 «О личном подсобном 
хозяйстве» к бизнесу или предпринимательству сегодня не относятся, хотя они и составляют значитель-
ный сегмент малого товарного производства [2].

Важность количественных классификационных признаков малого хозяйствования обусловливается так-
же практикой растущих объемов бюджетных инвестиционных вливаний, направляемых государством на ре-
гулирование их развития как важного инструмента управления. Процесс инвестирования государственных 
финансовых ресурсов на поддержку отраслей сельского хозяйства сопровождается строгими законодатель-
ными ограничениями, потому на настоящем этапе так важна правильная классификация границ отнесения 
производств к малому хозяйствованию с точным указанием количественных и качественных характеристик.

Экономический механизм процесса регулирования развития субъектов малого хозяйствования, в кото-
ром основными инструментами выступают внешние административные и экономические возможности пре-
доставления государственной поддержки, дополнен нами включением в него блока активного участия ма-
лых сельхозпроизводителей в процедуре независимого и прозрачного получения субсидирования для целей 
развития производства на условиях частно-государственного долевого финансирования.

Экономический механизм развития субъектов МАФХ рассматривается нами как метод, инструмент 
регулирования процесса управления изменениями в субъектах МАФХ и понимается нами как совокуп-
ность экономических, административных, правовых, других инструментов, которые используются в ходе 
процессов принятия решений с целью обеспечения устойчивого развития малого хозяйствования, повы-
шения его эффективности и конкурентоспособности, роли в импортозамещении. Схема процесса регу-
лирования развития субъектов малого хозяйствования с участием государства дополнена нами блоком  
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участиямалых сельхозпроизводителей в процедуре независимого и прозрачного получения субсидирова-
ния для повышения активности инвестирования в развитие производства на условиях частно-государст-
венного долевого финансирования.

Востребованность этого блока практикой объясняется недостаточно прозрачным механизмом госу-
дарственного субсидирования реализуемого в настоящее время субъективными решениями региональных 
министерств сельского хозяйства. Мы предлагаем процесс принятия решений о субсидировании строить 
на основе нормативных регламентов соблюдения уровня софинансирования инвестиционных инициатив 
с обязательным участием субъектов МАФХ с учетом стадии их развития. Новая заинтересованная сторо-
на принятия решения в лице малых субъектов хозяйствования сможет активно контролировать процесс 
распределения и предоставления государственных субсидий.
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STATISTICAL ANALYSIS OF INFORMATION SOCIETY 
DEVELOPMENT IN RUSSIAN FEDERATION
Abstract. The main results of surveys of the population of the Russian Federation on the use 
of information technologies and information and telecommunication networks, as well as the 
use of information and communication technologies by organizations for the period 2014−2016 
have been described. The analysis of the population’s use of personal computers including 
in terms of gender, age, place of residence has been carried out. Particular attention has been 
paid to assessing the regularity of the use of personal computers as well as computer skills. 
The characteristic of the population using the Internet was given. The use of the Internet by 
population with different levels of education has been considered. The characteristic of the 
main purposes of use of the Internet was given. Special attention has been paid to the issue 
of information security.
Keywords: information society, digital economy, personal computer, Internet, information security.

В настоящее время отрасль информационных технологий является наиболее активно развивающей-
ся во всем в мире. Процесс цифровизации затронул экономику, социальную сферу, а также общественную 
и частную жизнь [2]. В связи с тем, что развитие информационно-коммуникационных технологий раскрыва-
ет новые возможности и перспективы, важным представляется всесторонний анализ их использования в по-
вседневной жизни и степени их доступности для граждан [3].

Для оценки развития информационного общества использованы результаты опросов населения Россий-
ской Федерации (далее – РФ) о применении информационных технологий и информационно-телекоммуни-
кационных сетей, а также об использовании организациями информационных и коммуникационных техно-
логий, проводимые Федеральной службой государственной статистики в рамках государственной программы 
РФ «Информационное общество (2011–2020 гг.)». В обследовании приняли участие частные домашние хо-
зяйства и лица в возрасте 15-72 лет – члены этих домохозяйств [6].

В 2016 г. в РФ персональные компьютеры имели 80,6 % населения. При этом данный показатель увели-
чился с 2014 г. на 5,4 %. Обеспеченность населения персональными компьютерами в городской местности 
выше, чем в сельской (84,3 % против 69,6 % соответственно в 2016 г.).

Доля мужчин, использующих персональный компьютер, превысила долю женщин на 0,7 % и составила 
81,0 % в 2016 г. Анализ использования персональных компьютеров населением по возрастным группам по-
казал, что наиболее активно персональные компьютеры использует молодежь в возрасте 15-24 лет (97,5 % 
в 2016 г.) (табл. 1). При переходе от одной возрастной группы к другой доля населения, использующего  
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персональные компьютеры, снижается. Так, среди лиц в возрасте от 65 лет до 72 лет персональные компью-
теры используют всего 35,1 %. О расширении внедрения цифровых технологий говорит то, что доля людей, 
персональные компьютеры, возросла в каждой возрастной группе в 2016 г. по сравнению с 2014 г. Интерес 
представляет тот факт, что за исследуемый период сократился разрыв между долей лиц в возрасте 15-24 лет 
и 65-72 лет, использующих персональный компьютер. Если в 2014 г. доля лиц в возрасте 15-24 лет, использу-
ющих персональный компьютер, превышала долю лиц в возрасте 65-72 лет в 4 раза, то в 2016 г. разрыв со-
ставлял всего 2,8 раза. 

Таблица 1 
Население, использующее персональные компьютеры, по возрастным группам в 2014–2016 гг. 

Возраст, лет
Количество пользователей, 

% от общей численности населения в возрасте 15-72 лет
2014 г. 2015 г. 2016 г.

15-24 95,6 96,5 97,5
25-34 92,1 93,9 95,0
35-44 86,4 87,8 91,0
45-54 70,7 75,0 78,9
55-64 48,2 53,8 59,0
65-72 23,8 31,5 35,1

Источник: [6]

Большинство лиц, имеющих персональный компьютер, пользуются им регулярно [4]. Так, по состоянию 
на конец 2016 г., 74,3 % населения в возрасте от 15 лет до 72 лет использовали персональный компьютер 
в течение года, при этом 70,9 % – в течение трех последних месяцев. Следует отметить, что частота исполь-
зования персональных компьютеров варьирует в зависимости от места проживания. Доля населения, исполь-
зующего персональный компьютер в течение последних трех месяцев, составляет 75,1 %, а доля сельского – 
58,0 %. Частота использования персональных компьютеров зависит также от возраста населения. Если доля 
молодежи в возрасте 15-24 лет, использующих персональные компьютеры в течение последних трех меся-
цев, составляла 95,5 % в 2016 г., то доля лиц в возрасте 65-72 лет равна 19,9 % (см. табл. 2). Интерес пред-
ставляет тот факт, что наиболее заметный рост изучаемого показателя за период 2014-2016 гг. произошел 
в группах лиц старших возрастов (от 45 лет). Доля лиц в возрасте 55-64 лет, использующих персональные 
компьютеры в течение последних трех месяцев, возросла на 7,6 % за исследуемый период, а по населению 
в возрасте 15-24 лет рост показателя составил лишь 1,3 %. 

Таблица 2
Динамика доли населения, использующего персональные компьютеры в течение последних  

трех месяцев

Возраст, 
лет

Доля населения, использующего персональные компьютеры в течение 
последних трех месяцев, % от численности населения соответствующих групп

Изменение в 2016 г. 
по сравнению с 

2014 г., %2014 г. 2016 г.
15-24 91,2 92,5 1,3
25-34 86,2 88,0 1,8
35-44 78,2 82,3 4,1
45-54 61,1 67,5 6,4
55-64 37,0 44,6 7,6
65-72 13,5 19,9 6,4

Источник: [6]
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Интерес представляет анализ навыков работы на персональном компьютере (табл. 3). Следует отметить, 
что более половины населения, использующего персональный компьютер, владеет навыком работы с текс-
товым редактором (55,8 % в 2016 г.), при этом с электронными таблицами могут работать всего 30,8 % на-
селения. Достаточно велика доля населения, использующего программы для редактирования фото-, видео- 
и аудиофайлов (38,9 %), а также имеющих навыки передачи файлов между компьютером и периферийными 
устройствами (39,1 %). При этом установить или переустановить операционную систему умеют только 3,7 % 
населения, а навыками программирования владеют 1,4 %.

В настоящее время работа на персональном компьютере неразрывно связана с использованием сети Ин-
тернет. Интернет удобен не только для поиска и обмена информацией, но и для оплаты бытовых услуг, со-
вершения покупок и т. д.

В 2016 г. Интернет использовали 80,8 % населения, при этом 73,1 % от всего населения в возрасте 15-72 лет 
использовали Интернет в течение последних трех месяцев. Безусловно, место проживания оказывает влияние 
на использование сети Интернет. Так, среди жителей городской местности 84,3 % использовали Интернет, а сре-
ди жителей сельской – всего 70,3 %. Среди молодежи в возрасте 15-24 лет 98,1 % использовали сеть Интер-
нет в 2016 г. (табл. 3). С увеличением возраста доля населения, использующего Интернет, снижается. Так, все-
го 32,9 % лиц в возрасте 65-72 лет использовали Интернет. Следует заметить, данный показатель увеличился 
по всем возрастным группам в 2016 г. по сравнению с 2014 г., причем наиболее заметный рост отмечается в стар-
ших возрастных группах (в группе населения в возрасте 55-64 лет – на 12,6 %, в группе 65-72 лет – на 12,1 %).

Таблица 3
Динамика доли населения, использующего сеть Интернет

Возраст, 
лет

Доля населения, использующего сеть Интернет, 
% от численности населения соответствующих групп

Изменение в 2016 
г. по сравнению 

с 2014 г., %2014 г. 2016 г.
15-24 96,0 98,1 2,1
25-34 92,3 96,1 3,8
35-44 85,7 91,8 6,1
45-54 69,1 79,0 9,9
55-64 45,3 57,9 12,6
65-72 20,8 32,9 12,1

Источник: [6]

Анализ использования населением сети Интернет в разрезе уровней образования показал, что чем выше 
уровень образования, тем выше доля населения, использующего Интернет. Так, доля лиц, использующих 
интернет и имеющих основное общее образование, составила 68,9 %, а доля лиц с высшим/послевузовским 
образованием равна 95,1 % в 2016 г.

Более половины населения в возрасте 15-72 лет используют сеть Интернет каждый день или почти каж-
дый день (57,7 % в 2016 г.), причем их доля возросла по сравнению с 2014 г. на 11,8 %. Сравнительно не-
велика доля населения, использующего сеть Интернет не менее одного раза в неделю (но не каждый день), 
в 2016 г. она составила 13,4 %.

В основном население использует Интернет дома (96 % от всего населения, использующего Интернет 
в 2016 г.). На работе Интернет используют всего 35,4 % населения. Менее всего распространено использо-
вание Интернета в публичных библиотеках, компьютерных клубах и отделениях Почты России (доля насе-
ления, использующего Интернет в данных местах, не превышает 1 %).

С развитием технологий появилась возможность использовать для выхода в Интернет не только стационар-
ные компьютеры, но и мобильные устройства. Так, с этой целью в 2016 г. мобильный телефон или смартфон 
использовали 44,7 %, ноутбук – 10,1 %, а планшетный компьютер – всего 8,7 % населения в возрасте 15-72 лет.

Особый интерес представляет анализ целей использования Интернета населением. Наиболее актуаль-
ным для населения является участие в социальных сетях (76 % населения в 2016 г.). Также более половины 
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населения используют Интернет для скачивания фильмов, изображений, музыки; просмотра видео, прослу-
шивания музыки или радио (51,4 %). Обращает на себя внимание заметный рост доли населения, исполь-
зующего Интернет для осуществления финансовых операций (в 1,8 раза), а также для поиска информации, 
связанной со здоровьем или услугами в области здравоохранения (в 1,3 раза).

Использование Интернета связано с проблемой информационной безопасности. Несмотря на то, что 
большинство населения (68,9 % в 2016 г.) не сталкивались с угрозами информационной безопасности, до-
статочно велик процент людей, получающих несанкционированную рассылку (спам). Следует отметить, что 
показатель снизился за период с 2014 г. по 2016 г. на 6,1 % и составил 18,4 %. Достаточно велика доля на-
селения, которое столкнулось с заражением вирусами, приведшем к потере информации (13,3 %). При этом 
она снизилась по сравнению с 2014 г. на 24,4 %. Это может быть связано с разработкой новых и усовершен-
ствованием имеющихся антивирусных программ, а также распространением использования населением тех-
ники компании Apple, которая не подвержена влиянию вирусов. С целью борьбы с угрозами информаци-
онной безопасности большинство населения (85,3 % в 2016 г.) использовали средства защиты информации 
(в основном антивирусные средства и антиспамные фильтры).

Таким образом, анализ показал, что большинство населения нашей страны использует сеть Интернет 
для различных целей, но при этом есть люди, которые им не пользуются [1]. Среди факторов, сдерживаю-
щих использование населением Интернета, важнейшим является отсутствие необходимости (69,7 % от об-
щей численности населения в возрасте 15-72 лет, не использовавшего Интернет или использовавшего бо-
лее года назад в 2016 г.). Важно отметить, что доля таких людей снизилась с 2014 г. на 0,3 %, что говорит 
о том, что люди стали все больше осознавать пользу и удобство использования Интернета в различных сфе-
рах жизнедеятельности. Еще одним значимым фактором, сдерживающим использование сети Интернет на-
селением, является недостаток навыков для работы. При этом доля населения, не использующего Интернет 
по данной причине, возросла за период 2014-2016 гг. на 6,9 % и составила 25,3 %.

Следует отметить, что большинство населения считает, что информационные технологии и информаци-
онно-телекоммуникационные сети положительно влияют на жизнь (72,9 % от общей численности населения 
в возрасте 15-72 лет в 2016 г.), причем их доля возросла по сравнению с 2014 г. на 6,5 %. Доля населения, 
считающего, что влияние является отрицательным, снизилась за исследуемый период на 0,8 % и состави-
ла 2,1 %. Таким образом, можно констатировать, что цифровые технологии, развиваясь быстрыми темпами, 
все прочнее входят в жизнь и деятельность населения [5].
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ИСТОРИЯ ЦЕНТРАЛЬНЫХ БАНКОВ РОССИИ 
КАК ИНСТИТУТОВ РАЗВИТИЯ (1860-1991 гг.)
Аннотация. Проведен анализ деятельности центрального банка России за пери-
од времени с 1860 г. по 1991 г. Сделан вывод о том, что государственные бан-
ки России, как в период Российской империи, так и после 1917 г., помимо специ-
альных функций центральных банков, постоянно реализовывали функции банков 
развития. Предлагается использовать данный исторический опыт для ускоре-
ния экономического роста в России. Предалагается расширить фондирование 
действующих (Внешэкономбанк, Фонд развития промышленности) и новых ин-
ститутов развития за счет выпуска и продажи облигаций. Применение опыта 
международных многосторонних банков по отбору и сопровождению инвести-
ционных проектов, позволит повысить эффективность деятельности россий-
ских институтов развития.
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HISTORY OF THE RUSSIA CENTRAL BANKS  
AS DEVELOPMENT INSTITUTIONS (1860-1991)
Abstract. The activities of the central bank of Russia for the period since 1860 for 1991 
has deen analyzed. It was concluded that the author concludes that the state banks 
of Russia both during the Russian Empire and after 1917 in addition to the special func-
tions of central banks, constantly implemented the functions of development banks. It 
was suggested using this historical experience to accelerate economic growth in Rus-
sia. It is proposed to expand the funding of existing (Vneshekonombank, the Industri-
al Development Fund) and new development institutions by issuing and selling bonds. 
Using the experience of international multilateral banks in selecting and supporting 
investment projects will improve the efficiency of Russian development institutions.
Keywords: institute of development, central bank, lending, enterprise, bond.

Специалисты считают, что «…под институтом развития (далее – ИР) обычно понимаются финансовая 
или нефинансовая организация, осуществляющая аккумулирование и перераспределение финансовых, тру-
довых и интеллектуальных ресурсов для решения социально-экономических проблем развития и модерни-
зации экономики. Институты развития оказывают поддержку, главным образом, стратегическим инвестици-
онным проектам (далее – ИП), характеризующимся высокой значимостью, общественной эффективностью, 
но не вызывающим большого интереса у частного сектора в связи с высоким уровнем рисков и транзакци-
онных издержек, с длительными сроками окупаемости, низкой коммерческой эффективностью проекта» [6].

В материалах ООН можно найти такое определение: «Финансовый институт развития – банк или орга-
низация, выполняющие функцию долгосрочного финансирования ИП, которые, как следует из вышесказан-
ного, не могут быть полностью профинансированы частным бизнесом, и направлены на социально-эконо-
мическое развитие» [12].

Развитие финансовой системы России, национальной экономики тесно связано с развитием банков-
ской системы, деятельностью центрального банка. Государственный банк (далее – ГБ) Российской Импе-
рии (далее – РИ) был учрежден в 1860 г. в соответствии с указом Александра II в результате реорганизации 
Государственного коммерческого банка [3]. Согласно Уставу 1860 г., ГБ был создан для «оживления торго-
вых оборотов» и «упрочения денежной кредитной системы». ГБ, на момент создания, принадлежал госу-
дарству, его капитал (15 млн рублей) был сформирован из государственных средств. В соответствии с Уста-
вом, ГБ осуществлял краткосрочное кредитование российских предприятий (торговли и промышленности),  
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объемы данного кредитования позволяли говорить о том, что ГБ был тогда самым крупным кредитором на-
родного хозяйства. Структура ГБ соответствовала его основным функциям: кредитование и иные операции 
ГБ осуществлял с использованием отделений, филиалов и казначейств (некоторые отеделения тогда назы-
вались конторами), в начале 1917 г. общее количество отделений и иных подразделений ГБ на местах со-
ставляло почти 1000 [3]. Помимо прямого кредитования торговли и промышленности, ГБ осуществлял так 
же кредитование предприятий через коммерческие банки. В конце XIX в. ГБ активно финансировал строи-
тельство зернохранилищ, элеваторов и иной инфраструктуры, связанной с производством и хранением зер-
на. Это позволяет сделать вывод о том, что ГБ РИ был создан, в том числе для исполнения функций банка 
развития в нынешнем понимании.

Материалы специалистов по истории кредитной системы РИ XIX в. позволяют заключить, что ГБ в 1860-
1880 гг. выделял на кредитование торговых и промышленных предприятий до 60 и более процентов своих ре-
сурсов: можно говорить о том, что ГБ реально создавал условия для развития российской промышленности 
и торговли [3]. Фактически, ГБ занимался т. н. проектным финансированием: особое внимание уделялось круп-
ным предприятиям и банкам, им предоставлялись кредиты не только на отдельные проекты, но и в критиче-
ских ситуациях (например, при проблемах с ликвидностью). Такая деятельность ГБ позволила российской про-
мышленности, коммерческим банкам сравнительно легко пережить кризисы того времени.

В конце XIX – начале XX вв. С. Ю. Витте, министр финансов РИ, провел реформу ГБ: в 1894 г. был при-
нят новый устав. В соответствии с данным уставом ГБ должен был, прежде всего, осуществлять массовое кре-
дитование промышленных и торговых предприятий России. Особое внимание должно было уделяться сельско-
му хозяйству. Были увеличены как максимальный объем кредита, так и его продолжительность: кредит на одно 
промышленное предприятие мог составлять до 500 тыс. руб., а срок кредита мог составлять два года [3]. Было 
расширено кредитование тогдашнего «малого и среднего бизнеса» (далее – МСБ): использовался ряд посред-
ников – банки, товарищества и пр., которые, в свою очередь, должны были кредитовать мелких землевладель-
цев, крестьян, и т. п. Таким образом, ГБ не только исполнял функции банка развития, но и обеспечения.

В конце XIX в. и начале XX в., в период кризиса, ГБ занимался «антикризисным» кредитованием пред-
приятий промышленности и торговли, часто нарушая базовые требования своего устава. В этот период сель-
ское хозяйство, производство и экспорт зерна имели особое значение для экономики РИ. Как уже отмечалось, 
развитие данного сектора национальной экономики осуществлялось за счет средств ГБ, который в больших 
объемах выдавал кредиты, обеспеченные продукцией сельского хозяйства. Одновременно укреплялась сис-
тема кредитования МСБ РИ: была создана система учреждений кредита МСБ, а в ГБ было создано соответ-
ствующее управление [3]. 7 ноября 1917 г. история ГБ РИ закончилась.

Рассматривая деятельность ГБ РИ за период с 1860 г. по 1917 г., можно сделать следующие выводы.
1.  После своего создания для оживления торговых оборотов ГБ непосредственно выдавал кредиты пред-

приятиям. Кредитование торговли и промышленности осуществлялось через сеть подразделений ГБ, а так-
же через коммерческие банки.

2.  Реформы С. Ю. Витте (1894 г.), связанные с изменение устава и увеличением капитала ГБ, были на-
правлены на расширение кредитования предприятий. Это подтверждает тот факт, что и в это время ГБ успеш-
но совмещал классические функции центрального банка и национального банка развития.

3.  В 1900 г. ГБ, в связи с кризисом, увеличил выдачу кредитов предприятиям для улучшения их финан-
сового положения.

4.  Можно заключить, что, начиная со времени своего создания до ноября 1917 г. ГБ помимо иных функ-
ций, используя свои финансовые ресурсы, исполнял функции национального банка развития в современном 
понимании. Фактически, ГБ непосредственно стимулировал развитие национальной экономики, используя 
свою структуру: кредитование осуществлялось на местах.

В 1917 г. после успешного завершения Октябрьской революции власть перешла к большевикам. Но-
вое государство монополизировало коммерческие банки, стало использовать ресурсы ГБ для финансиро-
вания деятельности промышленных и торговых предприятий. Государственный банк получил новое на-
звание – Народный банк (далее – НБ), к которому перешли активы и обязательства частных коммерческих 
банков РИ. С 1918 г. НБ стал финансировать деятельность российских предприятий и учреждений: первое 
время они могли получать деньги в новом ГБ под сметы, утвержденные руководством предприятия или 
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учреждения (интересно, что НБ использовал старый, «царский» устав). В связи с попыткой большевиков 
отказаться от денег и использовать бартер НБ РСФСР был упразднен в январе 1920 г.  [3]. После начала 
новой экономической политики (далее – НЭП), ГБ был восстановлен (1921 г.). В 1923 г. ГБ получил на-
именование «ГБ СССР» и приступил к кредитованию промышленных и сельскохозяйственных предпри-
ятий, торговых операций. Существенная деталь: выдача кредитов могла осуществляться при условии на-
личия обеспечения и экономической целесообразности.

Важная особенность деятельности ГБ СССР заключалась в том, что после использования во время НЭПа 
различных видов кредита, достаточно быстро ГБ перешел к целевому кредитованию, а в октябре 1924 г. со-
ставлен первый общий кредитный план ГБ, т. е. ГБ перешел к всеобщему «проектному финансированию» 
в масштабах всей страны. Надо отметить, что альтернативы не было: необходимость индустриализации опре-
деляла потребность в больших объемах финансирования, которое в то время могло быть выполнено только 
ГБ. Фактически печатались новые деньги, которые использовались для финансирования развития народно-
го хозяйства. Следует отметить, что деятельность ГБ, практически полностью, определялась планами раз-
вития народного хозяйства СССР.

В 1930 г. все операции по выдаче краткосрочных кредитов стали осуществляться ГБ. В результате оче-
редной реформы банковской системы СССР, были определены основные функции ГБ: плановое кредито-
вание предприятий, организация денежного обращения и расчетов, кассовое исполнение государственно-
го бюджета и осуществление международных расчетов. C 1960 г. ГБ начал составлять планы кредитования 
долгосрочных вложений [3].

В период Великой Отечественной войны 1941-1945 гг. ГБ обеспечил кредитование военной промышленно-
сти, одновременно продолжая кредитовать другие отрасли хозяйства. После начавшегося в 1942 г. освобожде-
ния оккупированных территорий у ГБ возникли новые задачи по кредитованию предприятий: было необходимо 
обеспечить восстановление предприятий местной промышленности, промысловой кооперации, профинанси-
ровать капитальные затраты, связанные с производством продовольствия и товаров широкого потребления.

После завершения войны, начиная с 1945 г., ГБ восстанавливает сеть своих учреждений. В 1949 г. при-
нят новый устав ГБ, который определил функции и операции ГБ на длительную перспективу: ГБ получил 
статус эмиссионного центра, центра кредитования народного хозяйства, единого расчетного центра и др. 
Успешное кредитование народного хозяйства ГБ определило высокие темпы развития индустрии: среднего-
довые темпы прироста промышленной продукции в пятой пятилетке (1951-1955 гг.) составили 11,4 %, а в 
шестой (1956-1960 гг.) – 9,2 % [3].

С начала 1970-х гг., в соответствии с постановлением Правительства СССР, начался период развития 
денежно-кредитных отношений в условиях хозяйственной реформы. Определялась необходимость возврат-
ности кредита, его срочность и целевой характер. Важнейшей обязанностью в этот период времени сотруд-
ников ГБ было изучение экономики и финансов предприятий и отраслей хозяйства, оперативное решение 
вопросов, связанных с кредитованием.

В июле 1987 г., после начала перестройки, проведена реформа банковской системы России: образованы 
Внешэкономбанк СССР, Промстройбанк СССР, Жилсоцбанк СССР и Сбербанк СССР [3].

Период 1987-1989 гг. был очень важным для ГБ и всей банковской системы России: в это время осу-
ществлялся переход от идеологии единого банка к децентрализованному управлению банковской деятель-
ностью, было выполнено отделение эмиссионной деятельности от функции кредитования предприятий и на-
селения, начато строительство банковской системы на рыночных условиях.

Анализируя развитие банковской системы России, деятельность ГБ после 1917 г., можно сделать сле-
дующие основные выводы:

 – с 1921 г. ГБ регулярно предоставлял кредиты промышленным и торговым предприятиям;
 – в период НЭПа ГБ осуществлял кредитование МСБ, в 1924 г. перешел к плановому кредитованию 

народного хозяйства;
 – в 1928 г. ГБ начал осуществлять все операции по краткосрочному кредитованию: все советские пред-

приятия получили возможность финансировать текущую деятельность за счет кредитов ГБ;
 – в 1931 г. ГБ, помимо исполнения функций, связанных с денежным обращением, перешел к планово-

му кредитованию советских предприятий и организаций.
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Таким образом, можно считать, что после 1917 г. ГБ исполнял функции национального банка развития, 
а после окончательного перехода к тотальному планированию народного хозяйства, стал исполнять указан-
ные функции регулярно в большом объеме. Важно отметить, что и до, и после 1917 г. ГБ особенно активно 
реализовывал функции банка развития, как в критических ситуациях, так и с целью стимулирования эко-
номического роста (усиление кредитования промышленных и сельскохозяйственных предприятий в кризис, 
«спасение» важных предприятий, финансирование экспортной инфраструктуры и т. п.).

Основы методологии регулирования экономикой, денежно-кредитной системы России для обеспечения 
экономического роста представлены в работах российских специалистов [1; 5]. Экономический рост в го-
сударстве, в том числе в России, связан прежде всего с крупными ИП. Практика показывает, что подобные 
ИП планируются, финансируются и реализуются ИР, в частности банками развития [11; 4]. Деятельность 
ИР, включая банки развития, требует решение вопросов фондирования, мониторинга текущего состояния 
денежно-кредитной сферы [2].

В связи с этим Банк России имеет возможность использовать рассмотренный исторический опыт для 
ускорения экономического роста России: с целью фондирования существующих российских ИР, в частности, 
Внешэкономбанка, Фонда развития промышленности Российской Федерации, совместно с коммерческими 
банками может покупать облигации этих ИР [10; 11; 13]. Это позволит перейти к масштабному плановому 
финансированию новых ИП. Влияние данных операций на макроэкономические показатели, в частности, ин-
фляцию может быть оценено с использованием математических моделей, которые использует Банк России.

Реализация проектного финансирования требует обеспечения эффективного использования ресурсов, 
контроля над созданием новых основных и оборотных средств. Поэтому опыт международных банков раз-
вития будет очень полезен. В частности, отработанные процедуры отбора и сопровождения инвестици-
онных проектов регулярно используются такими многосторонними банками развития, как Африканский 
и Азиатский банки: они давно используют т. н. цикл проекта, специальные агентства по реализации ин-
вестиционных проектов [7; 8; 9].

Библиографический список
1.  Абрамова, М. А. Бюджетно-налоговые и денежно-кредитные инструменты достижения финансовой стабильности 

и обеспечения экономического роста: монография. / М.А. Абрамова [и др.]; под ред. М. А. Абрамовой. – М.: Издательство 
КНОРУС, 2019. – 208 с.

2.  Аболихина, Г. А. Деньги, кредит, банки. Денежный и кредитный рынки: учебник и практикум для академического 
бакалавриата / Г. А. Аболихина [и др.]; под общ. ред. М. А. Абрамовой, Л. С. Александровой. – 2-е изд., испр. и доп. – 
М.: Издательство Юрайт, 2018. – 436 с.

3.  История Банка России. В 2 томах. 1860-2010. Редакционный совет: Г. И. Лунтовский, С. А. Голубев, В. И. Жучков, 
Б. Б. Моздухов, В. Н. Сменковский, С. В. Татаринов. – М.: Российская политическая энциклопедия (РОССПЭН), 
2010. – 1 304 с.

4.  Матвеевский, С. С. Банки развития как источник экономического роста в России. / С. С. Матвеевский // Современные 
проблемы и  перспективы  развития финансовых  рынков  и  банков:  монография  /  коллектив  авторов;  под  ред. 
Н. Э. Соколинской. – М.: КНОРУС, 2018. – С. 51-53.

5.  Абрамова, М. А. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования экономики. Теория и практика: учебник. / 
Абрамова М. А. [и др.]; под общ. ред. Абрамовой М. А., Гончаренко Л. Н., Маркиной Е. В. – М.: Издательство Юрайт,  
2017. – 552 с.

6.  Информационный портал РБК [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.rbc.ru/ (дата обращения: 22.08.2018).
7.  Официальный сайт Азиатского банка развития [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.adb.org/ (дата 

обращения: 25.08.2018).
8.  Официальный сайт Азиатского банка развития. Описание цикла проекта [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://

www.adb.org/projects/cycle/ (дата обращения: 25.08.2018).
9.  Официальный сайт Африканского банка развития [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.afdb.org/ (дата 

обращения: 24.08.2018).
10.  Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.cbr.ru/  (дата обращения: 

18.08.2018).



99

Экономика: проблемы, решения и перспективы   

11.  Официальный  сайт  Государственной  корпорации  «Банк  развития  и  внешнеэкономической  деятельности 
(Внешэкономбанк)» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.veb.ru/ (дата обращения: 20.08.2018).

12.  Официальный сайт ООН [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.un.org/ (дата обращения: 26.08.2018).
13.  Официальный сайт Фонда развития промышленности Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.frpf.ru / (дата обращения: 23.08.2018).

References
1.  Abramova M. A. [еt al.]. In M. A. Abramova (ed.) Byudzhetno-nalogovye i denezhno-kreditnye instrumenty dostizheniya 

finansovoj stabil’nosti i obespecheniya ehkonomicheskogo rosta: monografiya [Budget-tax and monetary instruments to achieve 
financial stability and economic growth: monograph], Moscow: Publishing House KNORUS, 2019, 208 p.

2.  Abolikhina G. A. [et al.]. Den’gi, kredit, banki [Money, credit, banks]. In Abramova M. A., Aleksandrova L. S. (ed.) Denezhnyj 
i kreditnyj rynki: uchebnik i praktikum dlya akademicheskogo bakalavriata [Monetary and credit markets: a textbook and 
a workshop for academic bachelor’s degree], 2-nd ed., Rev. and additional, Moscow: Publishing House Yurayt, 2018, 436 p.

3.  Luntovskij G. I., Golubev S. A., ZHuchkov V. I., Mozduhov B. B., Smenkovskij V. N., Tatarinov S. V. Istoriya Banka Rossii. 
V 2 tomakh. 1860-2010 [History of the Bank of Russia. In 2 volumes.1860-2010], Moscow: Publishing House: Russian Political 
Encyclopedia (ROSSPEN), 2010, 1 304 p.

4.  Matveevskij S. S. Banki razvitiya kak istochnik ekonomicheskogo rosta v Rossii [Development banks as a source of economic 
growth in Russia]. In Sokolinskaya N. E. (ed.). Sovremennye problemy i perspektivy razvitiya finansovykh rynkov i bankov: 
monografiya [Modern problems and prospects for the development of financial markets and banks: a monograph]. Ed. Moscow: 
KNORUS, 2018. Pp. 51-53.

5.  Abramova M. A. [at al.]. In Abramova M. A., Goncharenko L. N., Markina E. V. (eds.) Finansovye i denezhno-kreditnye metody 
regulirovaniya ekonomiki. Teoriya i praktika: uchebnik [Financial and monetary methods of regulating the economy. Theory 
and practice: a textbook], Moscow: Yurajt Publishing House, 2017, 552 p.

6.  Informacionnyj portal RBK [Information portal of RBC]. Available at: http://www.rbc.ru/ (accessed 22.08.2018).
7.  Oficial’nyj sajt Aziatskij bank razvitiya [Official site of the Asian Development Bank]. Available at: http://www.adb.org/ (accessed 

25.08.2018).
8.  Oficial’nyj sajt Aziatskogo banka razvitiya. Opisanie cikla proekta [Official site of the Asian Development Bank. Description 

of the project cycle]. Available at: http://www.adb.org/projects/cycle/ (accessed 25.08.2018).
9.  Oficial’nyj sajt Afrikanskogo banka razvitiya [Official site of the African Development Bank]. Available at: http://www.afdb.

org/ (accessed 24.08.2018).
10.  Oficial’nyj sajt Banka Rossii [Official site of the Bank of Russia]. Available at: http://www.cbr.ru/ (accessed 18.08.2018).
11.  Oficialnyj sajt Gosudarstvennoy korporacii «Bank razvitiya i vneshneekonomicheskoy deyatelnosti» [Official website of the 

State Corporation «Bank for Development and Foreign Economic Affairs (Vnesheconombank)»]. Available at: http://www.veb.
ru/ (accessed 20.08.2018).

12.  Oficial’nyj sajt OON [Official site of the United Nations]. Available at: http://www.un.org/ (accessed 20.08.2018).
13.  Oficial’nyj sajt Fonda razvitiya promyshlennosti Rossijskoj Federacii [Official site of the Foundation for the Development 

of Industry of the Russian Federation]. Available at: http://www.frpf.ru / (accessed 23.08.2018).



100

Вестник университета № 9, 2018

УДК 332.87         JEL L97                   DOI 10.26425/1816-4277-2018-9-100-104

Мусинова Нина Николаевна
канд. экон. наук, ФГБОУ ВО «Финансовый 
университет при Правительстве Россий-
ской Федерации», г. Москва
e-mail: 65651951@mail.ru

ДОРАБОТКА ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ СХЕМ 
ОБРАЩЕНИЯ С ТВЕРДЫМИ КОММУНАЛЬНЫМИ 
ОТХОДАМИ: ПОИСК РЕШЕНИЙ
Аннотация. Твердые коммунальные отходы в составе отходов производства и потре-
бления занимают незначительную долю. Однако объемы их захоронения в России стре-
мительно растут, в то время как во многих государствах они существенно сокраща-
ются. В 2016 г. мониторинг хода реформирования сферы обращения с отходами выявил, 
что многими субъектами Российской Федерации были нарушены нормативные сроки 
разработки территориальных схем. В результате принято решение о переносе сроков 
начала деятельности региональных операторов на 1 января 2019 г. В статье рассмо-
трены территориальные схемы обращения с твердыми коммунальными отходами на 
этапе их доработки и предпринята попытка их анализа с позиции соответствия об-
щим принципам реформирования сферы обращения с отходами.
Ключевые слова: сфера обращения с отходами, твердые коммунальные отходы, 
раздельный сбор твердых коммунальных отходов, территориальные схемы обращения 
с отходами, региональный оператор, зона ответственности регионального оператора.
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REVISION OF TERRITORIAL SCHEMES OF SOLID 
MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT: SEARCH FOR 
SOLUTIONS
Abstract. Solid municipal waste as part of production and consumption waste occupy a small 
share. However, the volume of their burial in Russia is growing rapidly, while in many 
countries they are significantly reduced. In 2016, the monitoring of the progress in reforming 
the sphere of waste management revealed, in particular, that many subjects of the Russian 
Federation violated the regulatory terms for the development of territorial schemes. In the 
result the decision on the postponement of the start of activities of the regional operators 
by 1 January 2019. This article describes the territorial schemes of treatment of solid 
municipal waste at the stage of their revision and attempts to analyze them from the position 
of compliance with the General principles of reform of the sphere of waste management.
Keywords: scope of waste management, solid municipal waste, separate collection 
of solid municipal waste, territorial waste management schemes, regional operator, area 
of responsibility of the regional operator.

Стратегия экологической безопасности Российской Федерации (далее – РФ) на период до 2025 г. от-
носит к числу внутренних угроз большие объемы отходов производства и потребления, в том числе не-
развитость индустрии переработки отходов. На начало 2016 г. общая величина накопленных и учтен-
ных отходов производства и потребления в России составляла примерно 31,5 млрд тонн,  а на начало 
2017 г. – порядка 40,7 млрд тонн [4].

По оценкам Министерстваприродных ресурсов и экологии РФ, величина ежегодного вывоза твердых 
коммунальных отходов (далее – ТКО) из селитебных (жилых) зон в составе отходов производства и потре-
бления занимала относительно незначительную величину – порядка 1 %. Однако при этом за период 2000-
2016 гг. произошло почти удвоение объема вывозимых ТКО. Если в 2000 г. в окружающую среду, то есть 
на свалки, полигоны и в другие места, было направлено около 144 млн м3 ТКО, то в 2016 г. – 238,7 млн м3. 
Это означает, что пропорционально возрастало не только негативное воздействие на окружающую при-
родную среду, но и увеличивались потери вторичных материальных ресурсов.

Следует отметить, что «за период с 2000 г. по 2015 г. во многих государствах объемы захоронения 
ТКО сократились в больших масштабах – как по общему тоннажу, так и в расчете на 1 жителя. В та-
ких странах, как Бельгия, Германия и Швеция соответствующие показатели снизились в десятки раз,  
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а в Швейцарии в последние годы это захоронение вообще не проводилось. В России произошло увеличе-
ние объема захоронений: на полигоны, свалки и аналогичные места размещения поступило в 2014 г. 88,9 %, 
в 2016 г. – 88,7 % от общего объема вывоза ТКО» [4].

К тому же с проблемами загрязнения окружающей природной среды твердыми отходами население 
сталкивается практически повсеместно. Нередко безответственное отношение к этим проблемам со сто-
роны исполнительных органов управления – как муниципального, так и регионального уровней – приво-
дит к резонансным конфликтам жителей и власти. Повышенный интерес средств массовой информации 
вызывают не только проблемы столичного региона и затяжные конфликты вокруг ряда свалок в Подмо-
сковье, но и конфликты вокруг мусорных объектов в разных регионах России. Анализ ситуации в реги-
онах РФ показывает, что поводом для конфликта граждан, владельцев объектов инфраструктуры сферы 
обращения и чиновников часто становятся имеющиеся и даже только планируемые мощности по скла-
дированию и переработке отходов. Жители Тульской области выступили против завоза столичного мусо-
ра  [6; 11]. В Ярославле коммунисты спорят с правительством области о допустимости импорта мусора 
из Москвы. В крупнейших городах (Казани, Нижнем Новгороде и др.) активисты протестуют против са-
мой идеи создания мусоросжигательного производства [12]. Примеров множество, их география широка, 
а причина сложившейся ситуации – неразвитость инфраструктуры сферы обращения с отходами и отсут-
ствие рациональных схем управления обращением с ТКО.

Заметим, что к концу сентября 2016 г. – установленному сроку завершения процесса разработки тер-
риториальных схем (далее – ТС) обращения с отходами, в том числе с ТКО, – было утверждено менее по-
ловины ТС и региональных программ. По состоянию на 01.01.2017 г. ТС были утверждены в 66 субъектах 
РФ, а региональные программы – в 38. В этой связи принято решение о переносе срока начала деятельнос-
ти региональных операторов на 01 января 2019 г. с тем, чтобы к этому времени завершить доработку и ут-
вердить ТС, рассчитать тарифы, выбрать региональных операторов и др. [2].

В настоящее время региональные власти существенно меняют, казалось бы разработанные ТС. Если 
раньше во многих субъектах РФ планировали выбрать единого оператора по управлению региональной си-
стемой обращения с ТКО, то теперь рассматривают и другие варианты. В ряде регионов разрабатывают ТС, 
основанные на кустовом принципе разделения территории региона и привлечения нескольких операторов, 
в других – варианты создания специализированной организации в каждом муниципалитете.

При этом учитывают, прежде всего, два фактора. Во-первых, чем выше плотность населения, тем про-
ще осуществлять сбор и транспортировку ТКО, на которую и приходится существенная доля затрат в рам-
ках тарифа. Во-вторых, чем мельче будут зоны деятельности региональных операторов, тем существеннее 
будет различие в тарифах. Например, по предварительным расчетам в округе Коми Пермского края затра-
ты на тонну перемещения ТКО могут быть почти в три раза выше, чем в среднем по краю, а собираемость 
средств может оказаться в два раза ниже; затраты на перемещение тонны мусора на западе края – в два раза 
выше, чем в Перми. Таким образом, в случае разбивки территории региона на несколько зон, возможно, что 
региональному бюджету придется покрывать часть расходов для тех из них, где будет невысокая числен-
ность населения и большие расстояния перемещения ТКО [9].

Органы государственной власти субъектов РФ, отдавая предпочтение вариантам проектов ТС с несколь-
кими зонами ответственности региональных операторов (чаще всего от 3 до 6), надеются тем самым снизить 
финансовые и правовые риски, которые несет выбор единого оператора. Это объясняется тем, что с 2019 г. 
оплату услуг по вывозу ТКО будут осуществлять не управляющие компании, а жители напрямую. Предпо-
лагается, что плата за вывоз ТКО будет зависеть не от наличных м2 площади, а от количества проживаю-
щих. В переходный период (первые 3 года), как показывает практика, вполне возможно, что собираемость 
средств не превысит 40-45 % от установленной суммы.

Анализ утвержденных и официально опубликованных ТС субъектов РФ позволяет, как правило, заметить 
не только отсутствие инновационных сценариев развития переработки ТКО, но и описания технологий пе-
реработки отходов. Например, «Территориальная схема обращения с отходами, в том числе с ТКО, на терри-
тории Ярославской области» разработана как бы с целью «приукрасить действительность» [3]. В этом доку-
менте не предусматривается прорыв в раздельном сборе ТКО в местах их образования в целях их вторичного 
использования, а намечается минимальный перечень мероприятий, связанный с модернизацией и запуском 
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сортировочных станций и открытием нового полигона, так как все необходимые инфраструктурные объек-
ты уже имеются и их мощность достаточна. А ведь в данном документе должны найти отражение способы 
решения тех проблем, которые позволили бы цепочку обращения с отходами в регионе сделать замкнутой – 
их решением региональные власти должны заниматься как минимум восемь лет.

Отметим, что данная схема утверждена приказом департамента жилищно-коммунального комплекса 
Ярославской области, а где-то (в других регионах) – распоряжением правительства или губернатора. Не-
обоснованное принижение статуса документа является отражением отношения регионального руковод-
ства к данному вопросу. На наш взгляд, статус ТС должен быть определен однозначно на федеральном 
уровне. Федеральный закон № 89-ФЗ (1, п.4. ст. 13.3) на этот счет устанавливает, что ТС утверждается 
и корректируется в порядке, установленном Правительством РФ [1]. Остается надеяться, что необходи-
мый документ не заставит себя долго ждать.

Примером инновационного решения проблем в сфере обращения с отходами представляется Ростов-
ская область. Здесь к концу 2018 г. ожидается завершение строительства первого мусороперерабатывающе-
го комплекса. Он будет обслуживать 10 близлежащих муниципальных образований и позволит достичь доли 
утилизации и обезвреживания ТКО до 60 %. Конечно, на фоне показателей передовых стран доля не очень 
высока, однако в России он является одним из самых высоких [14]. Подобная практика позволяет четко рас-
пределить ответственность и компетенции между уровнями управления и не приведет к фактам, приведен-
ным в некоторых работах других авторов [7; 8].

Особые трудности с разработкой ТС возникают в городах федерального значения. Поскольку закон запреща-
ет захоронение отходов на территории данных субъектов, то требуется координация ТС 2, а иногда и нескольких 
регионов. Так, Москва и Московская область должны разработать единую ТС. Московская область исчерпала 
возможности захоронения на своей территории отходов не только Москвы, но также и своих городов. Поэтому, 
безусловно, ТКО будут вывозиться в регионы, граничащие с Московской областью. Решение этой проблемы 
оба субъекта РФ видят в строительстве мусоросжигательных заводов (далее – МСЗ). В рамках приоритетного 
федерального проекта «Чистая страна» запланировано строительство 4 МСЗ в Подмосковье, их запуск запла-
нирован на 2023 г. Подмосковная делегация посетила МСЗ по преобразованию отходов в электроэнергию в го-
роде Люцерн в Швейцарии. В ходе посещения предприятия подмосковной делегации рассказали, что швейцар-
ская система переработки мусора основана на его раздельном сборе. Многоступенчатая очистка дымовых газов 
гарантирует соблюдение требований швейцарского законодательства по контролю за загрязнением воздуха [10].

Необходимо отметить, что в Европе МСЗ являются последним звеном в замкнутой цепочке обращения 
с отходами, т. е. то, что нельзя переработать и обезвредить – сжигается, вырабатывая тепловую энергию. 
Начальное и главное звено в этой цепочке – раздельный сбор ТКО в местах их образования, и переработка.

В Московской области в 2017 г. стартовала пилотная программа по раздельному сбору мусора в 13 му-
ниципалитетах Подмосковья. По заверению губернатора Московской области А. Воробьева, раздельный сбор 
ТКО 2019 г. будет внедрен на всей территории Московского региона. Однако, на наш взгляд, выполнение это-
го обещания маловероятно, поскольку для этого должна быть проделана огромная работа по просвещению на-
селения и мотивированию его деятельности в сфере раздельного сбора ТКО. В Германии население приуча-
ли к селективному сбору 11 лет, а в Московском регионе в этом направлении делаются лишь первые шаги [5].

В качестве конкретного примера деятельности в области реформирования обращения с ТКО можно от-
метить работу, проводимую в рамках Движения «РазДельный Сбор» в Санкт-Петербурге. Полученные ре-
зультаты свидетельствуют, что значительная часть населения города готова сортировать отходы и сдавать 
вторсырье при условии, что для этого будет создана инфраструктура. В то же время все заготовительные 
и перерабатывающие организации и предприятия, расположенные в городе и на прилегающей территории, 
испытывают нехватку вторичного сырья для переработки. Они заинтересованы в получении вторсырья, 
раздельно собранного в местах образования, поскольку оно более высокого качества и требует меньше за-
трат на предварительную подготовку нежели ресурсы, отсортированные на мусоросортировочных станци-
ях из смешанных ТКО. Для сбора вторсырья заготовители и переработчики готовы ставить (и уже ставят) 
на придомовых контейнерных площадках свои накопители, и также готовы вывозить вторсырье в объемах 
по принципу «чем больше, тем лучше». Однако существующие накопители достаточно дорогие. В резуль-
тате подобные проекты могут быть реализованы только при условии:
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 – больших объемов сбора ТКО;
 – хорошего качества сортировки таких отходов самими жителями;
 – продуманной и удачной логистики;
 – выполнения ряда иных факторов и условий [4].
Следовательно, чтобы перейти от локальных и разовых успешных проектов к новой общественной нор-

ме население нужно стимулировать, а это должно быть заложено в законодательство.
Наконец, отметим, что строительство МСЗ и их эксплуатация без налаживания раздельного сбора ТКО 

в местах их образования не принесет ожидаемого эффекта. Если на МСЗ поступает мусор, должным обра-
зом неотсортированный, то он полностью не сжигается, а превращается в шлак, и тогда 30 % отправленных 
на сжигание отходов подлежит захоронению [13]. Кроме того, при сжигании смешанных отходов образуются 
опасные вещества, вызывающие онкологические заболевания, а зола, оставшаяся после сожжения, является 
очень токсичной, и проблема ее захоронения становится еще более трудной, чем захоронение самих отходов.

При этом надо понимать, что львиную долю затрат завода составляет дорогой фильтр, который нуж-
но регулярно менять. В Европе все прозрачно и открыто для гражданского контроля, а в России пока ни-
чего подобного не предвидится. Поэтому реализация проектов строительства МСЗ на территории России, 
по мнению экспертов, не лучший вариант и требует взвешенного подхода.
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Abstract. The authors presents the system representation of the process of interaction 
between the state and the subjects of agricultural production, supplemented by the 
block of regulation of the development of large, medium and small agricultural farms. 
The methodical approach of determination of economic efficiency of measures of the 
state it allows to take into account and use in the right direction the factors of influence 
of exogenous impacts, which are difficult controlled by business. It is proposed to improve 
the mechanism of state support, to orient the expenses of budget expenditures on the 
formation of the final result. The criteria of the final result is proposed to supplement the 
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Практика показывает, что введенные нашей страной ответные экономические санкции в отношении ве-
дущих стран Запада значительно снизили конкурентное давление импортной продукции на российский вну-
тренний продовольственный рынок, создали в сельском хозяйстве более благоприятные условия для мобили-
зации внутренних резервов, повышения объемов производства, инновационного развития аграрной отрасли, 
решения проблем импортозамещения и обеспечения нового уровня продовольственной безопасности страны.

Однако дальнейшее успешное развитие сельского хозяйства сдерживается неравными возможностя-
ми крупного, среднего бизнеса и малого хозяйствования, высокими производственными затратами, цено-
вым диспаритетом, низкой рентабельностью и убыточностью, дефицитом ликвидности активов, значитель-
ной стоимостью заемного капитала, высокими рисками его размещения, тяжелым финансовым состоянием 
большинства сельскохозяйственных производителей. Имеет место высокая зависимость от импорта семян, 
технологий, слабая материальная и техническая база, низкая активность участников производства в госпро-
граммах поддержки развития сельского хозяйства из-за их недостаточной проработанности и прозрачности.

Современные природно-климатические и экономические риски в сельском хозяйстве усиливаются по-
литической нестабильностью. Этот фактор серьезно сокращает горизонты инвестиционного планирования, 
усложняет экономическое положение сельскохозяйственных производителей. Узким местом остаются труд-
ности начального периода ведения аграрного бизнеса и блоки реализации сырья и продовольствия в малом 
аграрном хозяйствовании [6].

Актуальность нашего исследования подтверждается также тем, что в нашей стране малые субъекты про-
изводят до 40 % продукции сельского хозяйства. В 2017 г. в Краснодарском крае они произвели мяса около 
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35 %, молока – 38 %, овощей и картофеля более 67 % и 93 % [7]. Однако при столь важном значении малых 
форм, выделяется лишь 10 % общего объема господдержки, направляемого в сельское хозяйство. Эта мно-
гократная диспропорция стала следствием аграрной политики, она серьезно искажает конкурентную сре-
ду, является основной причиной неполной реализации резервов в сегменте малого хозяйствования. Все это 
сдерживает создание новых рабочих мест, оказывает большое негативное влияние на ключевые блоки кре-
дитования и реализации продукции производств этого уровня [1; 4].

Для преодоления этих отрицательных факторов требуется активизация всей системы государственной под-
держки аграрной экономики на основе импортозамещения и ориентированности на экспорт продукции, совер-
шенствования существующих инструментов инвестиционного субсидирования. Наличие проблем в этой системе 
обусловило необходимость научных исследований в области государственного регулирования процесса разви-
тия отечественного сельского хозяйства. Данные обстоятельства определили выбор темы нашего исследования.

Российская практика взаимодействия государства и сельского хозяйства, аспекты управления этой от-
раслью освещены в работах большого числа ученых-экономистов. Вместе с тем проблема совершенствова-
ния государственного регулирования развития сельского хозяйства остается весьма острой. Подтверждая на-
учную и практическую значимость проведенных ранее исследований, отметим, что отдельные их моменты 
требуют дополнительного уточнения, разработки адресного распределения господдержки в условиях сниже-
ния бюджетных возможностей, совершенствования методов оценки эффективности государственного регу-
лирования по конечному результату, определения вектора развития импортозамещения аграрного производ-
ства. Эти аспекты послужили основанием постановки цели и формулирования задач нашего исследования.

Целью исследования стали уточнения некоторых методологических положений, разработка предложе-
ний, направленных на практику повышения эффективности регулированию развития участников аграрного 
хозяйствования в современных рыночных условиях. Объектом исследования явилась практическая деятель-
ность и трансформационное взаимодействие федеральных, региональных органов управления и товаропро-
изводителей в сфере регулирования сельского хозяйства. Предметом исследования послужили методиче-
ские и практико-ориентированные аспекты управления и госрегулирования развития сельского хозяйства.

Теоретической и методологической основой исследования послужили современная экономическая тео-
рия, труды отечественных и зарубежных ученых, публикации отраслевых научно-исследовательских институ-
тов, федеральные и региональные госпрограммные разработки исполнительной власти и органов управления 
агропромышленного комплекса (далее – АПК) по проблематике государственного регулирования развития 
сельского хозяйства, рекомендации научных организаций, нормативная и законодательства база РФ и ее субъ-
ектов. В процессе исследования использовались методы системно-функционального анализа, монографиче-
ский, аналитический, динамический, структурно-логический, экономико-статистический, сравнения, груп-
пировки, математического моделирования, расчетно-конструктивный, графический, экспертных оценок и др.

Информационно-эмпирическую базу нашего исследования, обеспечившую репрезентативность пер-
вичных данных, достоверность, обоснованность выводов и предложений производству, предоставили нор-
мативно-правовые акты, указы и постановления региональных и федеральных органов власти, информа-
ционные ресурсы Интернета, отчетность Министерства сельского хозяйства РФ, Росстата, Министерства 
сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края, Краснодарстата, регио-
нальных сельскохозяйственных производителей, материалы региональных, центральных, международных 
научно-практических конференций по проблематике госрегулирования сельского хозяйства, совещаний, 
семинаров, данные статей, монографий, других научных изданий, материалы муниципальных, региональ-
ных и федеральных программ развития сельского хозяйства, а также аналитические расчеты и данные ав-
торов, полученные в результате исследования [2; 3; 5; 8; 9; 10].

Приращение научного знания можно отметить уточнениями теоретических положений, методически-
ми и практическими рекомендациями, обеспечивающими повышение экономической эффективности ре-
гулирования развития субъектов сельского хозяйства. Наиболее значимыми результатами исследования, 
обладающими элементами научной новизны стало авторское системное представление процесса взаимо-
действия государства и субъектов аграрного производства, дополненное блоком регулирования развития 
большого, среднего и малого аграрного хозяйствования, ответственным за соблюдение сбалансированных 
отраслевых пропорций, в котором государственное регулирование призвано устанавливать относительно 
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равные конкурентные возможности всем участникам рынка, а государственная поддержка – повышать эф-
фективность госрегулирования конкретных видов производств, включая малые.

Теоретическая значимость исследования заключается в уточнении методического инструментария, улучше-
ния системы государственного регулирования развития субъектов сельского хозяйства в условиях низкой устой-
чивости национальной экономики, а также в обосновании необходимости использования авторских разработок 
в качестве теоретической и методической базы создания условий эффективного развития регионального АПК.

По результатам исследования авторы предлагают модельное построение системы взаимодействия государ-
ства и субъектов аграрного хозяйствования с блоками инструментов регулирования развития большого, среднего 
и малого аграрного хозяйствования, ответственными за соблюдение баланса отраслевых пропорций, в которых 
государственное регулирование призвано обеспечивать равные конкурентные возможности для всех участни-
ков рынка, а господдержка – повышать эффективность регулирования по участникам большого, среднего и ма-
лого хозяйствования. Отсутствие разграничений между понятиями госрегулирования, аграрной политики, госу-
правления, господдержки значительно затрудняет конкретизацию, координирование практической реализации 
разработок ученых, направленных на совершенствование регулирование развития агропромышленного секто-
ра экономики. Зачастую данные определения применяют в качестве синонимов или используют без примене-
ния основных различий по областям приложения и принципам согласования по рассматриваемым факторам.

В основе схем госрегулирования применяют инструменты экономического механизма АПК, наиболее ча-
сто таковым выступает инструмент ценообразования в качестве основного механизма образования доходных 
статей, которые призваны определять уровни эквивалентности межотраслевых обменов, пропорций. Сюда 
же следует отнести существующую систему налогообложения, бюджетное финансирование, другие элемен-
ты которые составляют основу финансовых и кредитных возможностей. Кроме того, дополняя экономиче-
ское воздействие, они предполагают использование административных и правовых инструментов.

Практика редко разграничивает дефиниции господдержки и госрегулирования, чаще всего их отождеств-
ляют. Важно понимать, что госрегулирование призвано устанавливать принципы экономического поведения 
субъектов хозяйствования. Задачей государственного регулирования является предоставление, формирова-
ние конкурентной среды с относительно равными возможностями участникам большого, среднего бизне-
са и малого хозяйствования. При этом особое внимание следует уделять малым субъектам хозяйствования, 
создавая им условия для их дальнейшего экономического роста. Господдержка аграрного сектора призвана 
повышать эффективность государственного регулирования по конкретным видам отраслевой деятельности 
АПК с включением в этот перечень малых участников производства.

Таким образом, инструменты господдержки выступает составной часть процесса государственного ре-
гулирования (контроля, воздействия), они представляют совокупность экономических и административных 
воздействий, направленных на стимулирование более проблемных отраслей, сельхозпроизводств, предпри-
ятий. Кроме того, инструменты такой государственной поддержки не оказывают влияния на сложившиеся 
основы экономических механизмов отраслевых обменов и взаимодействий. В этом случае, как правило, оста-
ются неизменными базовые правила формирования доходных возможностей. Господдержка призвана пре-
одолевать трудности начала хозяйствования, улучшать возможности адаптирования к внешней экономиче-
ской среде, создавать условия для ведения простого и расширенного воспроизводства.

Отметим также, что передовые технологичные организации отличаются от средних по развитию от-
носительно высокой производительностью. Исходя из этого, производственный потенциал и уровень 
эффективности его использования будут некорректно оцениваться на основе такой усредненной базы. 
Мы рассматриваем субсидии как стимулирующий, дополнительный фактор бизнеса. Добавочный прирост 
факториального признака выше определенной планки в соответствии с законом предельной эффективно-
сти снижает общую эффективность производственного процесса.

Остановимся на некоторых положениях, которые являются дискуссионными. Субсидии выступают транс-
фером, выделяемым хозяйствующему субъекту для целей дофинансирования его расходных статей. По-
сле этого они переходят в средства производства, целями финансирования которых они являлись. В связи 
с этим прямая поддержка участников аграрного производства может рассматриваться как дополнительное 
или вспомогательное финансирование, направленное на формирование оптимальной структуры производст-
венных ресурсов. При этом следует учитывать, что каждый из факторов производства имеет свой «уровень  
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эффективности» трансформирования своего влияния на выпуск продукции и другие конечные показатели биз-
неса. Таким образом, влияние на эффективность господдержки можно мониторить по весу таких инициирован-
ных структурных перемен в росте производства. Влияние субсидий на рост производства агрегировать в одну 
величину, по нашему мнению, некорректно, так как на процесс их эффективности оказывают влияние ресурс-
ная направленность, технологические и производственные возможности сельскохохяйственных организаций.

Помощь товаропроизводителям должна способствовать росту эффективности применения новых тех-
нологий, снижению энергетической и ресурсной емкости. Государственная поддержка призвана повышать 
конкурентоспособность по себестоимости и уровню качества продукции посредством развития технико-тех-
нологической базы сельского хозяйства. В таких случаях говорят о повышении устойчивости отраслевого 
развития и конкурентоспособности отечественного производства. Такое влияние находит отражение в ди-
намике показателя общего производства, направленного на оценку изменений в объемах выпусков, которые 
часто объясняются ростом производства предельных продуктов.

Большинство научных работ рассматривают субсидии производству в качестве детерминанта эффективно-
сти или определенного вида ресурса. Наш методический подход расценивает субсидии как источник капитала, 
который принимает активное участие в сфере производства, трансформируясь в различные средства и факто-
ры производства. Принятые нами в процессе исследования теоретические допущения позволили разработать 
и предложить методику оценки эффективности мер государственной поддержки, не вступающую в противоре-
чие с основными положениями микроэкономической теории. Методика позволяет дать оценку эффективности 
и приоритетности направлениям государственной поддержки сельскохозяйственных производителей. Кроме 
того, на методическом уровне она учитывает критериальные аспекты категории «экономическая эффективность 
мер государственной поддержки». Она способна значительно нивелировать факторы влияния неконтролиру-
емых бизнесом экзогенных воздействий на технологии агропромышленного производства, дает возможность 
учитывать его результаты и трансфертную эффективность технологической цепи производства.

Суммируя полученную в результате исследования информацию, констатируем, что смешивание дефини-
ций «господдержка» и «госрегулирование» затрудняет несогласованную практическую реализацию научных 
разработок по совершенствованию функционирования сельского хозяйства. Часто эти понятия используют 
как синонимы без уточнения различий, особенностей применения и принципов взаимодействия. Представ-
ление процесса взаимодействия государства и субъектов аграрного производства следует дополнить блоком 
специализации, равновесия и эквивалентности, который должен нести ответственность за процесс соблюде-
ния сбалансированного межотраслевого обмена и пропорционального развития большого, среднего бизнеса 
и малого хозяйствования. При этом государственное регулирование призвано устанавливать относительно 
равные конкурентные возможности всем участникам рынка, а государственная поддержка – повышать эф-
фективность госрегулирования конкретных видов производств, включая малые.

Основу специфики госрегулирования сельского хозяйства определяют формы собственности на зем-
лю, выступающей главным ресурсом производства. Под формой госрегулирования мы понимаем систему 
управления со всей совокупностью возможностей внешнего инструментального регулирования, включая 
использование административного ресурса, нормативной базы, рычагов воздействия, стандартов и других 
мер влияния государства. Под инструментами госрегулирования сельского хозяйства мы понимаем систе-
му методов, способов, средств практической реализации регулирующего воздействия на экономическую 
систему, используемых госорганами управления.

С учетом современных требований, государственное регулирование сельского хозяйства сегодня осу-
ществляется предоставлением несвязанной поддержки в растениеводстве в расчете на 1 га сельхозугодий, 
в животноводстве – частичным возмещением производственных затрат, а также частичным субсидированием 
кредитных ставок по инвестиционным кредитам. В таких условиях уровень экономической эффективности 
использования госсубсидий в отраслевых производственных процессах сельского хозяйства лучше опреде-
лять отношением прироста прибыли к объему полученной господдержки. По нашему мнению, влияние суб-
сидий на рост производства агрегировать в одну величину, некорректно, так как на эффективность их при-
менения оказывает влияние ресурсная направленность, технологические и производственные возможности 
сельскохозяйственных организаций. Кроме того, результативность инструментов поддержки должна опре-
деляться с учетом воздействия налоговой нагрузки.
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Аннотация. Рассматрены меры и мероприятия российского государства, направ-
ленные на обеспечение экономической безопасности ПАО «АвтоВАЗ». Приведен об-
зор итогов финансово-хозяйственной деятельности российского автоконцерна за пе-
риод 2007-2017 гг. Сделан вывод о результативности и эффективности действий 
собственников компании, направленных на защиту ее интересов от внешних и вну-
тренних угроз, проведена общая оценка правильности выбранной стратегии разви-
тия, а также уточнены необходимые условия для ее реализации.
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ECONOMIC SECURITY DOMINANTS OF THE 
RUSSIAN INDUSTRIAL ORGANIZATIONS 
WITH PARTICIPATION OF STATE IN CAPITAL: 
CHRONICLES OF AVTOVAZ
Abstract. The measures and measures of the Russian state aimed at ensuring economic security 
of PJSC AvtoVAZ have been examined. The review of the results of financial and economic 
activities of the Russian auto concern for the period 2007-2017 is given. Conclusions are 
drawn about the effectiveness and effectiveness of the actions of the owners of the company 
aimed at protecting its interests from external and internal threats, an overall assessment 
of the correctness of the chosen development strategy has been made, and the necessary 
conditions for its implementation have been clarified.
Keywords: PJSC AvtoVAZ, car, threats, economic security of the organization, state aid, 
alliance «Renault-Nissan».

Доклад Федеральной антимонопольной службы «О состоянии конкуренции в Российской Федерации 
за 2016 год» обрисовал тенденцию роста участия государства в экономике России на протяжении послед-
них 20 лет. В современных условиях, по экспертным оценкам, она может уже быть выше 60-70 % [9]. По-
добное значение данного параметра дает основание для характеристики российского экономического строя 
как государственно-монополистического капитализма. Таким образом, многочисленные российские эконо-
мические реформы 90-х г. XX в., направленные на уход государства из экономики, обращены вспять ло-
гикой развития народного хозяйства.

От уровня развития национального машиностроения зависит индустриальная мощь страны. В России в силу 
ряда обстоятельств, среди которых инвестиционная пауза 1990-х г. и мощная экспансия иностранных промыш-
ленников на отечественный рынок, российские производители машин и оборудования прошли проверку на вы-
живаемость. Экономическая безопасность организаций реального сектора экономики была под дамокловым ме-
чом разнообразных угроз, наиболее значимой из которых была опасность сжатия объема платежеспособного 
спроса на продукцию. Некоторые отрасли, такие как, например авиастроение, судостроение и станкостроение, 
фактически перешли от промышленного производства к ремесленному, так как объемы выработки продукции 
к середине 2000-х г. составляли исчезающе малые величины. Как бы не было сложно индустриальным промыш-
ленным гигантам, практически все они, за редким исключением, смогли выжить. Участь небольших и средних 
предприятий была трагической – в своем подавляющем большинстве они стали банкротами.

© Савин А.В., 2018
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В новейшей российской истории одиозный ореол вокруг своего имени приобрел ПАО «АвтоВАЗ» (да-
лее – АвтоВАЗ). Его представляли как последний бастион советской промышленности, которая закостенела 
и отстала в своем развитии от зарубежных конкурентов если не навсегда, то на десятилетия. Несопостави-
мыми выглядят модели ВАЗ 2104 или ВАЗ 2107, которые были разработаны в конце 1970-х г., и новейшая 
продукция германских концернов BMW, Volkswagen и Daimler – производителя марки Mercedes-Benz. Еще 
более удручающим является то, что автомобили, произведенные этими компаниями даже 10-15 лет назад, 
по уровню надежности и комфорта безусловно превосходили новые машины, которые выезжали с конвей-
ера АвтоВАЗа.

В начале 1990-х г. в России была либерализована внешнеэкономическая деятельность, результатом 
чего стал приток товаров со всего света. Особенно активно через границу в направлении Российской Фе-
дерации (далее – РФ) перемещались подержанные автомобили из Америки, Европы и Азии. Россия вы-
ступила пылесосом для автохлама, который не проходил технический контроль на предмет соблюдения 
норм природоохранного законодательства и требовал средств на его утилизацию. Для защиты националь-
ных автопроизводителей правительство страны планомерно повышало пошлины на ввоз иномарок. Дан-
ная мера приводила к консервации ситуации в российском автопроме, однако с появлением иностранных 
автосборочных предприятий в России и установлением режима промышленной сборки положение в авто-
индустрии радикально поменялось, а рыночная доля АвтоВАЗа стала неуклонно уменьшаться. После фи-
нансово-экономического кризиса 2008-2009 гг. деятельность компании обрела второе дыхание – масштабы 
производства вернулись к значениям проектной мощности. Затем началась стагнация в российской эко-
номике, и последовали четыре года непрерывного падения авторынка новых автомобилей в 2013-2016 гг. 
и только в 2017 г. наметился его рост.

Современный АвтоВАЗ совсем не похож на ту компанию, которой он был до прихода иностран-
ных собственников. В 2012 г. владельцем контрольного пакета акций АвтоВАЗа стал франко-японский 
альянс Renault-Nissan, который выступил технологическим и финансовым донором предприятия. Что-
бы решиться на этот шаг у Renault ушло 4 года – именно столько прошло с начала участия этой ком-
пании в капитале АвтоВАЗа. Благодаря интеграции с зарубежными партнерами разработаны новые мо-
дели автомобилей, такие как Largus, Granta, Vesta, Xray, а также налажено их серийное производство. 
Кроме того, на предприятии было организовано производство Renault Logan и Datsun. Менеджмент Ав-
тоВАЗа смог добиться  значительного роста производительности труда благодаря сокращению и пере-
распределению персонала. Штат компании сокращен более чем в 2 раза с 75 тыс. чел. до 36 тыс. чел. 
Стабильно и эффективно функционирует товаропроводящая сеть автоконцерна, которая полностью по-
крыла территорию РФ, кроме того есть и поставки автомобилей на экспорт. Рыночная доля АвтоВАЗа 
выросла 20 %. Однако все эти достижения теряют свою значимость на фоне итогового финансового ре-
зультата (см. рис. 1), который на протяжении последних лет стабильно отрицателен, и только в первом 
квартале 2018 г. АвтоВАЗ показал прибыль [18].

Основной причиной убытков АвтоВАЗа в 2015-2016 гг. в большей стал отрицательный эффект масшта-
ба, так как объем произведенных автомашин сократился вдвое. Автомобиль – товар длительного пользова-
ния и в кризисные годы покупатель откладывает его приобретение на будущее, когда прояснится ситуация 
с его потенциальными доходами и расходами. Кроме того, из года в год в России увеличивается стоимость 
владения автомобилем, в которую включают затраты на горюче-смазочные материалы, техническое обслу-
живание, страхование, налог на автотранспортное средство, затраты на парковку, а также такой показатель 
как обесценивание автомобиля. В среднем автомашина класса B, как только покидает автосалон, дешеве-
ет на 28 % [12]. В настоящее время интенсивно развиваются альтернативные способы передвижения, та-
кие как каршеринг, райдшеринг (совместное использование находящейся в частной собственности авто-
машины при помощи интернет-сервисов поиска попутчиков) и особенно такси. Все вышеперечисленное 
вместе с относительной непрестижностью марки Lada приводит к уменьшению объема продаж АвтоВАЗа.

Причины увеличения убытков в 2015 г.: рост стоимости комплектующих, падение курса рубля на 33 %, 
рост процентных ставок банков, а также бухгалтерские списания и расходы на реструктуризацию бизне-
са в размере 42,1 млрд руб. [4]. Аудитор АвтоВАЗа усомнился в наличии у него способности непрерывно 
осуществлять свою деятельность, а это ключевой риск для любой промышленной организации.



112

Вестник университета № 9, 2018

С целью покрытия убытков компании российское государство из года в год выделяет ему помощь, изме-
ряемое десятками миллиардов рублей. В 2009-2010 гг. государственная помощь АвтоВАЗа по оценке перво-
го вице-премьера И. Шувалова составила 70 млрд руб. [4]. Во времена Советского Союза, напротив, пред-
приятие давало государству прибыль в колоссальных размерах, так как при себестоимости модели ВАЗ 2101 
в 1,5 тыс. руб. в 1970-1985 гг., его цена для потребителя была от 6 до 9 тыс. руб., такую систему цен в со-
ветском государстве сформировал Госплан [15]. При объемах годового производства в сотни тыс. шт. полу-
чаем миллиардные прибыли для бюджета государства. Однако с течением времени предприятие из «дойной 
коровы» превратилось в «белого слона» российской промышленности, содержание которого не приводит 
к получению выгоды.

АвтоВАЗ приобрел еще один неблагозвучный эпитет – «черная дыра» российской экономики, в которой 
бесследно исчезают средства, выделяемые государством. Стоит отметить, что в конце 2014 г. произошло со-
бытие, которое свидетельствует об уместности применения термина «кротовая нора» в отношении компа-
нии. В астрофизике кротовой норой называют туннель между двумя точками в пространстве, заполненный 
материей с отрицательной плотностью энергии, что позволяет ему не схлопываться [16]. Плотность энергии 
со знаком минус приводит к появлению вещества с отрицательной массой. По состоянию на 31.12.2014 г. 
собственный капитал АвтоВАЗа стал отрицательным, т. е. акционеры компании оказались должны сами себе. 
Налицо формирование «кротовой норы». В теории, отрицательный собственный капитал означает, что вла-
дельцы компании утратили возможность принимать решения в собственных интересах. На практике, в слу-
чае с АвтоВАЗом, из-за того, что в числе акционеров предприятия российское государство и международный 
концерн, то переход контроля над компанией не состоялся. АвтоВАЗ – крупнейший потребитель ресурсов. 
Исходя из норм расхода и производственной программы на текущий год, каждый месяц автоконцерн потре-
бляет несколько десятков тыс. тонн стали, более сотни тыс. шт. автошин, несколько десятков тыс. кв. м. ав-
тостекла и многие другие материалы и комплектующие. Треть поставок закрывает импорт [18]. Сотрудни-
чество с АвтоВАЗом для всех сторон крайне выгодно.

В свою очередь совокупный сальдированный итог финансово-хозяйственной деятельности ПАО «Ав-
тоВАЗ» за период 2007-2017 гг. составил 192 млрд руб. убытка [18]. Для подавляющего большинства про-
мышленных организаций такие финансовые пробоины привели бы к неминуемому банкротству. Мировой 
финансово-экономический кризис 2008-2009 гг. заставил пройти через такую процедуру даже американский 

Источник: [18]

Рис. 1. Финансовые результаты ПАО «АвтоВАЗ» в 2007-2017 гг.
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автогигант «Дженерал Моторз» [20], но менеджменту АвтоВАЗа удавалось обеспечивать защиту интересов 
компании от угроз. Российское правительство отдавало себе отчет, что создание ситуации, подобной соци-
альному взрыву в г. Пикалево, недопустимо, и поэтому нужно было найти средства на покрытие убытков 
этого автоконцерна и продолжение его деятельности. Иначе, до половины жителей г. Тольятти, а именно та-
кое число людей в то время составляли сотрудники компании с учетом членов их семей, остались бы без 
средств к существованию с туманными перспективами на трудоустройство, а страна утратила бы националь-
ное автомобилестроение, что серьезно подорвало бы позиции России как мирового лидера. 

Не вызывают удивления убытки в периоды проседания автомобильного рынка в 2009 г. и 2014-2015 гг., 
но объяснить отрицательный финансовый результат в сверхблагополучном для российской промышленно-
сти 2008 г., когда АвтоВАЗ находился на пределе собственных производственных возможностей и уровень 
продаж продукции был максимальным, весьма сложно. 

В сентябре 2017 г. компания Nissan вышла из капитала АвтоВАЗа, перепродав свой пакет акций парт-
неру по альянсу – компании Renault. Очевидной причиной такого демарша является усталость менеджмен-
та японского автоконцерна от хронической убыточности российского автогиганта. Глобальное партнерство 
Renault и Nissan не выдержало российских реалий. Возможно для удержания своего компаньона от других 
действий руководство Renault сосредоточило все усилия на том, чтобы АвтоВАЗ уже в 2018 г. стал прибыль-
ным, чего и удалось достичь в первом квартале.

В любом промышленном бизнесе важную роль играет эффект масштаба производства. Чтобы быть 
прибыльным АвтоВАЗу необходимо производить и продавать 350 тыс. автомобилей в год [17]. На 2018 г. 
стоит именно такая цель. Выход на операционную самоокупаемость не решит проблему накопленных 
долгов. Для удовлетворения требования кредиторов необходимы либо производственные усилия по крат-
ному увеличению объема выпуска продукции, либо финансово-юридическая операция по конвертации 
долгов в акции компании.

АвтоВАЗ – зеркало, в котором отражаются проблемы российского промышленного бизнеса. Падение объ-
емов производства у компании отражает общее сжатие платежеспособного спроса в России. Личный авто-
мобиль – непреложное условие комфортной жизни в РФ по причине значительных расстояний и монополь-
ного поведения компаний-операторов других видов транспорта.

Российское государство в целях обеспечения экономической безопасности АвтоВАЗа систематически 
осуществляло комплекс мероприятий, в составе которых доминировали:

1.  Создание преференций (планомерное повышение ввозных пошлин на иномарки).
2.  Сдерживание роста тарифов на электроэнергию и энергоресурсы.
3.  Госзаказ на автомобили.
4.  Не препятствование банкротству конкурентов (ОАО «Москвич», ОАО «ИжАвто»).
5.  Кредитование из средств госбанков.
Радение государства за АвтоВАЗ объясняется социально-экономическими и технологическими эф-

фектами:
1.  Сохранение примерно 300-800 тыс. рабочих мест в масштабах РФ (из расчета 36-100 тыс. чел. на са-

мом предприятии в разное время и 7-8 сотрудников у смежников, приходящихся на одно рабочее место 
на АвтоВАЗе [10].

2.  Значительный поток налогов от предприятия.
3.  Предотвращение социального взрыва в г. Тольятти, Самарской области и в регионах присутствия 

смежников АвтоВАЗа.
4.  Сохранение национальных компетенций автопроизводства.
5.  Доступный по цене и ремонтопригодный народный автомобиль.
Кризис 2009 г. стал испытанием на жизнеспособность АвтоВАЗа, только благодаря финансовой помощи рос-

сийского правительства удалось сохранить предприятие. Реанимационные меры государства были весьма мас-
штабными и разнообразными (табл. 1). В 2015-2016 гг. также потребовались срочные государственные вливания.

Помимо прямых мер были и косвенные меры господдержки российского автопрома, которая заключалась 
в субсидировании процентных ставок по автокредитам, а также организовывались программы льготного лизинга 
и обновления парка, суммарно на эти три направления только в 2017 г. государство потратило 17 млрд руб. [1].
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Таким образом, государственная помощь АвтоВАЗу в 2009-2016 гг. вопреки существующим стереотипам 
не была потрачена впустую на покрытие ущерба от бесхозяйственности, она позволила выйти предприятию на но-
вый уровень развития, благодаря своевременным усилиям по защите экономической безопасности организации. 

Основным конкурентным преимуществом АвтоВАЗа было то, что он производил народный автомо-
биль. Еще в 2011 г. в товарной линейке компании присутствовали модели ВАЗ 2104 и ВАЗ 2107, так на-
зываемая вазовская классика. Ее вклад в доходы предприятия был значителен, т. к. суммарно эти две мо-
дели в натуральном выражении составляют 19,5 % в общем выпуске. В 2011 г. средневзвешенная цена 
на новые ВАЗ 2104 составляла 200 тыс. руб., по обменному курсу на тот момент это 6,8 тыс. долл. США, 
а цена на ВАЗ 2107 была несколько меньше [19]. Ни один зарубежный производитель не мог предложить 
аналогичный по характеристикам автомобиль по такой цене, поэтому вазовская продукции конкурирова-
ла с подержанными автомобилями иностранных марок бюджетного класса.

Таблица 1
Прямая господдержка ПАО «АвтоВАЗ»

Момент приня-
тия решения пра-
вительством РФ 

о выделении 
средств

Время  
поступления 

средств  
на завод

Сумма 
помощи, 
млрд руб.

Вид помощи Основание
Источник  

информации

2009 г.
март

2009 г.
с июня 25

беспроцент-
ная ссуда 
сроком на 1 

год

погашение долгов перед 
кредиторами 

(госбанками, поставщиками)
[2, 4, 13, 14]

2009 г.
декабрь

2010 г.
с февраля 12 беспроцент-

ная ссуда
погашение долгов перед 

кредиторами  [4, 5]

2009 г.
декабрь

2010 г.
апрель-май 28 кредит рефинансирование кредитов 

и займов [4, 13]

2010 г.
ноябрь

2010 г. 
ноябрь 10 ссуда

на обновление модельного 
ряда, создание новых 

рабочих мест
[6, 8, 13]

2015 г. 2015 г. 12,3 ссуда погашение долгов перед 
кредиторами  [7]

2016 г. 2016 г. 13,2 ссуда погашение долгов перед 
кредиторами  [7]

2016 г.
июнь

на текущий 
момент опе-
рация не осу-
ществлена

20
списание 
«Ростехом» 

долга
компенсация убытков [3]

Составлено автором по материалам исследования
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В 2012 г. началось обновление модельного ряда, от классики постепенно отказались, и появился ряд но-
вых моделей, но философия бизнеса оставалась прежней – производить самые дешевые автомашины. Од-
нако период стагнации в российской экономике в 2015-2017 гг. привел к тому, что самые недорогие автомо-
били перестали быть доступными представителям целевой аудитории АвтоВАЗа. Старая модель накопления 
средств на приобретение автомобиля перестала работать. В прежнем варианте среднестатистический росси-
янин откладывал от зарплаты 5-7 тыс. руб. и за 3 года, а возможно и раньше, при условии реализации авто-
любителем старого автомобиля, который был в его пользовании, накапливалась необходимая сумма на прио-
бретение новой машины. Удорожание стоимости жизни и не растущие доходы сделали невозможной работу 
прежнего механизма накопления средств.

С приходом на АвтоВАЗ альянса Renault-Nissan значительно улучшилось качество продукции. Снижение 
нареканий со стороны покупателей достигнуто как за счет улучшения качества используемых автокомпонен-
тов, так и за счет повышения качества сборки машин. За этот прогресс пришлось заплатить высокую цену, сто-
имость компонентов существенно выросла, так как произошла замена отечественных комплектующих на им-
портные. Отставка Бу Андерссона, президента-генерального директора АвтоВАЗа в 2014-2016 гг., была вызвана 
его решением о перенесении центра прибыли с АвтоВАЗА к его зарубежным поставщикам. Такие действия 
привели к рекордным убыткам и поставили на грань банкротства российских смежников предприятия.

Высокие темпы выбытия персонала также не устроили руководство Ростеха – российского собствен-
ника автоконцерна. Только за 3 последних года численность работников АвтоВАЗа сократилась на 29 %, 
с 51 629 чел. до 36 456 чел. по состоянию на 31 марта 2018 г., такое высвобождение сотрудников объясняет-
ся появлением избыточного персонала после 30 % падения объемов продаж в 2015 г. и целевыми ориентира-
ми менеджмента компании в отношении уровня производительности труда [18]. АвтоВАЗ все еще значитель-
но отстает от зарубежных компаний в плане эффективности использования трудовых ресурсов. Российский 
бизнес должен стремиться к оптимизации своей деятельности, обеспечивая собственную экономическую 
безопасность, но не ценой социального благополучия в регионах своего присутствия.

В работе [11, с. 39] отмечается, «что благодаря освоению стратегии антикризисного управления фирмы 
имеют реальные возможности выстоять в конкурентной борьбе, сформировать новые конкурентные преи-
мущества, создать основу долгосрочной эффективной деятельности». Все эти положения верны и в случае 
с АвтоВаЗом, но причины затяжного кризиса компании на данном этапе следует искать уже не внутри пред-
приятия, а вовне. Антикризисная стратегия, которой придерживаются акционеры, должна привести к успеху, 
но только при условии макроэкономического оздоровления всего народно-хозяйственного комплекса России.
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Аннотация. Ретроспективное авторское исследование позволило выявить четыре 
этапа развития практики внешней зерновой торговли в России. Первый характеризо-
вался экспортной ориентацией, второй – как дефицитное самообеспечение, на треть-
ем этапе стала преобладать зерновая импортная стратегия, на четвертом – доми-
нирует экспортная активность. Рассматриваются последствия нехватки уборочной 
техники, потери по этой причине, проблемы переработки сырья, складской, транс-
портной логистики, что серьезно сдерживает поставки излишков зерна за рубеж, 
приводит к излишнему ценовому давлению на внутренний рынок зерна, образованию 
неликвидных запасов. Автор предлагает в первую очередь развивать отечественное 
животноводство, которое традиционно всегда было основным потребителем зерна.
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A RETROSPECTIVE OF THE FOREIGN GRAIN 
TRADING DEVELOPMENT
Abstract. The retrospective author’s study revealed four stages of development of foreign 
grain trade in the Russia. The first was characterized by export orientation, the second – as a 
deficit of self – sufficiency, during the third stage was dominated by grain import strategy, 
the fourth – dominated export activity. The consequences of the lack of harvesting equipment, 
losses for this reason, the problems of processing of raw materials, warehouse, transport 
logistics are considered, which seriously hinders the supply of surplus grain abroad, leads 
to excessive price pressure on the domestic grain market, the formation of illiquid reserves. 
The author suggests to develop first of all domestic animal husbandry which traditionally 
always was the main consumer of grain.
Keywords: grain trade, import, export, grain, livestock, farmers.

До революции Россия успешно производила зерно и обеспечивала себя  им за счет внутренних возмож-
ностей, также больше всех в мире экспортировала зерно. Экспорт активно продолжался и при советской 
власти до 1932 г., несмотря на то, что страна пережила тяжелые голодные годы с большими человеческими 
потерями (1921 г., 1933 г., 1947 г.).

Затем до середины 50-х гг. в стране активно использовали практику дефицитного внутреннего обеспече-
ния. Все те годы население страны, особенно крестьянство, жило впроголодь, не хватало хлеба, животновод-
ство фактически уничтожалось. Жизнь населения была на очень низком уровне, крестьяне работали за тру-
додни, денежную оплату практически не получали, были лишены паспортов, не могли свободно выезжать 
из деревни, не имели пенсий. В этих условиях шла активная миграция молодежи в города на стройки, рабо-
ту в промышленности и таким образом частично решалась проблема избытка сельских трудовых ресурсов.

Нехватка зерна и хлеба формировала весьма проблемное состояние всей сельской экономики. На этом фоне 
в стране продолжалась практика продажи за рубеж относительно больших объемов зернового сырья и дефи-
цитных сельхозпродуктов. В сравнении со сталинским периодом руководство страны действовало значительно 
гуманнее, старалось не доводить ситуацию до большого голода. Тем не менее, в середине 1950-х гг. мы про-
должали заключать торговые соглашения, предусматривавшие экспорт зерновых (пшеница и рожь) с Албани-
ей, Норвегией, Финляндией, ГДР и другими странами. Вывозились и другие продовольственные товары, на-
пример, в Афганистан сахар, в 1953-1954 гг. зерно и мука продавались в Исландию, зерно в Польшу, Египет, 
Чехословакию (1954-1955 гг.), единовременно имели место продажи зернопродуктов в Индию (1953 г.), пше-
ницы в Данию и Италию, сахара и муки в Монголию (1954 г.), зерновых в Бенилюкс, в Австрию (1955 г.). Эти 
торговые договора, их содержание, вызывало значительное недовольство населения страны [2].
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Со второй половины 50-х гг. в нашей стране обозначилась практика импорта зерна, особенно активность 
она приобрела после 1972 г. и продолжалась вплоть до 2000 г. [1]. Закупки зерна изначально осуществля-
лись в основном за золото, что было крайне расточительно для бюджета страны. Но благодаря значительно-
му повышению мировых цен на нефть в 70-е гг. и последовавшему росту нефтедобычи в стране появился 
стабильный источник валюты. За счет этого к 1972 г. в нашей стране произошел огромный рост добычи неф-
ти – с 20 млн. т. до 400 млн т. В период нефтяного кризиса 1973 г. цены на нефть выросли с 3 долл. США 
до 5 дол. США за баррель, а в 1974 г. до 12 дол. Этот источник позволил быстро нарастить импорт зерна.

В середине 1980-х гг. объемы импорта зерна (на фуражное приходилось до 80 %) достигли рекордных 
45 млн т. На тот период импорт составил более 15 % всего мирового объема, и по этому показателю мы да-
леко опередили других мировых покупателей. Стране требовалось много фуражного зерна для производст-
ва кормов в развивающихся отраслях животноводства. Из-за отсутствия правильно приготовленных кормов, 
несбалансированности кормовых рационов зерна не хватало. Во многих колхозах и совхозах в качестве кон-
центрированных кормов использовали собственное зерно, а не заводской научно-сбалансированный по бел-
ку и энергии комбикорм. В результате зерна на такой корм уходило в два раза больше. Некоторые эксперты 
даже прогнозировали гибель страны по причине неразвитости животноводства [2; 11].

Власти справедливо опасались, что нехватка питания может привести к волнениям, смене власти, такой 
опыт довольно часто демонстрирует история бедных стран. Позже эти опасения подтвердились распадом 
нашей страны. Действительно, поголовье крупного рогатого скота (далее – КРС) в общественном секторе 
и частных хозяйствах относительно населения страны было весьма значительным, однако продуктивность 
во всех отраслях была низкой. Говорили, что в некоторых хозяйствах коровы давали молока, как хорошие 
козы. Но при этом, каждая корова раз в год приносила теленка, половина из которых были бычки, из них по-
сле откорма получали говядину. Ущерб обеспечению приносили и большие потери при уборке зерна и хра-
нении. Говорили и про хищения (хотя это зерно более эффективно скармливалось в домашних хозяйствах), 
практика использования дешевого хлеба на корм скоту и другое [2].

Теперь рассмотрим молочную и другие отрасли. Животноводство личных подсобных хозяйств организуется 
в основном по другим принципам, корма используются рациональнее. При более чем 2-х и 3-кратном сниже-
нии поголовья валовое производство компенсируется продуктивностью, например, по молоку в нашем регио-
не она выросла в 2-3 раза и составила около 7 тыс. литров на голову дойного стада, хотя этот уровень все еще 
ниже продуктивности стада развитых стран [7]. Дальнейшее развитие животноводства при выводе на большой 
экспорт отечественных мясных и других продуктов требует значительно больших объемов фуражного зерна, 
удельный вес которого существенно повышается. Следует отметить, что современный рост урожайности сопро-
вождается существенным снижением качества зерна, что является новым вызовом для науки и практики. В Со-
ветском Союзе за сильную и твердую пшеницу государство доплачивало прибавку с коэффициентом 1,5-2,3, 
а недостающие объемы закупались за рубежом и потому население потребляло более качественный хлеб [12].

Кроме того, весьма проблемной позицией для значительного числа участников зернового бизнеса 
остается процедура приобретения семян, удобрений, других материальных составляющих производства 
по причине нехватки финансовых средств. Большой проблемой они считают дорогой технологический сер-
вис, необходимость кооперирования техники с другими регионами, лизинга техники которым вынуждены 
пользоваться из-за недостатка собственной техники. Эти факторы всегда серьезно сдерживали темп убо-
рочных работ, приводили к затяжке основной зерновой компании, потерям продукции в поле, другим по-
следующим утратам [7; 8; 9; 10]. Многие участники отмечают несправедливость ситуации с низкими ры-
ночными ценами в условиях высокой урожайности.

Тридцать лет назад хлеб можно было употреблять и после недельного хранения, теперь только если 
сушить его сухарями. Раньше его производство ограничивалось строгими гостовскими показателями каче-
ства, хлеб пекли с применением сильных пшениц. Теперь таких требований нет, сегодня часто даже вче-
рашний батон становится несъедобным. Сегодня сельскому хозяйству стало невыгодно производить зерно 
сильных и твердых пшениц: они менее урожайны, прибавка в цене не окупает эту разницу, такие пшени-
цы хуже вызревают, затратны, в производстве дают низкую производственную рентабельность, снижают 
эффективность зернового бизнеса. Поэтому при выпечке обычно используют купаж низких сортов пше-
ницы с улучшителями, что никем не запрещается.
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С другой стороны, мы разделяем мнение, что если наш потребительский рынок востребует сильные 
и твердые сорта в больших объемах, то производители зерна обязательно отзовутся и расширят под ними 
площади – вся проблема в цене, мотивации. Преобладающее сегодня на внутреннем и мировом рынках од-
носегментные фуражные и низкокачественные сорта продовольственного зерна России и наших основных 
конкурентов – Украины, Казахстана – реализуются с большими трудностями.

На своем «излете» Советский Союз в 1986-1990 гг. импортировал в среднем 32 млн т зерна, а с учетом 
собственного экспорта – приблизительно 30 млн т. Основным поставщиком зерна в тот период являлись 
США, по договоренности они получили беспрецедентный доступ к нашей тогда закрытой статистике и зер-
новым прогнозам. Они даже могли отслеживать на местах прохождение уборочных работ, объемы валового 
и качественного сбора. При этом цены на поставляемую по бартеру из нашей страны нефть по договорен-
ности занижались на 10-15 % [1; 2; 3].

Следует отметить, что в с 70-х гг. в США стали проявляться довольно активные протесты фермеров мяс-
ного пояса, которые, находясь на входе в Капитолий со своими бычками, требовали запретить экспорт зер-
на в Советы. Они требовали экспортировать уже готовые продукты животноводства, тем самым создавать 
себе дополнительные доходы, новые рабочие места за счет российского крестьянства.

После начала реформы 90-х гг. наши новые власти фактически отказались от политики поддержки отече-
ственного животноводства, стали активно закупать в США, других странах не фуражное зерно, а готовые про-
дукты животноводства («ножки Буша», свинину, говядину, другие позиции). Таким образом, они воплотили 
мечту фермеров-животноводов США. Учитывая десятикратную пропорцию производительности труда в тот пе-
риод в сельском хозяйстве США и Российской Федерации можно заключить, что каждое новое рабочее место 
в США, созданное за счет нашей «новой политики», приводило к сокращению 10 рабочих мест у нас в стра-
не. С тех пор отечественное животноводство стремительно ушло в упадок, в стране разорились многие аграр-
ные предприятия и крестьяне, в село пришел тяжелый кризис от которого оно не может оправиться до сих пор.

В результате, с начала 90-х гг. в импортной политике обозначился устойчивый тренд на значительное 
снижение импорта фуражного зерна (при одновременном стремительном росте импорта продуктов живот-
новодства) и усиление наших экспортным позиций по зерну продовольственных кондиций, хотя до 2001 г. 
фуражный импорт продолжал преобладать над экспортом. Маркетинговый год 2000/2001 был последним 
в превалировании импорта над экспортом в нашей стране.

С 2001/2002 Маркетинговый год в нашей стране начался новый период с преобладанием объемов экс-
порта над импортом, который стал набирать силу, и эта тенденция сохраняется до настоящего времени. При 
этом импортные операции (с ежегодным объемом в отдельные годы до 2 млн т) сохраняются по причинам 
экономической, транспортной целесообразности, приобретения качественных сортов и др. [4; 5].

Современная практика диктует необходимость развития отечественного животноводства, смены ори-
ентира развития нашего сельского хозяйства в сторону собственного достаточного производства продук-
ции отраслей скотоводства, свиноводства, птицеводства и других [6]. Проблему излишков современного 
производства зерновых следует решать именно в этом направлении – развитии отечественного агропро-
мышленного комплекса.

Сегодня для страны гораздо выгоднее экспортировать молочную продукцию, мясо, яйца, сыр и другие 
продукты с уже добавленной стоимостью, чем продавать зерновое сырье. В этом смысле практика нашей 
страны в прошлом была значительно рациональнее. Тогда мы покупали дешевое фуражное зерно и произво-
дили мясо, молоко и другие продукты. Сейчас же мы продаем дешевое зерно и все еще много покупаем до-
рогого мяса, другого продовольствия, тем самым создаем новые рабочие места не у себя, а в других странах.

Библиографический список
1.  Авдеева, И. Л. Экономика регионов: тенденции развития / И. Л. Авдеева, И. Г. Акчурина, Е. С. Алехина [и др.]. – 

Воронеж: ВГПУ, 2013. – 329 с.
2.  Авдеева, К.  Зерновое  проклятие  России  [Электронный  ресурс].  –  Режим  доступа:  https://svpressa.ru/economy/

article/181527/ (дата обращения: 04.07.2018).
3.  Быкова,  Е.  А.  Конкурентные  возможности  регионального  зернового  рынка  АПК  в  условиях  глобализации  / 

А. В. Толмачев, Е. А. Быкова, Ю. А. Кочергина // Труды КубГАУ, 2012. – № 35. – С. 21-26.



121

Экономика: проблемы, решения и перспективы   

4.  Кряжев, А. Производство зерна в России достигло рекордного уровня. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://
inosmi.ru/-economic/20171228/241118553.html (дата обращения: 27.05.2018).

5.  Сельское хозяйство Краснодарского края. Статистический сборник. – Краснодар: Краснодарстат, 2017. – 234 с.
6.  Смирнов, В. В. Аспекты регулирования развития производства зерна и выхода на внешние рынки / В. В. Смирнов, 

К. Н. Шамров // Политематический сетевой электронный научный журнал КубГАУ, 2016. – № 116. – С. 1555-1568.
7.  Толмачев, А. В. Межхозяйственное кооперирование техники / А. В. Толмачев // Тракторы и сельскохозяйственные 

машины. – 1997. – № 11. – С. 17-18.
8.  Толмачев,  А.  В.  Зарубежный  лизинг  в  зерновом  подкомплексе  АПК  /  А.  В.  Толмачев  //  Международный 

сельскохозяйственный журнал. – 1997. – № 5. – С. 22-26.
9.  Толмачев, А. В. Лизинг техники необходим / А. В. Толмачев // Экономика сельского хозяйства России. – 1998. – 

№ 1. – С. 7-11.
10.  Толмачев, А. В. Ценообразование в зерновом подкомплексе АПК / А. В. Толмачев // Аграрная наука. – 1998. – 

№ 5. – С. 5-6.
11.  Главный сайт об агробизнесе [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://latifundist.com/blog/autor-/39-oda-ukraina 

(дата обращения: 26.057.2018).
12.  Российские реформы в цифрах и фактах [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://russianpulse.ru/ (дата обращения: 

21.07.2018).

References
1.  Avdeeva I. L. Ekonomika regionov: tendencii razvitiya [Regional economy: development trends]. Voronezh: VGPU, 2013, 

p. 329.
2.  Avdeeva K. Zernovoe proklyatie Rossii [The grain the curse of Russia]. Available at: https://svpressa.ru/economy/article/181527/ 

(accessed 04.07.2018).
3.  Bykova E. A. Konkurentnye vozmozhnosti regional’nogo zernovogo rynka APK v usloviyah globalizacii [Competitive oppor-

tunities of the regional grain market of agriculture in the conditions of globalization], Trudy KubGAU, 2012, I. 35, pp. 21-26.
4.  Kryazhev A. Proizvodstvo zerna v Rossii dostiglo rekordnogo urovnya [Grain production in Russia reached a record level]. 

Available at: https://inosmi.ru/-economic /20171228/241118553.html (accessed 27.05.2018).
5.  Sel’skoe hozyajstvo Krasnodarskogo kraya. Statisticheskij sbornik [Agriculture of Krasnodar region. Statistical compendium].  

Krasnodar: Krasnodarstat, 2017, p. 234.
6.  Smirnov V. V. Aspekty regulirovaniya razvitiya proizvodstva zerna i vyhoda na vneshnie rynki [Aspects of regulation of grain 

production development and access to foreign markets] Politematicheskij setevoj elektronnyj nauchnyj zhurnal KubGAU, 2016, 
I. 116, pp. 1555-1568.

7.  Tolmachev A. V. Mezhkhozyajstvennoe kooperirovanie tekhniki [Inter-farm cooperation of equipment] Traktory i sel’skohozy-
ajstvennye mashiny, 1997, I. 11, pp. 17-18.

8.  Tolmachev A. V. Zarubezhnyj lizing v zernovom podkomplekse APK [Foreign leasing in grain subcomplex of agroindustrial 
complex]. Mezhdunarodnyj sel’skokhozyajstvennyj zhurnal, 1997, I. 5, pp. 22-26.

9.  Tolmachev A. V. Lizing tekhniki neobhodim [Equipment leasing is necessary]. Ekonomika sel’skogo hozyajstva Rossii, 1998, 
I. 1, pp. 7-11.

10.  Tolmachev A. V. Cenoobrazovanie v zernovom podkomplekse APK [Pricing in the grain subcomplex of agriculture] Agrarnaya 
nauka, 1998, I. 5, pp. 5-6.

11.  Glavnyj sajt ob agrobiznese [The main site about agribusiness]. Available at: https://latifundist.com/blog/autor-/39-oda-ukraina 
(accessed 26.07.2018).

12.  Rossijskie reformy v cifrakh i faktakh [Russian reforms in facts and figures]. Available at: http://russianpulse.ru/ (accessed 
21.07.2018).



122

 
 

ОЦЕНКА ИНВЕСТИЦИЙ
УДК 69.003         JEL L74                   DOI 10.26425/1816-4277-2018-9-122-126

Опекунов Валерий Александрович 
канд. экон. наук, ФГБОУ ВО «Государственный 
университет управления»,  
г. Москва

Щербинин Игорь Владимирович
аспирант, ФГБОУ ВО «Государственный  
университет управления», г. Москва
e-mail: igor.shcherbinin@gmail.com

ИССЛЕДОВАНИЕ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ 
СИСТЕМЫ РАЗРАБОТКИ И РЕАЛИЗАЦИИ 
ИНВЕСТИЦИОННО-СТРОИТЕЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ
Аннотация. Проведенное исследование показало, что система разработки 
и реализации инвестиционно-строительного проекта – сложная система, со-
стоящая из множества взаимосвязанных компонентов и элементов, которые 
прямо или косвенно оказывают влияние на основные показатели инвестицион-
но-строительного проекта: сроки, стоимость и качество. Важным компонен-
том данной системы выступает этап подготовки исходно-разрешительной до-
кументации, так как от нее напрямую зависят сроки начала строительства 
и без исходно-разрешительной документации невозможна реализация проекта.
Ключевые слова: исходно-разрешительная документация, инвестиционно-
строительный проект, инвестиционно-строительный комплекс, сроки реализации 
инвестиционно-строительных проектов, системный подход.
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RESEARCH OF THE EXISTING SYSTEM 
OF DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 
OF INVESTMENT-CONSTRUCTION PROJECTS
Abstract. The conducted research has shown that the system for development and 
realization of investment-construction project is the difficult system that consists 
of a set of the interconnected components and elements which directly or indirectly 
exert impact on key indicators of the investment-construction project: terms, cost and 
quality. An important component of this system is the stage of preparation of initial 
permissive documentation. The construction start dates directly depend on initial 
permissive documentation and the implementation of the project is impossible without it.
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investment-construction complex, duration of realization investment-construction 
projects, systems approach.

Строительная отрасль играет важную роль в развитии национальной экономики. Освоение инвестици-
онных вложений в процессе реализации инвестиционно-строительных проектов (далее – ИСП) обеспечива-
ет экономический рост и оказывает мультипликативный эффект в экономике.

Инвестиционно-строительные проекты характеризуются длительной продолжительностью, высокой ка-
питалоемкостью, сложностью в реализации и наличием неоднородных по своему содержанию фаз, стадий 
и этапов. Длительные сроки реализации ИСП негативно сказываются на доходности инвесторов, так как 
большие инвестиционные затраты заморожены на время его реализации, не могут быть вложены в дру-
гие инвестиционные или финансовые инструменты и не приносят прибыль. Проблема повышения эффек-
тивности вызывает необходимость провести исследование существующей системы разработки и реализа-
ции ИСП в целях поиска резерва повышения эффективности реализации ИСП.

Целью данной статьи является исследование существующей системы разработки и реализации ИСП 
и определение путей ее совершенствования.

© Опекунов В.А., Щербинин И.В., 2018
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В рамках поставленной цели решены следующие задачи: дано определение ИСП, определен жизненный 
цикл ИСП, представлена укрупненная сетевая модель реализации ИСП, определены элементы, цель систе-
мы исходно-разрешительной документации (далее – ИРД) и цели ее отдельных элементов, а также сущест-
вующие ограничения, пути повышения эффективности реализации ИСП.

Проблему повышения эффективности реализации ИСП необходимо рассматривать как проблему повы-
шения эффективности ее отдельных фаз, стадий и этапов, так как затруднительно повысить эффективность 
реализации ИСП одновременно на всем жизненном цикле ИСП.

Инвестиционно-строительные проекты – целенаправленное, заранее проработанное и запланирован-
ное создание или модернизация физических объектов, технологических процессов, технической и орга-
низационной документации, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а также управленче-
ских решений и мероприятий по их выполнению [2].

Существуют различные подходы к определению жизненного цикла ИСП. На основании проведенного 
анализа научных подходов к определению жизненного цикла ИСП нами определены следующие фазы жиз-
ненного цикла ИСП и их содержание: замысел (формирование идеи ИСП), предпроектная фаза (разработка 
технико-экономического обоснования (далее – ТЭО), оформление правоустанавливающих документов на зе-
мельный участок), проектная фаза (подготовка ИРД, выполнение проектно-изыскательских работ), строитель-
ство (подготовительный период и производство строительно-монтажных работ, подготовка исполнительной 
документации), завершение проекта (оформление исполнительной документации и разрешительных доку-
ментов, необходимых для получения заключения о соответствии построенного объекта, проектной докумен-
тации и разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, ввод объекта в эксплуатацию).

На основании представленного жизненного цикла разработана обобщенная сетевая модель подготов-
ки и реализации ИСП. Так как каждый ИСП уникален, обобщенная сетевая модель представлена без ука-
зания временных параметров.

Исходя из разработанной сетевой модели, наибольшее количество задач ИСП связано с подготовкой 
ИРД, проектно-изыскательскими работами и началом строительства (см. рис. 1). Задачи подготовки ИРД 
имеют критическое значение для разработки и реализации ИСП. Подготовка ИРД занимает длительное вре-
мя, что негативно влияет на сроки и стоимость разработки и реализации ИСП, а также несет высокие ри-
ски для инвестора. В соответствии с данными доклада Всемирного банка «Ведение бизнеса» срок получе-
ния всех разрешений в строительстве для реализации ИСП в г. Москве составляет 239,4 дней, а в столице  

Рис. 1. Укрупненная сетевая модель реализации ИСП

Составлено автором по материалам исследования

A – Формирование идеи; B – Разработка ТЭО; C – Оформление правоустанавливающих документов на земельный участок; D – По-
лучение градостроительного плана земельного участка; E – Разработка архитектурно-градостроительных решений; F – Согласование 
АГР; G – Сбор исходных данных для проектирования, H – Получение технических условий; I – Выполнение инженерных изыска-
ний; J – Разработка проектной документации; K – Согласование проектной документации; L – Экспертиза проектной документации 
и результатов инженерных изысканий; M – Получение разрешения на строительство; N – Оформление ордера на производство зем-
ляных работ; O – Разработка рабочей документации; P – Строительство; Q – Получение заключения о соответствии построенного 
объекта проектной документации; R – Получение разрешения на ввод в эксплуатацию; S – Ввод объекта в эксплуатацию.
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Дании, Копенгагене, – 64 дня [7]. Существенные различия в сроках получения разрешений в строительстве 
подтверждают несовершенство российской системы подготовки ИРД и наличие резервов сокращения сро-
ков разработки и реализации ИСП за счет совершенствования существующих механизмов подготовки ИРД. 
Длительные сроки подготовки ИРД связаны с несовершенством существующей системы подготовки ИРД, 
которые проявляются в наличии чрезмерных административных барьеров, двойственных согласованиях, 
отсутствия единого регламента подготовки ИРД [3]. Поэтому совершенствование существующей системы 
подготовки ИРД будет способствовать совершенствованию системы разработки и реализации ИСП в целом.

Для поиска путей совершенствования существующей системы подготовки ИРД необходимо применение 
общенаучных методов системного подхода, которые получили широкое распространение в экономических 
исследованиях, так как их применение позволит использовать универсальные принципы анализа и обработ-
ки данных для описания и решения проблемы повышения эффективности системы ИРД и ИСП в целом. 
Сущность системного подхода заключается в изучении объекта исследования как единой системы, учитывая 
все ее внутренние взаимосвязи [4; 6]. Исследуемая система образуется из внешнего окружения и внутрен-
ней структуры [5]. В рамках системного подхода определяются состав системы, функции элементов систе-
мы, цель системы и ее отдельных элементов и существующие ограничения.

Целью системы подготовки ИРД является обеспечение соответствия ИСП внешнему окружению. Внеш-
ним окружением и одновременно ограничением системы подготовки ИРД выступает существующая норма-
тивно-правовая система в области инвестиционно-строительной деятельности. 

Входными данными для системы выступают необходимые финансовые и человеческие ресурсы, проект-
но-изыскательская документация и иные материалы, подлежащие согласованию в установленном порядке. 
Выходными данными системы являются исходные данные для выполнения проектно-изыскательских работ, 
технические условия, необходимые согласования, разрешения.

Таблица 1
Элементы системы подготовки ИРД

Субъект Функции Цель

Застройщик (заказчик, 
технический заказчик) Получение ИРД Реализация ИСП

Федеральные 
органы власти

Регулирование, контроль, согласование инвестиционно-строи-
тельной деятельности на федеральном уровне.
Обеспечение исходными данными участников инвестиционно-
строительной деятельности

Формирование благопри-
ятной среды для инвести-
ционно-строительной де-
ятельности

Региональные 
органы власти

Регулирование, контроль, согласование инвестиционно-строи-
тельной деятельности на региональном уровне.
Обеспечение исходными данными участников инвестиционно-
строительной деятельности

Формирование благопри-
ятной среды для инвести-
ционно-строительной де-
ятельности

Муниципальные 
органы власти

Регулирование, контроль, согласование инвестиционно-строи-
тельной деятельности на муниципальном уровне.
Обеспечение исходными данными участников инвестиционно-
строительной деятельности

Формирование благопри-
ятной среды для инвести-
ционно-строительной де-
ятельности

Эксплуататор сетей 
инженерно-технического 
обеспечение

Выдача технических условий на технологическое присоединение
Подключение вновь построенных объектов к сетям. Техниче-
ская эксплуатация сетей

Обеспечение ресурсами 
потребителей
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Субъект Функции Цель

Экспертиза
Контроль за соблюдением в проектной документации и резуль-
татах инженерных изысканий требований в сфере изысканий, 
проектирования и строительства

Оценка соответствия про-
ектной документации и ре-
зультатов инженерных 
изысканий существую-
щим требованиям

Иные согласующие 
организации Согласование инвестиционно-строительной деятельности  В соответствии с целями 

организации
Составлено автором по материалам исследования

Инвестиционно-строительная деятельность в России регулируется на трех уровнях власти: федераль-
ном, региональном и местном (см. табл. 1). На федеральном уровне определяются обязательные к испол-
нению на всей территории России требования в отношении разработки и согласования ИСП, но наличие 
региональных и местных особенностей является причиной необходимости адаптации данных требований 
региональными и муниципальными органами власти, что приводит к появлению дополнительных админи-
стративных барьеров в области инвестиционно-строительной деятельности, а также является причиной на-
личия различных требований к составу ИРД и сроков их подготовки в зависимости от места строительства.

Исчерпывающий перечень процедур подготовки ИРД, которые могут устанавливать субъекты РФ и му-
ниципалитеты, определен только в сфере жилищного строительства, в отношении других сфер строитель-
ства данный перечень отсутствует [1]. Данное обстоятельство может служить причиной введения дополни-
тельных процедур в сфере подготовки ИРД со стороны региональных и муниципальных властей, что в свою 
очередь негативно сказывается на сроках и стоимости разработки и реализации ИСП.

Отсутствие исчерпывающего перечня процедур подготовки ИРД во всех сферах строительства и нали-
чие региональных и муниципальных процедур подготовки этой документации выступают факторами высо-
кой длительности ее подготовки, избыточного количества документов и не позволяет разработать единый 
регламент подготовки ИРД, который мог бы повысить прозрачность прохождения процедур подготовки, со-
кратить сроки и затраты, необходимые для нее подготовки, а также снизить риски инвестора.

На основании вышеизложенного пути совершенствования системы подготовки ИРД могут быть достиг-
нуты за счет, определения исчерпывающего перечня процедур подготовки ИРД во всех сферах строитель-
ства со стороны региональных и муниципальных органов власти, разработки единого регламента подготов-
ки ИРД, сокращения количества процедур подготовки ИРД, развития онлайн сервисов для получения ИРД.
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Аннотация. На сегодняшний день существует ряд проблем, сдерживающих раз-
витие бюджетного инвестирования в государственном секторе. В статье затра-
гиваются такие вопросы и проблемы, как неэффективное использование бюджет-
ных средств, ограниченная ответственность за нецелевое или безрезультатное 
использование бюджетных средств, недостаточная проработанность органи-
зации бюджетного планирования и исполнения бюджетов, высокий уровень кор-
рупции, недостаточный мониторинг реализации инфраструктурных проектов. 
Приводится цифровой материал по реализованным инвестиционным программам 
за период 2013-2017 гг., позволяющий проследить динамику исследуемого вопроса.
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TRENDS AND PROBLEMS OF BUDGET 
INVESTMENTS DEVELOPMENT
Abstract. There are some problems which hinder the development of budget investment 
in the public sector. Inefficient using of budget funds, limited liability for inappropriate 
or ineffective using of budget funds, poor elaboration of the organization of budget 
planning and execution of budgets, high level of corruption, insufficient monitoring 
of the implementation of infrastructure projects are considered in the article. Digital 
materiaes on the implemented investment programs for the period 2013-2017 is given, 
and this allows to trace the dynamics of the studied issue.
Keywords: budget investments, investments, budget expenditures, federal targeted 
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Актуальность темы заключается в необходимости проведения исследования проблем бюджетных инве-
стиций, являющихся важным финансовым институтом, направленным на решение в первую очередь соци-
ально-экономических задач и проблем, стоящих перед государством. Интерес к исследованию реализации 
бюджетных инвестиций объясняется высокой степенью влияния бюджетного финансирования инвестиций 
на экономический рост и развитие государства в целом.

Вопросы бюджетных инвестиций обсуждаются достаточно широко. И большинство авторов отмеча-
ют несовершенство таких отношений [2, 3, 7, 8, 9, 10, 11]. Исследования в области бюджетных инвестиций 
на региональном уровне также имеют место в экономической литературе: в частности, авторы В. И. Сама-
руха, Т. В. Сорокина, В. П. Иваницкий в своей статье анализируют бюджетные инвестиции региона в соци-
альную сферу [4].

Целью данного исследования является выявление ключевых тенденций развития бюджетных инвести-
ций в Российской Федерации (далее – РФ) и выработка направлений совершенствования. Для достижения 
данной цели были поставлены и решены следующие задачи:

 – проанализировать состояние бюджетных инвестиций на федеральном и региональном уровнях;
 – выявить современные проблемы бюджетного инвестирования в регионе.
Бюджетное законодательство определяет понятие «бюджетные инвестиции» как бюджетные средства, 

направляемые на создание или увеличение за счет средств бюджета стоимости государственного (муници-
пального) имущества [1]. Таким образом, объектом бюджетных инвестиций чаще всего выступают основ-
ные средства, а в качестве инвестиций – бюджетные ассигнования, выделяемые из бюджета. Из определения 
можно сделать вывод о том, что основным направлением, реализации таких мероприятий является увеличе-
ние стоимости государственного (муниципального) имущества.

© Щукина Т.В., 2018
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Рассмотрим динамику инвестиций в основной капитал РФ за период с 2013 г. по 2017 г. по всем источ-
никам финансирования (табл. 1). Исходя из представленных в таблице данных, можно сделать вывод об уве-
личении объемов финансирования за рассматриваемый период, что говорит об устойчивости российской эко-
номики в целом к ситуации, происходящей в мире.

Таблица 1
Инвестиции в основной капитал в РФ за 2013-2017 гг.

Год Сумма, млрд руб.
2013 13 450,2
2014 13 902,6
2015 13 897,2
2016 14 748,8
2017 15 966,8

Составлено автором по материалам исследования [12, 14]

В структуре инвестиций по формам собственности преобладает частная собственность (около 60 % сово-
купного объема), при этом доля государственной собственности составляет примерно 20 %, из которых фе-
деральная собственность составляет около половины объема, собственность субъектов занимает 7 %, и му-
ниципальная собственность не превышает 3 % [12, 14].

В структуре инвестиций по источникам финансирования за 2013-2017 гг. бюджетные средства не пре-
вышают 20 % совокупного объема инвестиций, из них около 10 % составляют средства областных бюдже-
тов, 7 % – средства областного бюджета и не более 2 % – средства местных бюджетов [12, 14].

Суммарно за рассматриваемый период было инвестировано почти 50 трлн руб., из которых около 
10 трлн руб. составляют бюджетные средства.

Финансирование бюджетных инвестиций в объекты капитального строительства за счет средств федераль-
ного бюджета осуществляются в соответствии с Федеральной адресной инвестиционной программой (далее – 
ФАИП). Эта программа является составной частью федерального бюджета на очередной финансовый год и пла-
новый период. Она определяет объемы расходов на финансирование государственных капитальных вложений, 
предусматриваемых на реализацию федеральных целевых программ (программная часть), а также на реше-
ние отдельных важнейших социально-экономических вопросов, не включенных в эти программы, на основа-
нии предложений, одобренных Президентом РФ либо Правительством РФ (непрограммная часть). В таблице 2 
представлены данные по расходам федерального бюджета на финансирование ФАИП за 2013-2017 гг.

Таблица 2
Расходы федерального бюджета на финансирование ФАИП за 2013-2017 гг.

Год
Предусмотрено бюджетных  

ассигнований, млрд. руб.
Профинансировано  

на конец года, млрд. руб.
Исполнено, % 

2013 708,6 506,0 71,4
2014 640,0 498,0 77,8
2015 919,7 455,3 49,5
2016 765,4 469,8 61,4
2017 761,6 460,5 60,5

Составлено автором по материалам исследования [15]

Всего на период с 2013 г. по 2017 г. предусмотрено почти 4 трлн руб., из которых освоено примерно 
2,5 трлн руб. Около 40 % бюджетных ассигнований, предоставленных на реализацию мероприятий бюдже-
тополучателям не были освоены, что говорит о низком качестве управления бюджетными ассигнованиями, 
и как следствие, невыполнении запланированных объемов ввода объектов в эксплуатацию.
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Анализ динамики расходов на реализацию ФАИП позволяет сделать вывод о тенденции снижения ро-
ста расходов в рассматриваемом периоде, что говорит об уменьшении значимости государственных про-
грамм, в рамках которых реализуются мероприятия капитальных вложений в объекты государственной 
(муниципальной) собственности.

Наибольший объем расходов в структуре отраслей финансирования ФАИП составляет производст-
венный комплекс, который составляет около 50 % совокупного объема. Наибольший объем финансиро-
вания в разрезе производственного комплекса занимает дорожное хозяйство – более 60 % объема  [15]. 
Социальный комплекс занимает меньше 25 % совокупного объема, из чего можно сделать вывод об от-
сутствии социально-ориентированной направленности расходов ФАИП. Этот факт еще раз подтверждает 
выводы некоторых авторов о недостаточности финансирования социальной сферы из федерального бюд-
жета [13]. В монографии [5] отмечается, что социальные расходы региональных бюджетов с каждым го-
дом имеют тенденцию к увеличению.

В структуре финансирования ФАИП по федеральным округам почти 70 % совокупного объема при-
ходится на долю Южного, Центрального и Северо-Западного федеральных округов. Рассматривая объем 
финансирования, предоставляемый Иркутской области на реализацию мероприятий по капитальным вло-
жениям в объекты государственной (муниципальной) собственности обратимся к расходам ФАИП террито-
риям Сибирского федерального округа. Более 80 % совокупного объема приходится на Республику Бурятия 
(12,1 %), Красноярский край (36,5 %), Иркутскую область (11,2 %), Новосибирскую область (10,5 %) и За-
байкальский край (11,8 %).

В Иркутской области реализация инвестиционных мероприятий осуществляется в рамках государст-
венных программ Иркутской области, утвержденных постановлениями Правительства Иркутской области. 
Расходы на реализацию мероприятий капитального характера на территории Иркутской области осуществ-
ляются за счет средств федерального, областного и местного бюджетов. Средства федерального бюджета 
бюджету Иркутской области предоставляются на условиях софинансирования и в соответствии с распреде-
лением бюджетных ассигнований по субъектам РФ, утвержденным ФАИП и федеральным законом о феде-
ральном бюджете на текущий год и два года планового периода.

Рассмотрим расходы Иркутской области в рамках реализуемых государственных программ Иркутской 
области (табл. 3).

Таблица 3
Расходы Иркутской области на осуществление бюджетных инвестиций  

за счет средств областного и федерального бюджетов, млн руб.

Наименование государственной программы (Иркутская область)
Период

2015 г. 2016 г. 2017 г.
Развитие образования, 2014-2018 гг. 32 478,9 35 341,4 36 992,9
Развитие здравоохранения, 2014-2020 гг. 24 465,3 25 520,0 27 160,1
Социальная поддержка населения, 2014-2018 гг. 20 131,5 21 225,3 22 348,0
Развитие физической культуры и спорта, 2014-2020 гг. 592,1 479,8 1 424,3
ГРазвитие культуры, 2014-2018 гг. 1 334,9 1 377,6 2 088,3
Молодежная политика, 2014-2018 гг. 79,7 106,3 158,6
Труд и занятость, 2014-2018 гг. 1 355,7 1 369,3 1 318,7
Развитие жилищно-коммунального хозяйства Иркутской области, 2014-
2018 гг. 3 544,8 5 574,7 7 235,5

Развитие транспортного комплекса Иркутской области, 2014-2018 гг. 979,7 1 013,0 1 109,7
Развитие дорожного хозяйства, 2014-2020 гг. 7 817,0 10 416,3 10 080,6
Доступное жилье, 2014-2020 гг. 4 820,0 3 127,6 4 834,0
Охрана окружающей среды, 2014-2018 гг. 1 525,6 1 848,2 2 521,8
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Наименование государственной программы (Иркутская область)
Период

2015 г. 2016 г. 2017 г.
Обеспечение комплексных мер противодействия чрезвычайным ситуаци-
ям природного и техногенного характера, построение и развитие аппарат-
но-программного комплекса «Безопасный город», 2014-2018 гг.

964,3 2 535,0 1 366,0

Профилактика преступлений и иных правонарушений в Иркутской обла-
сти, 2014-2018 гг. 40,0 - -

Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйствен-
ной продукции, сырья и продовольствия, 2014-2020 гг. 4 383,4 4 198,5 5 175,8

Укрепление единства российской нации и этнокультурное развитие наро-
дов Иркутской области, 2014-2020 гг. 58,7 47,7 95,4

Управление государственными финансами Иркутской области, 2015-2020 гг. 6 230,9 7 948,8 9 301,6
Экономическое развитие и инновационная экономика, 2015-2020 гг. 3 721,5 3 775,5 5 367,1
Итого 114 523,9 125 904,9 138 578,4

Составлено автором по материалам исследования [13]

Исходя из представленных данных, можно увидеть, что более 50 % совокупного объема расходов при-
ходится на три государственные программы: развитие образования, развитие здравоохранения и социаль-
ную поддержку населения, что говорит о социально-ориентированной направленности расходов. В рамках 
этих государственных программ осуществляется строительство, реконструкция и капитальный ремонт та-
ких объектов, как больницы, поликлиники, школы, детские сады и др.

При осуществлении расходов на финансирование бюджетных инвестиций возникает ряд проблем. 
Основная проблема – низкое качество управления государственными программами, которые предусма-
тривают капитальные вложения в объекты государственной (муниципальной) собственности Иркутской 
области, а следовательно, и дальнейшей реализации мероприятий в рамках данного направления в це-
лом. Так, ответственные исполнители мероприятий (главные распорядители бюджетных средств) часто 
ориентируются лишь на освоение ресурсов и достижение показателей результативности, а не на реше-
ние практических задач предоставления бюджетных ассигнований, что сказывается на качестве испол-
нения мероприятий. Кроме того, нередка ситуация, когда управленческие решения принимаются пассив-
но, задерживается принятие необходимого нормативно-правового акта, предусматривающего, например, 
порядок, положение или распределение по предоставлению субсидий, проведение отборов и конкур-
сов, проектно-изыскательских работ, а также оформление контрактов и проектно-сметной документа-
ции, что по итогу тормозит строительство объекта капитального характера. Часть проблем, имеющих не-
определенный во времени характер, возникает непосредственно в процессе осуществления мероприятия.  
Среди них можно выделить изменение условий, а также возникновение дополнительных требований к воз-
водимому или реконструируемому объекту. Немаловажную долю в проблемах, сопровождающих исполне-
ние капитальных вложений в объекты государственной (муниципальной) собственности, занимают подряд-
ные организации, по вине которых остаются недостроенные объекты. При расторжении договора подряда 
складывается ситуация невозможности завершения строительства объекта по причине необходимости про-
хождения повторно конкурсных процедур с целью использования не потраченных бюджетных ассигнова-
ний в отчетном году. Несоблюдение планируемых сроков ввода в эксплуатацию объектов, как следствие, 
влечет рост объемов незавершенного строительства. Рост числа незавершенных объектов является посто-
янной и до сих пор не решенной проблемой при реализации капитальных вложений.

Указанные проблемы свидетельствуют о низкой результативности реализации мероприятий капитального 
характера. В связи с этим необходима разработка системы мониторинга реализации мероприятий от стадии 
включения объекта в перечень объектов строительства до непосредственного ввода в эксплуатацию. Необхо-
дим переход от контроля затрат по инвестиционным проектам к контролю результатов их реализации: про-
ведение реального контроля, направленного не только на достижение установленных целевых показателей,  

Окончание таблицы 3
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но и на эффективное использование средств в рамках реализации инвестиционных проектов. Однако в насто-
ящее время основной акцент в ходе внутренних и внешних проверок осуществления бюджетных инвестиций 
приходится прежде всего на целевое использование бюджетных средств, и проверки не позволяют оценить, 
соответствуют ли затраты полученным результатам. Для повышения эффективности бюджетных инвести-
ций необходимо совершенствовать систему как внутреннего, так и внешнего контроля, разрабатывать реко-
мендации по расшифровке результатов анализа реализации проектов и эффективности расходов бюджета.

В целях предварительного анализа эффективности финансирования бюджетных инвестиций можно 
предложить простой алгоритм оценки эффективности инвестиционного проекта, включающий два этапа. 
На первом этапе производят оценку эффективности проекта в целом, т. е. оценивают общественную значи-
мость и коммерческая эффективность, заключающаяся в соотношении затрат на финансирование проектов 
и будущего полезного эффекта от реализации. С учетом того, что основная часть инвестиционных проектов 
является общественно значимой, особую роль имеет оценка вариантов и возможностей по реализации ме-
роприятий. На втором этапе определяют источники, условия и порядок финансирования, уточняют состав 
участников, оценивают финансовая реализация проекта. Важным аспектом данного этапа является необхо-
димость не только выработки оптимальной схемы финансирования, но и определения финансовой реализа-
ции, а также эффективности участия в проекте для каждого участника и социальных последствий реализации 
проекта. Кроме того, необходимо совершенствование нормативно-правовой базы в части оценки эффектив-
ности реализации бюджетных инвестиций и повышения контроля за деятельностью ответственных испол-
нителей и подрядных организаций за исполнением мероприятий.

Как показало проведенное исследование, большинство причин возникающих проблем при финансиро-
вании бюджетных инвестиций носят регулируемый характер, что объясняется халатностью, как со стороны 
ответственных исполнителей, муниципальных образований, так и со стороны подрядчика. Необходимо со-
вершенствование нормативно-правовой базы, а именно, добавление пунктов, касающихся мер администра-
тивной ответственности за несвоевременную подготовку документации, ненадлежащее исполнение подряд-
чиком и муниципальным образованием своих обязательств.

Совершенствование бюджетных инвестиций невозможно без осознания необходимости в эффектив-
ных расходах. Необходима модернизация в части планирования и исполнения бюджетных инвестиций это 
позволит повысить эффективность их реализации. Предлагаемые в работе мероприятия по оценке инвес-
тиционных проектов помогут органам власти и управления уже на этапе предварительного контроля обо-
значить их эффективность для каждого участника, а также последствия от их реализации.
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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ФРАНЧАЙЗИНГА ХОСТЕЛАМИ НА РЫНКЕ 
ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
Аннотация. Проведен анализ развития международных и национальных фран-
чайзинговых сетей хостелов. Рассмотрены основные преимущества покупки 
франшизы для хостельера. Исследованы особенности функционирования основ-
ных национальных франчайзинговых сетей хостелов, а также проблемы функ-
ционирования. Выявлено, что в условиях некоторых юридических пробелов в от-
ношениях между франчайзером и франчайзи, существующих в России, на рынке 
гостиничных услуг появляется множество недобросовестных франчайзеров, ко-
торые искажают понятие франчайзинга. Во избежание неприятных ситуаций 
франчайзи должен прибегать ко всем возможным способам защиты от рисков, 
а именно ответственно подходить к поиску качественной франшизы и добро-
совестного франчайзера.
Ключевые слова: хостел, франчайзинг, франшиза, бюджетные средства 
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OF HOTEL SERVICES
Abstract. The development of international and national franchise networks of hostels 
has been analyzed. The main advantages of buying a franchise for a hostel have been 
considered. The functioning peculiarities and problems of the main national franchising 
networks of hostels have been investigated. It has been revealed that in Russia the 
conditions of some legal gaps in the relations between franchisor and franchisee a 
lot of dishonest franchisors appear in the hotel services market. In order to avoid 
unpleasant situations, the franchisee should resort to all possible ways to protect 
against risks, namely, to approach the search for a quality franchise and a bona fide 
franchisor responsibly.
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В последние пять лет бюджетные средства размещения массово появляются как в больших, так и малых 
городах России. Несмотря на риски, отечественный рынок франчайзинга в сфере открытия хостелов про-
цветает [4]. В условиях экономического кризиса для хостельеров выгодно развивать бизнес по франчайзин-
говой модели. Главные преимущества франчайза заключаются в том, что собственник хостела приобретает 
бизнес-модель, гарантирующую стабильную прибыль и известный бренд. Проблема собственного хостель-
ного бизнеса в том, что он совершенно не защищен от рисков. Не только во время кризиса, но и в благопри-
ятной обстановке часто случается так, что самостоятельно открытый бизнес оказывается нежизнеспособ-
ным и быстро закрывается, не сумев окупить даже те средства, которые были затрачены на его открытие.

Первый шаг к успешному бизнесу на рынке хостелов – выбрать качественную франшизу. Приобретая 
франшизу, франчайзи избегает трудностей работы с собственными концепциями, которые, не имея гром-
кого имени, просто теряются на фоне известных торговых марок. На российском рынке брендированный 
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товар выходит на первый план, практически не оставляя шансов на выживание маленьким частным брен-
дам. В Москве эта тенденция прослеживается еще сильнее. В результате конкуренция сводится на нет, 
и маленькие локальные бренды, как правило, быстро покидают рынок.

Работа без франшизы предполагает вложения дополнительных средств в команду сотрудников разно-
го профиля: маркетологов, ИТ- и HR-специалистов. Франчайзер же берет ответственность за предостав-
ление такой команды на себя. Грамотно подобранный штат сотрудников снижает риски не только на этапе 
открытия, но и на последующих ступенях развития бизнеса. Наличие подробных руководств для специ-
алистов по маркетингу, HR, ИТ и операционной деятельности оберегает франчайзи от многих проблем, 
которые могут возникнуть в самый неподходящий момент.

Франчайзинговый договор, предполагающий продажу лицензии на использование бренда, маркетинговой 
политики и сбытовых каналов франчайзера, очень эффективно используется в настоящее время в гостиничном 
бизнесе, особенно в сегменте четырех- и пятизвездочных отелей. Активный рост студенческих и молодежных 
путешествий обусловил необходимость развития рынка демократичных, бюджетных средств размещения, для 
обеспечения загруженности которых, нужна активная рекламная деятельность, средства на которую у собст-
венников хостелов весьма ограничены. Основными потребителями услуг хостелов являются молодые люди 
в возрасте от 18 до 35 лет, активные интернет-пользователи. Франчайзер обеспечивает франчайзи имеющими-
ся у него возможностями по представлению хостела на различных интернет-платформах и в системах интер-
нет-бронирования, что является одним из способов привлечения потребителей услуг хостелов.

В настоящее время на российском рынке хостелов действуют как международные, так и российские сети, 
которые активно развиваются на основе франчайзинга. Международная сеть хостелов Nice Hostels представ-
лена в России в 14 городах. Самый первый хостел сеть открыла в Красногорске Nice hostel Crocus, потом еще 
8 хостелов в Москве (Nice hostel Belorusskaya, Nice hostel Комсомольская, Nice Hostel Paveletskaya и др.).

К услугам гостей Nice hostel Crocus спортивный комплекс «Снежком» и океанариум «Крокус Сити». 
В хостеле проводятся вечерние развлекательные программы и предоставляется бесплатный wi-fi, допуска-
ется размещение домашних животных, имеется трансфер от/до аэропорта, прачечная, лыжная школа, про-
кат лыжного снаряжения, наличие диетического меню, детская площадка. Хостел имеет 6-, 8-местные но-
мера, а также семейный номер. Стоимость койко-места за ночь составляет от 650 руб.

Международная сеть хостелов Nice hostel имеет два направления работы: Nice hostel и Hi Loft Hostel, кото-
рые отличаются ценовой политикой и форматом проживания. Если в Nice hostel по большей части представлены 
бюджетные многоместные номера на 6-8 человек, то Hi Loft Hostel ориентируется на 1- и 2-местное размеще-
ние по более высоким ценам. Оба формата хостелов соответствуют стандартам Hosteling International, которые 
выше установленных государственным стандартом Российской Федерации. До 2014 г. сеть развивалась только 
в формате Nice hostel и запустила 400 проектов под этим брендом. Hi Loft представляет собой сеть дизайнер-
ских мини-отелей c демократичными ценами, в России работает 31 хостел (Москва, Казань, Челябинск, Пенза, 
Рязань, Самара, Сергеев-Посад, Владимир и др.). Средний доход мини-отеля в месяц 274 тыс. руб. [7].

Компания Nice hostel предлагает 4 вида франшизы в зависимости от численности населения города, где 
планируется создание хостела: с населением до 500 тыс. жителей, от 500 тыс. до 1 млн жителей, от 1 млн че-
ловек и предложение для инвесторов, желающих разом охватить всю территорию региона. Средний доход 
с хостела – 180 тыс. руб. [2].

В ближайшее время ожидается приход на российский рынок международной сети хостелов Mad Monkey 
Hostels, которая подписала с компанией Rusland SP соглашение о партнерстве. Компании Rusland SP Hospitality 
присвоен статус ключевого партнера и официального представителя гостиничного оператора на территории 
России. Компания будет работать над расширением портфеля объектов Mad Monkey Hostels на территории 
России. Сейчас существует предварительная договоренность по двум объектам в Санкт-Петербурге, кото-
рые до конца 2018 г. могут начать работать под франшизой Mad Monkey Hostels [3].

Mad Monkey Hostels является одним из крупнейших операторов хостелов, ориентированных на прожива-
ние миллениалов, а также крупнейшей сетью хостелов в Азии. Бренд создан в 2011 г. в Пномпене. В насто-
ящее время сеть насчитывает 10 объектов в 6 странах мира, еще 7 проектов находятся на этапе предоткры-
тия. Отличительной особенностью хостелов Mad Monkey является яркий дизайн и ставка на ресторанную 
и развлекательную составляющие: значительную долю площадей, как правило, занимает бар.
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Кроме того, на рынке России работает международный бренд хостелов MEININGER (в настоящее время 
сеть работает в 43 городах в 21 стране мира), который представлен в Санкт-Петербурге хостелом MEININGER 
Hotel St. Petersburg Nikolsky. В отеле предлагаются следующие услуги: шведский стол на завтрак, возможность 
позднего выезда, бесплатный wi-fi, ланч-пакеты, бар, зоны отдыха, аренду велосипедов, круглосуточную реги-
страцию, парковку, размещение с домашними животными, стиральную машину и сушилку, аренду конференц-
залов в городе. Номерной фонд Hotel St. Petersburg Nikolsky составляет 158 номеров, расположенных на 3-х 
этажах. Это 1-, 2-местные, многоместные и общие номера. Каждый номер оснащен высококачественным обо-
рудованием и ванной комнатой. В хостеле есть 2 лифта. В основу дизайна MEININGER Hotel St.Petersburg 
Nikolsky положена история здания, которое занял хостел. Зона у входа посвящена «Золотому треугольнику», 
уникальному историческому району Санкт-Петербурга, который находится в непосредственной близости от от-
еля. Дизайн холла хостела MEININGER выполнен в стиле бывшего Никольского рынка, а интерьер зоны буфе-
та напоминает о том, что некогда в здании размещалась фабрика эмалированной посуды [3].

Кроме появления международных гостиничных операторов в России наблюдается активное формирова-
ние российских сетей хостелов [6].

Продажи франшизы на рынке хостелов очень популярны: цена на проживание низкая, а обслуживание 
качественное и тщательно контролируемое. Франчайзер передает франчайзи опыт ведения бизнеса, извест-
ный бренд в сфере гостиничных услуг, а также потенциальных клиентов, которые являются лояльными по-
требителями франчайзера. Как правило, франчайзер помогает подобрать помещение франчайзи, оформить 
необходимую юридическую документацию, получить требуемые разрешения, дает пошаговые рекоменда-
ции по открытию хостела. У ряда франчайзеров есть специальный штат менеджеров, которые сопровожда-
ют открытие хостела по франшизе на начальном этапе. Многие франчайзеры устраивают курсы повышения 
квалификации для франчайзи, на которых делятся опытом эффективного ведения бизнеса на рынке гости-
ничных услуг. Например, сети «Артист Хостел» и «Хостелы Рус» помогают франчайзи в подборе и обуче-
нии персонала, в разработке дизайн-проекта хостела, а также обеспечивают программным обеспечением, 
оснащают оборудованием и предоставляют возможность размещения информации и бронирования услуг 
на сайте сети и в системах интернет-бронирования [2]. Одним из преимуществ использования франчайзин-
га на рынке хостелов является возможность экономии на рекламной деятельности, так как очень малое чи-
сло хостелов может себе позволить использование ресурсов таких интернет-систем резервирования гости-
ничных услуг, как booking.com и hostelworld.com из-за их высокой стоимости.

Некоторые сети хостелов, например, «Хостел РУС», активно работающая с крупным бизнесом (ПАО «Ме-
гафон», ОАО «Российские железные дороги», ПАО «МТС» и т. п.), помогают франчайзи привлекать в хостелы 
корпоративных клиентов. У некоторых хостелов, имеющих специфический формат, уже сформировалась своя 
определенная аудитория по продаже франшизы. Например, франшиза московского хостела Fabrica Hostel&Gallery 
сочетает дешевую гостиницу и выставочное пространство для творческих экспериментов. Франчайзер пози-
ционирует свой хостел как «арт-хостел», где проходят выставки современного искусства и куда стекаются не-
ординарные творческие личности.

Все сети начинали свой бизнес с открытия одного хостела в 2008-2012 гг., а позднее, накопив опыт эф-
фективной деятельности и стремясь расширить бизнес, начинали продавать франшизу. При развитии бизне-
са многие франчайзеры предлагают различные варианты франшиз в зависимости от численности населения 
города, а также категории помещения. Например, сеть «Достоевский» в зависимости от численности горо-
да продает следующие виды франшиз: до 500 тыс. человек, от 500 тыс. до 1 млн человек и более 1 млн че-
ловек. Сеть ID Hostel предоставляет также разнообразные формы франшиз для отдельно стоящих зданий, 
а также для жилых и нежилых помещений.

В среднем для открытия офиса от франчайзи требуются инвестиции в размере 1,2-1,7 млн руб. [2]. От-
крытие хостела в жилом фонде требует минимальных инвестиций (ID Hostel), но и риски при этом очень 
велики из-за наличия законодательной неопределенности по средствам размещения, находящимся в жи-
лых многоквартирных домах. Франшизы сетей «Друзья» и «Артист», деятельность которых ориентирована 
на рынки хостелов в Москве и Санкт-Петербурге, требуют больших инвестиций. Самые бюджетные началь-
ные инвестиции предлагает «Like Хостел». Инвестиции сети «Артист хостел» зависят от формата хостела 
и колеблются в диапазоне – от 1,3 до 6,7 млн руб.
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Все владельцы сетей хостелов предполагают внесение франчайзи первоначального взноса (паушально-
го взноса), размер которого колеблется от 100 тыс. руб. до 1 млн руб. Однако у большинства сетей эта сум-
ма составляет около 350 тыс. руб., а роялти платится 1 раз в месяц с одного койко-места. Некоторые сети 
(«Достоевский») берут роялти как процент с оборота. Каждая сеть указывает предполагаемый срок окупае-
мости проекта хостела и прибыль. В среднем срок окупаемости хостелов составляет 1-1,5 года.

В 2018 г. на рынке отечественных хостелов выделились 3 ключевых игрока, которые активно развивают 
свои сети хостелов в России и предлагают готовую франчайзинговую бизнес-модель: сеть «Хостелы Рус» – 
98 хостелов сеть «Like Хостел» – 59 хостелов, а также сеть «Достоевский» – 17 хостелов.

Таким образом, видно, что лидирующие позиции по развитию франчайзинговой сети хостелов в насто-
ящее время у сети «Хостелы Рус». В состав сети входит 72 хостела в Москве и 26 в российских регионах. 
Минимальная стоимость ночи проживания – 750 руб. за койко-место. Средняя загрузка хостелов сети около 
80 %. Чистая прибыль компании «Хостел Рус» от продажи франшизы в 2017 г. составила 103,3 млн руб. [1].

В то же время многие направления деятельности по ведению бизнеса у франчайзи вызывают сложно-
сти. Прежде всего, это аренда помещения, подходящего по условиям франшизы, особенно в нежилом фон-
де. В настоящее время это очень важно, так как Госдума одобрила в первом чтении законопроект о запрете 
хостелов в жилых помещениях. Другая сложность, которая существует в хостельном бизнесе, – это сервис. 
К сожалению, российские хостелы не имеют единых стандартов сервиса, поэтому потребителю сложно ори-
ентироваться в качестве обслуживания. Даже в хостелах одной сети уровень обслуживания и качества пре-
доставляемых услуг в разных средствах размещения может значительно отличаться. Этот факт, разумеется, 
не способствует формированию позитивного отношения путешественников к хостелам и росту их уровня 
лояльности. В этом плане интересен опыт сети хостелов «Друзья», которая разработала единый стандарт об-
служивания для своих отелей и контролирует их соблюдение. Вероятно, это стало возможным, так как все 
хостелы сети расположены только в одном городе (в Санкт-Петербурге).

Подбору сотрудников, оценке их деятельности хостельеры порой не уделяют должного внимания. Часто 
в хостелах довольно большая текучесть кадров, работает временный, без опыта работы персонал, что пло-
хо сказывается на имидже средства размещения. Поэтому ответственные франчайзеры обязательно долж-
ны контролировать работу франчайзи для того, чтобы негативная работа одного хостела сети не отразилась 
на имидже всех остальных. Франчайзер на регулярной основе должен выезжать на проверку хостела, рабо-
тающего по франшизе. Проявление внимания к объекту необходимо для дальнейшего развития: в ходе про-
верки предоставляется обратная связь с указанием сильных зон, которые франчайзи должен поддерживать, 
и слабых зон, которые необходимо развивать. Такая систематическая оценка позволяет качественно нара-
щивать эффективность франчайзи. Например, сеть «Хостелы Рус» регулярно проводит аудиторские провер-
ки [6]. Аудитор заселяется в хостел как обычный гость. О его визите персонал хостела не знает. И он тайно 
по определенным критериям оценивает работу персонала и качество предоставляемых услуг.

Вместе с открытием нового заведения, пусть даже и по франшизе, на плечи владельца хостела ложит-
ся большая ответственность. Даже для тех, кто имеет за спиной приличный опыт, ведение бизнеса не-
избежно связано с рисками. Нельзя исключить возможность того, что что-то может пойти не так. Чтобы 
снизить вероятность неблагоприятного развития событий, разрабатываются франшизы, которые предпо-
лагают наличие образовательного центра компании. Как правило, обучение проходит персонал всех уров-
ней, от младших сотрудников до франчайзи. Такая система укрепляет репутацию компании и дает гаран-
тию качественной работы штата сотрудников.

Успешное партнерство возможно, если франчайзер обеспечивает комплексную поддержку, контролирует 
качество оказываемых услуг, чтобы по мере выявления проблем оперативно их решать. Поддержка по всем 
возможным направлениям свидетельствует о профессионализме и компетентности управляющей компании. 
Поддержание соответствующего качества услуг возможно также осуществлять на основе анализа отзывов 
потребителей об обслуживании в хостелах на различных туристических порталах и на сайтах систем интер-
нет-бронирований. Например, сеть Wyndham Hotel Group для оценки качества работы своих хостелов под 
брендом Days Inn постоянно наблюдает динамику среднего балла по каждому средству размещения. Если 
средний балл конкретного хостела опускается ниже 4,5, то франчайзер делает предупреждение франчайзи 
и требует за определенный срок устранить выявленные нарушения. 
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Согласно данным Российской Ассоциации Франчайзинга (далее – РАФ), темпы развития компаний, 
работающих по франчайзингу в России, велики и сопоставимы с темпами развития в США. Но, в отличие 
от США, где франчайзинг появился более 100 лет назад, в России отсутствует четкая правовая система, 
юридически регулирующая отношения франчайзи и франчайзера, – за исключением 45 главы Граждан-
ского кодекса Российской Федерации. Российская Ассоциация Франчайзинга – единственная организа-
ция, оказывающая всевозможную поддержку франчайзи, но она не является официальным исполнитель-
ным органом [5].

В таких условиях на рынке России появляется множество недобросовестных франчайзеров по развитию 
сети хостелов, которые искажают понятие франчайзинга, предоставляя лишь бренд или свод инструкций 
по действиям. Очень часто у таких франчайзеров отсутствует собственная сеть хостелов, а франчайзинго-
вая сеть быстро меняется – на смену закрывшимся партнерам идет набор новых и далее процесс повторяет-
ся. Как правило, такие франчайзеры гарантируют высокую рентабельность хостела и краткие сроки возвра-
та инвестиций, однако не предоставляют какую-либо поддержку операционных процессов.

По данным РАФ, на текущий момент в России существует около двух с половиной тысяч франшиз, из ко-
торых 50 % разработаны не очень качественно. Одна из причин, по которой франчайзеры решаются разраба-
тывать и продавать недееспособные франшизы, – это получение от франчайзи выплат паушального взноса. 
Кроме того, любая компания понимает выгоду позиционирования себя на рынке как компании, которая про-
дает франшизу. Это свидетельствует о зрелости и устойчивости бизнеса на рынке хостелов. Однако в этом 
случае необходимо учитывать не только увеличение количества хостелов в сети, но и стабильность сети (без 
перепродаж и/или хаотичного закрытия-открытия новых средств размещения).

Несмотря на все трудности и сложности, франчайзинг все больше и больше набирает популярность 
на отечественном рынке хостелов. Во избежание неприятных ситуаций франчайзи должен прибегать ко всем 
возможным способам защиты от рисков: консультироваться со специалистами, изучать рынок, ответствен-
но подходить к поиску качественной франшизы и добросовестного франчайзера.
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В результате естественного процесса колонизации мусульманские страны были вынуждены использо-
вать традиционные банковские услуги и продукты, а исламское банковское дело, появившееся ранее, пере-
стало действовать. Важные изменения произошли только в начале ХХ века – может быть, это было связано 
с тем, что к этому времени уже одна пятая населения мира исповедовала ислам [1].

Традиционная западная банковская система, основанная на процентном доходе, рисках как кредитных 
институтов, так и заемщиков, вкладчиков, по объективным причинам не могла претендовать на доверие 
мусульманских предпринимателей и простых граждан: нарушались нормы шариата. Одновременно созда-
ние накоплений мусульманским населением было невозможно в связи с низкими доходами. Однако, денеж-
ные резервы, которые создавались даже самыми бедными членами мусульманского сообщества, оценива-
лись в сотни миллиардов долларов США. Соответственно, возникла задача вовлечения данных денежных 
средств в денежный оборот, хозяйственную деятельность. Поэтому исламские ученые-экономисты разрабо-
тали новую, мусульманскую финансовую систему, которая соответствовала требованиям ислама [5]. Новые 
исламские банки, деятельность которых осуществлялась в соответствии с требованиями шариата, появи-
лись в 70-е годы XX века как следствие получения больших доходов от продажи нефти странами Аравий-
ского полуострова, одновременных процессов развития, модернизации и исламизации экономик ряда стран 
Азии и Африки [4].

В настоящее время, исламская финансовая система включает следующие исламские финансовые инсти-
туты (далее – ИФИ) и структуры [5].

1.  Исламские банки. Обеспечивают прием денежных средств на хранение (депозиты) и размещение (инвес-
тирование) ресурсов в различного рода проекты. К ИФИ также относится Исламский Центральный Банк (далее – 
ИЦБ), коммерческие исламские банки и исламские окна традиционных коммерческих банков развитых и других 
стран. Исламский центральный банк осуществляет контроль над всеми местными исламскими банками, надзирает  
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за соблюдением норм шариата при осуществлении финансовой деятельности кредитными институтами. Обыч-
ные исламские банки осуществляют хозяйственную деятельность, используя три вида беспроцентных счетов: 
текущий, инвестиционный и кредитный.

2.  Исламский финансовый институт, не являющиеся коммерческими банками. К подобным ИФИ относят 
исламские лизинговые и факторинговые компании, финансовые компании, жилищно-строительные коопера-
тивы, частные инвестиционные и венчурные фонды, а также институты, связанные с благотворительностью.

3.  Исламские финансовые организации, осуществляющие страхование.
4.  Исламские финансовые организации, осуществляющие операции на рынке капитала (брокерские кон-

торы, инвестиционные банки и т. д.).
5.  Исламские финансовые организации, обслуживающие инфраструктуру, т. е. обеспечивающие дея-

тельность как ИФИ, так и исламской финансовой системы.
Специфика исламского банкинга в том, что исламские банки используют свою бизнес-модель: они удов-

летворяют спрос предприятий и домохозяйств на финансовые ресурсы, но при этом не нарушают законы 
шариата. Можно говорить о том, что исламские банки исполняют основные банковские функции (прием де-
нежных средств на хранение, выдача кредитов), но на особых условиях. Если сравнивать исламские банки 
с классическими банками, то первые по-другому используют денежные средства и получают доход. В ис-
ламском банке все кредиты беспроцентные так же, как и вклады. Исламский банк планирует размещение 
имеющихся денежных средств, исходя не из получения для себя максимальной прибыли, а из соображений 
общественной полезности. В связи с этим инвестиционная деятельность исламских банков соответствует по-
нятию «проектное финансирование»: банк готов использовать долевое участие в финансировании конкрет-
ного проекта и готов разделить риски с партнерами. Исламский банк может понести убытки вместе со сво-
ими заемщиками. Это объясняет тот факт, что исламский банк тщательно изучает проект, своих партнеров 
(клиентов), действуя по аналогии с банком развития: учитываются все обстоятельства, которые могут по-
влиять на проект, в том числе через длительное время. Поэтому исламский банк может длительное время 
изучать проект, партнеров, прежде чем будет принято решение о финансировании [4].

Таким образом, исламский банк ориентирован на финансирование конкретных проектов, реальной эко-
номики, а не на спекулятивные операции.

Особенность деятельности ИФИ в настоящее время в том, что среди мусульманских правоведов нет 
общего мнения по важным вопросам, определяющим хозяйственную деятельность ИФИ. В связи с этим, 
в разных странах деятельность одних исламских банков может отличаться от деятельности других. Напри-
мер, проценты по предоставленным финансовым ресурсам считаются законными, если они взимаются пра-
вительством для пополнения фонда накопления, финансирования торговли, наказания должников, если они 
не выполняют своих обязательств. Индексирование как защита от инфляции также разрешается: фактически, 
ИФИ должен учитывать изменение покупательной способности денежных средств, находящихся на депо-
зитных счетах. Считается, что справедливость будет нарушена, если кредитор получит обратно тот же объ-
ем денежных средств в условиях инфляции. При этом т. н. консервативные религиозные деятели считают 
неприемлемым увеличение первоначального объема вклада [5].

Организация бухгалтерского учета и аудита исламских финансовых институтов (далее – AAOIFI), осно-
ванная в 1991 г. и имеющая главный офис в Бахрейне, является ведущей международной некоммерческой ор-
ганизацией, которая прежде всего отвечает за разработку и внедрение стандартов мировой индустрии ислам-
ских финансов. В настоящее время ею уже выпущено, в общей сложности, 100 стандартов в области шариата, 
учета, аудита, этики и управления международными исламскими финансами. Деятельность данной организа-
ции поддерживается более чем в 45 странах государственными органами, включая центральные банки и иные 
регулирующие органы, финансовые учреждения, бухгалтерские, аудиторские и юридические фирмы. Разрабо-
танные организацией стандарты используют в настоящее время всеми ведущими исламскими финансовыми 
институтами и создают основу для гармонизации международной практики исламских финансов [9].

Рассмотрим сущность основных исламских финансовых инструментов [1].
1.  Мушарака. Совместное финансирование и реализация проекта исламским банком и партнерами (или 

партнером). При мушараке заключается договор, в соответствии с которым партнер банка получает часть при-
были, полученной в результате реализации проекта, а оставшаяся часть чистой прибыли разделяется между 
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партнером и банком в соответствии с их участием в финансировании проекта. Убытки, возникающие в ре-
зультате реализации проекта, распределяются между сторонами пропорционально финансированию проекта.

2.  Мусакат. Данный финансовый инструмент используется при операциях в сельском хозяйстве. Его сущ-
ность в том, что владелец земельного участка и наемный рабочий разделяют между собой урожай по догово-
ренности. Можно говорить о том, что рабочий вкладывает в проект свой труд, а владелец земельного участка – 
основные средства. При этом оба участника проекта рискуют понести потери, если будет, например, неурожай.

3.  Мудараба. Фактически данный финансовый инструмент представляет собой доверительное управле-
ние денежными средствами: ИФИ, исламский банк, располагает свободными денежными средствами, а му-
дариб (доверенное лицо) – опытом, бизнес-моделью, производственными и торговыми партнерами. В про-
цессе предпринимательской деятельности прибыль ИФИ и мудариб распределяют на основании заранее 
заключенного соглашения. Потери (убытки), возникающие в результате соответствующей предприниматель-
ской деятельности, несет владелец денежных средств – исламский банк, а мудариб в такой ситуации не по-
лучает вознаграждения за свою деятельность.

4.  Мурабаха. Перепродажа товара или услуг с торговой наценкой. Предполагает заключение договора 
купли-продажи товаров между исламским банком и его партнером, с указанием согласованной цены, вклю-
чающей в себя выгоду, возникающую при продаже товара или услуги. Например, исламский банк покупает 
сырье или комплектующие детали для клиента и позднее перепродает их ему же, но по более высокой це-
не (доход банка). Участники сделки заранее согласовывают прибавку к цене. Партнер погашает свои обяза-
тельства перед банком, как правило, постепенно, в виде регулярных, частичных платежей.

5.  Иджара. Представляет собой т. н. исламский лизинг: ИФИ, располагая денежными средствами, за-
ключает соглашение с предпринимателем о том, что купит для него определенное оборудование для осу-
ществления хозяйственной деятельности. Соответственно, пользователь оборудования (лизингополучатель) 
обязуется выплачивать ИФИ (лизингодателю) регулярные платежи (согласованного объема). Можно гово-
рить о том, что и в этом случае реализуется определенный инвестиционный проект. 

6.  Сукук – исламские ценные бумаги, облигации, обеспеченные активами. Эмитент данных облигаций 
должен определить объем и качество активов, которые являются обеспечением по сукук. Покупатели су-
кук (инвесторы) разделяют с эмитентом риски и доход в соответствии с условиями выпуска сукук. Сущест-
венная разница между сукук и облигациями заключается в том, что облигация представляет собой чистый 
долг эмитента (предприятия или государства), а сукук определяет в дополнение к риску кредитоспособно-
сти эмитента этих ценных бумаг долю собственности в заранее определенном активе или проекте. Рынок 
сукук сконцентрирован в Малайзии и странах Персидского залива.

Доход исламского банка определяется комиссионным вознаграждением, возникающим от: участия в капи-
тале финансируемого проекта за определенную долю в прибыли операции (мушарака, мудараба и кард-аль-ха-
сан), перепродажи недвижимости в рассрочку (иджара), купли-продажи (мурабаха), продажи (выдачи) сукук [4].

Основными клиентами ИФИ являются этнические мусульмане. В настоящее время их численность со-
ставляет около четверти всего населения Земли. Мусульманские общины имеются более чем в 120 странах 
и объединяют, по различным данным, от 1,5 до 2 млрд человек [10].

По прогнозам специалистов, в ближайшие 20 лет ежегодный прирост мусульман составит 1,5 %, а пред-
ставителей других религий – 0,7 % [7]. Таким образом, к 2030 г. мусульманское население может составить 
26,4 % (2,2 млрд человек), от всего населения Земли, в настоящее время его доля равна 23,4 %.

Согласно прогнозам, в России будет сохраняться большое число мусульман: ожидается, что мусульман-
ское население вырастет с 16,4 млрд в 2010 г. до 18,6 млрд в 2030 г. [10]. Темпы роста мусульманского насе-
ления таких регионов, как Татарстан, Башкортостан, Северный Кавказ подтверждают прогнозы. Соответст-
венно, все мусульманское население России является потенциальными потребителями исламских финансовых 
услуг. Если демографические тенденции сохранятся, то мусульмане могут составить около 1/3 от общей чи-
сленности населения России к 2050 г. [11].

Первая попытка создания исламского банка была предпринята в сельской местности Пакистана в кон-
це 1950-х г. Вторая попытка была связана с проверкой совместимости основных банковских принципов 
и исламских финансов в Египте: в 1963 г. был создан сберегательный банк Мит-Гамр в городе Мит-Га-
мр, в районе дельты реки Нил. 
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В 2015 г., объем исламских финансов составлял 2 трлн дол. США, а динамика стоимости активов ислам-
ских банков за период 2009-2013 г. составила более 15 % [7]. Распространение исламских финансов и бан-
кинга в некоторых мусульманских странах (доля в экономике страны в 2015 г.): Саудовская Аравия – 43 %, 
Малайзия – 22 %, ОАЭ – 15 %, Катар – 9 %, Турция – 7 %, Индонезия – 4 % [7]. По прогнозам, к 2025 г. ак-
тивы мировой исламской экономики составят 7 трлн дол. США [12].

Хотя совокупный капитал исламских финансовых учреждений составляет пока только 1 % от всех бан-
ковских активов мира, есть все основания ожидать, что эта доля будет увеличиваться: это определяет рост 
численности мусульманского населения мира [12].

Группа Исламского банка развития (IsDBG) и Группа Всемирного банка объявили 18.01.2018 г. о нача-
ле масштабного сотрудничества при финансировании инфраструктурных проектов с использованием схемы 
государственно-частного партнерства (далее – ГЧП). При этом потенциал исламских финансов оценивает-
ся в 1,9 трлн долларов США [9].

Первое совещание, посвященное развитию FinTech в британской группе ИФИ состоялось 24.01.2018 г. 
В материалах RedMoney Group, опубликованных в декабре 2017 г., указано, что из примерно 116 ИФИ, при-
меняющих фирм FinTech во всем мире, 18 компаний были основаны в Великобритании (в Малайзии дейст-
вует 21 компания, в Индонезии – 15, в ОАЭ – 15, а в США – 14) [9].

По мнению специалистов Стэндарт энд Пурс, в 2018 г. ожидается снижение темпов роста активов ислам-
ских банков: с 10,7 % в 2014 г., до 5,3 % в 2016 г. [9]. По базовому сценарию рост активов стабилизирует-
ся, примерно на уровне 5 %. Исламские банки становятся более осторожными и избирательными, расширяя 
кредитование не только корпораций, но и малых и средних предприятий. Предполагается, что прибыльность 
исламских банков GCC будет снижаться в 2018 г.

Исламское банковское дело развивается по нескольким направлениям [10].
1.  Мусульманские страны (Азия и Африка). Можно говорить о том, что в этих странах находятся основ-

ные существующие и потенциальные клиенты исламских банков (в соответствии с демографическими дан-
ными). Однако, в настоящее время, только в таких странах, как Пакистан, Иран, Судан и Малайзия суще-
ствует банковская система, соответствующая требованиям шариата и работающая по стандартам AAOIFI. 
В других странах можно наблюдать частичное использование исламского банкинга: действуют отдельные 
ИФИ, открыты т. н. исламские окна в обычных коммерческих банках. В настоящее время Бахрейн можно 
считать центром мировых исламских финансов: это государство располагает самой крупной банковской груп-
пой «Аль-Барака», имеющей филиалы в 40 странах мира. Малайзия является лидером исламских финансов 
в Азии, глобальным центром сукук, активы ИФИ составляют около трети активов всей банковской системы 
государства, у государства есть планы по созданию исламской криптовалюты.

2.  Развитие исламского банкинга в странах Западной Европы и США. Исламский банкинг быстро раз-
вивается в Европе, и при этом многие крупные европейские финансовые институты стараются использо-
вать его как выгодную возможность создать новый бизнес. Первая попытка исламского банкинга в Европе: 
в Люксембурге в 1978 году был создан Международный холдинг «Исламская банковская система». В 1981 г. 
в Великобритании была основана компания Al-Baraka Intentional Company [9]. Существует несколько при-
чин растущего интереса к исламскому банковскому делу в Европе: число мусульман в Европе оценивает-
ся в 15 млн существует устойчивый спрос на этические продукты и социально-ответственные услуги; кро-
ме того, европейские страны хотят привлечь инвесторов из исламских стран; и диверсификация (многие 
крупные европейские финансовые институты ищут новые инструменты, продукты и классы активов, кото-
рые не связаны с существующими продуктами и услугами). В США история исламских финансов началась 
с создания фондов Amana (Вашингтон) в 1986 г., и American Finance House-LARIBA в 1987 г. (Калифорния). 
В первый год работы фонды, в основном, предоставляли финансирование на дому американским мусульма-
нам. В 1999 г. ипотечная компания HSBC была зарегистрирована штатом Нью-Йорк и предлагала продукт 
мухараба для финансирования недвижимости. В настоящее время один из крупнейших банков мира HSBC 
предлагает банковские услуги, соответствующие исламу.

3.  Открытие исламских окон традиционными коммерческими банками. Выявив глобальный тренд в спро-
се на ИФИ, крупнейшие банки мира – BNP Paribas, HSBC, Société Générale, Deutsche Bank и Citibank – откры-
вают исламские отделения, исламские окна и получают возможность предоставлять своим клиентам услуги 
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в соответствии с нормами шариата [9]. Специфика данного явления заключается в том, что эта деятельность 
осуществляется параллельно с производством и продажей стандартных банковских услуг в данных банках. 
Это позволило увеличить число клиентов крупных традиционных банков: помимо новых клиентов-мусульман 
новыми банковскими продуктами, соответствующими требованиям шариата, заинтересовались клиенты-не-
мусульмане. Оказалось, что исламские финансовые продукты конкурентноспособны на рынке традиционных 
банковских продуктов. Сейчас дальнейшее распространение исламских финансовых инструментов в разви-
тых странах сдерживается временной неадекватностью национальных законодательств, сложностями несоот-
ветствия деятельности ИФИ требованиям международных стандартов ведения банковской деятельности (Ба-
зель II, Базель III.) Однако такие государства, как Великобритания, Италия, Франция, Люксембург, Ирландия, 
уже пошли на адаптацию своего законодательства применительно к требованиям исламских финансов.

В настоящее время Россия находится на первом этапе развития исламских финансов и исламского бан-
кинга (доля мусульманского населения в стране составляет более 18 %). В 1991 г. в Москве дагестанская 
диаспора обеспечила создание исламского банка «Бадр-Форте Банк», однако в 2006 г. Банк России отозвал 
его лицензию [8]. В России на шариатских принципах осуществляет свою деятельность казанский финансо-
вый дом «Амаль». При осуществлении операции по проектному финансированию, была успешно осуществ-
лена сделка по привлечению на шариатских принципах 60 млн дол. США по контракту мурабаха сроком 
на 1 год казанским банком ОАО «АК БАРС» . Подобная сделка была осуществлена впервые в Российской 
Федерации, она была признана «Лучшей сделкой в Европе в 2011 году» [10]. Привлеченные средства были 
направлены на финансирование проекта по развитию сервисной и транспортной инфраструктуры в Респу-
блике Татарстан в преддверии Универсиады-2013 в Казани.

В 2017 г. рабочая группа Банка России продолжила работу по разработке первой дорожной карты ислам-
ских финансов [8]. Первые страховые товары для мусульман должны быть предложены в ближайшее время 
казанским филиалом страховой компании Allianz. В конце лета 2017 г. был выпущен первый объект сукук 
для размещения в России: Банк России зарегистрировал исламские облигации под названием Sukuk Invest. 
Объем выпуска составил 1 млн руб. (17032,4 долл. США). Выпуск сукук был одобрен советниками шариа-
та. Банк России разрешил использование плавающей ставки купонов в зависимости от прибыльности про-
ектов в индустрии халяль (большинство проектов находятся в республике Татарстан).

Консультативный Совет по законодательству в области исламского финансирования Государственной 
Думы России, Комитет по экономической политике, промышленности, инновационному развитию и предпри-
нимательству приняли специальную рабочую программу на 2017-2018 г., направленную на развитие в Рос-
сии исламских финансов [7]. Программа предполагает пересмотр и развитие российских законодательных 
актов, направленные на создание условий внедрения в российскую финансовую систему исламских финан-
совых инструментов. В 2017 г. было объявлено, что ПАО «Сбербанк» закрыл свою первую сделку с исполь-
зованием мудараба и иджары (финансирование клиентов лизинговой компании в Татарстане). Вместе с пра-
вительством Татарстана, ПАО «Сбербанк» создал Российский центр исламской экономики, который будет 
отвечать за поощрение сделок, соответствующих шариату. Кроме этого, центр будет обеспечивать сертифи-
кацию для производителей и поставщиков халяльных товаров и услуг. 

В начале 2017 г. Международная ассоциация исламских финансов (далее – IAIB) открыла филиалы IAIB 
в мусульманских регионах России. Основная цель ассоциации: поддержка российского бизнеса в реализа-
ции предпринимательской деятельности на основах шариата. Ассоциация участвовала в переводе на русский 
язык всех стандартов шариата AAOIFI (опубликован летом 2017 г.). В 2017 г. четыре университета в Москве 
и один в Казани предложили своим студентам спецкурс «Исламские финансы» [7].

В марте 2018 г. ПАО «Сбербанк» сообщил о пилотном проекте по приему вкладов населения согласно 
шариату [6]. Операции планируется начать с приема денег населения (депозиты) и выпуска платежных карт 
в Татарстане, Чечне и Башкирии. Три ИФИ сейчас работают по шариату: два в Дагестане и один в Татарстане 
(казанский финансовый дом «Амаль»). Они осуществляют прием депозитов по законам шариата, предлага-
ют лизинговые услуги, продают активы: вместо выдачи ипотечного кредита, в частности, ИФИ сам покупа-
ет квартиру и перепродает клиенту в рассрочку с наценкой. Руководитель «Амаль» отмечал, что реализация 
исламского банкинга на практике – дорогое удовольствие. Нет адекватного законодательства, налоговых ре-
жимов, соответствующей инфраструктуры – следствием этого является удорожание услуг [6]. Но есть пре-
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имущества: клиенты не платят пени. Исламские финансовые институты не имеют права начислять штрафы 
клиентам в связи с нарушением условий финансового сотрудничества. Специалисты считают, что россий-
ские мусульмане могли бы обеспечить вклады в объеме нескольких миллиардов рублей.

Благодаря размеру мусульманского населения, богатству сырьевой базы, географической близости к боль-
шинству мусульманских стран Центральной Азии и Ближнего Востока внедрение исламских финансовых про-
дуктов позволило бы России диверсифицировать рынок, укрепить позиции Москвы в качестве потенциально-
го мирового финансового центра, привлечь в экономику страны финансовые ресурсы российских мусульман.

Основные преимущества исламских финансов:
 – обеспечивается инвестирование в реальную экономику;
 – исламская банковская модель менее рискованна по сравнению с традиционной;
 – обеспечивается, как правило, социальная направленность финансирования;
 – объем невозврата кредитов близок к нулю;
 – ИФИ демонстрируют устойчивость во время мировых финансовых кризисов.
Следующие обстоятельства препятствуют дальнейшему развитию деятельности ИФИ, в том числе, в России:

 – отсутствие единых признанных стандартов функционирования и нормативно-правовой базы;
 – относительная дороговизна услуг;
 – ограниченные инвестиционные возможности;
 – географическая ограниченность и неоднородность распространения исламских финансовых продуктов;
 – отсутствие должной рекламы и информации об исламских финансовых продуктах;
 – нехватка квалифицированных специалистов.
По мнению автора, для вовлечения в денежный оборот существенных объемов исламских финансов, со-

здания условий для экономического роста в России, целесообразно обеспечить ускорение внедрения ислам-
ского банкинга в российскую финансовую систему. В связи с этим необходимо:

 – подготовить законодательную базу для легального использования исламского банкинга в России; 
предусмотреть возможность одновременного функционирования ИФИ с традиционными кредитными ин-
ститутами, с учетом существующих закономерностей развития и функционирования денежных и кредит-
ных систем, особенностей России; по аналогии с финтехом Банк России может использовать т. н. регуля-
торные песочницы [2; 8];

 – расширить информирование населения России об особенностях и преимуществах деятельности ИФИ: 
преимущества ИФИ могут оказаться привлекательными не только для мусульман; 

 – планировать использование исламского банкинга в России одновременно с институтами развития 
в первую очередь для финансирования инфраструктурных проектов (сочетание существующего спроса на фи-
нансирование и уже имеющегося российского и мирового опыта), что позволит рассчитывать на переход 
к устойчивому экономическому росту [3];

 – планировать подготовку квалифицированных кадров для развития исламского банковского дела в России.
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ВОПРОСЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИСЛАМСКОЙ 
БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ НА ПРИМЕРЕ 
ГОСУДАРСТВ ПОСТСОВЕТСКОГО 
ПРОСТРАНСТВА
Аннотация. Рассмотрены вопросы актуальности идеи формирования аль-
тернативной банковской системы в государствах постсоветского про-
странства, c учетом глобальной макроэкономической обстановки. В ходе 
решения задачи исследования выявлены причины и закономерности разви-
тия исламского банковского сектора на постсоветском пространстве. За-
тронуты проблемы реформирования законодательной базы в периодически 
меняющихся внешнеполитических условиях. Исследуется процесс формиро-
вания исламской банковской системы отдельных государств, в контексте 
успешно функционирующей на сегодняшний день системы мировых ислам-
ских финансов, а также статистические показатели формирования аль-
тернативной банковской системы в Республиках Казахстан, Таджикистан 
и других странах постсоветского пространства.
Ключевые слова: исламские финансы, исламский банкинг, постсоветское 
пространство, альтернативная банковская система, финансовый продукт.
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ISSUES OF ISLAMIC BANKING SYSTEM 
FORMATION ON THE EXAMPLE OF POST-
SOVIET STATES
Abstract. The relevance of forming an alternative banking system in the post-Soviet 
States were considered, taking into account the global macroeconomic situation. 
In the course of solving the problem the causes and patterns of development 
of the Islamic banking sector in the post-Soviet space were revealed. The issues 
of reforming the legislative basis in periodically changing conditions of foreign 
policy were involved. The process of formation the Islamic banking system 
and statistical indicators of the formation an alternative banking system in the 
Republics Kazakhstan, Tajikistan and other post-Soviet States were explored.
Keywords: Islamic finance, Islamic banking, post-Soviet space, alternative banking 
system, financial product.

Геополитическое положение, экономическая ситуация, наличие свободных финансовых ресурсов и му-
сульманское вероисповедание значительной части населения отдельных стран сформировали благоприят-
ные условия для развития в ряде регионов мира альтернативной банковской системы в рамках парадигмы 
исламских финансов  [6; 7; 14; 15]. Жизнеспособность банковской системы, функционирующей в соот-
ветствии с канонами ислама, на сегодняшний день подтверждена статистическими данными по различ-
ным регионам мира, в том числе на постсоветском пространстве [17]. В ряде стран СНГ вопрос развития 
исламской банковской системы сегодня вынесен на повестку дня. К примеру, исходя из статистических 
данных, 95,3 % населения Республики Таджикистан составляют мусульмане  [5]. Следовательно, мож-
но предположить, что в Республике Таджикистан существуют предпосылки для высокого спроса на бан-
ковские услуги, основанные на нормах исламского права. Для государств постсоветского пространства, 
таких как Республика Казахстан и Кыргызская Республика существование исламского банкинга закре-
плено на законодательном уровне, тогда как в Республике Таджикистан данный вопрос находится на на-
чальной стадии развития.

Задачей исследования в нашем случае является обзор текущей ситуации и оценка перспектив формиро-
вания исламской банковской системы в государствах постсоветского пространства на основе информации 
из открытых источников.

© Шарипов Ш.С., 2018
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Исходя из задачи исследования следует обратить особое внимание на Республику Казахстан. Период 
финансово-экономического кризиса 2008 г. был отмечен созданием регионального финансового центра Ал-
ма-Аты и принятием по истечении 2-х лет соответствующих законодательных актов. Следующим шагом 
в данном направлении стало открытие первого исламского банка – АО «Исламский Банк «AlHilal» в 2010 г. 
Результатом открытия в Республике Казахстан исламских банков стало формирование нового потока дохо-
дов, позволившего сформировать новый пул инвесторов как внутри, так и вне страны. Значимым событи-
ем недавнего времени следует считать официальное открытие в июле 2018 г. международного финансового 
центра «Астана» (далее – МФЦА) в городе Астане, который является финансовым центром для Централь-
ной Азии, Кавказа, Ближнего Востока, Западного Китая, Монголии и Европы. Одно из направлений работы 
этого центра – развитие сферы исламского финансирования. В целях продвижения МФЦА в качестве реги-
онального хаба исламского финансирования создан Международный экспертный совет по исламскому фи-
нансированию при МФЦА [12]. В Республике Казахстан, в связи с отсутствием понятия «исламские окна», 
оказание исламских банковских услуг возможно только путем учреждения новых банков (например, АО «Ис-
ламский банк «AlHilal»), либо выполнения полной конверсии банка в исламский банк (например, АО «Ис-
ламский банк «Заман-банк») [1].

В результате реформирования законодательной базы в Кыргызской Республике уже сегодня стало возмож-
ным функционирование альтернативной банковской системы [2]. Одним из пионеров в сфере предоставления 
исламских финансовых услуг стал ЗАО «ЭкоИсламикБанк». Начиная с 2007 г., ЗАО «ЭкоИсламикБанк» на-
чал предлагать финансовые продукты, соответствующие нормам шариата, юридическим лицам, а с 2008 года 
физическим. Отличительной особенностью Кыргызской Республики среди других стран постсоветского про-
странства является наличие значительного опыта в области функционирования исламских микрофинансо-
вых организаций, работающих в соответствии с нормами исламского права (например, ООО МКК «Ком-
паньон Инвест»). Следует отметить открытие Исламского финансового центра, созданного при ОАО «Бакай 
Банк» и ставшего первым из традиционных финансовых институтов Кыргызской Республики и СНГ, кото-
рые открыли исламское окно (июнь 2018 г.). В июле 2018 г. состоялось подписание меморандума об ислам-
ском банкинге между ЗАО «БТА Банк» и банковской группой Al Baraka Group.

Проблемы развития исламского банкинга в Азербайджанской Республике связаны с распространением 
политики секуляризма, что выражается в дополнительных ограничениях для проектов, имеющих религиоз-
ный уклон. Несмотря на это, исламский финансовый сектор в Азербайджанской Республике демонстрирует 
устойчивое развитие (Международный банк Азербайджана, Ковсарбанк, Ansar Leasing и Joint Leasing) [16; 10].

Законодателями Республики Туркменистан и Республики Узбекистан в настоящий момент намечены на-
правления для совершенствования в отношении легализации деятельности исламских банков [16].

Между тем масштаб деятельности исламских финансовых институтов в Российской Федерации край-
не незначителен по сравнению с зарубежными странами. Отчасти это связано с недавним началом разви-
тия данного направления, отчасти с отсутствием весомых стимулов к развитию до 2014 года. Обсуждение 
вопросов внедрения и развития исламского банкинга и финансов как альтернативного источника инвести-
ций и финансовых инструментов для экономики страны стало актуальным в среде государственных струк-
тур и научного сообщества после введения санкционных мер со стороны Запада. Начиная с указанного 
момента, возникла необходимость поиска альтернативных финансовых рынков, в результате чего Феде-
ральное собрание, Банк России, Сбербанк, Внешэкономбанк сформировали рабочие группы по вопросу 
изучения возможностей развития исламских финансовых институтов. В качестве примера можно приве-
сти рассмотрение вопроса о возможности функционирования исламских окон в крупнейшем банке Рос-
сии – Сбербанке [11]. Вместе с тем следует отметить, что ежегодно в Казани проводится международный 
экономический саммит Kazan Summit, где особое внимание уделяется проблемам и перспективам разви-
тия индустрии исламских финансов в РФ [13].

В области законотворческой деятельности в настоящее время также проводятся значимые мероприятия, 
в частности, в 2015 г. одной из восьми поправок в законопроекты [9], внесенных на рассмотрение Государ-
ственной Думы, была поправка о внесении изменений в Закон от 02.12.1990 г. № 395-1 «О банках и банков-
ской деятельности» [4]. Основная цель предполагаемых поправок – открытие исламским банкам возможно-
сти для совершения торговых операций, основанных на нормах исламского права. Вместе с тем, несмотря 
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на значительные подвижки в области реформирования законодательства, окончательный срок решения теку-
щих проблем банков, работающих в рамках исламского права, остается неопределенным. К подобным про-
блемам относятся: чрезмерное налогообложение (необходимость платить НДС при сделках с реальными 
активами), рассмотрение реальных активов как непрофильных для банковской деятельности и прочие [8].

В настоящее время на территории Российской Федерации в регионах с преимущественно мусульман-
ским населением ведут деятельность, не противоречащую канонам ислама, следующие учреждения: финан-
совый дом «Амаль» (Татарстан), товарищество на вере «ЛяРиба-Финанс» (Дагестан), товарищество на вере 
«Масраф» (Дагестан), Евразийская лизинговая компания (Татарстан) и другие.

В Республике Таджикистан в настоящее время активно проводится политика внедрения альтернатив-
ных банковских услуг при поддержке Национального банка страны и группы специалистов различных ми-
нистерств и ведомств. Несмотря на позиционирование Республики Таджикистан как светского государства, 
следует учитывать религиозный фактор при анализе путей развития банковского сектора. Позиция прави-
тельства по данному вопросу была четко обозначена еще в 2014 г. и ее практическим выражением можно 
считать принятие Закона Республики Таджикистан «Об исламской банковской деятельности» от 26.07.2014 г. 
№ 1108 [3]. В настоящее время данный Закон регламентирует требования для открытия исламского банка, 
а также работу в формате исламских окон, посредством которых традиционные банки получили возмож-
ность предоставления своим клиентам специализированных исламских банковских продуктов. Однако пра-
ктическое применение указанного закона столкнулось с рядом объективных трудностей: 

 – низкий уровень информированности населения о доступности в Республике Таджикистан исламских 
банковских операций; 

 – дополнительные правовые риски из-за несоответствия законодательства и принципов шариата;
 – слабое развитие соответствующей инфраструктуры; 
 – недостаточная проработанность или полное отсутствие исламских стандартов финансовой отчетности;
 – слабая подготовка работников финансовых учреждений и шариатских экспертов в части работы с ис-

ламскими финансами и неразвитая правовая база в данной области. 
 – Таким образом, указанные сложности являются общими для стран постсоветского пространства и тре-

буют более целенаправленной и поступательной политики регуляторов в этой сфере, с учетом заимствова-
ния опыта соседних государств.

В заключение можно сделать следующие выводы.
1.  Формирование альтернативной банковской системы на основе исламских финансов актуально, и ре-

ально может служить стимулом для привлечения в экономики стран постсоветского пространства средств 
мусульман, проживающих на их территории, а также потока инвестиций из стран с развитым исламским 
экономическим сектором.

2.  Косвенным признаком возможности успешного формирования альтернативной банковской системы 
в рамках концепции исламских финансов в государствах постсоветского пространства может служить успеш-
ное развитие банковской системы Казахстана, имеющего схожую геополитическую, историческую и рели-
гиозную конъюнктуру.

3.  Практически во всех азиатских республиках постсоветского пространства в настоящее время ведет-
ся активная работа по формированию законодательной базы для создания исламской банковской системы, 
наиболее полно удовлетворяющей потребностям клиентов.
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в системе классической и постклассической социологии, генезис и основные совре-
менные исследовательские школы. Сельская социология в настоящей работе по-
нимается как комплекс познания сельского (рурального) пространства социально-
го бытия, одновременно – это разветвленное теоретико-прикладное направление, 
определенный срез в общей системе социологического поля. Социальным простран-
ством сельской социологии выступает дихотомичная городской, – противополож-
ная и одновременно онтологически схожая с нею в силу геннородовых связей, – со-
циальная сфера села.
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RUSSIAN RURAL SOCIOLOGY: ITS SOCIAL 
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AND GENESIS
Abstract. The concepts of rural sociology (very interesting, but not to the end 
methodologically and theoretically grounded field of sociology), its disciplinary 
specificity, the main content and concepts, the place in the system of classical and post-
classical sociology, genesis and the main modern research schools are considered. Rural 
sociology is understood as a complex of knowledge of rural space of social life, at the 
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Мировая социология многопланова и разногранна. Она опирается на фундаментальные, естественно-
исторические законы и закономерности, единые для социетального бытия человечества. Между тем есть 
множество объективных доказательств, позволяющих с полным правом утверждать, что уровень универ-
сальности концепций, теорий и методологий общемировой системы социального знания имеет определен-
ные ограничения. Наряду с общемировыми социетальными тенденциями общественного бытия человече-
ства полноту познания его характеризует регионально-территориальные и регионально-культорологические 
специфики и обогащает также разнообразие форм теоретического рефлексирования, освоения и интерио-
ризации разными индивидами, социальными группами, общностями его сущностных проявлений.

Сказанное справедливо, прежде всего, в отношении социологии, как макроса научного познания, 
и социологии сельской  (аграрной, деревенской), как его органичной составляющей, которая собой от-
ражает взаимосвязи социального развития с естественно-природным. Таким образом, генезис сельской  
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социологии нам представляется вполне адекватным провести через призму отечественной теоретической 
мысли и эмпирических исследований.

Сельская социология в настоящей работе понимается как комплекс познания сельского (рурального) 
пространства социального бытия.

Предметным полем этого пространства является село, но не как территориальная локация, а как особый 
социально-территориальный феномен, особая исторически обусловленная общность, с уникальным имма-
нентным конструктом социальных институтов, взаимосвязей и взаимозависимостей.

С этих позиций, сущность села как особого социетального конструкта, специфической общности и под-
системы общества, выражает единство материальных, вещных, и нематериальных, надматериальных, сово-
купностей, обеспечивающих ту самую целостность, системность, условий бытия и социальной организации 
сельского населения, что и есть его субъектное воплощение [7].

На наш взгляд, наиболее значимыми среди этих исторических совокупностей являются следующие:
 – природно-климатические, географические, климатические и иные территориально определенные ус-

ловия и факторы существования селян как сельского населения;
 – рукотворный, созданный на базе первого, материально-вещный социально-трудовой комплекс, вклю-

чающий быт и досуг сельского населения; именно здесь особую роль играет специфика как расселенческой, 
так и поселенческой структуры, а также комплекса инфраструктуры сельского развития, в т. ч. социально-
го развития сельских территорий;

 – социально обусловленные и социально детерминированные комплексы экономических (хозяйствен-
ных, ресурсоперерабатывающих, производственных и т. д.), политических, политэкономических институ-
ций, обеспечивающих жизнедеятельность и воспроизводство сельского социума;

 – социально-культурный комплекс бытовых, поведенческих, ценностно-нормативных, и иных менталь-
ных доминант.

Именно они обеспечивают организацию сельского населения в особый феномен – специфическую соци-
ально-территориальную локацию. Все это находит свое конечное выражение в сельской социальной струк-
туре, сельском образе жизни, предопределяют социальный потенциал сельского развития и сельского на-
селения как такового, а соответственно, детерминируют воспроизводство сельского населения в качестве 
субъектного воплощения социальной сущности деревни.

Таким образом, мы можем утверждать, что аграрно-сельская социология – не отдельная, обособленная 
научная дисциплина, а разветвленное теоретико-прикладное направление, определенный срез в общей си-
стеме социологического поля.

В свою очередь, социальным пространством сельской социологии выступает дихотомичная городская, – 
т. е. противоположная и одновременно онтологически схожая с нею в силу геннородовых связей, – социаль-
ная сфера села (в широком понимании, а не только как социальная сфера сельских территорий).

Сельская социосфера представляет собой органичную совокупность, систему социальных связей, 
рукотворно преображенной, окультуренной природы, материально-вещный производственный комплекс 
и комплекс социально-трудовых отношений, в которые вступают социальные субъекты на базе двух пер-
вых в процессе своего функционирования [3]. Таким образом, отличительной чертой сельской социосферы 
становится постоянная непосредственная связь с природной средой, доминирующее аграрное производ-
ство (в т. ч. аква, маре-, экопроизводство) и рекреационная деятельность или систематическое соприкос-
новение с ними.

В пространстве аграрно-сельской социологии локализуются объекты и предметы отдельных направле-
ний, отраслей, ветвей, специализированных частных социологических теорий и дисциплин.

Отдельные отрасли аграрно-сельской социологии составляют совокупности дисциплин и теорий, позна-
ющих феноменальный (сельская местность, земля как пространственный базис и основное средство про-
изводства, сельское хозяйство, агросфера в целом, сельская ментальность, сельский образ жизни и т. д.), 
структурный (сельское население, сельское развитие, социальная инфраструктура села, социально-террито-
риальная организация сельских территорий и т. д.), деятельностный (социально-трудовая сфера села, харак-
тер, динамика демографического воспроизводства и демографических процессов в селе, содержание трудо-
вой, бытовой, культурной жизнедеятельности) срезы сельского социального пространства.
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Прикладное эмпирическое познание сельской социальности связано с отраслевыми социологиями, та-
кими как: социология деревни в широком понимании этого термина, социология сельского хозяйства, соци-
ология сельского населения, социология локальных сельских общностей, социология личного подсобного 
хозяйства, социология сельской молодежи и др.

Особым поднаправлением сельской социологии являются отраслевые и частные дисциплины и специ-
ализированные теории, чьи объекты едины для сельского и городского социального пространства, и пред-
метная область учитывает сельско-городскую дихотомию не как основание ее обособленности, а как момент 
внутренней типологизации ее целостности. Современным примером такого подхода является только форми-
рующаяся предметная область социологии сельско-городских рынков труда.

Сама специфика села как особой социально-территориальной локации, детерминированной историче-
скими, культуральными, социально-политическими, доминантно-ценностными нарративами уже предпола-
гает существенную специфику национальной школы объективного понимания ее предмета [7, 10].

Действительно, генезис отечественной социологии села сущностно отличается от классической западной 
социологии. Это обусловлено тем обстоятельством, что в западной социологии изначально, как и во всем 
синхронном, с ее зарождением и институализацией западного обществоведения, – в соответствии с проте-
стантской этикой, утвердившейся задолго до этого общественной практикой – исследовательский акцент 
был сделан на изучение таких главных и ведущих для урбанистического капиталистического общества бур-
жуазных ценностей, как максимальная социальная независимость от него индивида, социальные аспекты 
прав человека как социального атома этого общества. В российской же социологии – как в дореволюцион-
ной, так и в советской – вплоть до недавнего времени преобладал акцент на познании приоритетов обще-
ственных интересов и прав над индивидуальными, то есть на осмыслении унаследованных традиционных 
коллективистских ценностей крестьянско-общинной деревни.

Парадигмальные алгоритмы зарождения, институализации, функционирования и развития социоло-
гического познания западного аграрно-сельского бытия обусловлены тем, что на этапе становления клас-
сической социологии сельская проблематика на Западе во многом утратила свою общественную остроту. 
Она еще привлекала определенное внимание основоположников и многих последующих классиков запад-
ной социологии. Так, К. Маркс и М. Вебер, Э. Дюркгейм и В. Зомбарт, Ф. Теннис и А. Радклифф-Браун, 
П. Сорокин (в годы его жизни в Европе и Америке) и С. Циммерман, Ф. Знанецкий и У. Томас и другие 
классики имели специальные, причем, нередко довольно значительные, социологические труды, посвя-
щенные осмыслению сельского бытия.

Исторически зарождение российской сельской социологии и институализация ее в качестве научной дис-
циплины происходили самостоятельно и асинхронно западной практике аграрно-сельских социологических 
исследований. Эта самостоятельность и асинхронность проистекала из того обстоятельства, что российская 
социология в целом, а тем более сельская социология, с самого начала отразила принципиально отличную 
от западного социального бытия сельскую – и находившуюся под ее влиянием городскую, – общинную ре-
альность, которая на Западе ушла в рецессию и почти утратила связь с современным эпохе возникновения 
социологии общественным бытием и доминантными для него закономерностями.

В момент зарождения и институализации их в ХIХ веке наша страна более чем на четыре пятых оста-
валась сельской, а потому та и другая социология, как теоретическая, так и эмпирическая, развивались 
здесь в основном в сельском или весьма рурализированном социальном пространстве. Вследствие это-
го они выразили, прежде всего, закономерности общественного бытия, организованного под доминантой 
сельских общинных, коллективистских, соборных цивилизационных ценностей, отразивших основанный 
на приоритете духовности цивилизационный тип русской культуры. Такая ситуация сохранилась и на про-
тяжении ХХ века. В Российской Федерации вплоть до 1958 г., а в СССР в целом до 1962 г. сельское насе-
ление превышало по своей численности городское.

Теоретическое социологическое осмысление сельского бытия было подготовлено несколькими сто-
летиями просоциологической отечественной публицистики, начиная с «Поучения Мономаха», «Русской 
Правды» Ярослава Мудрого и «Слова о благодати» митрополита Иллариона, трудов Ю. С. Крижанича 
и И. Т. Посошкова о плодотворности общественной взаимосвязи земледелия с промышленностью как ос-
новании благоденствия государства и народа, кончая социально-философскими очерками, публицистикой 
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и научными трудами А. Н. Радищева, В. Г. Белинского, А. И. Герцена, Д. И. Писарева, М. В. Буташевича-
Петрашевского, Н. Г. Чернышевского, большой плеяды социальных мыслителей-славянофилов и насле-
довавших им обществоведов-народников, включая Н. К. Михайловского, В. П. Воронцова, П. Л. Лаврова, 
раннего М. И. Туган-Барановского, С. Н. Южакова и т. д. [6].

Первые российские социологические очерки написаны и эмпирические социологические исследования 
проведены в русле сельской социологии. В этом плане следует упомянуть о социологических очерках В. В. Се-
ливанова «Год русского земледельца» (1856-1857 гг.) и «День помещика» (1858 г.), А. Н. Энгельгардта «Пись-
ма из деревни» (1872-1877 гг.), Н. Н. Златовратского «Деревенские будни» (1878-1879 гг.), Г. И. Успенского 
«Власть земли» (1882 г.). По методологии осмысления сельского бытия многие из них напоминают качест-
венный анализ появившегося много десятилетий спустя известного социологического исследования польско-
го крестьянина в Америке Ф. Знанецкого и У. Томаса. По богатству социологических сюжетов они богаче его.

Первое эмпирическое социологическое исследование В. В. Берви-Флеровского «Положение рабочего 
класса в России» (1869 г.), несмотря на его урбанистическое название, было одновременно, насколько нам 
известно, первым и во всей мировой прикладной сельской социологии.

Нельзя не сказать о выдающейся роли народнического и марксистского направлений зарождения, инсти-
туализации и дореволюционного развития российской сельской социологии, без учета которых невозмож-
но понять специфику послереволюционного переустройства российской деревни и соответствующего раз-
вития и функционирования советской сельско-аграрной социологии.

После Октябрьской революции, благодаря энтузиазму известных ученых старой формации, социологи-
ческие исследования в стране возобновились с еще большим размахом. Причиной тому было желание но-
вой власти знать ситуацию и обоснованно вырабатывать пути и формы движения деревни к социализму. 
Большой размах эмпирических социологических исследований был обусловлен особым вниманием к ним 
В. И. Ленина и потребностями социального преобразования деревни, в которой проживали каждые четверо 
из пяти человек российского населения.

Требуя, чтобы статистика отражала все стороны количественного и основные стороны качественного 
развития производительных сил и социально-экономических отношений в стране, а в деревне – в особен-
ности, Ленин уже в мае 1918 г. в «Проекте постановления совнаркома» в п. 3 программы учреждавшейся 
тогда Социалистической Академии общественных наук указал: «Одной из первоочередных задач поста-
вить ряд социальных исследований».

Сам такой анализ на основе конкретных фактов осуществляли в своих статьях и речах о социально-эко-
номическом развитии деревни виднейшие руководители партии и советского государства А. Андреев, Н. Бу-
харин, М. Калинин, С. Киров, А. Микоян, И. Сталин и другие.

Следует сказать, что все советское обществознание 1920-х гг. – первой половины 1930-х гг. пронизыва-
ла острая идеологическая и политическая борьба. Ленинской, а затем и сталинской концепции социалисти-
ческого переустройства деревни, противостояли многочисленные неонароднические, правооппуртунистиче-
ские и левацкие троцкистские взгляды на крестьянство и его исторические перспективы.

В соответствии с разработанной по предложению Ленина широкой программой социологических и ста-
тистических обследований они развернулись в общегосударственном масштабе и в большинстве регионов 
страны. Эти обследования проводились под руководством таких известных деятелей, как В. Куйбышев, 
А. Микоян, М. Хатаевич, Я. Яковлев.

Массовой стала практика монографических обследований сел, волостей, уездов. Первое такое обследо-
вание было проведено председателем исполкома Весьегонского района (ярославское Пошехонье) А. Тодор-
ским уже в 1918 г. Особо необходимо подчеркнуть роль в развитии российской и мировой сельской соци-
ологии А. Чаянова. В социологии основные достижения Чаянова связаны с поиском: путей органичного 
развития форм семейного крестьянского хозяйства и социальных процессов, многомерных критериев со-
циально-экономической дифференциации крестьянства, форм врастания единоличного крестьянства в со-
циализм через торговую, сбытовую, кредитную кооперацию новых статистических методов и группиро-
вок анализа социально-экономических процессов в крестьянском движении 1920-х гг.

Само собой разумеется, что в 1930-е гг. выдвигаются новые проблемы социологического изучения де-
ревни, о которых ранее социологи и не подозревали. Исследователи пытаются разобраться в социальной 
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природе колхозов, совхозов и других новых форм организации аграрной экономики, в сущности процессов 
превращения крестьянства в новый социалистический класс, качественно отличающийся по своей соци-
альной природе, основным признакам и структуре от доколхозного крестьянства, в качественных особен-
ностях социальных процессов в деревне в условиях построения социалистического общества, в социаль-
но-экономической сущности новых отношений города и деревни.

Социологическое изучение проблем развития советского села бурно развивается уже в первое десятиле-
тие после войны: сначала в виде просоциологических очерков В. Овечкина, Л. Иванова, Ф. Абрамова, Г. Ра-
дова и других, затем, как мы уже отмечали в своих прежних публикациях, в форме контаминаций в серьезные 
экономические и исторические исследования Ю. Арутюняна, А. Бутенко, В. Венжера, И. Волкова, В. Дани-
лова, П. Игнатовского, С. Семина, В. Селунской и других аграрников и руральщиков, а затем, и в виде са-
мостоятельных исследований.

С учетом этих просоциологических публикаций сельского характера появились и первые последова-
тельно социологические исследования. Одним из первых в этом ряду и долгие годы одним из наиболее зна-
чительных по своему влиянию на возрождение не только сельской, но и всей советской социологии было 
инициированное Г. В. Осиповым комплексное исследование cоциального бытия крупного, около 7 тыс. жи-
телей, молдавского села, известное по публикации его результатов как «Копанка 25 лет спустя». Это была 
частичная панель проведенного румынским социологом Д. Густи во второй половине 1930-х гг. монографи-
ческого обследования данного объекта, но по методологии это исследование носило вполне оригинальный 
характер, поскольку советский вариант программы его познания опирался не столько на использованную 
предшественником, сколько на традиционную отечественную методологию монографических исследований.

За исследованием Копанки последовали серии оригинальных исследований социальной структуры сельского 
населения Ю. Арутюняна и А. Сухарева, сельской миграции и деревни как социальной системы Т. Заславской 
и В. Староверова, крестьянства П. Симуша и В. Островского, сельской молодежи И. Левыкина и И. Слепен-
кова, мотивации труда в сельском хозяйстве Р. Косолапова и В. Ладенкова, социальных противоречий научно-
технического прогресса в сельском хозяйстве А. Попова и А. Тимуша, духовной жизни на селе М. Шадриной 
и многих других профессиональных социологов [1; 7; 9; 10]. Причем диапазон проблематики сельской соци-
ологии стремительно расширялся, чему способствовали интенсивно росшие потребности социального плани-
рования и управления развитием деревни, использования социальных факторов повышения эффективности 
сельскохозяйственного, а затем и быстро институализировавшегося агропромышленного производства и т. д.

Это обстоятельство способствовало становлению новых поколений сельских социологов. Заметными 
даже на общем фоне советской социологии исследователями стали в 1970-е г. такие сельские социологи, как 
В. Зорин (социальные аспекты научно-биотехнологической революции), Р. Галин, Ю. Иванов и Ю. Югов (но-
вые формы организации аграрного производства в сельском хозяйстве и кадры), В. Богдановский, А. Вол-
ков, А. Хагуров (мотивации аграрного труда), П. Великий, А. Воронцов, Н. Победа (культура села), Г. Енте-
лис, З. Монич, Р. Рывкина, П. Ферцев (социальная структура и образ жизни сельского населения), Р. Камаев, 
К. Исаев, В. Трушков (сближение города и деревни) и другие.

К концу 1970-х г. не оставалось ни одной области сельского бытия, которая не попала бы в зерка-
ло социологических исследований. Когорту названных выше заметных сельских социологов пополнили 
Х. Арст, И. Ильин, Б. Мельников, А. Разин (социальная структура и образ жизни), Ю. Акатьев, И. Орло-
ва, И. Панченко, (отношения к аграрному труду), Л. Аверьянов, В. Зубков, И. Кобзак, Л. Лобанова (новые 
формы организации аграрного производства), П. Вершило, Н. Маматов, М. Мореханова, Р. Разин, П. Речю-
нас (социально-профессиональная структура села) и другие. Ежегодно проводились десятки крупномас-
штабных эмпирических исследований.

С конца 1980-х гг. и до конца ХХ века наблюдается последовательное свертывание сельской социологии, 
активности эмпирических исследований и явное снижение теоретико-методологического уровня. Рельефно 
просматривалась ангажированнность идеолого-политическими и прагматическими задачами социологиче-
ских обследований сельских территорий России. Среди этих задач преобладали установки на обоснование 
необходимости ускорения радикально-либеральной трансформации российской деревни и российского аг-
родела, а также поиск механизмов наиболее эффективной адаптации тех или иных социальных групп обез-
доленного российского сельского населения к создаваемому радикально-либеральному порядку бытия.
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Однако и в этих условиях в разных научных центрах еще в начале 1990-х г. предпринимались попытки 
реализации комплексных социологических исследований актуальных для российского общества сельских 
проблем. Сегодня их количество растет.

Еще в обстановке искусственного свертывания реформаторами объективной, чуждой рептильности со-
циологии, в 1991 г. был создан хозрасчетный Институт аграрной социологии и его сотрудники В. Д. Василь-
ев, А. Н. Захаров, В. Е. Потапов, А. С. Прохоров, Ю. Р. Рощин и другие совместно с рядом ученых сектора 
социологии деревни ИСПИ РАН начали проводить в мониторинговом режиме исследования междисципли-
нарного характера: «Земельные реформы и земельные отношения в России», «Либеральная модернизация 
сельского хозяйства России», а также «Российское единоличное крестьянство и фермерство» [5].

Крупномасштабные панельные обследования социально-экономического бытия сельского хозяйства 
и российской деревни осуществлял в течении 18 лет Центр Всероссийского мониторинга социально-тру-
довой сферы села ВНИИ экономики сельского хозяйства под руководством члена-корреспондента РАН, до-
ктор экономических наук Л. В. Бондаренко. К большому сожалению, с 2016 г. эта практика прекращена [2].

В связи с этим мониторингом, а чаще независимо от него, проводят социально-экономические иссле-
дования крупные ученые-аграрники академики РАН, как А. Г. Папцов, В. В. Милосердов, А. В. Петриков, 
А. Ф. Серков и другие экономисты, которые сознавая возрастающее значение в экономическом развитии его 
человеческих и социальных факторов, социальных отношений и социальной инфраструктуры и других со-
циологических аспектов современного аграрно-сельского бытия, по сути, развивают своими исследованиями 
на междисциплинарных основаниях руральный вариант экономической социологии. Огромный вклад в это 
научное направление внесла член-корреспондент РАН Л. В. Бондаренко, генератор идеи и бессменный ру-
ководитель работ по мониторингу социально-трудовой сферы села, которые, к большому сожалению, фак-
тически прекратились (не по вине исследователей) в 2015 г. 

Аналогичное можно сказать о новых подходах к осмыслению аграрной политики и агропромышленно-
го реформирования [4]. Основателями школы современного аграрного реформирования являются академи-
ки РАН Е. С. Строев, А. Г. Ушачев, А. А. Шутьков и другие экономисты-аграрники. В поддержку и разви-
тие их идей в русле новой парадигмы обществоведения Э. Демиденко, В. Лазарев, В. Староверов и другие 
социологи разрабатывают принципы отличного от базирующегося только на формационно-деятельностных 
основаниях реформирования агросферы и обеспечивающей его агропромышленной политики.

Наиболее глубоко выразилась линия развития рурального варианта экономической социологии в публикациях 
академиков РАН Н. К. Долгушкина и В. В. Милосердова, освещающих, помимо прочих, проблемы социально-
демографического и социального воспроизводства аграрных кадров, особенно крестьянства. Их поддерживают 
аграрники-экономисты с социологическим мышлением в лице А. В. Козлова, В. Г. Новикова, В. Я. Стрельцо-
ва, В. Ф. Урусова, В. Б. Яковлева и другие. Они удачно продолжают аналогичные исследования А. И. Волко-
ва, П. А. Игнатовского, Л. В. Никифоровой, А. Г. Кузнецовой, В. Я. Чуракова, В. Н. Якимова и других ученых.

Современные тенденции синтеза аграрной экономики, социологии и политологии как утверждающего-
ся течения познания аграрно-сельского бытия и противоречий его в условиях осуществляемого в последние 
два десятилетия либерального реформирования агросферы России освещены в многотомном художествен-
но-мемуарном, обогащенном научными рефлексиями повествовании крупного в прошлом партийно-хозяй-
ственного работника аграрной специализации, ученого с мировой известностью в области биотехнологий 
и биоинженерии В. С. Шевелухи [5].

Любопытным явлением стало дальнейшее развитие аграрно-сельского варианта социологии права в лице 
И. М. Зейналова, М. И. Козыря, Н. И. Краснова, Н. Н. Осокина, М. И. Палладиной, Н. Г. Рака, Г. В. Чубу-
кова и других юристов. Соответственно, историки-аграрники, знаменуя аналогичную линию на междис-
циплинарный синтез общественных наук, продолжали историко-социальные исследования.

Плодотворные крестьяноведческие, в том числе социологические, исследования проводит коллектив са-
ратовского Института аграрных проблем РАН (П. П. Великий, М. Ю. Мореханова, В. Б. Самсонов), сельскую 
школу исследовала Г. Силласти (Финансовая академия при Правительстве России), социально-политические 
аспекты аграрных реформ исследует в Нижнегородской ГСХА – Г. С. Широкалова, а человеческий фактор – 
социологи Института человека при Удмуртском госуниверситете А. А. и Р. А. Разины, поведенческие рефлек-
сии сельского населения в условиях либеральной трансформации российского села и проблем социального  



158

Вестник университета № 9, 2018

управления в деревне – Г. М. Орлов, начавший эти исследования в Орловской академии госслужбы и продол-
жавший их в Тимирязевской сельхозакадемии, А. Н. Захаров в Белгороде и И. Е. Ильин в Чебоксарах, аграрную 
политику России – В. Т. и А. В. Лазаревы в Самаре, сельского образа жизни – А. А. Хагуров в Краснодаре [8].
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автора, формы сопротивления организационным изменениям. Рисковость и не-
определенность в ситуации изменений усугубляют индивидуальное сопротивле-
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Сопротивление является свойством абсолютно любого элемента системы. В условиях организаци-
онных изменений проблемы актуализации и необходимости учета социальных факторов обостряются в свя-
зи с возникновением такого явления, как сопротивление персонала. Сопротивление персонала увеличивает 
вероятность появления разного рода рисков, саботирует процессы по оптимизации и созданию устойчивой 
организации, препятствует реализации миссии и стратегии организации, так как носителями сопротивления 
так же, как и носителями изменений является, прежде всего, человеческий фактор. Сопротивление персона-
ла любой формы, осознанное или бессознательное, оказывает негативное влияние на реализацию нововве-
дений и процессов, программ и проектов по совершенствованию деятельности организации.

Под сопротивлением персонала понимаются различные поступки работников, которые дискреди-
тируют, задерживают или противодействуют переменам в процессе труда. Причинами сопротивления мо-
гут быть угрозы потребностям работников в безопасности, социальных взаимодействиях, статусу, возмож-
ности самореализации. Причиной может быть любое явление, событие, вносящее дисбаланс в трудовую 
деятельность работника [5].

Сопротивление ассоциируется с негативом в силу того, что может увеличить сроки реализации из-
менений и, как следствие, увеличить количество издержек. Таким образом, происходит дестабилизация про-
цесса преобразований. По мнению И. Анософфа, сопротивление – закономерное явление дискредитации 
и противодействия реализации любого плана, мероприятия или проекта нововведения, целью которых сто-
ит преобразование, обновление, усовершенствование, оптимизация [2].
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Сила сопротивления, как правило, зависит от степени информированности членов организации относи-
тельно ее бизнес-стратегии, необходимости проведения изменений, видения собственной роли как участни-
ка преобразований и собственного места в будущей организации.

По мнению Ю. Д. Красовского, консерватизм в отношении изменений, то есть сопротивление ново-
му, как правило, характерен для работников, характер мышления которых не позволяет им ориентировать 
себя на новое [3]. Такое поведение позволяет им находиться в зоне комфорта, стабильности и уверенно-
сти, поддержке собственного престижа. Тот факт, что работник не знает, не умеет, не владеет в достаточ-
ной степени необходимыми компетенциями является одной из причин сопротивления, которая выражает-
ся в низкой терпимости к изменениям.

К причинам сопротивления изменениям исследователи также относят и саму природу изменения, ког-
да работники проявляют неуверенность в правильности принимаемых решений, негативно воспринимают 
наступившую неопределенность, неправильно понимают или недопонимают цели и стратегию изменений. 
Необходимо отметить, что в социальной системе, какой представляется нам организация, все элементы су-
ществуют в условиях неопределенности воздействия окружающей среды. С ростом ощущения нестабильно-
сти, неопределенности, рисковости растет и индивидуальное сопротивление работников. Неопределенность 
в научной литературе часто используется во взаимосвязи с таким понятием, как риск. Риски возникают всег-
да независимо от того, планируемое изменение в организации или нет. Риск – это то, что связано с вероят-
ностью ошибки в выборе цели, способов, технологий. А. В. Мозговая определяет риск «как потенциальную 
возможность угрозы будущих материальных, физических, психологических, социальных, духовных потерь 
(ущерб здоровью, жизни, имуществу), обусловленных субъективным решением» [6, с. 28]. В этой связи мож-
но выделить следующие виды рисков:

 – материально-экономический. Сопровождается утратой или обесцениванием сбережений, имущест-
ва, утратой собственности;

 – физический (ухудшение здоровья, потеря трудоспособности полная или частичная);
 – социально-психологический. Данный вид риска связан прежде всего с внутренним состоянием челове-

ка (угроза потери работы, служебного положения, статуса, потеря контроля над своей жизненной ситуацией);
 – духовный (деградация окружающей среды);
 – моральный (изменение жизненного уклада, жизненных планов).
Но не только гипотетически перечисленные риски могут продуцировать поведение работников, отличное 

от желаемого руководством предприятия. Сопротивление опасно прежде всего тем, что могут быть нарушены 
нормы поведения, сплоченность, отношения между группами, желание работать в команде и в организации 
в целом. Высока вероятность противоречий на различных уровнях управления и взаимодействия работников 
предприятия. Возрастает роль управления особым видом рисков – кадровым, что позволит снизить уровень 
неопределенности как в процессе проектирования, так и в процессе реализации организационных изменений.

Причины и истоки сопротивления персонала многоаспектны. Богма Е. С. предлагает три группы при-
чин в зависимости от уровня сопротивления: индивидуального, группового или организационного [1]. 
Мкртычян Г. А. и Исаева О. М. в своем исследовании выделяют две группы факторов сопротивления: внеш-
ние и внутренние. Первая группа представляет собой организационные причины сопротивления, которые, 
как правило, связаны с особенностями организации. Ко второй группе факторов исследователи отнесли ин-
дивидуально-психологические и социально-психологические причины [4]. Тарабакина Л. В. и Лаврова А. С. 
полагают, что сопротивление в организации обусловлено психологической готовностью персонала, органи-
зационной культурой и уровнем удовлетворенности трудом [7]. Как показывают результаты исследований, 
достаточно весомой является социально-психологическая составляющая сопротивления. Психологические 
барьеры могут быть связаны с восприятием работниками предлагаемых преобразований, социально-психо-
логическим климатом в организации или в отдельно взятом подразделении. В связи с этим возрастает роль 
социально-психологических механизмов регулирующих активность персонала в ситуации организационных 
изменений, определения типа мотивации и психологических барьеров, вариативности применения социаль-
но-психологических методов управления персоналом. Не снижается, а возможно и возрастает роль эконо-
мических механизмов регулирования управленческих процессов. Именно поисково-исследовательский ха-
рактер в деятельности руководства организации позволяет определить базисы сопротивления.
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Методы проведения организационных изменений могут также формировать иррациональное поведение 
(сопротивление):

 – недостаток информации о тенденциях развития предприятия – информационная блокада;
 – слабая технологическая и техническая база организации при достаточно высоких требованиях к ко-

нечному результату;
 – неприемлемость исключительно авторитарного подхода в управлении и манипулирования.
Как правило, в ходе проведения организационных изменений возникают проблемы, которые носят мораль-

но-этический характер. Нет ничего постоянного, в связи с чем изменения могут коснуться перераспределения 
властных полномочий и сфер влияния, могут быть связаны с понижением в должности или изменением стату-
са должности в структуре организации, сокращением персонала, изменением пакета компенсаций. В процессе 
реализации организационных изменений могут быть выявлены нежелательные для участников процесса про-
фессиональные характеристики, такие как отсутствие требуемой квалификации, негативное отношение к ра-
боте, нежелание нести ответственность, отсутствие преимущественного права в ситуации сокращения персо-
нала, отсутствие объективных критериев для оценки уровня профессионализма персонала и другое.

Существуют различные классификации видов сопротивления изменениям в зависимости от причин и форм 
сопротивления. Наиболее популярной можно считать классификацию, предлагаемую Дж. Ньюстром и К. Дэви-
сом [5]. Они выделяют три основных вида сопротивления изменениям, воздействующие на формирование не-
гативной установки работников к изменениям: логическое, психологическое, социологическое сопротивление.

Таблица 1.
Виды сопротивления персонала организационным изменениям

Виды сопротивления Характеристика

Логическое
Результат происходящих изменений, связанный с издержками и реальными потерями пер-
сонала в реальном времени. Несогласие работников организации с вполне логичными фак-
тами и аргументами руководства;

Психологическое Основывается на эмоциях, чувствах и установках и является внутренне логическим, с точ-
ки зрения установок работника и его отношения к изменениям;

Социологическое Результат вызова, который изменения бросают групповым ценностям, интересам, нормам.

Источник: [5]

В управленческой практике встречаются различные открытые и скрытые формы сопротивления. Пере-
числим некоторые из них.

1.  Отрицание. Представляет собой наиболее популярную форму сопротивления. Причины отрицания 
заложены в самой сути сопротивления – как правило, все что доставляет дискомфорт выражается через не-
приятие и отрицание. Так устроена психика человека.

2.  Индифферентизм. Эта форма не предполагает открытого сопротивления. Персонал достаточно рав-
нодушно, безучастно и безразлично относится к изменениям.

3.  Скептицизм. Персонал может быть обоснованно скептичен в отношении важности и необходимо-
сти изменений, в отношении способности успешно их реализовать, а также к самим проектам изменений.

4.  Консерватизм. Данная форма сопротивления проявляется в стремлении сохранить то, что ценно – по-
пытка сохранить те нормы, традиции и принципы, которые сторона, оказывающая сопротивление, считает 
ценными и предпочтительными внедряемым новшествам.

5.  Конфликтность. Сопротивление может перейти в конфликт интересов – изменения могут привес-
ти к удовлетворению одной категории работников и не принести ничего значимого другим работникам, 
или даже нанести ущерб.

Таким образом, анализ такого явления как сопротивление базируется на анализе причин, вызывающих 
ответную реакцию на управленческое воздействие. Установить и раскрыть основные причины сопротивле-
ния изменениям – это значит определиться с направлениями совершенствования в выбранной стратегии пре-
образований и инновационной управленческой позиции в целом.
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Преодоление сопротивления необходимо начинать с понимания того, что сопротивление персонала – это 
существенный сдерживающий фактор при проведении организационных изменений, в силу того что реак-
ция персонала неоднозначна, иногда непредсказуема и обусловлена индивидуальными установками и отно-
шением к изменениям. С учетом специфики деятельности руководство предприятия должно разрабатывать 
инструменты для преодоления и снижения сопротивления, разрабатывать такие мотивационные механизмы, 
которые способствовали поддержке перемен, формировать комплекс мероприятий, программ, проектов, сни-
жающих социально-трудовые риски и сопротивление.

Преодолеть множественные разногласия, возникающие в ситуации организационных изменений, сопро-
вождающихся в определенной степени неопределенностью и риском, возможно при условии создания под-
системы управления сопротивлением организационным изменениям персонала предприятия, главной целью 
которой должно стать обеспечение поддержки организационных изменений и минимизация рисков сопротив-
ления [8]. Основные принципы предполагаемой подсистемы можно сформулировать следующим образом:

 – признание ценности личности;
 – признание приоритетной роли персонала как главного элемента организации;
 – формирование мотивированности на перемены; 
 – включение персонала в процесс преобразований на условиях сотрудничества и партнерства, позво-

ляющее достигать необходимого поведения персонала;
 – создание атмосферы доверия, взаимопомощи, понимания преобразований и изменений;
 – обеспечение непрерывного, системного и целевого обучения персонала (по необходимости);
 – эффективный контроль над процессом трансформации организации.
Подсистема управления сопротивлением на основе реализации социально ориентированной стратегии 

изменений и развития предприятия в целом позволит уменьшить сопротивление и обеспечит устойчивость 
предприятия в ситуации изменений. Все элементы подсистемы управления сопротивлением находятся в от-
ношениях детерминации (влияют друг на друга). Успех проекта по созданию подсистемы управления сопро-
тивлением возможен, по мнению автора, при прохождении ряда этапов представленных в таблице 2.

Таблица 2
Проект по преодолению сопротивления персонала организационным изменениям

Этапы проекта Содержание работ

Прогнозирование, плани-
рование и начало работ

Выявление и формулирование основных причин проведения организационных изме-
нений, подготовка плана организационных изменений, создание проектной группы

Исследовательский Определение типов сопротивления, поиск путей нейтрализации рисков, определение 
приоритетных направлений организационных изменений и способов их реализации

Рекомендательный Разработка форм участия персонала и форм поддержки, предложение мероприятий 
по преодолению (снижению) сопротивления;

Внедрение Ознакомление работников с новой стратегией организационного развития
Заключительные меропри-
ятия

Оценка деятельности проектной группы, разработка мероприятий и программ оцен-
ки по итогам работы

Составлено автором по материалам исследования

Итак, снижению сопротивления принадлежит исключительно важная роль в реализации изменений. Ре-
гулирование сопротивлением позволяет решать следующие основные задачи:

 – формирование четкого представления преобразованного (измененного) предприятия и доведение его 
до сведения всех работников;

 – обеспечение поддержки изменений на предприятии,
 – создание и продвижение системы лидерства на предприятии;
 – привлечение персонала к процессу изменений;
 – разработка (совершенствование) социально-ориентированных программ;
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 – формирование системы обратной коммуникации;
 – разработка (совершенствование) программ корпоративного обучения.
Можно утверждать, что особая роль в снижении сопротивления принадлежит пониманию причин и разработке то-

чечных мероприятий, направленных именно на нейтрализацию, а не на эскалацию сопротивления. Важнейшими орга-
низационными задачами управления сопротивлением персонала в ситуации организационных изменений должны стать 
совершенствование организации правового, кадрового, нормативно-методического и информационного обеспечения, 
системы управления персоналом, управление мотивацией и стимулированием трудового поведения, разработка (со-
вершенствование) форм участия персонала в изменениях, позволяющих достигать необходимое поведение персонала.
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бое внимание уделяется теоретико-психологической разработке автором опреде-
лений характеристик и факторов выбора карьеры. Впервые выбор карьеры изучен 
с точки зрения его процессуальных характеристик, таких как адекватность са-
мостоятельность, уверенность, модальность и ситуативность.
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PECULIARITIES OF CAREER CHOICE BY HIGH 
SCHOOL STUDENTS, UNIVERSITY GRADUATES 
AND SUBJECTS RECEIVING A SECOND HIGHER 
EDUCATION
Abstract. The subject of the study are the characteristics of career choice at different 
stages of professional development of subjects. The author considers in detail such aspects 
of the topic as the primary choice and career re-selection, the prestige of the career 
and its traditionally male or female essence, the influence of ideas about oneself and 
the self-concept on the selection process. Particular attention is paid to the theoretical 
and psychological development of the author definitions of characteristics and factors 
of career choice. The choice of career is studied in terms of its procedural characteristics, 
such as adequacy of independence, confidence, modality and situationality.
Keywords: career choice, Career choice Criteria, prestige of a career, career choice 
modality, masculinity, femininity.

Актуальность темы и теоретическое обоснование исследования. Темп и актуальные задачи успешной 
жизни личности в современном российском обществе с необходимостью требуют постоянного выбора и пе-
ревыбора карьеры. При этом научно-психологическое исследование карьерного выбора традиционно осу-
ществляется с точки зрения получаемого результата – основное внимание уделяется предметному содержа-
нию карьеры: стремлению к продвижению по должностям, реализации призвания, выполнению конкретной 
деятельности. Тогда как сам процесс выбора изучен недостаточно, без рассмотрения процессуальных харак-
теристик этого выбора и обусловливающих его факторов.

Известно, что карьера в основном выбирается в конкретных социально-профессиональных условиях 
в ситуации окончания школы или вуза, потери работы. Личность, неудовлетворенная возможностью реали-
зовывать себя в сложившихся условиях из-за дефицита материального вознаграждения, социального либо 
должностного статуса, чувствуя собственное несоответствие выполняемой профессиональной деятельности 
инициирует выбор профессии и карьеры. Выборы карьеры маркируют переломные моменты личной жизни, 
они требуют поиска новых целей и средств для их достижения. Самый первый профессиональный выбор 
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личности на этапе оптации осуществляется в условиях требуемой необходимости продолжить дальнейшее 
образование. Этот учебно-профессиональный, часто напоминающий мечту, выбор строится на основе пред-
ставлений школьников о своих интересах и склонностях с одной стороны, и о требованиях и возможностях 
избранной деятельности – с другой. Выбор карьеры по окончании вуза реализуется на этапе профессиональ-
ного обучения и подготовки, он связан с адаптацией к будущей профессиональной деятельности: привыка-
нием к ней, процессом уравновешивания имеющихся у бывшего выпускника ожиданий с реальной трудовой 
действительностью. Выбор карьеры в зрелом возрасте связан со стремлением к повышению социального 
статуса, должностному росту, к более полной самореализации, либо обусловлен сокращением занимаемой 
должности, ухудшением здоровья, сменой места жительства. Выборы профессии и карьеры в зрелом возра-
сте предполагают существенные изменения профессионального самосознания, принятие требований новой 
профессии. Карьерные выборы на поздних этапах профессионального становления при получении субъектом 
другого высшего образования могут быть обозначены как самоактуализационные, если они инициированы 
самой личностью, и как вынужденные, если не связаны с внутренней инициативой выбирающего субъекта.

Рассматривая выбор как в различной степени осознанный процесс выработки личностью решения 
на основе сравнения в конкретной временной ситуации различных альтернатив, и опираясь на концепцию 
С. Т. Джанерьян о таких карьерных содержаниях, как призвание, должностная карьера, выполнение пред-
метной деятельности, достижение материального благополучия, социальное признание, профессиональное 
мастерство, целесообразным является разработка и изучение системы согласованных характеристик и фак-
торов выбора карьеры, позволяющих всесторонне исследовать именно процесс выбора [5; 8].

До сих пор среди свойств, исследуемых психологами в литературе отмечены завершенность и динамика 
выбора [7; 9]. Понимание процесса выбора карьеры будет неполным, если руководствоваться только свой-
ствами завершенности и динамики. Особый акцент предлагаем поставить на исследовании выбора карьеры 
в контексте особенностей субъекта выбора (уверенность и адекватность выбора), времени (ситуативность 
выбора) и способа реализации (самостоятельность и модальность выбора).

1.  Уверенность выбора может быть определена как субъективная оценка правильности данного выбора. 
Правильный выбор требует развитого навыка к осознанию того, что сейчас происходит с человеком, определяет 
легкость или трудность профессионализации, способствует большей успешности реализуемой профессионалом 
учебной деятельности. Неправильный профессиональный выбор может вести к неблагоприятным психологиче-
ским и социальным последствиям и экономическим потерям. Конфликты профессионального самоопределения 
на этапе обучения как раз базируются на основе неуверенности в правильности сделанного выбора [6; 11; 12; 14].

2.  Характеристика ситуативности выбора является мерилом соответствия выбора конкретной жизненной 
ситуации. Ситуативность выбора в эмпирических исследованиях оказалась связанной с полом выбирающе-
го: девушки ретроспективно оценивают свой выбор в качестве более планомерного, а мужчины предпочи-
тают откладывать настоящие выборы на неопределенное будущее. При этом ситуативный выбор строит-
ся на основании имеющихся в данный момент мотивов и потребностей, а не резюмирует стратегические 
и тактические цели субъекта [9; 15]. Итак, ситуативный выбор карьеры более характерен для мужчин. Раз-
витые качества личности в распознавании своих потребностей и актуальных мотивов позволяют совершать 
ей максимально соответствующие текущей жизненной ситуации выборы, в том числе и карьерные выборы.

3.  Адекватность есть согласованность выбора и его результата с сущностью личности: ее возможностя-
ми и интересами. Несоответствия и рассогласованность требованиям, условиям и социальным структурам 
общества детерминируют кризисы и трудности будущей профессиональной деятельности [13].

4.  Самостоятельность выбора проявляется в способности человека вести себя настойчиво и инициатив-
но, планируя и реализуя собственную профессиональную карьеру в противовес ориентации на благоприят-
ное стечение обстоятельств и помощь других лиц. В увеличении самостоятельности выбора видится залог 
его эффективности, и достигается это путем развития мировоззрения личности и выработки общественно-
ценных установок. Предполагается, что основы будущей самостоятельности выбора закладываются в первые 
5-6 лет жизни, в течение которых личность может научиться действовать самостоятельно, либо ориентиро-
ваться на сценарий или гипертрофированные те или иные свои особенности [1]. Характер профессиональ-
ного самоопределения влияет на самостоятельность профессиональных выборов субъекта [2]. Самостоятель-
ность выбора обеспечивается субъектностью личности: субъектным способом самоотношения [3].
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5.  Модальность может быть рассмотрена в качестве способа репрезентации вариантов профессионально-
го выбора в виде действий, мечтаний, эмоций или словесного описания. Впервые выделены и изучены четы-
ре отдельные ее формы: вербализованность, имажинитивность, действенность, и эмоциональность выбора.

Между тем, помимо самого процесса и характеристик выбора карьеры, он детерминируется определен-
ными факторами: совершающий выбор субъект живет и функционирует в обществе людей и вещей – объек-
тов и субъектов, которые он принимает в расчет, организуя собственную жизнедеятельность. Выбор карье-
ры всегда осуществляется в поле жизнедеятельности конкретного человека: изучение процесса этого выбора 
должно включать в себя и исследование окружающих субъекта выбора факторов. Факторы выбора карьеры 
могут быть описаны как обстоятельства, с учетом которых субъект совершает свой выбор. Совокупность 
влияющих на выбор феноменов может быть условно разделена на отражающиеся в психике конкретного 
субъекта психологические, экономические, культурные, экономические обстоятельства. Собственные инди-
видуально-психологические особенности выбирающего проявляются в форме психологического фактора, 
учитываемые субъектом мнения друзей и семьи – социально-психологического. Принятие в расчет имею-
щихся в обществе стереотипов престижности, преимущественной мужественности/ женственности той или 
иной карьеры формирует социокультурные факторы выбора, ориентация человека на свое финансовое со-
стояние и политико-экономическую ситуацию в стране составляет совокупность социоэкономических фак-
торов. Психологический и социально-психологические факторы объединены в систему психологических, 
а социокультурные и социоэкономические – систему непсихологических. Престижность карьеры, традици-
онно мужская и традиционно женская сущность карьеры, учет материального положения и политико-эконо-
мической ситуации рассматриваются нами в качестве непсихологических факторов.

По результатам отдельных психологических исследований были сделаны выводы об учете фактора пре-
стижности той или иной профессии при ее выборе, так, например, выбор студентов-медиков обусловлен пре-
стижностью профессии врача в обществе и ее экономической выгодой; кроме того, обнаружено, что осознани-
ем престижа профессии детерминирует уровень психологической готовности студентов к профессиональной 
деятельности [2; 3; 12]. На оценку себя и других влияет также тип застройки в которой проживает человек: 
городская или сельская. Самооценка подростков, обучающихся в сельской школе, зависит от оценки окру-
жающих, а самооценка городских подростков от степени их открытости и осознанности своего «Я» [4].

Влияние семьи чаще всего проявляется в форме принятия семейных традиций и авторитета родителей [3]. 
Прямое влияние предполагает продолжение династии предков либо выбор профессии, в которой не достиг 
успеха кто-нибудь из его родственников. Непрямая связь выбора карьеры с семьей проявляется в форме при-
нятия семейного профессионального сценария, зависимости от порядка рождения и отношений в семье, а так-
же проявляется в неспецифическом учете половых особенностей: при выраженной в некоторых семьях реак-
ции женщин на комплекс кастрации и мужчин на отсутствие способности к деторождению.

Рассматривая выбор карьеры как в различной степени осознанный процесс выработки личностью реше-
ния о содержании карьеры, характеризующийся разной степенью адекватности, уверенности, ситуативности, 
самостоятельности, вербализованности, эмоциональности, имажинитивности, действенности, связанный с уче-
том психологических и непсихологических факторов, целесообразно перейти к эмпирическому исследованию.

Предметом настоящего исследования являются характеристики и факторы выбора карьеры учащимися 
выпускных классов, выпускниками-психологами вуза и лицами, получающими второе высшее психологи-
ческое образование в зависимости от их пола и гендерных особенностей.

Для изучения характеристик и факторов выбора карьеры разработана специальная закрытая анке-
та. Обработаны и проанализированы анкетные ответы 109 респондентов: выпускников средней школы, 
факультета психологи Южного федерального университета  (далее – ЮФУ), слушателей спецфакультета 
«Практическая психология», получающих второе высшее психологическое образование. Гендер опреде-
лен с помощью методики изучения гендерных особенностей С. Бем.

Для математической обработки данных использовались корреляционный анализ по Спирмену и непа-
раметрические критерии математической статистики Фридмана и Вилкоксона-Манна-Уитни. Анализ дан-
ных по математическим критериям считался достоверным при уровне значимости не ниже 0,05; анализи-
ровались данные на уровне тенденции (0,1 < p < 0,05). Особое внимание уделялось прояснению половых 
и гендерных различий субъектов выбора.
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Проанализируем характеристики и факторы выбора карьеры выпускниками общеобразовательной средней 
школы. Выпускники средней школы выбирают должностную карьеру и карьеру материальных достижений. Пред-
почтение школьниками высокооплачиваемой работы также было обнаружено в исследовании Т. М. Щегловой [17]. 
Содержанием предпочитаемых девушками карьер, и маскулинных, и фемининных, являются материальные до-
стижения и должностная карьера. Юноши-школьники предпочитают данные карьеры только на уровне тенден-
ции. Только фемининные юноши значимо предпочитают должностное и материально благополучное карьерное 
содержание. В ответах маскулинных юношей не были выявлены значимые предпочтения какой-либо из карьер.

Девушки карьеру материальных достижений считают престижной и связанной с политико-экономиче-
ской ситуацией в стране, выбирают ее самостоятельно, ситуативно и в форме действия, также престижную, 
по их мнению, должностную карьеру выбирают уверенно. Девушки-старшеклассницы с выраженной маску-
линностью обе ведущие карьеры выбирают, исходя из своих индивидуальных особенностей, считают карь-
еры не мужскими, не зависящими от материального положения выбирающего, не требующими вербально-
го выражения. Фемининные девушки каждую из ведущих карьер, напротив, выбирают с высокой степенью 
вербализованности и считают престижной.

Юноши карьеру материальных достижений выбирают, исходя из особенностей собственной семьи 
и политико-экономической ситуации в стране, считают ее традиционно мужской, тогда как должностную 
карьеру выбирают низковербализованно и низкоэмоционально, без учета индивидуальных особенностей 
и материального положения выбирающего. Юноши с высокой маскулинностью карьеру материальных до-
стижений выбирают уверенно и с ориентацией на мнение семьи, а должностную карьеру – неуверенно 
и без учета влияния семьи. Фемининные юноши не склонны рассчитывать на благоприятное стечение об-
стоятельств при выборе ведущих карьер и по-разному учитывают мнение друзей в их выборе: выбор ка-
рьеры материальных достижений осуществляется с высокой степенью учета влияния друзей; выбор долж-
ностной карьеры – с низкой степенью учета влияния друзей.

Рассмотрим характеристики и факторы выбора карьеры выпускниками факультета психологии ЮФУ. 
У студентов содержанием выбранной карьеры являются должностная карьера и карьера материальных до-
стижений. Подобные же результаты были получены Н. Л. Кирт: студенты-пятикурсники стремятся в первую 
очередь к развитию профессиональной компетентности (21,7 %), а также к служению (18,8 %) и продвиже-
нию по служебной лестнице (16,1 %) [10].

Девушки-студентки статистически значимо помимо ведущих карьер предпочитают карьеру-призвание 
и карьеру-мастерство. Выбор каждой из ведущих карьер совершают без учета семьи. Карьеру материальных 
достижений девушки оценивают в качестве традиционно мужской и выбирают несамостоятельно с ориен-
тацией на помощь других, тогда как должностная карьера – неженская и выбирается без учета мнения дру-
зей. Маскулинность девушек обусловливает уверенность выбора должностной карьеры и неуверенность вы-
бора карьеры материальных достижений. Характеристика модальности выбора проявляется в том, что обе 
ведущие карьеры выбираются маскулинными девушками низковербализованно, должностная карьера, кро-
ме того, характеризуется высокой имажинитивностью. Маскулинные девушки-студентки карьеру материаль-
ных достижений оценивают неженской и непрестижной, не связанной с мнением семьи, друзей и политико-
экономической ситуацией в стране, а должностную карьеру выбирают самостоятельно и считают связанной 
с индивидуальными особенностями выбирающего. Девушки-студентки с высокой фемининностью выбира-
ют ведущий карьеры без учета влияния семьи.

Мужчины-студенты выбирают ведущие карьеры низкосамостоятельно и ориентируясь на их престиж-
ность. При этом карьеру материальных достижений рассматривают традиционно мужской, выбирают вы-
сокоэмоционально, с учетом своих индивидуальных особенностей и семьи, а должностную – высоковер-
бализованно, низкодейственно и ситуативно, на основе политико-экономической ситуации, материального 
положения и мнения друзей выбирающего, но без учета влияния семьи. Маскулинные студенты выбирают 
карьеру материальных достижений, ориентируясь на мнение своей с семьи, а должностную карьеру высоко 
самостоятельно, без ожидания помощи других, с учетом влияния политико-экономической ситуации в стра-
не, материального положения и мнения друзей выбирающего.

Рассмотрим характеристики и факторы выбора карьеры слушателями спецфакультета «Практическая пси-
хология» при факультете психологии ЮФУ. Содержанием карьерных выборов слушателей спецфакультета  



168

Вестник университета № 9, 2018

на уровне тенденции являются ведущие карьеры: должностная и карьера материальных достижений. Обнаружен-
ные результаты согласуются с исследованием А. М. Шевелевой: наличие размытых представлений о желатель-
ном содержании и целях карьеры у получающих второе высшее образование [16]. При этом мужчины-слушате-
ли спецфакультета предпочитают только карьеру материальных достижений, маскулинные женщины – любые 
по содержанию карьеры за исключением карьеры-призвания, а фемининные женщины выбирают различные 
по содержанию карьеры.

Женщины выбирают каждую из ведущих карьер уверенно и с учетом политико-экономической ситуа-
ции в стране. Карьеры материальных достижений выбирают самостоятельно и без ожидания благоприятно-
го стечения обстоятельств, а должностную – низкоэмоционально. Маскулинные женщины-слушательницы 
считают свой выбор ведущих карьер престижным, при этом должностную карьеру выбирают уверенно, вер-
бализованно, самостоятельно и без учета материального положения и индивидуальных особенностей выби-
рающего, а карьеру материальных достижений – высокоэмоционально и без учета влияния семьи. Феминин-
ность женщин обусловливает низкую вербализованность и эмоциональность выбора карьеры материальных 
достижений, учет женщинами политико-экономической ситуации и индивидуальных особенностей. Долж-
ностную карьеру фемининные женщины выбирают на основе мнения семьи и друзей.

Мужчины считают выбор каждой из ведущих карьер низкоадекватным и требующим благоприятного сте-
чения обстоятельств, не мужским и не женским, не связанным с материальным положением и семьей выбира-
ющего. Выбор карьеры материальных достижений мужчины осуществляют престижным и низкоситуативным.

Выводы. Таким образом, выбор карьеры есть различной степени осознанный, связанный с учетом пси-
хологических и непсихологических факторов процесс выработки личностью решения о содержании карье-
ры, который характеризуется разной степенью адекватности, уверенности, ситуативности, самостоятельно-
сти, вербализованности, эмоциональности, имажинитивности, действенности.

Содержаниями выбора карьеры вне зависимости от этапа профессионального становления субъектов иссле-
дуемого выбора (школьников и студентов-психологов) являются должностная карьера и карьера материальных 
достижений. Данное обстоятельство соответствует общемировой ориентации на достижения, поскольку именно 
эти карьерные содержания с большей вероятностью можно оценить количественно. Между тем процессуально 
ведущие карьеры выбираются различно на разных этапах профессионального становления субъектов выбора.

Согласно полученным эмпирическим результатам, выбор карьеры материальных достижений отличается 
характеристиками высокой ситуативности и действенности у девушек-старшеклассниц, низкой адекватности 
у мужчин-слушателей, высокой уверенности у женщин-слушательниц, высокой самостоятельности у деву-
шек-старшеклассниц и женщин-слушательниц, низкой самостоятельности и ориентации на помощь других 
у девушек-студенток, низкой самостоятельности у мужчин-студентов. Выбирая материальные достижения, 
девушки-старшеклассницы, мужчины-студенты и мужчины-слушатели ориентируются на престижность дан-
ной карьеры, на ее мужскую сущность ориентированы девушки-студентки, мужчины-студенты и мужчины-
слушатели. Осуществляя свой выбор, обращают внимание на политико-экономическую ситуацию в стране 
девушки-старшеклассницы, мужчины-студенты и женщины-слушательницы, на мнение семьи – юноши-стар-
шеклассники, девушки-студентки, мужчины-студенты и мужчины-слушатели, на свои индивидуальные осо-
бенности – юноши-старшеклассники, на свое материальное положение мужчины-слушатели.

Выбор должностной карьеры девушки-старшеклассницы и женщины-слушательницы готовы совершать 
уверенно, мужчины-слушатели низко адекватно и низко ситуативно, мужчины-студенты – несамостоятель-
но, высоко вербализовано и ситуативно, юноши-старшеклассники и женщины-слушательницы – низко эмо-
ционально, юноши-старшеклассники, кроме того, низковербализованно. Факторами своего выбора девуш-
ки-старшеклассницы, мужчины (и студенты, и слушатели спецфакультета) называют престижность карьеры, 
девушки-студентки и мужчины-слушатели – женскую сущность должностной карьеры, мужчины-слушате-
ли – еще и мужскую сущность. Политико-экономическую ситуацию в стране готовы учитывать мужчины-
студенты и женщины-слушательницы, свое материальное положение – юноши-старшеклассники, мужчины 
(студенты, и слушатели), влияние семьи – девушки-старшеклассницы и мужчины-слушатели, друзей – муж-
чины-студенты и девушки-старшеклассницы, свои индивидуальные особенности – мужчины-студенты.

Исследование отмеченных характеристик конкретных выборов позволяет наметить тенденции 
и ценности современного общества, среди которых потребность в уверенности у взрослых женщин  



169

Современные тенденции в психологии  

и в адекватности у мужчин на этапе перевыбора карьеры, значимости категории «Я–другие» в контексте 
степени самостоятельности как среди выбирающей профессию молодежи, так и среди взрослых субъектов 
выбора. При этом выбор материальных благ скорее мужской вариант карьерного пути и детерминирован 
он влиянием семьи, в выборе же должностной карьеры разные субъекты выбора учитывают характерные 
им факторы. Данное обстоятельство может свидетельствовать о большем разнообразии должностных карьер 
и наличии разных стереотипов карьерного продвижения у лиц разного пола и этапа карьерного развития.
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О ПРЕРЫВАНИИ БЕРЕМЕННОСТИ У ЖЕНЩИН 
РАЗНЫХ ВОЗРАСТНЫХ ГРУПП
Аннотация. Проблема принятия решения в ситуации осложненного выбора, 
частным проявлением которой является нежелательная, незапланированная 
беременность, сохраняет свою дискуссионность в разных разделах психологии. 
Она становится чрезвычайно актуальной вследствие снижения показателей ро-
ждаемости в нашей стране. Цель статьи выявление особенностей детермина-
ции принятия решения о прерывании нежелательной беременности у женщин 
разных возрастных групп, что позволит врачам и психологам в системе психо-
логического консультирования вносить коррективы в работе с ними.
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PECULIARITIES OF DETERMINATION 
OF DECISION ABOUT TERMINATION 
OF PREGNANCY IN WOMEN OF DIFFERENT  
AGE GROUPS
Abstract: The problem of a decision making in the situation of a complicated choice, 
a particular manifestation of which is unwanted, unplanned pregnancy is a particular 
case, retains its popularity in various fields of psychology. It is becoming extremely 
relevant due to the decline in the birth rate in our country. The purpose of this article 
is to identify the peculiarities of determination of the decision to terminate such 
pregnancy in women of different age groups, which will allow doctors and psychologists 
in the system of psychological counseling to make adjustments in working with them.
Keywords: unwanted pregnancy, decision making, termination of pregnancy, age 
groups, difficult life situation, abortion.

Демографическая ситуация в современной России не может считаться благополучной, поскольку в 2018 г. 
некоторый прирост населения в последнем десятилетии сменился тенденцией к его сокращению. В средствах 
массовой информации это явление связывают не только со старением трудоспособного населения, но и с тем, что 
сохраняется тенденция к решению проблем нежелательных беременностей посредством медицинского аборта [5].

Консультирование в условиях медицинских учреждений преимущественно проводится врачами-гине-
кологами, психологическая подготовка которых не может считаться достаточной для того, чтобы оказаться 
значимым фактором отказа женщин от решения о проведении данной операции. Профессиональные психо-
логи-консультанты в основном заняты в специализированных центрах по оказанию помощи жертвам наси-
лия (в том числе насилия сексуального). Поэтому существует настоятельная необходимость в привлечении 
их к работе с различными возрастными группами женщин, оценивающих свою беременность как нежела-
тельную, в период, когда еще есть надежда на изменение этого решения [2; 3; 4].

Для изучения особенностей детерминации решения о прерывании беременности у разных возрастных 
групп женщин было предпринято эмпирическое исследование с использованием таких психодиагностических 
методик, как опросник социальной тревоги и социофобии О. А. Сагалаковой и Д. В. Труевцева, опросник 
«Способы совладающего поведения» (Копинг-стратегии) Р. Лазаруса и С. Фолькман в адаптации Т. Л. Крюко-
вой и Е. В. Куфтяк, экспресс-диагностика уровня личностной фрустрации В. В. Бойко, тест смысложизненных 
ориентаций Д. Крамбо и Л. Махолика в адаптации Д. А. Леонтьева, шкала базисных убеждений Ронни Янов-
Бульмана (адаптация и рестандартизация М. А. Падуна и А. В. Котельниковой). Изучалась общая самооцен-
ка с помощью процедуры тестирования (опросник Г. Н. Казанцевой). Для выяснения личностной ориентации 
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привлекался опросник Джоунса и Крэндалла (Jones, Crandall), диагностика межличностных отношений прово-
дилась по опроснику В. Шутца. Кроме того, социально-психологические факторы, сопровождающие принятие 
решения о медицинских абортах фиксировались авторской анкетой с аналогичным названием.

Эмпирическую базу исследования составили 323 респондента в возрасте от 20 до 57 лет, подобранных 
методом случайной выборки в женской консультации в Областном бюджетном учреждении здравоохране-
ния «Шуйская центральная районная больница» г. Шуя.

Все респонденты были разделены на три группы по принятому в акушерско-гинекологической практике 
основанию – классификации оценки пренатальных факторов риска у беременных женщин [1; 6; 7]. С учетом 
современной тенденции относительно позднего формирования семей, результаты исследования 30-34-летних 
женщин объединены в выборку с эмпирическими показателями, полученными в группе респондентов в воз-
расте от 20 лет. Таким образом, первую группу составили женщины в возрасте от 20 до 34 лет. Вторую груп-
пу – женщины от 35 до 39 лет, а в третью вошли женщины от 40 и более лет, не находящиеся в менопаузе. 
При этом женщины всех трех возрастных групп имели в анамнезе от одного и более медицинских абортов.

Данные были получены в результате анкетирования, психологического тестирования и бесед. Анализ ан-
кеты проводился с использованием метода одномерного дисперсионного анализа (с дополнительным расче-
том по формуле Дункана), который позволил выявить, какие статистически значимые различия существуют 
между показателями данных групп респондентов. В психологической практике предшествующих десятиле-
тий закрепился образ женщины, идущей на аборт, как жертвы житейских обстоятельств. Вполне возможно, 
что это справедливо и в наше время для очень молодых женщин, личностные установки которых еще недо-
статочно стабильны: они не имеют семьи, образования, профессии, средств существования, случается, ста-
новятся жертвой насилия. Однако наша выборка не включала представительниц приведенной выше катего-
рии, материальное положение и мировоззренческие установки которых характеризовали бы их жизненную 
ситуацию не просто как трудную, а почти безысходную.

Мы выделили основные группы факторов, которые в литературе считаются наиболее значимыми при 
планировании психологической помощи беременным, попавшим в подобные обстоятельства.

Во-первых, первоначально нами предполагалось, что именно самые молодые женщины будут жаловаться 
на качество бытовых условий. Однако общая картина оказалась иной. Представительницы 1-й группы счи-
тают, что имеют скорее хорошие, чем плохие бытовые условия – на это указывает максимальное значение 
данного показателя (35,1 %). Показатель оценки материального положения у женщин 2-й группы значитель-
но выше (34,5 %), чем у остальных. Испытуемые 3-й группы считают, что их материальное положение ско-
рее низкое, чем высокое (31,1 %). Неудовлетворенность своим материальным и бытовым положением жен-
щин третьей группы можно связывать с их чрезмерной критичностью при анализе достигнутого.

При оценивании степени влияния на процесс принятия решения об аборте религиозных убеждений пред-
полагалось, что показатели религиозности в субъективном оценивании будут достаточно низкими у всех 
респонденток. При анкетном опросе свою полную религиозность подтвердили женщины 1-й и 2-й групп. 
Большинство представительниц 3-й группы считают себя скорее религиозными, чем нет (37,1 %). Ослабле-
ние веры у старшей возрастной группы объясняется, скорее всего, разочарованиями и утратой иллюзий, 
что в большей степени присуще людям зрелым. Хотя все мировые религии осуждают аборт как сознатель-
ное детоубийство, это положение не слишком тяготит респонденток. Тем самым можно поставить под сом-
нение возможности обращения к этой части мировоззрения современных женщин при планировании кон-
сультативной помощи. Интересны данные, касающиеся самой трактовки женщинами понятия «аборт»: 2-я 
группа женщин, определяя смысл слова, выбрала вариант «убийство ребенка, грех» (25,5 %), а 3-я – «помощь 
при случайной беременности» (29,5 %). Тем не менее, отказываться от уже принятого решения и те, и дру-
гие под влиянием религиозных постулатов не хотят.

Достаточно значимым по результатам анкетирования в принятии решения об аборте выступил фак-
тор злоупотребления близкими людьми алкоголем. Наиболее часто употребление спиртных напитков му-
жем отмечают представительницы самой старшей группы (27,8 %). Данные о поведении родителей в этом 
плане у второй и третьей групп одинаковы (18,2 % – 20,6 %). Статистически значимые показатели отри-
цания злоупотребления алкоголем в семье имеются лишь у первой (87,4 %) и второй (72,7 %) групп ис-
следуемых. Показатель злоупотребления алкоголем свидетельствует как о признании данной пагубной 
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привычки в семье женщин 2-й группы, так и об отсутствии его психологического травмирующего влия-
ния на оценку своего психологического состояния, по сравнению с утверждениями у женщин 3-й группы. 

Последний вопрос представляет интерес для последующего изучения, так как нами были получены не-
которые данные, заставляющиеся сомневаться в искренности ответов на него у представительниц самой 
младшей возрастной группы респонденток. В частности, это проявилось при описании особенностей вос-
питания в родительской семье. Проследим, как трансформируется характер оценок в зависимости от воз-
раста респонденток. Женщины 1-й группы считают, что воспитывались под бережным и чутким контролем 
(34,4 %), т. е. фактически идеализируют психологический климат своей родительской семьи. Наиболее стар-
шие респонденты (3-я группа) чаще оценивают свое воспитание родителями как очень жесткое (30,6 %). 
Представительницы 1-й твердо заявляют о сплоченности близких (25,5 %), а участницы 2-й группы относят 
свою семью скорее к дружной, чем нет (34,5 %). К основным причинам конфликтов в своей семье женщины 
3-й группы причисляют отказ супруга участвовать в семейных делах (16,7 %) и злоупотребление со стороны 
близких алкоголем (25 %). Женщины из 2-й возрастной группы называют значимым основанием конфлик-
тов в своей семье разногласия в вопросах воспитания детей (31 %). В итоге видно, что молодые женщины 
идеализируют и родительскую, и свою собственную семью. Возможно, в связи с общим оптимистичным 
восприятием жизненных перспектив. В то время как представительницы 2-й возрастной группы однознач-
но указывают на наличие конфликтов в семье, при этом считая их разрешимыми. Для женщин же 3-й воз-
растной группы разногласия в семье имеют существенное значение, поскольку оцениваются ими в качест-
ве основной причины психотравмирующего воздействия.

Оценивая модальность отношения женщин к самому факту прерывания беременности, отметим наличие 
возрастных различий, обусловленных жизненным опытом и влиянием ближайшего окружения.

Статистически значимыми показателями для 3-й группы женщин выступают совершение прерывания 
беременности их матерью (35,3 %) или соседкой (11,8 %), а для представительниц 2-ой группы подруга-
ми (51 %). Женщин 2-й возрастной группы от аборта отговаривали муж (20,6 %) и друзья (7,2 %). Пред-
ставительницы 3-й группы утверждали, что противниками аборта в большей степени были коллеги (7,1 %). 
Данные значения иллюстрируют тесную психологическую связь женщин 3-й возрастной группы с их ма-
терью, соседями, коллегами. Безусловно, что для каждой из них референтность каждого члена их близко-
го окружения неодинакова. Тем не менее, можно утверждать, что для них в трудных жизненных ситуациях 
мнение близких родственников и окружения весьма важно. А женщины 2-й возрастной группы больше до-
веряют опыту подруг и поддержке мужа. Причиной этого могут быть разные стили воспитания и психоло-
гический климат в семье. Женщины 3-й группы, по их словам, воспитывавшиеся под жестким контролем, 
больше привязаны к матери и отрицают участие в экспертных ситуациях мужа и отца, злоупотребляющих 
алкоголем. А женщины 2-й группы, считающие, что получали воспитание под бережным и чутким контро-
лем, имеют противоположное мнение. В ходе эмпирического исследования выяснилось, что принятие ре-
шения о медицинском аборте не меняет позитивные демографические установки женщин. Так, 2-я группа 
женщин хотела бы иметь 3 детей (2,4 %), а 3-я готова остановиться на 2-х (1,9 %). Отвечая на вопрос «хо-
тели бы вы родить еще?», женщины 1-й возрастной группы заявляют «скорее да, чем нет» (20,7 %), женщи-
ны 2-ой – «скорее нет, чем да» (30,3 %), а женщины 3-й однозначно – «нет» (39 %). На вопрос «допускаете 
ли вы еще аборт?» 1-я группа отвечала «скорее нет, чем да» (30 %), 2-я – «скорее да, чем нет» (23,5 %), а 3-я 
снова однозначно – «нет» (34,8 %).

Проведенное исследование показало, что психологические факторы, связанные с проблемами межлич-
ностных отношений, неудовлетворенностью финансовым положением и жилищными условиями существенно 
влияют на переживание факта незапланированной беременности и могут привести к решению осуществить 
медицинский аборт. В ситуации нежеланной беременности женщины разных возрастных групп в основном 
уверены в себе, считают свою жизнь осмысленной, наполненной, контролируемой и реалистично смотрят 
на мир. Хотя не все удовлетворены своим финансовым положением и имеют проблемы в межличностных 
отношениях. В перспективе возможно рассмотрение причин своеобразного эффекта края в плане проявле-
ний максимализма и ригидности в отношении действий в трудных жизненных ситуациях у наиболее моло-
дых и наименее молодых женщин в связи с типом воспитания в родительской семье, так и с изменением со-
циально-экономических условий в современном обществе.
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