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с реализацией политических прав. В этом контексте особую актуальность приобретает вопрос о перспективе 
применения в России технологий электронного голосования.

В статье проводится анализ практики применения цифровых технологий в российском избирательном 
процессе, выявляются преимущества новых решений и издержки их применения, ставится вопрос о необ-
ходимости взвешенного подхода к внедрению популярной в настоящее время технологии блокчейн, наме-
чаются перспективы для дальнейших исследований в области обеспечения защиты информации в ходе ис-
пользования электронных технологий в политическом процессе.

Понятие электронного голосования в общем виде определяет процедуру волеизъявления избирателей, под-
счета голосов и подведения итогов голосования с помощью специальных электронных технических средств [1]. 
Технологии проведения электронного голосования различны, однако их можно классифицировать по принципу 
взаимодействия избирателей со специальными техническими средствами: дистанционное голосование не пред-
полагает личного присутствия граждан в определенном месте использования новых технологий, тогда как ста-
ционарное голосование связано с необходимостью посещать оборудованные необходимым программным обес-
печением места. На практике дистанционное голосование проводилось в трех избирательных округах Москвы 
на выборах 8 сентября 2019 г., примером же стационарного электронного голосования выступает многолетнее 
применение Государственной автоматизированной системы Российской Федерации «Выборы» (далее – ГАС «Вы-
боры») на федеральном и региональном уровнях. С нормативной точки зрения именно использование этой сис-
темы выступает одной из гарантий реализации прав граждан Российской Федерации (далее – РФ) посредством 
обеспечения гласности, достоверности, оперативности и полноты информации о выборах и референдуме, тог-
да как дистанционное электронное голосование на данном этапе носит лишь экспериментальный характер [2].

Изначально основной задачей ГАС «Выборы» была автоматизация процесса подсчета голосов, и ее ре-
шение происходило в несколько этапов. Первые сканеры избирательных бюллетеней были созданы еще 
в 1996 г., однако широкое применение получили позднее их усовершенствованные модели. До 2003 г. (появ-
ление первых комплексов обработки избирательных бюллетеней (далее – КОИБ)), автоматизация не затра-
гивала «низовой» уровень участковых избирательных комиссий, где бюллетени по-прежнему подсчитывали 
вручную, а на уровне территориальных комиссий полученные результаты загружались в автоматизированную 
систему и передавались далее в избирательные комиссии вышестоящих уровней. Таким образом, на уровне 
участковых избирательных комиссий сохранялась техническая возможность «вброса» бюллетеней, и оппо-
зиционные кандидаты не раз сообщали о подобных фактах (далеко не всегда подтверждаемых проверками). 
В КОИБ процесс подсчета бюллетеней автоматизирован, как и учет волеизьявления избирателей: благодаря 
технологии оптического сканирования и распознавания комплекс «считывает» проставленные избирателями 
знаки в бюллетенях [5]. По мере распространения КОИБ процесс голосования был в большей степени ав-
томатизирован: начиная с 2010 г. значительная часть избирательных участков по всей территории РФ была 
оснащена новыми сканерами, а также системами видеонаблюдения. В 2011 г. начался последний к настоя-
щему времени этап технической модернизации избирательной системы РФ, результатом которой стало вве-
дение в эксплуатацию усовершенствованных моделей КОИБ и комплексов электронного голосования (да-
лее – КЭГ), предполагающих использование специальных карт и сенсорной технологии [3]. КЭГ включают 
сенсорный экран, микроконтроллеры и специальные файлы данных.

С технологической точки зрения именно КЭГ соответствуют критериям стационарного электронного 
голосования, так как КОИБ лишь обрабатывают бумажные бюллетени автоматическим образом (техноло-
гии оптического сканирования и распознавания). КЭГ выполняют подсчет голосов, поданных с помощью 
сенсорных карт и специальных кодов доступа, и не имеют ни функций компьютера (операционной систе-
мы), ни доступа к сети «Интернет» (далее – Интернет), при этом сетевой контроллер собирает информа-
цию со всех подключенных к КЭГ устройств для голосования и управляет создаваемой базой данных. КЭГ 
предусматривают возможность распечатать итоговые результаты, голосования, а проверка соотношения чи-
сла выданных бюллетеней с числом зарегистрированных/пришедших на участки избирателей производится 
после ввода дополнительных показателей в ручном режиме (в КОИБ встроена эта функция).

Основным преимуществом использования КОИБ является сокращение времени на обработку результа-
тов голосования за счет автоматизации (протокол избирательной комиссии может быть распечатан с подклю-
ченного к автоматизированной системе принтера) и то, что при его использовании вероятность искажения 
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результатов выборов значительно снижается благодаря устранению человеческого фактора. Интересно отме-
тить, что в случае необходимости по решению комиссии может быть осуществлен ручной пересчет голосов 
для перепроверки данных КОИБ, однако на практике это происходит редко [4]. Еще одна важная функция 
автоматизированной системы связана с созданием, поддержанием и актуализацией базы данных об избира-
телях, а также с обеспечением обмена информацией между избирательными комиссиями разных уровней. 
Наконец, нужно отметить расширение возможностей для участия в голосовании лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья: предусмотрен аудиосервис для слабовидящих и иные специальные возможности, об-
легчающие реализацию избирательных прав этой категории граждан.

Внедрение ГАС «Выборы» изначально было направлено на повышение «прозрачности» электорального 
процесса и, как следствие, уровня доверия избирателей к процедуре голосования и ее потенциальным ре-
зультатам. Руководство Центральной избирательной комиссии Российской Федерации (далее – ЦИК России) 
уже признало эту цель достигнутой, отмечая, что факты расхождения результатов ручного и автоматизиро-
ванного подсчета голосов единичны [8, с. 6]. Подобная позиция политически закономерна и выражает ло-
яльность руководству государства, тем более что именно президент и правительство изначально выступали 
инициаторами цифровых преобразований как в экономике и государственном управлении, так и в органи-
зации избирательного процесса. Однако с точки зрения технологии обработки информации выявляются ри-
ски безопасности, что позволяет говорить об уязвимости ГАС «Выборы» и отсутствии гарантий достовер-
ности обрабатываемой системой информации.

Будучи масштабной, замкнутой и при этом автономной системой, ГАС «Выборы» достаточно хорошо за-
щищена от внешних воздействий: принцип действия КОИБ исключает возможность «вбрасывания» бюлле-
теней, а отсутствие интернет-подключений в КОИБ и КЭГ само по себе является лучшей защитой от хакер-
ских атак. Однако нужно учитывать, что КОИБ, в отличие от КЭГ, не обеспечивает эффективной системы 
идентификации избирателей и не исключает возможности применения широко известной технологии «кару-
сели», предполагающей противоречащее закону неоднократное голосование одних и тех же лиц. Еще более 
важно то, что применение ГАС «Выборы» сокращает, но не исключает негативное действие человеческого 
фактора. Архитектура ГАС «Выборы» включает три иерархически расположенных уровня: (нижний – уро-
вень территориальных избирательных комиссий, средний – уровень избирательных комиссий субъектов РФ, 
высший уровень – ЦИК России), но не включает подчиняющиеся территориальным избирательным комисси-
ям участковые избирательные комиссии, которые с помощью автоматизированных средств собирают данные 
о результатах голосования на местах. Далее информация передается через программно-аппаратные комплек-
сы, которые функционируют на каждом из описанных уровней ГАС «Выборы» и образуют сеть с использо-
ванием государственных и частных каналов связи. Протоколы участковых избирательных комиссий перено-
сятся в базу данных системным администратором, что не исключает возможности искажения информации.

Таким образом, анализ технологий стационарного электронного голосования на примере ГАС «Выборы» 
показывает, что вероятность действия человеческого фактора, который может негативно повлиять на «прозрач-
ность» традиционной процедуры голосования и достоверность ее результатов, значительно уменьшается, но не 
исчезает. Описанная система замкнута, изолирована от сетей общего доступа, однако администрируется из еди-
ного центра, а значит, полноценной защиты информации обеспечить не может. В этом контексте дистанцион-
ные технологии электронного голосования выглядят, на первый взгляд, более совершенно. Однако при бли-
жайшем рассмотрении в процессе их использования выявляются те же угрозы информационной безопасности.

Эксперимент по проведению дистанционного электронного голосования 8 сентября 2019 г. прошел в трех 
избирательных округах Москвы (№ 1, № 10 и № 30) и предоставил возможность электоральной поддержки 
кандидатов через Интернет более чем 11,2 тыс. избирателей, большая часть из которых ею воспользовалась 
(явка составила 92,3 %, что значительно выше средней по городу). Таким образом, одна из важных полити-
ческих задач властей была решена: мэрия столицы во главе с Сергеем Собяниным позиционирует Москву 
как наиболее быстро развивающееся пространство для внедрения умных технологий в сфере госуслуг, соци-
альных сервисов, местного самоуправления и обеспечения политических прав граждан. Однако, важно за-
метить терминологическую неточность, допущенную при PR-продвижении новой технологии голосования: 
представители правительства Москвы неоднократно называли процедуру электронного голосования блокчей-
ном, подчеркивая ее высокую надежность и невозможность искажения данных, однако в действительности  
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применяемая технология к решениям в указанной области не относится. Вероятно, неточность в терминоло-
гии в данном случае обусловлена стремлением руководства Москвы «встроиться» в одно из ключевых на-
правлений политической повестки, связанное с развитием цифровых технологий. Возможности применения 
решений в области блокчейна активно изучают различные органы власти в рамках реализации национальной 
программы «Цифровая экономика», однако их применение далеко не всегда выглядит целесообразным [6].

Рассмотрим важнейшие технологические новации, примененные в ходе проведения дистанционного 
электронного голосования в Москве. Начало применению электронных форм голосования было положено 
в 2014 г., когда правительство Москвы в лице Департамента информационных технологий представило про-
ект «Активный гражданин» – интернет-площадку для проведения референдумов по актуальным вопросам 
городского управления. По официальным данным, в 2017 г. в рамках реализации этого проекта начали при-
менять технологию блокчейн, то есть создание распределенного реестра данных [12].

Основное преимущество технологии блокчейн, которое стремится использовать руководство Москвы, со-
стоит в возможности формирования единого источника достоверной информации о гражданах и их запросах/
предпочтениях в сфере городского управления (в случае с проектом «Активный гражданин»), а также о ходе 
политических процессов, в том числе голосования (в случае с экспериментом по проведению «электронных» 
выборов 8 сентября 2019 г.). Речь идет о формировании базы данных, которая может быть использована в са-
мых широких сферах государственного управления, в процессе взаимодействия органов власти между со-
бой и с общественными организациями, при этом информация должна оперативно собираться и обновлять-
ся, а изменения должны быть защищены как от неправомерного изменения, так и от несанкционированного 
доступа. Сказанное обусловливает повышенный интерес к решениям на основе блокчейна со стороны об-
щественных организаций: одним из ожидаемых положительных эффектов от применения этой технологии 
выступает повышение эффективности управления и снижение уровня коррупции.

При проведении электронного голосования преимуществом технологии блокчейн считается высокая сте-
пень защищенности данных, а значит, обеспечение нового, более высокого уровня «честности» и «прозрач-
ности» избирательного процесса, большее соответствие теоретическим представлениям о демократии [7]. 
Действительно, внутри цепочки транзакций информация, например, о результатах голосования, остается не-
изменной, однако механизм идентификации пользователей вызывает сомнения с точки зрения гарантий важ-
нейшего принципа волеизъявления – тайны голосования. С нормативной точки зрения несоблюдение этого 
принципа ставит под сомнение проведение выборов и не только легитимность, но и легальность их резуль-
татов, так как принцип тайного голосования входит в число конституционных гарантий (ч. 1 ст. 81 Консти-
туции РФ) [9]. В этом контексте вновь возникает вопрос о целесообразности применения технологии блок-
чейн в политической сфере, особенно в государственном масштабе.

Стоит обратить внимание на то, что технология, предлагаемая при развитии проекта «Активный гражда-
нин», не содержит механизма защиты от манипуляций со стороны внешнего источника, например, от созда-
ния дублирующих аккаунтов для голосования. Закономерно, что вопрос обеспечения защиты информации стал 
одним из ключевых при подготовке эксперимента по проведению дистанционного электронного голосования 
на выборах в Москве. Так, использовалась новая программа обеспечения тайны голосования – анонимиза-
тор [11]. Основной смысл ее запуска состоял в том, чтобы создать автономную систему, не контролируемую 
Правительством Москвы и, в частности, его «профильным» подразделением в лице Департамента информаци-
онных технологий города Москвы. Анонимизатор обезличивает данные о голосовании и включает несколько 
систем их шифрования, что теоретически обеспечивает и тайну голосования, и защиту данных от искажения. 
Личный кабинет пользователя «привязан» к номеру телефона, что позволяет идентифицировать избирателя 
и предотвратить повторное голосование, однако говорить о полной анонимности не приходится (аналогично 
ГАС «Выборы», при использовании которой человек регистрируется на участке с помощью паспортных дан-
ных). Защита информации и в этом случае односторонняя: будучи независимой от органов исполнительной 
власти, система администрируется специалистами Московской городской избирательной комиссии, а значит, 
полностью защищенной от вмешательства не является. Речь идет лишь об отсутствии теоретической возмож-
ности для влияния на процедуру выборов со стороны Департамента информационных технологий Москвы. 
При этом изначально предполагалась возможность контроля за ходом голосования со стороны общественных 
организаций, которым передавались бы данные для защиты информации (разделенный на части ключ-пароль). 
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Введение многоступенчатой системы шифрования способно обеспечить конфиденциальность передаваемой 
в ходе электронного голосования информации на промежуточных этапах (до подведения итогов), хотя нужно 
обратить внимание на то, что даже в теории наличие нескольких шифров не повышает общий уровень защи-
щенности системы по сравнению с использованием однократного шифрования. Тем не менее, при наличии 
одного центра администрирования системы техническая возможность влияния на результаты голосования со-
храняется и обеспечить абсолютную неуязвимость системы электронного голосования технически не пред-
ставляется возможным. Кроме того, любая связанная с интернет-технологиями система потенциально уязви-
ма для целенаправленных негативных воздействий, для распределенных сетевых атак (DDoS-атаки) и иных 
проявлений хакерства. В случае с электронным голосованием взлом, приводящий даже к кратковременному 
сбою, может существенно исказить итоги голосования.

Преодолеть уязвимость информационных систем, предполагающих администрирование из единого цен-
тра, призвано использование технологии блокчейн. Под блокчейном понимают выстроенную по определен-
ным правилам непрерывную последовательную цепочку информационных блоков (транзакций), связь меж-
ду которыми и безопасность цепочки в целом обеспечивается криптографическими средствами, а именно 
применением хэш-функции и криптографической подписи [10]. В отличие от большинства технологий ин-
тернет-голосования, которые лишь частично поддаются верификации со стороны независимого внешнего 
источника, создание распределенной базы данных без подключения к общему серверу обеспечивает про-
зрачность и контроль транзакций со стороны участников системы. Однако на первый план выходит пробле-
ма использования алгоритмов шифрования данных, обеспечивающих безопасность и конфиденциальность 
данных. Помимо несовершенства законодательной базы, нужно учесть, что применение иностранных про-
токолов шифрования в РФ невозможно, так как они не сертифицированы соответствующими специальными 
службами, а разработка собственных систем шифрования направлена, преимущественно, на решение задач 
государственной безопасности и сохранения государственной тайны, и применение их в процессе обеспе-
чения электронного голосования в обозримом будущем не соответствует приоритетам силовых структур. 
В связи с этим полноценное применение технологии блокчейн для проведения электронного голосования 
в РФ выглядит сомнительно.

Анализ современного опыта электронного голосования показывает, что применение новых технологиче-
ских решений способно значительно сократить издержки, однако зачастую требует законодательных измене-
ний в сфере гарантий основных избирательных прав граждан, а также имеет существенные ограничения, за-
трагивающие проблемы информационной безопасности. Основные преимущества электронного голосования 
можно обобщить следующим образом: упрощение процедуры и более привлекательные решения для изби-
рателя, а значит, больше возможностей для роста участия; новое качество информирования избирателей и, 
как следствие, повышение «прозрачности» избирательного процесса, снижение бюджетных расходов на ор-
ганизацию и проведение голосования и, как следствие, рост эффективности управления государственными 
финансами. Недостатки или потенциальные издержки технологий электронного голосования связаны с воз-
никающим «цифровым неравенством» граждан, то есть неравномерностью доступа к современным техноло-
гиям передачи и хранения информации, угрозами легитимности принимаемых в ходе прямого голосования 
решений, недостаточным доверием избирателей к электронным формам демократии, возможностью нару-
шения тайны голосования и проблемами идентификации участников цифрового избирательного процесса.
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Уровень и качество жизни населения любой страны определяет ее положение в современном мире. По-
казатель уровня жизни населения страны – это именно та экономическая категория, которая отражает и ха-
рактеризует уровень обеспеченности населения различными материальными благами и услугами [1; 2].

На данный момент Германия является страной, где имеет место социально-ориентированная эконо-
мика. Граждане Германии имеют обязательный минимум уровня жизни в целом и не нуждаются в сто-
роннем обеспечении. 

Минимум социально-экономического обеспечения включает в себя основное право на жилье, медицин-
ское обслуживание, удовлетворение потребностей в гарантии безопасности, питании, одежде, отстаивание 
интересов и прав в судебном порядке. Приоритетной чертой функционирования немецкой экономики явля-
ется то, что все права граждан реализуются сегодня на практике.

Понятия «качество жизни» и «уровень жизни» являются основными показателями при отражении суще-
ствующего экономического благосостояния общества. Уровень жизни граждан определяется степенью обще-
го удовлетворения материальных и духовных потребностей человека. Народное благосостояние представля-
ет собой сложный образ и социально-культурологический феномен [4].

Рассмотрим основные социально-экономические характеристики Германии на 2018 год (табл. 1).

© Ефанова Л.Д., Шмуклер С.А., 2019. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2019. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Таблица 1
Основные социально-экономические характеристики Германии на 2018 г.

Показатель Значение
Официальный язык Немецкий
Столица Берлин
Общая территория 357 022 км2, 62-е место в мире
ВВП 3,322 трлн долл. США
Население 82 060 тыс. чел., 16-е место в мире
Валюта Евро
Форма правления Федеративная парламентарная республика
Уровень безработицы 48-е место в мире
Уровень инфляции 0,1%
Население, которое находится ниже уровня бедности 15,5%

Составлено авторами по материалам исследования

Стоит отметить, что в Германии сегодня наблюдается высокий уровень предоставления социально-эко-
номических услуг гражданам. Германия занимает достаточно высокое положение относительно других стран 
по уровню жизни.

В таблице 2 отражены параметры качества и уровня жизни граждан Германии. 

Таблица 2
Параметры качества и уровня жизни граждан Германии

Показатель Значение
Индекс человеческого развития 0,916
Уровень смертности 0,2 %
Уровень младенческой смертности, на 1 тыс. человек 3,8
Продолжительность жизни 80,57 лет
Среднемесячная заработная плата сотрудников 3 930,5 долл. США
Доля расходов на здравоохранение, относительно 11 % от ВВП
Доля расходов на образование 6,5 % от ВВП
Уровень бедности 16,7 %
Уровень безработицы 3,8 %
Уровень грамотности населения 99,8 %

Составлено авторами по материалам исследования

В соответствии с законодательством Германии все граждане страны могут рассчитывать на собствен-
ную жилую площадь. Установлен определенный минимум:

 – для семьи из трех человек – 75 м2;
 – для двоих человек – 60 м2;
 – для одного гражданина – 45 м2. 
Семье, состоящей из четырех человек, положена четырехкомнатная квартира. Животные также могут 

рассчитывать на свой дом. В Германии нет такого понятия, как бездомные кошки и собаки. Безработным 
гражданам, имеющим собак, государство выплачивает 110 евро в месяц.

При необходимости получения дорогостоящих медицинских услуг и покупки медикаментов 95 % тру-
доспособного населения страны имеют специальную страховку. Если житель Германии чувствует недомога-
ние, он может выбрать любого частного практикующего врача, записаться к нему на консультацию и прийти 
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в указанное время. В том случае, если врачебная консультация его не удовлетворила, он может обратить-
ся к другому специалисту [3]. 

Эта опция стоит десять евро в квартал и распространяется на врачей всех специальностей. Таким обра-
зом, за 10 евро немец имеет право на посещение врачей разных квалификаций в течение одного квартала. 
Прожиточный минимум в Германии составляет примерно 331 евро в месяц для главы семьи и 80 % от этой 
суммы для каждого члена семьи. 

Женщины, самостоятельно воспитывающие детей, в дополнение к основной сумме получают примерно 
110-145 евро на каждого ребенка до 12 лет.

Люди, оставшиеся без работы, в течение одного года имеют возможность получать ежемесячное посо-
бие, составляющее 60 % от суммы их последней заработной платы. Немцы, не работающие много лет, по-
лучают от государства социальные выплаты в размере 331 евро на одежду и питание. 

Также для них предусмотрена медицинская страховка, выплачиваемая государством, и оплата жилья. 
От рождения и до 27 лет (при условии, что он занят учебой) каждый гражданин Германии получает государ-
ственные выплаты в размере 154 евро в месяц, при этом заработок родителей не имеет значения.

Каждый год база пользовательского контента Numbeo формирует данные в области рейтинга стран 
по уровню жизни. Рассмотрим ключевые показатели некоторых европейских стран за 2018 г. Индекс каче-
ства жизни Дании – 199,9, Финляндии – 197,3, Швейцарии – 194,0, Австрии – 192,00, Нидерландов – 190,2, 
Германии – 189,1, Норвегии – 181,6, Швеции – 181,4, Испании – 174,4, Великобритании – 174,2, Франции – 
164,3. Индекс покупательной способности Дании – 118.7, Финляндии – 120,0, Швейцарии – 130,1, Австрии 
– 103,8, Нидерландов – 108,3, Германии – 123,3, Норвегии – 109,5, Швеции – 120,9, Испании – 90,4, Вели-
кобритании – 112,9, Франции – 99,7. Индекс безопасности Дании – 77,3, Финляндии – 77,4, Швейцарии – 
77,9, Австрии – 78,5, Нидерландов – 71,8, Германии – 63,8, Норвегии – 61,6, Швеции – 50,1, Испании – 63,2, 
Великобритании – 58,4, Франции – 54,0. Индекс стоимости жизни Дании – 86,2, Финляндии – 72,7, Швей-
царии – 120,0, Австрии – 72,3, Нидерландов – 75,9, Германии – 67,9, Норвегии – 104,1, Швеции – 70,4, Ис-
пании – 55,4, Великобритании – 67,2, Франции – 74,8 [6].

Рассмотрим данные рейтинга 2018 г. об уровне жизни в Германии (табл. 3).

Таблица 3
Показатели уровня жизни в Германии в 2018 г.

Показатель Уровень

Индекс качества жизни 189,13
Индекс покупательской способности 123,27
Индекс безопасности 63,84
Здравоохранение 74,88
Индекс стоимости жизни 67,89
Отношение цены на недвижимость к совокупному доходу 8,48
Индекс времени, затрачиваемого в пробках 30,99
Индекс загрязнения окружающей среды 28,15
Индекс климата 82,42

Источник: [6]

Индекс качества жизни, согласно данному рейтингу, формируется по нескольким критериям с помощью 
онлайн-исследований, но без применения официальных правительственных отчетов. 

При расчете подобного показателя применялась эмпирическая формула, учитывающая индекс загряз-
ненности, покупательской способности, соотношения цен на недвижимость и совокупные доходы населе-
ния, стоимости жизни, здравоохранения, климата. 

В Германии система пенсионного обеспечения схожа с системой многих стран. Все граждане из сво-
ей заработной платы каждый месяц отчисляют средства на страховку пенсионного типа, которая состав-
ляет 12,5 % от совокупного месячного дохода. Работодатель должен оплачивать половину данного взноса. 
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Любой гражданин страны имеет возможность работать и после пенсионного возраста. Право на полу-
чение пенсии можно получить, когда в социальный фонд производились беспрерывные отчисления более 
5 лет. Кроме общеустановленной пенсии, любой работник по своему усмотрению может получить право за-
ключения договора с пенсионным фондом, в который самостоятельно будет каждый месяц перечислять де-
нежные средства. 

Такой подход помогает сильно повысить свое материальное положение после выхода на заслуженный 
отдых. В Германии средняя пенсия выше, чем во многих странах, что сказывается положительно на уровне 
жизни населения пенсионного и старческого возраста [5]. 

Безусловно, Германия является одной из самых процветающих стран, в которых наблюдается развитая 
экономика и повышенный уровень социальной защиты. В соответствии с приведенными данными, уровень 
жизни граждан Германии достаточно высокий. Однако их доходы, в сравнении с доходами граждан других 
стран Шенгенской зоны, не самые высокие, но и не самые низкие. 

Чаще всего, заработная плата гражданина Германии зависит от его профессии, квалификации, а так-
же расположения места работы. Безусловно, в более крупных и развитых районах страны доходы будут 
выше, чем в провинции. 

Если рассматривать стоимость жизни, то на многие жизненно важные товары цены довольно высокие. 
Однако, если смотреть на сферу обслуживания и качество товаров, то цены полностью соответствуют уров-
ню предлагаемых услуг и не являются завышенными. 

Образование в Германии реализуется с раннего детства. Начальная школа занимает около 4 лет обуче-
ния, в некоторых городах – 6 лет. Старшие классы разделяются на степени: первая и вторая. Кроме этой 
разновидности присутствует еще своеобразная классификация, которая определяет будущее ребенка и его 
дальнейшее обучение. 

Общая стоимость обучения для граждан Германии формируется из косвенных затрат, ведь все обучение 
в вузах абсолютно бесплатное. Студент оплачивает только проезд, налог на обучение, который предусмотрен 
в некоторых регионах, дополнительные взносы, стоимость аренды жилья или общежития. 

Отметим положительные стороны, повышающие уровень жизни населения современной Германии:
 – экономика страны является одной из самых сильных в мире и сочетается с довольно стабильным 

политическим положением, которое понижает инвестиционные риски. Германия очень привлекательна для 
вложения капитала, совершенствования бизнеса. Этот факт влияет на увеличение количества рабочих мест. 
В стране всегда есть очень хорошо оплачиваемая работа. Германия находится в списке стран с самым высо-
ким уровнем технологий и зарплат. Можно сказать, что технологические новшества очень быстро проника-
ют в различные сферы деятельности;

 – всем эмигрантам государство предоставляет муниципальное жилье. Цены на аренду жилья без мебе-
ли – одни из самых низких в Европе. Недвижимость для молодых семей приобретается по специально сфор-
мированной программе лояльности так, что практически каждая семья может позволить себе собственное жи-
лье. Существует возможность покупки жилья в кредит на длительный срок и без процентов;

 – в государстве дети защищены социальными выплатами и законом. Права детей защищает полиция 
со специально подготовленными социальными службами. Образовательную систему Германии ценят во всем 
мире. Выпускники всех вузов Германии получают возможность трудоустроиться в любую крупную компа-
нию за пределами Европы. Школьные и дошкольные учреждения родители оплачивают по минимуму, глав-
ные расходы на себя берут местные власти;

 – в случае честной и своевременной уплаты налогов любой гражданин обеспечивается всеми необ-
ходимыми медицинскими услугами. Отчисления по страховке достаточно высокие – это дает возможность 
иметь успешную систему здравоохранения, которая известна всему миру;

 – основным плюсом Германии является социальная защита всех членов общества. Ежемесячная по-
мощь, оплата квартиры, забота об инвалидах и гражданах пожилого возраста, помощь предпринимателям, 
которая обеспечивает прожиточный минимум в случае отсутствия доходов – вот основные плюсы достиже-
ния высокого уровня жизни населения Германии;

 – в стране стараются поддерживать экологию, все граждане следят за утилизацией мусора, не остав-
ляют мусор на дорогах. Воду из крана можно пить даже без фильтрации.
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Уровень жизни определяется степенью удовлетворения духовных и материальных потребностей чело-
века. Народное благосостояние отражает сложный социально-культурологический феномен, характеризую-
щий образ и качество жизни граждан. 

По совокупности приведенных параметров можно сделать вывод, что в Германии высокий уровень со-
циально-экономического положения граждан. Можно сказать, что в Германии социально-ориентированная 
экономика. Все граждане страны имеют определенный минимум и практически не нуждаются в обеспече-
нии со стороны. Данный минимум включает право на медицинское обслуживание, жилье, удовлетворение 
основных потребностей в питании, одежде, безопасности, а также право на отстаивание своих прав и инте-
ресов в судебном порядке. Главной отличительной чертой функционирования экономики Германии является 
то, что все данные права реализуются на практике. В стране строго соблюдают санитарные нормы. Кроме 
того, воспитанность и миролюбие нации, благожелательность граждан находятся на высоте. Законы страны 
незыблемы, и им подчиняются все граждане, объемы преступности минимальны.
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПРИМЕНЕНИЮ КЛАСТЕРНЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ ГОРОДА МОСКВЫ
Аннотация. Изучены вопросы создания и функционирования кластерных структур 
в рамках территории города Москвы в разных сферах деятельности и обеспечения 
их соответствующей инфраструктурой. Подчеркнута роль кластеров в области 
укрепления кооперационных связей с целью реализации взаимовыгодных бизнес-про-
ектов. В рамках действующей нормативно-правовой базы даны практические ре-
комендации по созданию рациональной системы, позволяющей организовать отбор 
в кластер хозяйствующих субъектов. Особое внимание уделено микрокластерам, 
их типам, роли и месту в инновационных процессах, предложено использовать орга-
низационно-экономические и административные рычаги для их формирования. При-
ведена структура технико-экономического обоснования (бизнес-плана) кластерного 
проекта. Отмечена необходимость развития организационно-методической базы 
для дальнейшей реализации кластерных технологий. 
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OF DEVELOPMENT OF THE ECONOMY OF THE 
CITY OF MOSCOW
Abstract. The issues of creating and functioning cluster structures within the territory of the city 
of Moscow in various fields of activity and providing them with the appropriate infrastructure 
have been examined. The role of clusters in the field of strengthening cooperative ties in order 
to implement mutually beneficial business projects has been emphasized. Practical recommen-
dations have been given, within the framework of the current regulatory and legal framework, 
on the creation of a rational system, that allows organizing selection into a cluster of business 
entities. Particular attention has been paid to microclusters, their types, roles and place in in-
novative processes; it has been proposed to use organizational, economic and administrative 
levers for their formation. The structure of the feasibility study (business plan) of the cluster 
project has been adduced. The necessity of developing the organizational and methodological 
base for the further implementation of cluster technologies has been  noted.
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Одно из важных положений международно признанной теории конкурентоспособности М. Портера 
заключается в том, что конкурентоспособность стран мира и их территориальных образований обеспечи-
вается не высокой конкурентоспособностью отдельных фирм, а сильными позициями кластеров – терри-
ториально локализованных сообществ фирм тесно связанных отраслей, взаимно способствующих росту 
конкурентоспособности друг друга [11]. Вне процесса кластеризации даже самая развитая национальная 
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или региональная экономика может давать невысокие результаты, что подтверждается международным 
опытом. Опыт применения кластерных технологий, хотя и с опозданием, был позитивно воспринят в Рос-
сийской Федерации (далее – РФ). Кластерная политика реализуется в нашей стране на верхнем уровне 
экономического руководства, а также во многих регионах, включая Москву.

В настоящее время кластерная политика Москвы определяется в первую очередь Указом Президента 
РФ «О создании на территории г. Москвы инновационного кластера» от 26.11.2018 г. № 672 и Законом города 
Москвы «Об инновационном кластере города Москвы», вступившим в силу в феврале 2019 г. [1; 2]. В Указе 
Президента ставится задача обеспечения координации взаимодействия субъектов деятельности в промыш-
ленности, науке, образовании, связи и иных сферах, определенных Правительством Москвы, и организа-
ций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. В Законе 
города Москвы этот процесс регламентируется. На основе упомянутых правовых документов можно сде-
лать вывод, что в качестве ареала инновационного кластера следует рассматривать всю территорию Москвы.

В настоящей статье содержатся некоторые рекомендации по вопросам реализации в Москве кластерных 
технологий, которые могут быть применены при формировании инновационного кластера. При выработке 
рекомендаций наряду с названными правовыми документами был принят во внимание ведомственный нор-
мативный акт «Методические рекомендации по реализации кластерной политики в субъектах Российской 
Федерации», а также ряд работ научно-прикладного характера [6; 7; 8; 9; 10; 12].

Для решения вопросов о включении организаций в состав участников инновационного кластера и тем более 
о предоставлении им государственной поддержки необходимо определить приоритеты. Эти приоритеты долж-
ны соответствовать приоритетам инновационной политики города и предусматривать содействие развитию как 
высокотехнологичного наукоемкого сектора промышленности и других отраслей экономики (например, отра-
сли связи), так и среднетехнологичных обрабатывающих производств, которые тоже нуждаются в инновациях. 
В частности, к числу приоритетных среднетехнологичных производств в Москве, ускоренному развитию которых 
может способствовать применение кластерных технологий, можно отнести, на наш взгляд, среднетехнологичные 
машиностроительные производства, способные к «насыщению» высокими технологиями: производство техни-
чески сложных изделий потребительского спроса и производственно-технического назначения, автомобилестро-
ение, производство других транспортных средств и коммунальной техники для городского хозяйства, включая 
электромобили, производство машин и оборудования, включая ускоренное восстановление производства стан-
ков и станкоинструментальной техники. Приоритеты должны быть уточнены на среднесрочную перспективу.

В целях ускоренного создания и получения более быстрой отдачи от инновационного кластера следует 
обратить серьезное внимание на включение в его состав сложных объектов, которые сами представляют со-
бой кластеры, но только более низкого уровня по сравнению с инновационным кластером. Несмотря на то, 
что большинство этих кластеров находятся еще на стадии зарождения и нуждаются в поддержке, в них уже 
выстроены связи между организациями-участниками. Таким образом, базовыми экономическими объекта-
ми создаваемого на территории Москвы инновационного кластера должны стать не только отдельные пред-
приятия и организации, но также группы тесно взаимодействующих и территориально-локализованных биз-
нес-единиц, актуальные для инновационной сферы города, связи между которыми будут задействованы сразу 
после их включения в инновационный кластер.

Так, достаточно распространенной в Москве разновидностью формируемых на основе естественных эко-
номических процессов кластеров являются научно-производственные или производственно-технологические 
микро-кластеры, образуемые на территориях организаций (крупных, по крайней мере, по критерию распо-
лагаемых площадей), рассматриваемых в качестве корневых бизнесов (якорных организаций) и являющих-
ся де-юре или фактически координаторами кластера [8]. Иногда в целях формирования таких кластеров ис-
пользуют территории нескольких соседних предприятий. Заметим, что объектам недвижимого имущества 
таких кластеров может быть и не присвоен статус промышленных комплексов в соответствии с Законом го-
рода Москвы «О промышленной политике города Москвы» [3]. И наоборот, присвоение такого статуса мо-
жет быть не связано с формированием и функционированием кластера.

Проведенные исследования позволили выявить два основных типа микрокластеров, наиболее адек-
ватных планам создания в городе инновационного кластера. Во-первых, это микрокластеры малых, сред-
них и крупных организаций в научно-производственной сфере, образуемые на ограниченной территории 
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якорной организации организациями науки, научно-производственными организациями, организациями 
промышленности и инфраструктуры научно-технической, промышленной и инновационной деятельнос-
ти, которые могут быть субъектами среднего, малого и крупного предпринимательства, а также вузами.

В рамках такого кластера ведутся исследования, разработки и производство высокотехнологичных из-
делий. Предприятия кластера связанны единой технологической цепочкой и реализуют совместные иннова-
ционные проекты. Якорное предприятие, как правило, оснащено базовым технологическим оборудованием, 
которое доступно другим организациям кластера.

Во-вторых, это локальные микро-кластеры типа «центр-сеть», представляющие собой достаточно круп-
ную промышленную компанию и ее поставщиков (субконтракторов), организации, выполняющие сервис-
ные и иные функции, дислоцированные на небольшой компактной территории якорной организации. Эти 
кластеры функционируют, главным образом, в среднетехнологической сфере, для которой также важно ин-
новационное развитие. Основные функции субконтракторов в рамках кластера – производство комплектую-
щих изделий, выполнение отдельных операций технологического процесса, в том числе высокотехнологич-
ных, доводка продукции, организация ее сбыта, послепродажного обслуживания и ремонта.

В кластерах обоих рассмотренных типов организации, не являющихся якорными предприятиями (обыч-
но это субъекты малого предпринимательства и представительства других организаций, в том числе вузов), 
осуществляют свою деятельность на территории якорного предприятия на правах аренды помещений, а в 
ряде случаев и оборудования. Аренда предоставляется по льготным расценкам под обязательство участво-
вать в общем для микрокластера производстве, общих проектах и т. п.

Необходимо также подчеркнуть, что микрокластеры можно и нужно не только выявлять, но и форми-
ровать на основе применения организационно-экономических и административных рычагов. В частности, 
в статье «Предложения к разработке стратегии развития кластеров в высокотехнологичном секторе научно-
промышленного комплекса города Москвы» предусматривалась возможность функционирования в Москве 
такого типа кластера, как кластер-технопарк [9]. Он представляет собой кластер организаций, входящих в со-
став технопарка, технополиса, индустриального парка, бизнес-инкубатора и подобной им структуры, участ-
ники которой (в первую очередь – субъекты малого предпринимательства или индивидуальные предприни-
матели инновационной сферы) объединены в общем проекте или едином производственно-экономическом 
процессе. Кластер-технопарк можно рассматривать как самостоятельный тип микрокластеров. К сожалению, 
реально в большинстве случаев клиенты технопарка в Москве являются соискателями поддержки в целях 
реализации своих индивидуальных проектов. Идея создания кластера-технопарка может быть реализована 
в отношении новых технопарков, а также на основе реорганизации существующих.

Отбор микрокластеров в состав инновационного кластера должен осуществляться органами управле-
ния инновационного кластера, предусмотренных Законом города Москвы «Об инновационном кластере го-
рода Москвы», с учетом:

 – соответствия приоритетам инновационного развития;
 – вовлечения субъектов малого и среднего предпринимательства в реализацию совместных инноваци-

онно-инвестиционных проектов и (или) в единый производственный процесс;
 – наличия базового предприятия (корневого бизнеса, якорной организации) со стабильным рынком сбыта 

конкурентоспособной продукции, имеющего программу развития и свободные производственные мощности;
 – наличия объектов инновационной инфраструктуры (бизнес-инкубаторов, технопарков, центров транс-

фера (передачи) технологий, центров коллективного пользования и т. п.) [2].
Инициатива по включению инновационного микрокластера в состав общегородского инновационного 

кластера Москвы может исходить как от участников микрокластера, так и от органов исполнительной влас-
ти города, включая окружные, которые выявляют потенциальные локальные кластеры на основе проведе-
ния кластерного мониторинга.

При положительном решении вопроса о включении микрокластера в состав инновационного кластера 
его участникам предоставляется некоторый общий набор мер поддержки, не связанных с поддержкой кла-
стерных проектов. Примерами актуальных для данного случая мер могут быть:

 – содействие в оказании организационно-методической поддержки предприятиям зарождающегося 
кластера по вопросам применения кластерных технологий, в первую очередь, обеспечению эффективного  
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взаимодействия его участников, вплоть до проработки концепции развития микро-кластера силами организаций 
инновационной инфраструктуры, подведомственных органам исполнительной власти города;

 – содействие в решении градостроительных вопросов, вопросов защиты корневого бизнеса от недружест-
венных поглощений, размещению в корневом бизнесе государственного заказа Москвы. Отметим, что прекра-
щение деятельности организации, являющейся для микро-кластера корневым бизнесом (якорной организацией) 
в связи с некорректным решением градостроительных вопросов или недружественным поглощением, означа-
ет прекращение функционирования кластера, насчитывающего в ряде случаев несколько десятков участников.

Разумеется, новым участникам инновационного кластера, входящим в состав бизнес-группы, должен 
быть предоставлен также общий набор мер поддержки, характерный для не интегрированных организаций 
(например, льготное использование IT-платформы, способствующей установлению эффективных связей меж-
ду участниками инновационного кластера, консультации по ее применению) [11]. Однако эти вопросы вы-
ходят за пределы тематики настоящей статьи.

Следует подчеркнуть, что важное значение имеет также решение вопросов о включении в состав инно-
вационного кластера Москвы инновационных территориальных кластеров, поддерживаемых правительст-
вами страны и города, таких как инновационный территориальный кластер «Зеленоград», Троицкий инно-
вационный кластер и некоторых других. Целесообразность этого обусловлена тем, что вероятность наличия 
реально существующих связей между экономическими объектами в пределах инновационных территориаль-
ных кластеров и экономическими объектами этих кластеров с объектами вне существенно выше, чем между 
объектами на остальной территории города, что ускорит создание инновационного кластера.

Предвидим возражение, связанное с тем, что финансирование создаваемого в Москве общегородского 
инновационного кластера и финансирование упомянутых выше инновационных территориальных кластеров 
осуществляется из средств различных государственных программ и источников. Однако, во-первых, госу-
дарственная поддержка должна сочетаться с поддержкой частных инвесторов, которая может быть инвари-
антной по отношению к государственным программам и источникам. Во-вторых, необходимо осуществлять 
координацию применения мер государственной поддержки из различных источников при создании в Мо-
скве инновационного кластера. Таким координационным центром может стать Фонд «Московский иннова-
ционный кластер», создание которого предусмотрено подзаконным правовым актом к Закону города Москвы 
«Об инновационном кластере города Москвы» [4].

Если допустить включение в состав инновационного кластера Москвы инновационных микрокластеров 
и других кластерных образований, то следует предположить, что участники таких кластеров будут нуждать-
ся в государственной поддержке города в целях дальнейшего развития своих кластеров. Предлагаем оказы-
вать такую поддержку на основе экспертизы так называемых кластерных проектов.

Заявитель проекта – дислоцированная в Москве организация – должен представлять интересы всех 
организаций-участников формируемого (развиваемого) кластера, что удостоверяется соглашением, заклю-
ченным между заявителем и участниками кластера. При этом имеется в виду, что заявитель и участни-
ки локального кластера уже зарегистрированы в качестве участников инновационного кластера Москвы. 
Предлагается, что в составе технико-экономического обоснования (бизнес-плана) кластерного проекта, ко-
торое заявитель представляет в орган управления инновационным кластером города, должны быть пред-
усмотрены в общем случае следующие части:

 – характеристика и оценка формируемого (развиваемого) кластера;
 – создание объекта (объектов) инфраструктуры на основе совместных действий участников формиру-

емого (развиваемого) кластера. В этом разделе приводится обоснование проекта (проектов) создания объ-
ектов инженерной, транспортной, инновационной, кадровой, социальной инфраструктуры кластера, реор-
ганизации действующих и образования новых организаций, в том числе малых и средних инновационных 
организаций, в целях формирования кластера и (или) для эффективного выполнения общекластерных функ-
ций, включая координацию деятельности участников, создания в интересах всех участников кластера интег-
рированной информационной системы и других;

 – реализация инновационного проекта (проектов) в интересах как участников локального (а, следова-
тельно, общегородского инновационного) кластера, так и городского, связанного с применением инноваци-
онных технологий и (или) созданием и выпуском инновационной продукции.
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Необходимо определить развернутые требования к технико-экономическому обоснованию (бизнес-
плану) кластерного проекта таким образом, чтобы на его основе можно было принять/отклонить решение 
о поддержке проекта с учетом:

 – соответствия проекта приоритетам создания инновационного кластера;
 – эффективности формируемого (развиваемого) локального кластера;
 – показателей эффективности кластерного проекта для его участников;
 – показателей эффективности кластерного проекта для Москвы.
Понятие «кластерный проект» можно распространить и на случаи, когда подобный проект реализуют из-

начально не интегрированные участники инновационного кластера Москвы. В этом случае 1 часть проекта 
будет ориентирована на характеристику вновь возникающих взаимодействий между организациями в преде-
лах инновационного кластера. Во 2 части проекты по созданию инфраструктурных объектов будут направ-
лены на поддержку новых взаимодействий, а следовательно, непосредственно на развитие инновационного 
кластера города. Часть 3 принципиальных изменений не претерпит.

В соответствии с Указом Президента РФ, предписывающим создание в Москве инновационного класте-
ра, субъектами финансовой и иной поддержки в рамках этого кластера являются субъекты малого и среднего 
предпринимательства [1]. Это относится и к участникам микрокластера, вошедшего в состав общегородского 
инновационного кластера. Однако, не следует забывать, что крупные организации, то есть фактически корне-
вые бизнесы (якорные предприятия), получат свою выгоду от внутрикластерного аутсорсинга: им не придется 
самим производить достаточно сложные и затратные исследования, осуществлять производство комплектую-
щих изделий, в том числе высокотехнологичных, внедрять в производство высокие технологии и т. п. Кро-
ме того, можно рассмотреть вопрос о поддержке крупных организаций промышленности из других источни-
ков, помимо средств Фонда, создаваемого в целях финансирования участников инновационного кластера [4].

В 2020 г. завершается реализация Государственной программы города Москвы «Экономическое разви-
тие и инвестиционная привлекательность города Москвы», в том числе предусмотренной в ее составе под-
программы «Москва – город для бизнеса и инноваций» [5].

Предлагаем предусмотреть в новой государственной программе города Москвы, которую можно рассма-
тривать в качестве аналога-преемника программы «Москва – город для бизнеса и инноваций», подпрограм-
му «Применение кластерных технологий для ускорения инновационного развития города Москвы», наиболее 
важной задачей которой было бы завершение создания в городе инновационного кластера и последующая 
его поддержка. На 2019 и 2020 г. необходимо предусмотреть соответствующие изменения подпрограммы 
«Москва – город для бизнеса и инноваций».

Приведем два примера возможных мероприятий предлагаемой подпрограммы, которые выходят за пре-
делы процесса формирования инновационного кластера Москвы, но тесно с ним связаны.

1.  Разработка методической базы и организационной основы для осуществления кластерного монито-
ринга, в первую очередь, для предварительного выделения на территории Москвы отдельных групп пред-
приятий, включая субъекты малого и среднего предпринимательства, предположительно образующих по-
тенциальные локальные кластеры (включая микрокластеры).

2.  Разработка и реализация проектов преобразования (и создания новых) технопарков и других подоб-
ных структур на основе применения кластерных технологий, в которых бизнес-единицы (главным образом – 
субъекты малого предпринимательства) объединены в общем инновационном проекте или едином высоко-
технологичном производственно-экономическом процессе.
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Аннотация. На примере первой отечественной управленческой кафедры раскрыто станов-
ление, развитие теории и методологии науки управления. При этом выделена роль кафедры 
в организации 15 теоретических, отраслевых, функциональных управленческих кафедр в уни-
верситете. Деятельность кафедры знаменовала собой управленческое начало в институте, 
она служила источником распространения в нем «управленческого духа», идеологии управля-
емости. В статье обозначены новые концепции и современные методологии развития науки 
управления на современном этапе: инновационная цифровая экономика и управление, антро-
пологизация, ценностный и проектный подходы.  Рассмотрены современные подходы к управ-
ленческому образованию, созданию университетов новой формации, с выделением их основных 
функций. Подчеркнута роль профессорско-преподавательского состава кафедры в развитии 
науки управления, особая роль Олимпиады Васильевны Козловой.
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Abstract. The formation, development of the theory and methodology of management science have 
been revealed on the example of the First Department of Management in our country. Meanwhile, 
the role of the Department in the organization of 15 theoretical, branch, functional management de-
partments at the University has been highlighted. The activity of the Department marked the begin-
ning of management in the Institute, it served as a source of distribution in it managerial “spirit”, 
the ideology of manageability. The article designates new concepts and modern methodologies for the 
development of management science at the present stage: innovative digital economy and manage-
ment, anthropologization, value and project approaches.  Modern approaches to management educa-
tion, creation of universities of new formation, with allocation of their main functions have been con-
sidered. The role of the teaching staff of the Department in the development of management science 
has been rightly emphasized, the special role in this work belongs to Kozlova Olympiada Vasilievna.
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Истинно, если наша жизнь – способ хранения информации, то наличие исторической памяти есть 
критерий живучести каждого из нас и любой организации в будущем, что подтверждает вековой юбилей  
ФГБОУ ВО «Государственный университет управления» (далее – ГУУ).

Более 50 лет назад, в 1966 г. ректор университета Олимпиада Васильевна Козлова, предвидя важность 
и актуальность категории управления во всех сферах народного хозяйства, создала первую отечествен-
ную кафедру «Научные основы управления производством» и издала первый учебник по научным осно-
вам управления производством [2].

Это время характерно научными исследованиями, современными технологиями учебного процесса, 
созданием базовых учебников, организацией многочисленных конференций благодаря основателям науч-
ной школы управления О. В. Козловой, М. Л. Разу, Э. М. Короткову, Г. Р. Латфуллину, З. П. Румянцевой, 
Я. В. Радченко, А. В. Райченко, А. И. Иванову, Г. А. Брянскому, Н. Д. Байкову, Е. И. Комарову, В. Г. Антоно-
ву, Т. Б. Шрамченко, А. В. Жуплеву, О. Г. Смирновой, Г. В. Серебряковой, Л. Н. Деревягиной, В. В. Балашову,  
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С. С. Серебренникову, Н. В. Бобылевой и многим другим. Каждый из них – Личность, яркая индивидуаль-
ность, не похожая на других. Действительно, «от способностей людей, их образования, квалификации, опы-
та, отношения к работе, мотивации, поведения зависят эффективность и результативность работы всей орга-
низации. Осознание того, что люди – ценнейший ресурс организации, привело к изменению управленческой 
парадигмы, ее гуманистической ориентации и социальной направленности» [5, с. 8].

Когда стало общепризнанной необходимостью готовить профессионалов-управленцев, деятельность ка-
федры знаменовала собой управленческое начало в институте, она послужила источником распространения 
в нем «управленческого духа», идеологии управляемости. На базе кафедры в университете созданы более 
15 управленческих кафедр (теоретических, функциональных, отраслевых), организованы 5 институтов (фа-
культетов). Кафедрой подготовлено и воспитано более 100 аспирантов и 15 докторантов, успешно защитив-
ших диссертации на соискание ученых степеней.

Развитию кафедры предопределяют меры по ее устойчивому состоянию, как одного из перспективней-
ших образовательных и научно-исследовательских подразделений ГУУ.

Мы живем и работаем в сложном, быстроменяющемся мире. «В мире, в котором все происходящие 
процессы – социальные, технологические, да уже и биологические – многократно усложнились, а ско-
рость принятия решений увеличилась до космической»  [4, с. 5]. Все системы – социально-экономиче-
ские, биологические, механистические (физические) – имеют общие законы, закономерности, принципы. 
Они взаимосвязаны, взаимообусловлены и имеют разные отклонения, «болезни»: личностные, институци-
ональные, организационные. Естественно, что каждый руководитель, как врач, говоря образно, применя-
ет профилактические, диагностические, терапевтические, хирургические и другие меры, принимая те или 
иные управленческие решения.

Масштабная модернизация социально-экономической и общественно-политической сфер жизнедеятель-
ности, столь необходимая современной России, неосуществима без качественных преобразований системы 
управления. Это, в свою очередь, актуализирует проблематику развития не только техники и технологий, 
но прежде всего, инновационных моделей и инструментов, подготовки профессиональной управленческой 
элиты, способной эффективно управлять государством и конкретными организациями. Как показывает пе-
редовой мировой опыт, именно наукоемкие технологии управления, их цифровизация предопределяют гло-
бальную конкурентоспособность страны в современном мире.

Инновационная, цифровая экономика, являясь реально экономикой благосостояния для своего развития, 
«требует подготовленных управленцев, способных управлять человеческим и общественным капиталом как 
реальным источником создания ценностей и богатства общества. Подготовка молодых управленцев с учетом 
особенностей поставленной задачи требует интеграции усилий и достижений в сфере разных наук» [1, c. 133].

Сложившаяся ситуация с качеством управленческого образования в России, с созданием и внедрением 
передовых знаний и технологий в области теории и практики управления является весьма проблематичной. 
Отечественная наука управления располагает рядом выдающихся, но недостаточно признанных в мире уче-
ных, ее методология имеет уникальный научно-исследовательский потенциал.

Указанные выше проблемы актуализируют необходимость формирования в России «университетов 
нового типа», сочетающих следующие функции: фундаментальные и прикладные исследования, эксперт-
но-аналитическую деятельность и консультирование, разработку и внедрение новых технологий, посто-
янное обновление программ высшего образования, ориентированных, на обновление у слушателей зна-
ний в течение всей жизни.

По пути формирования таких университетов идут не только многие развитые, но и развивающиеся стра-
ны. На этот путь вступила и Россия, осознав значимость создания эффективных образовательных технологий, 
повышения качества исследований и разработок, поднятия престижа национальной науки в мире, ускори-
ла процессы становления национальных исследовательских университетов. Вместе с тем ни один россий-
ский вуз, ориентированный на подготовку именно управленческих кадров в России, пока не получил стату-
са профильного национального исследовательского университета.

В настоящее время наибольший потенциал для интеллектуального прорыва на данном направлении 
среди вузов управленческого профиля есть у ГУУ, подразделение которого – кафедра теории управле-
ния – занимает лидирующую в России позицию в сфере профессиональной подготовки, переподготовки 
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и повышения квалификации по управленческому образованию, а также методологическому, учебно-мето-
дическому и научному обеспечению образовательного процесса в указанных направлениях. Эта кафедра 
является одним из старейших образовательных и научных подразделений вуза, и ее эволюция во многом 
отражает динамику и характер эволюции управленческого образования в России.

В рамках учебного процесса, наряду с традиционными технологиями внедряются новые технологии обу-
чения: проектное, ценностное, мейнстрим управления, антропологический подход и др. Так, более 20 лет 
практиковались курсы-тренинги по выработке управленческого мышления в сценической подготовке, вызы-
вающего огромный интерес в системе надвузовской подготовки (мастерская кафедры). Мастерская пользо-
валась заслуженным авторитетом не только в России, но имела и международное признание (США, Герма-
ния, Словения, Польша и др.). К сожалению, в 2018 г. мастерская была ликвидирована.

В рамках учебного процесса реализуется программа «Самопозиционирование в профессиональной сре-
де», включающая тренинг публичности, сценическую речь, актерское мастерство; «Психология: я и другой. 
Практика исследования себя в межличностном пространстве».

Кафедра также планирует продолжение научно-исследовательской работы по направлениям: «Государст-
венное управление и политика в современной России: трансформационные процессы в контексте демократи-
ческого транзита», «Гражданское общество: проблемы институционализации и взаимодействия с властью», 
«Инновационные подходы к управлению», «Исследование эволюции ключевых понятий общего менеджмен-
та», «Институциональная платформа для подготовки и реализации эффективных государственных управлен-
ческих решений». Перспективными являются исследования кафедры по антропологии. Антропология – это 
гуманитарная технология XXI в., которая, благодаря уникальному набору методик и фундаментальности, 
позволяет решать самые разнообразные задачи: от познания миров прошлого и настоящего до повышения 
уровня продаж в секторе высоких технологий [3]. В планах ввести в учебный процесс дисциплину по антро-
пологии, а также открыть центр проектного управления с ориентацией на ценностные, антропологические 
подходы. Кафедра теории управления является лидером ГУУ по объему опубликованной научной продук-
ции и изданию учебно-методической литературы. Профессорско-преподавательский состав кафедры не сни-
жает объемы изданий с выходом на зарубежные издания.

Вместе с тем, несмотря на то, что кафедра является признанным лидером российской высшей школы 
в сфере теории и методологии науки управления, его позиции пока уступают подразделениям международ-
ных научно-образовательных центров.

Опережая российские управленческие кафедры по числу публикаций в научных отечественных изда-
ниях, преподаватели кафедры редко публикуют свои труды в рейтинговых иностранных научных изданиях. 
Это связано, во-первых, с аудиторной перегруженностью большинства преподавателей, а во-вторых, с недо-
статочностью бюджетного и внебюджетного финансирования научных исследований в ГУУ.

Тем не менее, указанные проблемы не могут служить оправданием слабой научно-исследовательской 
работы, поэтому в планах наладить более тесную связь с работодателями, выпускниками Института госу-
дарственного управления и права, в частности кафедры теории управления.

Стратегической целью развития кафедры является обеспечение ее устойчивого развития как передового 
научно-образовательного, аналитического, консалтингового и проектного структурного подразделения ГУУ.

Для достижения этой цели предусматривается постановка и реализация следующих задач:
 – активизация кадровой политики и работы с профессорско-преподавательским составом кафедры, на-

правленной на стимулирование научной и образовательной результативности, привлечение выдающихся уче-
ных и специалистов в сфере теории и практики управления;

 – интенсификация работы по совершенствованию имеющихся и созданию инновационных образова-
тельных форм, методов и технологий, способных удовлетворить запросы широкой общественности и обес-
печить конкурентоспособность кафедры с лучшими мировыми стандартами образования в социально-эко-
номических и политико-административных областях;

 – централизация и интенсификация российских научных и прикладных исследований в области управ-
ления социально-экономическими системами;

 – совершенствование воспитательной работы со студентами, в контексте культивирования уникальной 
образовательной, научно-исследовательской, патриотической, культурно-досуговой микросреды.
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Реализация указанных задач предусматривает осуществление комплекса взаимосвязанных мероприятий, 
направленных на достижение соответствующих целевых показателей.

Следует отметить, что решением Ученого Совета ГУУ от 29 октября 2019 г. принято решение о созда-
нии новой управленческой кафедры на базе кафедр теории управления и корпоративного управления. Наде-
емся, что это даст положительный синергетический эффект в реализации указанных целей и задач.

Нельзя игнорировать и общие недостатки в работе профессорско-преподавательского состава в целом, 
а не только данной кафедры, мешающие нормальному развитию университета, его подразделений:

 – непонимание, равнодушие профессорско-преподавательского состава (до 40 %) процесса перехода 
на многоуровневую систему подготовки выпускников;

 – за стратегическими целями упускается ежедневная оперативная работа со студентами: низкая посе-
щаемость, частые нарушения трудовой дисциплины, вызывает удивление внешний вид не только студентов, 
но и части профессорско-преподавательского состава;

 – не на достаточном уровне ведется патриотическая работа, работа по здоровому образу жизни, по то-
лерантности и др.;

 – профессорско-преподавательский состав редко выступает в средствах массовой информации;
 – превращение кафедр в центр доходов протекает медленно, в основном они выступают центрами затрат.
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ных алгоритмизированных и автоматизированных инструментов системы корпора-
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и непредсказуемости поведения экономических субъектов на рынке товаров, работ, 
услуг, валюты, ценных бумаг и прочего, которая интегрируется с другими управлен-
ческими системами в режиме их параллельной автоматизации.
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Качественные сдвиги в экономике России, смена общественной формации привели к изменению це-
левых установок, которые ставятся перед хозяйствующим субъектом. Целью функционирования коммер-
ческой организации является получение прибыли. На достижение данной цели должны быть направлены 
усилия менеджмента компании, что в свою очередь, требует особой для каждого экономического субъек-
та учетно-контрольной системы как инструмента корпоративного управления, информационно-аналити-
ческого обеспечения целей управления.

Выше изложенное диктует необходимость проанализировать и обобщить мировой опыт по вопросу разра-
ботки учетно-контрольной системы, предложить подходы к ее позиционированию в системе экономических по-
нятий и категорий, обосновать собственную точку зрения по вопросу обособленного корпоративного учета, пред-
усмотреть возможность использования контрольных процедур по проверке правильности определения величины 
налогооблагаемой прибыли. Управление компаниями вызывает необходимость информационного обеспечения 
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менеджеров разного уровня. При этом информация должна быть своевременная, адресная, достоверная, полная. 
Обилие информации зачастую мешает выделить ту, которая нужна оперативно для принятия управленческих ре-
шений. Для этих целей надо использовать системы анализа и построения систематизированной, интерпретиро-
ванной и агрегированной информации, отвечающей интересам управления. Информационная и консультацион-
ная поддержка менеджеров составляет целевую установку учетно-контрольной системы (табл. 1).

Таблица 1
Целевая установка корпоративной учетно-контрольной системы

Цели деятельности менеджеров Цели деятельности контроллеров

Обеспечение стабильной, динамичной работы организа-
ции в соответствии с целями компании через управление 
и контроль использования ее ресурсов, планирование, ор-
ганизацию

Обеспечение своевременной и достаточной информаци-
ей для управления и контроля использования ресурсов, 
формирования инструментов планирования и организа-
ции производства

Следовательно: корпоративная учетно-контрольная система призвана улучшить возможности менеджеров по вы-
полнению управленческих функций, обеспечив их систематизированной, интерпретированной и агрегированной 
информацией

Составлено авторами по материалам исследования

Понятие «корпоративная учетно-контрольная система» включает в себя как управление, регулирование, 
так и контроль, проверку, надзор, руководство, мониторинг. Многозначность понятия учетно-контрольной 
системы означает возможность различных трактовок данного термина и его взаимосвязь с практикой совре-
менного менеджмента [4; 8; 9; 10].

Принципиального различия между инструментами «менеджмент эккаунтинг» (в англоязычных странах) 
и «корпоративная учетно-контрольная система» в понимании немецкой школы управления не существует. 
Есть только некоторая специфика в используемых приемах. Таким образом, корпоративная учетно-конт-
рольная система не противоставляется менеджменту, а дает информационно-аналитическое обеспечение ме-
неджерам для повышения эффективности выполнения их основных обязанностей: управления и контроля 
ресурсов компании, планирования, организации. Корпоративная учетно-контрольная система – это не сис-
тема управления, это учетно-контрольная система, один из инструментов управления бизнесом, причем са-
мой последней модификации и поэтому показанный практикой как эффективный.

В настоящее время информации о трактовках понятия «учетно-контрольная система», его формализации 
как совокупности элементов и их взаимосвязей между собой и внешней экономической средой более чем 
достаточно. Однако авторы Ю. П. Анискин, А. М. Павлова, А. В. Бодяко, Ю. Вебер, У. Шеффер, А. Сафа-
ров, И. Д. Демина, С. В. Пономарева, В. Б. Ивашкевич по-разному представляют состав элементов этой си-
стемы и связи между ними, классифицируют их в зависимости от выбора факторов влияния на систему [2; 
3; 5; 6; 7]. Особенно обращают на себя внимание работы, в которых учетно-контрольную систему информа-
ционного обеспечения управления как краткосрочными, так и долгосрочными бизнес-целями одни специ-
алисты идентифицируют как корпоративную учетно-контрольную систему, а другие – как управленческий 
учет. При этом и отечественные, и зарубежные ученые по-разному трактуют сами понятия «управленче-
ский учет» и «корпоративная учетно-контрольная система»: или как идентичные, или как самостоятельные 
информационные платформы [2; 3; 12; 13; 14]. Такой разброс мнений актуализирует поиск наиболее точно-
го варианта их идентификации в совокупности инструментов информационной поддержки корпоративной 
системы управления бизнес-стратегиями экономических субъектов. В. Б. Ивашкевич отмечает, что следует 
прийти к более или менее единому пониманию в вопросе о том, одно и то же ли управленческий учет и кор-
поративная учетно-контрольная система, или это разные понятия. Есть аргументы за и против, это важно 
для преподавания соответствующих учебных дисциплин, содержания учебников и учебных пособий, полу-
чения заказов на проектирование систем учета для управления предприятием [7].
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Сконцентрируем внимание на двух вопросах: что представляет собой идентификация в качестве ис-
следовательского приема, и почему термин «корпоративная учетно-контрольная система» представляется 
нам важным для идентификации специфических свойств учетно-контрольной системы, приобретаемых ею 
в условиях тотальной цифровизации экономических, финансовых и иных корпоративных и публичных свя-
зей экономических субъектов.

Идентификация, как прием научного исследования, известна давно. Первый систематизированный мате-
риал о приемах идентификации объектов с определенными признаками и для конкретной цели в общем мас-
сиве наблюдаемых объектов демонстрирует книга одного из основоположников теории идентификации про-
фессора П. Эйкхоффа [15]. Можно полагать, что основы теории идентификации можно успешно использовать 
и при выявлении специфики такой информационно-аналитической системы, как учетно-контрольная система.

Содержание системы раскрыто А. А. Алексеевым, Д. Х. Имаевым, Н. Н. Кузьминым, В. Б. Яковлевым как 
совокупность объектов, тесно взаимодействующих между собой, в соответствии с причинно-следственными 
связями, особенностями отрасли, организации управления, зависимости от внешних и внутренних задач, воз-
действий, целевой установки, проявляющейся в наблюдаемых входных и выходных сигналах [1]. Обнаруже-
ние таких устойчивых причинно-следственных связей между исследуемыми объектами – это исходный момент 
идентификации системы среди прочих, но относительно родственных. Идентифицировав систему, исследо-
ватель приступает к выявлению ее элементов и причинно-следственных связей между ними. Следовательно, 
идентификация – это важный научно-практический функционирующий в реальной действительности прием 
установления работоспособности системы или, напротив, ее устаревания. Факт последнего говорит о необхо-
димости поиска возможности привести систему в работоспособное состояние (обновить ее элементы и связи).

Изучение известных идентификационных концепций позволило применить в нашем исследовании прин-
ципы и правила идентификации, а в качестве базового приема использовать контент-анализ без составления 
кодировочной матрицы. Такой исследовательский прием позволил определить в качестве цели выявление 
и обоснование альтернативных корпоративных концептов функционирования учетно-контрольной системы 
в современных условиях цифровизации управления экономикой. Углубление в дискуссии вокруг термина 
«корпоративная учетно-контрольная система» позволит существенно продвинуться в понимании подлинной 
сути этого термина или же доказать отсутствие таковой.

До настоящего времени на форумах и других дискуссионных площадках широко представлено мнение 
специалистов о том, что западный термин «корпоративная учетно-контрольная система» не приносит ниче-
го нового для экономической мысли в России. Такое мнение, на наш взгляд, является совершенно верным. 

Опираясь на принципы и правила идентификации, можно развивать информационный потенциал тради-
ционной внутрикорпоративной системы анализ-контроля, оперирующей индикаторами самого разного про-
филя (данные бухгалтерской, статистической, финансовой, налоговой отчетности и пр.). В данном случае 
можно говорить об управленческом учете, который сформировался как внутрикорпоративная система инфор-
мационной поддержки управленческих решений. Ту же миссию многие ученые приписывают и корпоратив-
ной учетно-контрольной системе [12]. Разумеется, расширение потенциала информационной системы – это 
всегда определенный акцент на усовершенствование принципов и правил получения информации и прео-
бразование ее в релевантную, то есть востребованную для реализации оперативных решений в управлении 
бизнесом. Судя по публикациям видных ученых, и корпоративная учетно-контрольная система, и управлен-
ческий учет имеют одну цель – обеспечить менеджмент релевантной информацией для координации уси-
лий в реализации стратегии развития. Можно предположить, что на этом основании понятия «корпоративная 
учетно-контрольная система» и «управленческий учет» вполне сводимы в одно понятие «координатинг» – 
координирующая, интегрирующая информационно-технологическая система сбора и обработки данных для 
принятия управленческих решений), а специалиста называть «системным координатором». Это избавит науч-
ное сообщество от надуманных дискуссий из-за слова «контроль» в термине «корпоративная учетно-контр-
ольная система» и слова «учет» в термине «управленческий учет». Новый термин будет созвучен таким тер-
минам, как «маркетинг», «консалтинг», «аккаунтинг».

К концу ХХ в. корпоративную учетно-контрольную систему стали характеризовать как координацию си-
стем планирования, контроля и информационного обеспечения [16]. Фонд П. Хорвата в 2009 г. провел иссле-
дование, моделей корпоративной учетно-контрольной системы и контроллинга и его философии в 18 странах 
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мира, в том числе и в России, в целях создания единых подходов к формированию и пониманию роли контр-
оллера [13]. В документах институционального назначения Международного объединения контроллеров (Гер-
мания), популяризирующего концепцию контроллинга (англ. Internationale Controller Verein, ICV) указано, что 
корпоративная учетно-контрольная система оказывает управляющее воздействие, то есть планирование и ре-
гулирование для практического достижения согласованных целей. Контроллеры, сопровождая оперативный 
менеджмент, несут солидарную с руководством ответственность за достижение целей [17].

В России также функционирует объединение котроллеров, вошедшее в международные ассоциации. Один 
из руководителей НП «Объединение контроллеров» профессор С. Г. Фалько наделяет контроллеров функ-
циональными обязанностями, мало чем отличающимися от функций обычных управленцев, например, фи-
нансового директора или руководителя финансово-аналитического департамента крупного холдинга (рис. 1).

«В США, Франции, Германии корпоративная учетно-контрольная система решает следующие задачи: 
электронная обработка данных, внутреннее развитие, страхование, учет дебиторской задолженности, пла-
нирование и управление налогами, внешняя система отчетности, управление ликвидностью, внешний учет, 
внутренний учет, инвестиционные расчеты, внутренняя система отчетности, стратегическое планирование, 
оперативное планирование, бюджетирование» [5, c. 20]. И. Д. Демина считает, что «современный контрол-
линг, как научное направление, использует научные достижения ряда научных и учебных дисциплин (эконо-
мической теории, экономического анализа, бухгалтерского учета, современного планирования, менеджмента 
и т. д.» [6]. Каким образом контроллинг должен обеспечить адаптацию традиционной системы учета в кор-
поративную учетно-контрольную систему И. Д. Демина не объясняет. Также не ясно, что представляет со-
бой системная управленческая информация. Такой информации не существует в принципе, поскольку ка-
ждому менеджеру, принимающему управленческие решения по своему спектру обязанностей, необходима 
сугубо индивидуальная информация.

Таким образом, «контроллинг» как корпоративная учетно-контрольная система – термин, устоявшийся 
в Германии, Австрии, Швейцарии и странах, которые ориентированы на немецкую школу корпоративной 
учетно-контрольной системы. В Германии еще с XIX в. было решено использовать термин «контроллинг» 
для обозначения качественно нового понятия – интегрирующей и координирующей системы поддержки при-
нятия управленческих решений. Управленческий учет – термин, присущий деловому обороту США, Вели-
кобритании, Японии и ряда других стран. 

Таким образом, на основании проведенного исследования, можно сделать вывод, что корпоративная учет-
но-контрольная система – один из современных алгоритмизированных и автоматизированных инструментов си-
стемы корпоративного управления экономической стратегией развития в высококонкурентной среде и непред-
сказуемости поведения экономических субъектов на рынке товаров, работ, услуг, валюты, ценных бумаг и пр.
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Рис. 1. Функции корпоративной учетно-контрольной системы
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Актуальные вопросы управления  

Внедрение инструмента управления само по себе не гарантирует повышения управляемости компании 
и достижения ее целей. Им надо умело пользоваться.

Контроллер обязан предсказывать вероятность рисков для бизнеса, тяжесть последствий от их наступ-
ления, а также предложить сценарий упреждения рискового события. Для этого контроллер должен владеть 
глубокими знаниями аналитика факторов внешней и внутренней экономической среды и прогнозиста. Контр-
оллер – это своего рода диагностик бизнеса. Принять или не принять поставленный контроллером диаг-
ноз, решают менеджеры, они же и отвечают за принятие управленческих решений на основе рекомендаций 
контроллера. Сам контроллер же за суть и последствия принятых менеджментом управленческих решений 
ответственности не несет. Данное положение верно потому, что менеджмент, прежде чем принять во вни-
мание все рекомендации контроллера, обязан тщательно «взвесить» их на предмет экономической и финан-
совой целесообразности. Заметим, что контроллер, проработавший в железнодорожной компании, не смо-
жет без переквалификации успешно работать в сталелитейной корпорации.

Специалист по корпоративной учетно-контрольной системе А. Сафаров совершенно точно определяет, 
что корпоративная учетно-контрольная система выполняет свою миссию двумя способами, то есть посто-
янно решает две задачи:

 – поставляет информацию менеджерам;
 – непосредственно участвует в процессе менеджмента в качестве внутреннего консультанта [11].
«Подразделение корпоративной контроллинга компании может иметь достаточно разветвленную мно-

гоуровневую структуру, то очевидно, что контроллеры нижнего уровня заняты в большой степени обработ-
кой и поставкой информации, а контроллеры, находящиеся на верху пирамиды, в первую очередь выступа-
ют в роли консультантов» [11]. Основной недостаток практики корпоративной учетно-контрольной системы 
в России заключается в том, что у большинства руководителей нет достаточных знаний о миссии и задачах, 
философии корпоративной учетно-контрольной системы.

Контроллеру для выполнения задач, возложенных на него миссией корпоративной учетно-контрольной 
системы, необходима неординарная информация. Следует согласиться с мнением И. Д. Деминой, что кор-
поративная учетно-контрольная система представляет собой «информационно-аналитическую систему для 
обеспечения управленческого персонала информацией на базе управленческого учета, позволяющей осу-
ществлять эффективное стратегическое развитие организации путем ликвидации «узких» мест с учетом бы-
стро изменяющейся внешней среды» [6]. Их деятельность заострена на поддержание такой информационной 
системы в актуальном состоянии. Для этого совершенствуются применяемые методики, регламенты и про-
цедуры диагностики бизнес-процессов во всех системных элементах корпоративного управления: плани-
рование/бюджетирование, учет, контроль и анализ финансово-хозяйственной деятельности подразделений, 
секторов, сегментов и всей компании в целом.

Контроллер и планирование: правильный концепт. Контроллер не занимается составлением планов, но ко-
ординирует работу специалистов планового отдела компании. Наиболее результативный метод такой коорди-
нации – прослеживание связанности планов, начиная, для примера, проверкой связи плана выпуска продукции 
с планом ее продаж; или связи плана капитального ремонта оборудования с планом финансирования проектов 
ремонта и т. д. Собственно планированием в компаниях занимаются линейные и функциональные менеджеры.

Контроллер и учет: правильный концепт. Задача контроллера – снабдить линейных менеджеров реле-
вантной информацией. Массив такой информации формируется из разных источников: официальной бухгал-
терской (финансовой) отчетности, сводного отчета по исполнению установок мастер-бюджета компании, на-
логовых деклараций, статистических отчетов и др. Компоновка информации происходит по принципу «под 
менеджера», когда сам линейный менеджер определяет, какие ему необходимы данные.

Здесь следует подчеркнуть, что никакого особого учета в традиционном его понимании  (двойная 
запись) контроллер не ведет. Утверждения, что в компаниях ведут управленческий учет и составляют 
управленческую отчетность (в ряде публикаций авторы даже предлагают схемы управленческих планов 
счетов), на наш взгляд, не что иное, как ненужная формализация искусственно изобретенных теоретиче-
ских конструкций. Как свидетельствует практика, устоявшееся использование словосочетаний с прила-
гательным «управленческий» по существу далеко от учетного процесса. Выборки из официальной учет-
ной информации нужных данных, их преобразование, дополнение сведениями из иных информационных  
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систем, иные манипуляции, – все это в целом не дает основания считать, что параллельно с бухгалтер-
ским учетом существует и управленческий. Это особый вопрос теории управления информацией, поэто-
му вернемся к проблеме корпоративной учетно-контрольной системы.

Контроллер и внутрикорпоративный контроль: правильный концепт. Контроллер не контролирует дру-
гих контроллеров, он озабочен тем, чтобы каждый риск-менеджер мог сам контролировать свою работу 
в процессе достижения поставленных перед ним и компанией целей. Для этого контроллер анализирует ре-
зультаты проведенных контролей и принятых мер по устранению выявленных негативов. Этим как бы оце-
нивается эффективность деятельности линейных контроллеров.

Контроллер и управление по отклонениям: правильный концепт. Важным условием работы контролле-
ра является то, что он должен предложить сигнальную систему отклонений, которая выделяет нормальные 
и требующие корректировки показатели для принятия решений на операционном и стратегическом уровне.
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и экономической структуры способствует трансформации социальной реальности, в которой сильно меняются 
все сферы жизни населения.

В настоящее время формируются новые формы труда, сотрудничества и обмена. Новая модель труда 
и занятости, которая интенсивно развивается в странах с развитой экономикой, по аналогии получила на-
звание «Работа 4.0». Она содержит новые возможности, а также риски. 

Таким образом, актуальность статьи обусловлена тем, что современные технологические изменения ра-
дикально меняют устройство жизни людей и социальные отношения. Ожидаются масштабные последствия 
в сфере труда и занятости. Уже сегодня инновации в высшем образовании Российской Федерации направ-
лены на формирование новых компетенций будущих специалистов. Цифровая экономика диктует всем стра-
нам мира парадигму развития новых направлений в экономической сфере.

Цифровая экономика – это система экономических отношений, основанная на широком внедрении и при-
менении во всех областях экономики цифровых компьютерных технологий, частичной или полной автома-
тизации процессов обработки информации. Цифровая экономика основана на компьютерных технологиях, 
мобильной связи и сети «Интернет».

Цифровая экономика, а именно появление новых возможностей, безусловно, оказывает положительное 
влияние на нашу жизнь [4]. В России «запуск» и дальнейшее развитие цифровой экономики были установ-
лены на государственном уровне в программе «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденной 
28 июля 2017 г. Этот документ определил отстающие секторы экономики с точки зрения внедрения в них 
информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Также в документе указана необходимость 
разработки целевых показателей для изучения эффекта проводимой цифровизации и подготовки плана вне-
дрения новых технологий в производственном секторе.

На данный момент примерами отраслей, в которых цифровизация значительно позволит снизить неэф-
фективность работы, являются транспортная и логистическая отрасли, образование, здравоохранение и ком-
мунальная инфраструктура.

Указанная федеральная программа направлена на рост цифровой экономики за счет развития националь-
ного IТ-сектора. В связи с этим необходимо переучить работников, а также найти новых, способных рабо-
тать по современным технологиям. Развитие экономики предполагает изменение не только количественных 
параметров рынка труда, но и трансформацию взаимодействия работников и работодателей.

В процессе цифровизации экономики появляются новые особенности:
 – возникновение и расширение дистанционных отношений, что приводит к децентрализации труда 

во времени и пространстве;
 – в результате формируется гибкий, виртуальный рынок труда, а классическая модель занятости устаревает;
 – сложность долгосрочного планирования профессионального пути работника;
 – определенная специальность не гарантирует занятость на долгосрочную перспективу;
 – работники должны постоянно следить за уровнем своей востребованности [3].
Полная роботизация, изменения экономической ситуации на рынке предполагают, что работодателям 

нужны не просто работники, которые могут делать все. Работодатели будут нанимать людей, которые спо-
собны творчески мыслить, быть компетентными в нескольких областях одновременно, совершенствовать 
свои профессиональные навыки, совершенствовать свои умения, говорить на иностранных языках и быть 
готовыми к обучению.

Рынок требует совершенно другого уровня трудовых отношений на каждом предприятии. Однако, не-
смотря на отсутствие эффективных механизмов использования трудовых ресурсов, появляются новые, и ста-
рые проблемы с занятостью становятся более острыми, безработица растет.

Структура рынка труда и трудовых ресурсов в 2019 г. демонстрирует процессы, которые будут харак-
терны для региональной занятости в ближайшие несколько лет.

Согласно данным, на конец 2017 г. в Ульяновской области зарегистрировано 641,2 тыс. человек соци-
ально-экономически активного населения. В таблице 1 представлены данные о численности рабочей силы 
на территории Ульяновской области.
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Таблица 1
Численность рабочей силы

Занятые 2015 г. 2016 г. 2017 г.
Отклонения (+/–)

2016 г. к 2015 г. 2017 г. к 2016 г.
Численность рабочей силы

Мужчины, тыс. чел. 335,0 338,2 331,0 + 3,2 – 7,2
Женщины, тыс. чел. 315,5 314,6 310,3 – 0,9 – 4,3
Всего, тыс. чел. 650,5 652,8 641,3 + 2,3 – 11,5

Занятые в экономике
Мужчины, тыс. чел. 317, 4  321,9  316,1 + 4,5 – 5,8
Женщины, тыс. чел. 301,1 301,2 297,0 + 0,1 – 4,2
Всего, тыс. чел. 618,5 623,1 613,1 + 4,6 – 10,0

Безработные
Мужчины, тыс. чел. 17,6 16,3 15,0 – 1,3 – 1,3
Женщины, тыс. чел. 14,4 13,4 13,3 – 1,0 – 0,1
Всего, тыс. чел. 32,0 29,7 28,3 – 2,3 – 1,4

Источник: [7]

Анализируя данные таблицы 1, видим, что численность рабочей силы в 2016 г. в сравнении с 2015 г. 
увеличилась на 2 300 человек. В 2017 г. в сравнении с 2016 г. численность рабочей силы значительно сни-
зилась на 11 500 человек.

Работающих мужчин в 2016 г. стало больше на 3 200 человек, затем этот показатель в 2017 г. снизился 
на 7 200 человек. Количество работающих женщин с каждым годом снижается, в 2015 г. их было 315 500 че-
ловек, в 2017 г. – стало 310 300 человек.

Занятых в экономике всего в 2015 г. – 618 500 человек, в 2016 г. – 623 100 человек, в 2017 г. – 613 100 
человек. В 2016 г. виден заметный рост, занятых в экономике, в 2017 г. – резкий спад. Резкое падение про-
изошло в результате сокращения работников на многих предприятиях региона в 2017 г. Мужчин в 2017 г. 
стало работать меньше на 5 200 человек, а женщин – на 4 200 человек. 

Из данных таблицы видно, что зарегистрированных безработных с каждым годом становится меньше. 
В 2015 г. их было всего 32 тыс. человек. В 2017 г. их стало 28 300 человек. Мужчин становилось меньше 
на 1 300 человек с каждым годом. Женщин в 2015 г. было 14 400 человек, в 2016 г. – 13 400 человек и не-
значительно снизилось в 2017 г. на 13 300 человек.

На снижение количества безработных влияет старение населения и миграция населения. Миграция связа-
на с параметрами социально-экономического развития, размещением производительных сил, интенсивностью 
урбанизации. В миграционные потоки вовлекаются преимущественно лица молодого и среднего возрастов, на-
иболее мобильные и здровые, обладающие лучшими профессионально-квалификационнными качествами [6].

Далее рассмотрим численность занятых в экономике по полу и статусу занятости в 2017 г. (табл. 2).

Таблица 2
Численность занятых в экономике по полу и статусу занятости в 2017 г.

Статус занятости Женщины Мужчины
Распределение по полу, %

женщины мужчины

Работающие по найму 95,9 93,8 49,0 51,0

Работающие не по найму 4,1 6,2 38,4 61,6

Работодатели 1,1 1,6 38,1 61,9

Члены производственных кооперативов 0,1 – 100,0 –



39

Актуальные вопросы управления  

Статус занятости Женщины Мужчины Распределение по полу, %
женщины мужчины

Самостоятельно занятые 2,9 4,4 38,1 61,9
Помогающие на семейном предприятии 0,1 0,2 37,0 63,0
Всего, тыс. чел. 296,9 316, 2 – –
Всего, % 100,0 100,0 48, 3 51,7

Источник: [7]

Из таблицы 2 видим, что занятых в экономике мужчин больше, чем женщин. Всего занятых в экономи-
ке мужчин в 2017 г. было 51,7 %, женщин – 48,3 %.

С развитием цифровой экономики производственному сектору понадобится меньше людей, но рабочие бу-
дут нужны для управления роботами в качестве операторов, так как последние не смогут заменить творческие 
способности человека. Как раз для управления роботами понадобится большое количество онлайн-операто-
ров, эти должности хорошо подойдут женщинам, пожилым людям и людям с ограниченными возможностями.

Безработица в Ульяновске носит структурный характер: профессиональная квалификация безработных 
граждан и имеющиеся вакансии не соответствуют друг другу. Несоответствие между спросом и предложе-
нием на рынке труда усиливается отсутствием у безработных граждан необходимого уровня квалификации 
и опыта работы, что существенно ограничивает возможности их трудоустройства. Также, количество безра-
ботных растет из-за несоответствия полученного образования требованиям рынка труда.

За последние годы динамика социальных процессов позволяет сделать вывод об изменении социально-
трудовых отношений в регионе. В настоящее время новое трудовое поведение позволяет повысить социаль-
но-трудовую мобильность [5].

Цифровизация во многих секторах экономики приведет к сокращению рабочих мест, в настоящее вре-
мя занятых специалистами с низкой и средней квалификацией, которые будут заменены автоматизирован-
ными роботами, будут созданы новые рабочие места, которые могут быть заняты высококвалифицирован-
ными специалистами, разработчиками, инженерами и т. д.

Работодатель, который хочет соответствовать новым требованиям, предъявляемым цифровой экономи-
кой, стремится обеспечить гибкость наемного труда через ротацию рабочих мест, повышение адаптивно-
сти кадров и непрерывное обучение своих работников. И хотя многие образовательные учреждения пыта-
ются успеть за изменениями рынка, ситуация с занятостью населения по-прежнему остается напряженной.

Перед правительством России стоит огромная задача: приостановить утечку рабочей силы из всех про-
изводственных секторов в кратчайшие сроки, создать научно-исследовательские и образовательные цент-
ры, указанные в послании президента, определить их отраслевые направления с определением потребно-
стей в проектируемых продуктах или услуги, связать их деятельность с организациями реального сектора 
экономики, можно создавать новые производственные подразделения с решением вопроса укомплектова-
ния персоналом нового типа производства. 

Современному Правительству Российской Федерации приходится решать задачи по укреплению эконо-
мики. И тут неизбежно встает вопрос о финанансовых ресурсах на создание новых комплексов, оснащенных 
современным лабораторным оборудованием, обеспечение научными работниками и т. д. Цифровой экономи-
ке необходимо большое количество специалистов по ИКТ. Данные о специалистах по ИКТ, занятых в эко-
номике в 2017 г., представлены в таблице 3.

Таблица 3
Специалисты по ИКТ, занятые в экономике в 2017 г.

Занятые Количество, тыс. чел. Количество, %

Специалисты по ИКТ высшего уровня 849 78,8
Разработчики и аналитики программного обеспечения и приложений 598 55,5

Окончание табл. 2
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Наименование Количество, тыс. чел. Количество, %

Специалисты по базам данных и сетям 251 23,3
Специалисты по ИКТ среднего уровня квалификации 228 21,2
Специалисты-техники по эксплуатации ИКТ и по поддержке 
пользователей ИКТ 154 14,3

Специалисты-техники по телекоммуникациям и радиовещанию 74 6,9
Всего 1 077 100

Источник: [1]

Из таблицы 3 видно, что специалисты по ИКТ высшего уровня составляют 849 тыс. человек.
В настоящее время система подготовки и переподготовки кадров в регионе не соответствует возникаю-

щему спросу. И налицо значительный дисбаланс спроса и предложения как в целом на региональном, так 
и муниципальных рынках труда. Избежать многих проблем и ошибок при трудоустройстве можно благода-
ря комплексу следующих мероприятий:

 – совершенствование профориентации молодого поколения, желательно начиная со школы;
 – внедрение системы социально-профессиональной адаптации студентов, ориентированной на реаль-

ные потребности рынка труда.
Рынок труда в цифровой экономике нуждается в работниках, обладающих квалификационными компе-

тенциями, которые не зависят от конкретного трудового процесса. Будут предъявляться высокие требова-
ния к работникам, которые способны к обучению, аналитическому мышлению, саморазвитию. Обладая та-
кими качествами, можно расширить возможности трудоустройства. Человек сможет улучшить свои навыки 
и найти более интересную, высокооплачиваемую работу.

Внедрение новых методов производства служит стимулом для создания новых отраслей, связанных с раз-
витием человеческих способностей, но также внедрение цифровых технологий может привести к массовой 
безработице и усилению различных неравенств.

Эти данные указывают на преимущества искусственного интеллекта, которые заключаются в более низ-
ких затратах, минимизации количества ошибок, большей производительности и скорости операций по срав-
нению с человеком [2].

Таким образом, с одной стороны, цифровая экономика является последней стадией процесса замены ме-
ханического труда техническими средствами, а с другой – продвинутой стадией. Это замена человеческого 
труда искусственным интеллектом.
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПЕРСОНАЛ – ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
И ОЦЕНКА
Аннотация. Трансформация экономических систем требует адекватных ей изменений си-
стемы управления бизнесом. Это касается прежде всего принципиальных изменений роли 
труда управленческого персонала в обеспечении устойчивости бизнеса, оценки его эффек-
тивности и материального стимулирования. При расширении самостоятельности бизнеса 
значительно повысится роль управленческого аппарата, так как значительная часть управ-
ленческих функций, которые ранее выполнялись отраслевыми министерствами, в рыноч-
ной экономике будут выполняться самим бизнесом. Кроме того, принципиально изменится 
роль управленческого труда (информационного) и труда рабочих (механического) в эпоху ин-
форматизации экономики. От качества разрабатываемых и принимаемых управленческим 
персоналом решений зависит финансовая устойчивость и стабильность бизнеса на рынке. 
Качество управленческого труда, его значимость должны быть оценены. Для этого необ-
ходима разработка методики расчета эффективности принимаемых решений и, соответ-
ственно, системы материального стимулирования.
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ministries in the market economy will be fulfilled by the business itself. In addition, the role of mana-
gerial labor (information) and labor of workers (mechanical) in the era of informatization of the econ-
omy will fundamentally change. Financial stability and stability of the business in the market depend 
on the quality of decisions developed and made by the management personnel. The quality of man-
agement work, its importance should be evaluated. For this purpose, it is necessary to develop meth-
ods for calculating the effectiveness of decisions and, accordingly, the system of financial incentives.
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Деятельность любой структуры зависит от качества управления. Процесс управления представляет со-
бой систему мер воздействия на управляемый объект, которые распределены между государственными ин-
ститутами и самой управляемой структурой на основе принципа демократического централизма. Соотноше-
ние централизованного государственного управления и экономической самостоятельности хозяйствующих 
субъектов зависит от экономической системы, а также от экономического и политического состояния госу-
дарства в конкретный исторический период (состояние войны и другие критические ситуации).
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Волатильность социально-экономического и политического состояния государства требует и адекват-
ной ей системы управления. Так, если при централизованном государственном управлении экономикой зна-
чительная часть полномочий по управлению хозяйствующими субъектами принадлежала отраслевым ми-
нистерствам, государственным комитетам, то в условиях рыночной экономики эти функции полностью 
обеспечиваются самим бизнесом, например: такая важная функция, как материально-техническое снабже-
ние предприятия, полностью решалась Государственным комитетом по снабжению (Госснаб); управление 
и контроль развитием предприятий осуществлялось отраслевыми министерствами. В интересах государст-
ва имели место и планово-убыточные предприятия.

Совершенно иная ситуация имеет место в условиях рыночной экономики. Управление бизнесом полно-
стью сосредоточено в руках собственника. При этом важнейшей задачей государственных институтов явля-
ется обеспечение гибкости экономических взаимоотношений между государством и бизнесом, между рабо-
тодателями и наемными работниками с учетом интересов и вклада каждого из них. Контрольная функция 
за протекающими экономическими и социальными процессами должна оставаться за государством, как га-
рантом и ответчиком за его развитие в целом.

Особенно чувствительными являются взаимоотношения между работодателями и наемными работниками, ко-
торые могут переходить из социальной в политическую плоскость, иметь антагонистический характер. Так, во вре-
мя прямой линии Президента Российской Федерации В. В. Путина с гражданами один из вопросов касался уровня 
заработной платы отдельных категорий работников; соотношения в уровне заработной платы между управленца-
ми и рабочими [7]. Данные вопросы явились мотивирующим фактором к работе над предлагаемой публикацией.

В условиях экономической самостоятельности бизнеса работодатель вправе разрабатывать и применять 
формы и системы оплаты труда сотрудников по своему усмотрению, исходя из целей и задач развития биз-
неса. Вместе с тем, чтобы обеспечить определенный минимальный уровень социальной защищенности ра-
ботника, государством устанавливается минимальный расчетный уровень заработной платы.

Одним из вопросов, вызывающих недовольство со стороны отдельных категорий работников, является 
величина разрыва в уровне оплаты труда управленцев и рабочих. Для простого обывателя это выглядит как 
дискриминация. Для рассмотрения значения участия отдельных категорий работников в процессе «идея – 
производство – реализация» труд, как процесс, можно разделить на 2 составляющие: труд информационный 
и труд механический. Этому соответствует деление персонала на категории: управленцы и рабочие с соот-
ветствующими уровнями оплаты труда. Значение и сложность труда этих категорий существенным образом 
отличаются [1, с. 187].

В XX в. наблюдается улучшение труда управленцев. Его значимости большое внимание уделяли совет-
ские ученные, о чем свидетельствуют труды Л. И. Абалкина, А. Г. Аганбегяна, В. Г. Афанасьева, А. Г. Аган-
бегяна, Д. М. Гвишиани, А. А. Годунова, А. Г. Журавлева, О. В. Козловой, Б. З. Мильнера, Н. П. Петракова, 
Г. Х. Попова, А. М. Румянцева, Ф. М. Русинова, С. С. Шаталина и др. Значительное внимание совершенство-
ванию системы подготовки менеджеров на современном этапе уделяется в трудах В. Я. Афанасьева, В. И. Бай-
денко, В. И. Звонникова, Г. Б. Корнетова, А. М. Лялина, А. Н. Новикова, Л. Г. Семушина, Ю. Г. Татура и др.

Для рассмотрения значения и роли отдельных категорий работников в достижении целей бизнеса: обес-
печения его самоокупаемости и самофинансирования, необходимо обратиться к функциональным обязан-
ностям, которые они выполняют. С этой целью воспользуемся типовой структурой факторов укрупненных 
расчетов с целью повышения производительности труда и снижения затрат на 1 рубль товарной продукции: 
повышение технического уровня производства; совершенствование организации производства и труда; из-
менение объема и структуры выпускаемой продукции; отраслевые и прочие факторы [3, с. 49].

По мере развития научно-технического прогресса, цифровизации экономики создание общественного 
продукта в меньшей степени зависит от мускульной энергии работника и все в большей степени от его раз-
ума. Разум материализуется в продуктах управленческого труда путем создания более совершенных орудий 
труда, технологий, организации производства и труда. В процессе управления разрабатываются и принима-
ются решения, движущиеся по замкнутому кругу между управляющим и управляемым объектами. Этот круг 
состоит из 2 взаимосвязанных составляющих: информационной и энергетической. Движущим звеном явля-
ется информационное принятие решения. Если нет обмена информацией, либо информация является нека-
чественной, то трудовой процесс либо отсутствует, либо будет неэффективным.
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Совершенствование системы управления производственной структурой требует изменения самого про-
цесса и качества обмена информацией, адекватной оценки результатов труда отдельных его участников, что 
приведет к совершенствованию всей системы производства.

Попытаемся подтвердить наши выводы детальным рассмотрением участия той или иной категории ра-
ботников в повышении эффективности производства (табл. 1).

Таблица 1
Значение вклада отдельных категорий работников в повышение эффективности бизнеса

Факторы повышения эффективности производства
(бизнеса)

Участие в них отдельных категорий 
работников, %

управленцы рабочие

Повышение технического уровня производства: совершенствование техни-
ки, технологии, материалов, конструкции выпускаемой продукции 100 -

Совершенствование организации производства и труда: концентрация, спе-
циализация, кооперация производства; применение прогрессивных инстру-
ментов и приспособлений; внедрение автоматизированной системы управле-
ния (АСУ), автоматизированной системы управления предприятием (АСУП); 
внедрение научной организации труда (НОТ); ликвидация простоев; приме-
нение прогрессивных форм и систем оплаты труда; совершенствование нор-
мирования использования основных факторов производства

~ 95 ~ 5 (рационализато-
ры)

Изменение объема и структуры выпускаемой продукции ~ 95 ~ 5 (перевыполнение 
норм выработки)

Составлено авторами по материалам исследования

Приведенные в таблице 1 данные основаны на научных и практических наблюдениях авторов и свиде-
тельствуют о решающей роли управленческого персонала в повышении эффективности бизнеса.

Так, повышение технического уровня производства является основной задачей конструкторов, техно-
логов, энергетиков, механиков, службы IT-технологий. Данные функциональные службы проектируют про-
изводственный процесс, подбирают технологию производства, оборудование, следят за их состоянием (как 
физическим, так и моральным), проводят модернизацию и техническое перевооружение. Эти же службы 
разрабатывают и внедряют мероприятия по совершенствованию выпускаемой продукции или разрабатыва-
ют и внедряют в производство новые виды продукции.

Таким образом, технический уровень производства полностью зависит от качества труда управленцев 
соответствующих функциональных служб предприятия. Разрабатываемые и принимаемые ими решения 
по данному направлению влияют на абсолютную величину переменных затрат на производство продукции: 
сырьевых, материальных, энергетических, трудовых и, в конечном итоге, на производительность труда, се-
бестоимость выпускаемой продукции, рентабельность производства и прибыль [5].

Для оценки вклада отдельных категорий работников в результаты труда будем исходить из классическо-
го понимания стоимости товара, как:

                                                        S = c + v + m ,        (1)

где S – расчетная (плановая) стоимость товара (окончательно цена определяется во время купли-продажи), 
c – затраты средств производства, v + m – добавленная стоимость, v – затраты основного труда, m – прибыль.

Величина затрат средств производства c включает стоимость предметов труда, затраты на текущее со-
держание основных производственных фондов и их амортизацию. Величина затрат живого труда включа-
ет основную и дополнительную заработную плату всех категорий работников, и социальные начисления.
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Структура затрат средств производства зависит от специфики производства (материалоемкие, фондо-
емкие, трудоемкие), но в любом случае наибольший удельный вес занимают затраты на сырье и материа-
лы. В свою очередь, их величина в себестоимости продукции зависит от норм расхода и учетной цены (цена 
покупки плюс транспортно-заготовительные расходы). Управленцы имеют непосредственное отношение 
и к цене ресурса, и к величине нормы его расхода. В условиях рыночной экономики закупка ресурсов осу-
ществляется на тендерной основе, а это означает, что, принимая решения, управленец непосредственно вли-
яет на величину материальных затрат в себестоимости продукции. Аналогичное влияние управленческого 
труда происходит и при закупке орудий труда (экономичные, надежные и т. д.).

Таким образом, можно сделать вывод, что величина затрат средств производства c в себестоимости 
продукции полностью зависит от качества управленческого труда. Что касается рабочих, то они могут 
только увеличить эти расходы (допустить перерасход) в результате своего некачественного труда. Эко-
номии данных расходов за счет рабочих быть не может, в противном случае, это будет нарушением тех-
нологии производства.

Результатом управленческого труда в части величины затрат средств производства будет их экономия 
или перерасход по сравнению с базовым периодом (с предыдущим, с планом) [4, с. 82].

Экономия затрат в результате снижения цены (тарифов) и нормы расхода сырья, материалов, энергоре-
сурсов определяется по формуле:

                                                      Эм = (1 – Иц ‧ Ин) ‧ Зм ,          (2)

где Иц – индекс изменения цен (тарифов), Ин – индекс изменения норм, Зм – базовая (плановая) сумма затрат 
на сырье, материалы, энергоресурсы в себестоимости продукции, тыс. руб.

Совершенствование техники, технологии, организации производства и труда приведут также к росту 
производительности труда рабочих, а соответственно, к увеличению объемов производства. Снижение се-
бестоимости выпускаемой продукции в этом случае будет обеспечено за счет условно-постоянных расхо-
дов. Расчет производится по формуле:

                                                        Эу.п. = Су.п. (Р – 1),          (3)

где Су.п. – сумма условно-постоянных расходов, Р – индекс роста объема производства.
Экономия на условно-постоянных расходах также будет обеспечена в результате более качественного 

управленческого труда на рынках сбыта, что позволит увеличить объем производства и реализации продук-
ции. Расчет годового экономического эффекта производится по формуле (3).

Что касается влияния рабочих как исполнителей управленческих решений, то они могут их недовы-
полнить, выполнить или перевыполнить. Недовыполнение может быть результатом завышения контроль-
ных нормативов или несоответствия квалификации рабочих сложности выполняемой работы. Накопление 
производственного опыта рабочим позволяет ему перевыполнять нормы выработки, увеличивая при этом 
и свой заработок (заработная плата). Снижение себестоимости в этом случае рассчитывается по формуле:

                                              Эс = (1 − 100 + З) ФЗ.пл.р. · Кв,     (4)
     100 + П

где З – прирост средней заработной платы (%), П – прирост производительности труда (%), ФЗ.пл.р. – годовой 
фонд заработной платы рабочих (руб.), Кв – коэффициент увеличения объема производства.

Труд управленцев по разработке и освоению новых видов продукции или по повышению качества выпу-
скаемой продукции также обеспечит экономический эффект. Расчет годового экономического эффекта в дан-
ном случае следует производить по формуле:

                                                 Эг = [(П2 − П1) − Ен ‧ К] ‧А2,          (5)
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где Эг – годовой экономический эффект от производства новой или усовершенствования выпускаемой про-
дукции (руб.), П1 и П2 – прибыль от реализации прежней и новой или усовершенствованной продукции (руб.), 
Ен – нормативный коэффициент эффективности (Ен должен быть больше достигнутого предприятием уровня 
рентабельности), К – удельные капитальные вложения на производство новой или усовершенствование вы-
пускаемой продукции (руб.), А2 – годовой объем новой или усовершенствованной продукции (ед.).

При управлении разработкой, производством и реализацией новой продукции, а также повышении каче-
ства выпускаемой продукции, необходимо соблюдать требование: опережающий рост его потребительских 
свойств по сравнению с ростом себестоимости. Дело в том, что производство новой аналогичной продукции 
или повышение качества выпускаемой обязательно приведет к увеличению материальных, трудовых и дру-
гих затрат, а, соответственно, и к росту себестоимости. В связи с этим разработчики новой продукции (кон-
структоры, технологи) должны обеспечить более высокие темпы роста его потребительских свойств по срав-
нению с ростом себестоимости производства. Только в этом случае покупатель заплатит более высокую цену.

Подводя итог выше изложенному, можно констатировать, что в повышении эффективности производ-
ства, финансовой устойчивости организации решающая роль принадлежит управленческому персоналу, ко-
торый в процессе выработки и принятия решений, организации и контроля их исполнения оказывает непо-
средственное влияние на развитие организации.

Существенные различия в значимости труда отдельных категорий работников в развитии предприятия тре-
буют выработки адекватной ему (значению) системы оплаты труда (основной и дополнительной). В условиях 
рыночной экономики должностные оклады (базовая заработная плата) устанавливаются исходя из конъюнктуры 
на рынке труда на специалистов, то есть регулируются рынком. А что касается дополнительных выплат, то в этом 
случае каждое предприятие исходит из своих возможностей и понимания значимости труда специалистов [2].

В условиях рыночной экономики нет и не может быть универсальных рекомендаций по оплате труда для 
любой ситуации. Главная проблема состоит в ее модификации для конкретного предприятия, технологии 
производства. По мнению П. Чингоса, «это может быть тарифная сетка при формировании которой реша-
ющим фактором являются сложившиеся в отрасли уровни оплаты труда, а внутри каждого интервала сетки 
заработная плата изменяется относительно незначительно под влиянием личных результатов деятельности 
и уровня квалификации работника» [6, с. 98]. Уровни оплаты труда устанавливаются или с помощью интер-
валов, внутри которых заработная плата регулируется на основе квалификации и личных заслуг или с по-
мощью твердых ставок для каждого уровня квалификации: начальный, средний и высший уровни. Нижняя 
граница не должна быть меньше стартовой заработной платы наименее оплачиваемых должностей данного 
интервала. Верхняя граница, как правило, соответствует примерно 90 % заработной платы наиболее высоко 
оплачиваемых должностей в данном интервале. В рамках интервала выделяются 3 уровня заработной платы 
конкретного работника в зависимости от степени сложности и ответственности труда, требований к уров-
ню знаний и навыкам, опыта работы. Средняя рыночная ставка является ориентиром при установлении за-
работной платы для должностей, находящихся вверху интервала.

Важным мотивирующим фактором повышения эффективности управленческого труда является система 
дополнительного материального стимулирования (премирования). Это подтверждается опытом многих ор-
ганизаций, которые стимулируют труд управленцев преимущественно ростом выплат по программам теку-
щего премирования, а не за счет повышения окладов. Источником выплаты премий является дополнительно 
полученная чистая прибыль, как результат эффективности управленческого труда. Таким образом, обеспе-
чивается прямая зависимость премирования от результатов труда.

Система премирования не должна допускать «уравниловки» – она должна быть индивидуальной. Техни-
ческих сложностей в ее применении нет, так как труд управленцев строго регламентирован нормативными 
актами (регламенты структурных подразделений, должностные обязанности и др.). Эти нормативные акты 
должны быть основой для определения основных оценочных показателей, выполнение которых обязатель-
но, и дополнительно учитываемых показателей премирования.

Основными оценочными показателями премирования управленческого аппарата должно быть выпол-
нение или перевыполнение предприятием договорных обязательств, объема продаж и уровня рентабельно-
сти. Приведенная выше методика расчета годового экономического эффекта от принятых решений позволя-
ет определить уровень рентабельности управленческого труда по формуле:
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                                                    Rупр.пер. = ΣП ‧ 100   ,            (6)
Иупр.

где ΣП – сумма дополнительной прибыли как результат управленческих решений, Иупр. – управленческие 
издержки (зарплата, бонусы, отчисления на социальные нужды, дополнительные затраты на обеспечение 
управленческого труда).

Конкретное участие отдельных служб предприятия в достижении результатов деятельности и их значе-
ние определяется положениями по премированию.

Принимая во внимание, что в рыночной экономике предприятия действуют в условиях жесткой конкуренции, 
особое значение приобретает работа над товарной стратегией. Обеспечить устойчивость предприятия на рынке 
возможно высокопрофессиональной работой с товарным ассортиментом. Особое значение в этом плане име-
ет разработка, освоение новых видов продукции и снятие с производства товаров, теряющих спрос на рынке. 
Этот процесс требует качественной работы по изучению перспектив развития науки и техники в конкретной 
области производства, а также перспективных ожиданий покупателями новых потребительских свойств това-
ра. По нашему убеждению, данное направление работы является главной задачей управленческого персонала, 
что подтверждает его особую значимость в процессе деятельности организации и ее результатах.

Учитывая особую важность управленческого труда в разработке, освоении и производстве новых ви-
дов продукции, необходимо обеспечить и его адекватную оценку. Это решается разработкой и применени-
ем системы премирования. Источником премирования будет дополнительная прибыль, полученная в ре-
зультате выпуска и реализации новой продукции. Продолжительность премирования должна быть строго 
увязана с динамикой прибыли от реализации новой продукции. Размер премиального фонда определяется 
самим предприятием, как правило, это 10-20 % от прибыли в течение первого года и до 10 % в течение вто-
рого года реализации нового продукта. Учитывая высокие темпы научно-технического прогресса и конку-
ренцию, продукция перестает быть новинкой по истечении 1-2 лет после выпуска. В соответствии с данным 
положением премированию подлежат работники, принимавшие участие в разработке и производстве новой 
продукции. Шкала премирования должна быть дифференцированной в зависимости от степени участия ра-
ботников в разработке и производстве новой продукции. Из общего премиального фонда до 90 % должно 
направляться на премирование непосредственных исполнителей (инженерно-технических работников и ра-
бочих) и 10 % – на премирование активно-содействующих.

Таким образом, в условиях хозяйственной самостоятельности, автоматизации и роботизации производ-
ства эффективность управленческого труда имеет решающее значение в деятельности хозяйственных струк-
тур. Механический труд в процессе производства продукции и выполнения работ будет сведен к минимуму. 
Решающее значение управленческого труда состоит в развитии бизнеса и требует соответствующего изме-
рения его эффективности и оценки.
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Аннотация. Рассмотрены проблемы развития высокотехнологичного сельского хозяйст-
ва Вьетнама в дельте реки Красной (Хонгха) в условиях инновационного развития. Пред-
ставлено существующее положение дел с развитием высокотехнологичного сельского хо-
зяйства и некоторые модели применения высокотехнологичного сельскохозяйственного 
производства в некоторых районах Вьетнама. Определено влияние развития высокотех-
нологичного сельского хозяйства на эколого-экономическую эффективность использова-
ния сельскохозяйственных земель Вьетнама в дельте реки Красной, выделены основные 
препятствия на пути развития высокотехнологичного сельского хозяйства в настоящее 
время. Обозначены пути развития высокотехнологичного сельского хозяйства во Вьет-
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После 30-летней реализации стратегии инновационного развития сельское хозяйство Вьетнама продолжа-
ло развиваться достаточно высокими темпами в направлении развития товарного производства, повышения 
урожайности, продуктивности, качества и эффективности. Некоторые виды экспортной продукции сельского 
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хозяйства заняли высокие позиции на мировом рынке: среди них кофе, рис, каучук, кешью, овощи, фрукты, 
морепродукты, древесина и изделия из древесины. Началось широкое применение науки, технологий и сель-
ской механизации в агропромышленном комплексе. Высокотехнологичное (умное) сельское хозяйство и дви-
жение стартапа в сельском хозяйстве было и остается приоритетным направлением. Сельская экономика встала 
на рельсы перехода к укреплению промышленной базы, сферы услуг и хозяйственной деятельности; продол-
жилось обновление форм организации производства. В результате этого укрепилась социально-экономическая 
инфраструктура, изменился облик многих сельских районов Вьетнама.

После заключения рамочного соглашения между Европейским союзом (далее – ЕС) и Вьетнамом на се-
годняшний день стоимость экспорта сельскохозяйственной продукции на рынок ЕС увеличилась в 6 раз: 
с 362 млн долл. США в 1999 г. до 2,59 млрд долл. США в 2016 г. (рис. 1).

Оборот экспорта сельхозпродукции особенно увеличился после вступления Вьетнама во Всемирную тор-
говую организацию (ВТО) в 2007 г. – с 584,47 млн долл. США в 2005 г. до 1,28 млрд долл. США в 2007 г. 
Удельный вес экспорта сельскохозяйственной продукции на рынок ЕС неизменно составляет 13-19 % от об-
щего объема экспорта сельхозпродукции Вьетнама [7].

В связи с негативными последствиями мирового экономического кризиса в 2009-2010 гг. произошло 
значительное снижение экспорта сельскохозяйственной продукции на рынки ЕС: с 1,53 млрд долл. США 
до 1,36 млрд долл. США. С 2011 г. экспорт в страны ЕС хотя и был восстановлен, но с замедлением и не-
стабильностью: от 41,7 % в 2011 г. и 12,6 % в 2012 г. произошло снижение на 5,6 % в 2013 г. и на 6,7 % 
в 2015 г.  [7]. Одновременно с этим устанавливались все более высокие барьеры технических стандартов, 
экспорт в страны ЕС усложнился. Это потребовало от сельскохозяйственных предприятий увеличения ин-
вестиций в новые технологии, более чуткого реагирования при определении рынков, а также поиска новых 
партнеров для экспорта, которые могли бы содействовать освоению потенциала этого рынка. 

Творческие инновации в сельском хозяйстве. Инновации с творческим подходом характеризуются про-
цессом изучения возможностей неуклонного совершенствования конгломерата организаций и факторов 
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Рис. 1. Экспорт сельскохозяйственной продукции Вьетнама на европейский рынок в 1997-2016 гг.
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воздействия, механизмов определения политики, способствующих созданию новой продукции, новых пу-
тей, новых методов организации, применяя которые можно добиться высоких результатов в социально-эко-
номической и экологической сфере [3; 4]. Инновации в сельском хозяйстве позволят привлечь к участию 
и сотрудничеству государство, предприятия и крестьян в любых отраслях производственно-хозяйствен-
ной сферы. Говоря о творческих инновациях в сельском хозяйстве, мы ведем речь не только о техниче-
ских факторах и процессе производства, направленных на создание новой продукции более высокой сто-
имости, но и о необходимости новых способов организации. Требуются разумные методы, помогающие 
сторонам-участникам выстоять и развиваться в условиях изменения окружающей среды, рынка и факто-
ров ведения сельского хозяйства, а также развивать новые технологии [3]. 

Процесс творческой инновационной деятельности в сфере сельского хозяйства сопровождается исследо-
ваниями, поиском и улучшением каждого сорта, каждой породы для создания новой специфической продук-
ции, обладающей значительными преимуществами. При этом каждая новая продукция проходит многократ-
ную проверку до тех пор, пока не станет оптимальной для выхода на рынок, чтобы затем вновь обновляться, 
совершенствоваться и отвечать постоянно меняющимся потребностям рынка [8].

Сельское хозяйство высоких технологий – это хозяйство, где рационально применяются в производстве 
новые передовые технологии для повышения эффективности, создания прорыва в производительности и обес-
печении качества продукции, удовлетворения все возрастающих общественных потребностей и обеспечения 
устойчивого развития сельского хозяйства [5]. Используемые в сельскохозяйственном производстве техноло-
гии включают механизацию, автоматизацию, биотехнологии, информатизацию, уборку и хранение сельхозпро-
дукции, направленные на создание высококачественной безопасной и эффективной продукции (рис. 2). 

Новые технологии в условиях инновационного развития, применяемые в сельском хозяйстве дельты 
реки Красной:

 – реализация в сельскохозяйственном производстве научно-технологического прогресса в области 
выведения сортов; создание с помощью биотехнологий новых сортов высокой урожайности и лучшего 
качества с более высокой сопротивляемостью к болезням; наряду с этим увеличение затрат на выведе-
ние сортов для производства;
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Рис. 2. Схема, обобщающая высокотехнологичные концепции сельского хозяйства
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 – применение в производстве механизированного оборудования (для обработки почвы, орошения, ухо-
да, сбора урожая), сокращение потребности в использовании рабочей силы; наряду с этим значительный рост 
инвестиций в сельскохозяйственное производство (механизмы, оборудование, расходы на топливо), требо-
вание расширения объемов земельных площадей (проводить концентрацию земельных участков для обме-
на по заказу крестьян);

 – государство должно призывать крестьян к реализации безопасных производственных процессов (на-
пример, с помощью VietGAP, GlobalGAP); при этом должны прилагаться подробные инструкции процесса 
обработки земли, порядка применения отравляющих веществ и режима надзора в целях обеспечения без-
опасности продукции и снижения негативного воздействия на окружающую среду [5; 6; 8]. 

Некоторые модели применения высокотехнологичного сельскохозяйственного производства в некоторых 
районах Вьетнама. С точки зрения интеллектуальных решений многие районы выращивания риса на севере 
и юге Вьетнама применяют водосберегающие орошения, удобрения с медленным высвобождением (однора-
зовое применение достаточных питательных веществ для сельскохозяйственных культур), или водосберега-
ющие модели орошения, которые включают датчики (англ. sensor) автоматизированного регулирования [5].

Применение интеллектуальных устройств требует крупного инвестиционного капитала и высококвали-
фицированных рабочих сил. При этом только некоторые крупные предприятия применяют новые техноло-
гии и оборудование. Применение парниковых технологий, чистых домов и автоматических ирригационных 
систем, системы контроля и управления температурой, влажностью, освещением, вентиляцией и поливом 
помогает быстрому, белее безопасному росту, позволяет удвоить, утроить производительность по сравне-
нию с традиционными способами [2; 5].

Предприятие Cau Dat Farm начало производить чистую сельскохозяйственную продукцию с 2015 г. ги-
дропонным методом в садовой системе на 7 га. В настоящее время Cau Dat Farm владеет фермой в Далате 
в больших масштабах, связывая систему разработки экологически чистых овощей с умными сельскохозяй-
ственными решениями, применяя интернет вещей (англ. internet of things) на многих этапах процесса куль-
тивации, и самое большое потребление во Вьетнаме [2].

Вся система разработана синхронно, обеспечивая технические требования к ферме; предусмотрена 24-ча-
совая система видеонаблюдения, запись образов изображений посадок, контроль за заботой и развитие дере-
вьев. Для системы мониторинга контроль над интернетом выполняет следующие функции: предоставление 
системы мониторинга через веб-сайт, мобильное приложение. Система также автоматически анализирует 
экологические данные, выдает предупреждения, контролирует окружающую среду завода, разрабатывает 
процесс выращивания сельскохозяйственных культур и повышает производительность. Эта система может 
автоматически контролировать влагу, воду, удобрения, контроль качества овощей, томатов и сельскохозяй-
ственной продукции в больших масштабах, от производства до электронной коммерции (рис. 3).

Источник: [5]

Рис. 3. Модель применения интернета вещей полной цепочки производства и сбыта на предприятии Cau Dat Farm
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Сельское хозяйство 4.0 применяется компанией Vifarm полностью в компонентах чистой овощной про-
дукции с использованием гидропонных технологий (в провинции Бариа-Вунгтау). Это технологии капель-
ного орошения, светодиодная технология; приборы контроля температуры, влажности, света, параметров 
окружающей среды [6].

Другая модель – применение высоких технологий в выращивании бананов на экспорт, банановый бренд 
3T на площади 600 гa фирмы Huy Long An, которая также успешно применяет высокие технологии. Выпуск 
бананов был продан супермаркетам по всей стране, экспортирован в Китай и на трудные рынки, такие как 
Япония и Европа.

В животноводстве также некоторые вьетнамские фермы используют интеллектуальное управление, ум-
ные технологии, например, автоматическое кормление и питание, в зависимости от возраста крупного рога-
того скота, птицы, морепродуктов, которые определяют количество кормов в день, а также количество пищи 
для каждого приема пищи, автоматическая подсветка освещения фермы.

Используя передовые технологии со всего мира, TH True Milk Group построила крупнейшую в Азии 
интеллектуальную молочную ферму с более чем 45 000 коров. Центр развития породы Хо Ши Мина также 
применяет эти технологии в молочном животноводстве. Компания Huy Long An применяет технологию ме-
ханизации в производстве крупного рогатого скота и применяет цифровые технологии для автоматизации 
производства продуктов питания и говядины [2]. 

Влияние развития высокотехнологичного сельского хозяйства на эколого-экономическую эффективность 
использования сельскохозяйственных земель в дельте реки Красной. Развитие сельского хозяйства высоких 
технологий окажет мощное воздействие на использование сельхозяйственных земель, например, для со-
ответствующих изменений механизма использования земель сельскохозяйственного назначения, решения 
проблемы объединения и концентрации земель, изменения способов сельскохозяйственного производства, 
изменения механизма выведения сортов растений в направлении развития товарного производства и повы-
шения эколого-экономической эффективности хозяйствования, увязывания производства с рынком потре-
бления в дельте реки Красной [2; 5].

В таблице 1 отражен перечень сельскохозяйственных зон для высокотехнологичного планирования 
до 2020 г.

Таблица 1
Перечень сельскохозяйственных зон, применяемых для высокотехнологического планирования 

2020-2030 гг. в дельте реки Красной во Вьетнаме

Зона высоких технологий
Площадь, 

га
Сфера применения высоких технологий Год

Сельскохозяйственные зоны высоких 
технологий в провинции Куангнинь 106,0

выращивание (овощи, цветы, грибы, плодовые деревья, 
декоративные растения, лесные деревья);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2020

Сельскохозяйственные зоны высоких 
технологий в провинции Тханьхоа

200,0

выращивание (овощи, цветы, сахарный тростник, лес-
ные деревья);
живодновоство (мясное скотоводство, свиноводство, 
птицеводство);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2020

Сельскохозяйственные зоны высо-
ких технологий в провинции Ханой 96,6

выращивание (овощи, цветы, декоративные растения);
выращивание аквапродукции (пресноводная рыба) 2030

Сельскохозяйственные зоны высо-
ких технологий в провинции Лаокай

200,0

выращивание (чай, овощные сорта и продукты, цветы, 
умеренные плодовые культуры, лекарственные растения);
выращивание аквапродукции (холодноводная рыба);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2030



54

Вестник университета № 11, 2019

Зона высоких технологий
Площадь, 

га
Сфера применения высоких технологий Год

Сельскохозяйственные зоны высо-
ких технологий в провинции Футхо

300,0

выращивание (сорта и продукты из риса высокого ка-
чества, грибы, овощи, цветы, чай, плодовые культуры);
живодновоство (говядина, птица);
выращивание аквапродукции (пресноводная рыба);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2030

Сельскохозяйственные зоны высо-
ких технологий в провинции Шонла

200,0

выращивание (овощи, цветы, чай, умеренные плодо-
вые деревья);
живодновоство (молочные коровы, мясной скот);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2030

Сельскохозяйственные зоны высоких 
технологий в провинции Намдинь

200,0

выращивание (овощные сорта и продукты, цветы, высо-
кокачественный рис и сорта риса);
живодновоство (высококачественные свиньи и птица);
рыболовство (солоноватые и морские водные продукты);
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2030

Сельскохозяйственные зоны высоких 
технологий в провинции Хайфонг

200,0

выращивание (овощные сорта и продукты, цветы, высо-
кокачественный рис и сорта риса);
разведение живодновоство (высококачественные сви-
ньи и птица);
рыболовство (солоноватые и морские водные продукты)
сохранение и переработка сельскохозяйственной продукции

2030

Источник: [2]

Трудности в применении высоких технологий в современном сельскохозяйственном производстве в дель-
те Красной реки заключаются в следующем:

 – ограничены финансовые ресурсы. Для развития высокотехнологического сельского хозяйства необ-
ходимы очень большие финансовые средства. Нехватка финансовых средств для инвестирования является 
наибольшим препятствием для развития сельского хозяйства высоких технологий;

 –  нехватка квалифицированных кадров. Сельскохозяйственные работники являются субъектом про-
цесса развития высокотехнологичного сельского хозяйства, но в настоящий период ощущается их количе-
ственная нехватка, а также недостаточная квалификация имеющихся специалистов;

 – трудности с земельными площадями. Чтобы наладить производство высокотехнологического сель-
ского хозяйства необходимо иметь большие земельные площади с удобным расположением для организации 
производства и коммуникаций. Процесс укрупнения и централизации земли идет медленно в связи с недо-
работками положения об ограничении размеров землевладения и сроков землепользования, а также потому, 
что не были предложены стимулы для привлечения инвесторов;

 – ограниченный рынок потребления. Нынешний потребительский рынок высокотехнологичной сель-
хозпродукции в дельте реки Красной ограничен, не стабилен, в результате чего производственная эффектив-
ность некоторых продуктов остается низкой, несоразмерной с уровнем инвестиций;

 – недостаточные инвестиции в новые технологии. В сельском хозяйстве в дельте реки Красной инвес-
тиции в научно-технологическую сферу очень малы и не отвечают производственным потребностям. 

Пути развития сельского хозяйства высоких технологий в дельте реки Красной в условиях инновацион-
ного развития. Необходимо создавать для производственных единиц высокотехнологичного сельского хо-
зяйства (организаций, частных лиц, отечественных и зарубежных предприятий) выгодные условия доступа 
к финансовым средствам. На местах следует создать благоприятную атмосферу для привлечения предпри-
ятий к инвестированию высокотехнологичного сельского хозяйства. Важно активизировать подготовку ка-
дров из числа сельских жителей по сельскохозяйственным специальностям для получения знаний, умений 

Окончание табл. 1



55

Стратегии и инновации  

и навыков в сфере организации и обеспечения эколого-ориентированного высокотехнологичного сельско-
го хозяйства, в целях формирования эколого-ориентированного мышления, адаптированного к примене-
нию высоких технологий в сельскохозяйственном производстве [1; 2]. Требуется активизировать процесс 
соединения и концентрации земельных участков для формирования крупных хозяйств, увеличения разре-
шенных размеров участков и сроков аренды. Производственные базы сельского хозяйства высоких техно-
логий должны создать торговую марку конкурентоспособной сельхозпродукции, синхронизировать дей-
ствия на всех звеньях производственной цепи – от производства до переработки и потребления, особенно 
в части контро ля качества продукции. Наряду с этим следует обратить особое внимание на вопросы раз-
вития внутреннего рынка. Важно активизировать кооперирование сельскохозяйственных предприятий 
с предприятиями, занимающимися научно-исследовательской деятельностью, для передачи достижений 
научно-технического прогресса в сельском хозяйстве в производство.

Необходимо упростить процедуры разработки и внедрения новых технологий, усовершенствовать кри-
терии оценки предприятий высокотехнологичного сельского хозяйства в интересах устойчивого разви-
тия; совершенствовать земельную политику для объединения и концентрации земли; внести исправления 
и дополнения в политику подготовки кадров в целях развития эколого-ориентированного высокотехноло-
гичного сельского хозяйства; совершенствовать политику стимулирования эколого-ориентированного ин-
новационного развития производства промышленной продукции, обслуживающей производство высокотех-
нологичного сельского хозяйства (оборудование, теплицы, органические удобрения, микробиологические 
пестициды и др.); активизировать политику развития торговли, продвижения продукции, расширения рын-
ка, активизации потребления продукции высокотехнологичного сельского хозяйства; развивать политику 
рыночного прогнозирования, помощи в создании торговых марок сельхозпродукции; усовершенствовать 
политику сельскохозяйственного страхования в направлении расширения страховой номенклатуры, упро-
щения процедур страхования; создать благоприятную атмосферу для привлечения предприятий к инвес-
тированию в высокотехнологичное сельское хозяйство в интересах устойчивого развития Вьетнама [3; 4].
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНЦЕПТА В СФЕРЕ ЭКОЛОГО-
ОРИЕНТИРОВАННОГО ИННОВАЦИОННОГО 
РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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развития экономики Российской Федерации. Предложено ввести в оборот концепт из области 
эколого-ориентированного инновационного развития (далее – ЭОИР) вида «система – модель – 
стратегия – алгоритм». Представлены компоненты предложенного концепта. Рассмотрена 
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емого концепта. Продемонстрировано применение разработанного концепта на примере ис-
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Современная экономика, как, впрочем, и социальная сфера в целом, настоятельно требуют создания 
новых смыслов. Оперирование этими смыслами дает основание рассчитывать на прорывные, качественные 
изменения в практике социоэкономического прогресса общества [2; 4].

Эскалация устойчивого развития нашей страны в значительной степени зависит от успешности 
ее инновационного развития. Как доказывается в работах Я. Д. Вишнякова, С. П. Киселевой и М. О. Шевченко, 
инновационное развитие должно осуществляться в симбиозе с поддержанием экологической безопасности; 
эколого-ориентированность должна стать имманентной характеристикой инновационного развития [1; 3; 7; 8].

Решение некоторой проблемы в нашем случае – обеспечение экологической ориентированности 
инновационного развития, может представляться в виде определенного концепта как формализованной идеи.
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          The Author(s), 2019. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Остановимся на толковании понятия «концепт». Концепт (акт суждения) обязательно является чем-то 
единичным, индивидуальным. З. Д. Попова и И. А. Стернин рассматривают концепт как «дискретное мен-
тальное образование, являющееся базовой единицей мыслительного кода человека, обладающее относитель-
но упорядоченной внутренней структурой, представляющее собой результат познавательной (когнитивной) 
деятельности личности и общества» [6, с. 24]. Интересен подход Краткого словаря когнитивных терминов: 
«Понятие «концепт» отвечает представлению о тех смыслах, которыми оперирует человек в процессах мыш-
ления и которые отражают содержание опыта и знания, содержание результатов всей человеческой деятель-
ности и процессов познания мира в виде неких «квантов» знания» [5, с. 90].

В рассматриваемой прикладной области целесообразно толковать концепт как понятие, требующее об-
суждения. Предлагаем ввести в оборот некоторый концепт из области эколого-ориентированного иннова-
ционного развития.

Нами сформирован концепт вида «система – модель – стратегия – алгоритм». Проблема экологической 
ориентированности инновационного развития (далее – ЭОИР) регионов страны может быть решена посред-
ством построения подобного концепта. Решение вышеозначенной проблемы предложено осуществлять со-
зданием системы обеспечения эколого-ориентированного инновационного развития регионов Российской 
Федерации. Разработка этой системы была проведена в рамках идеологии концептуального подхода. Были 
разработаны различные аспекты системы обеспечения ЭОИР, такие как организационно-методическое обес-
печение, информационно-лингвистическое и т. д. Указанная система призвана стать основой организацион-
ного механизма обеспечения ЭОИР регионов. Организационный механизм нацелен на минимизацию эко-
логических рисков при протекании инновационных процессов. Ключевой задачей реализации подобного 
механизма является формирование методического инструментария системы обеспечения ЭОИР. Как базис 
указанного инструментария разработана экономико-математическая модель развития региональной систе-
мы обеспечения ЭОИР [7; 8].

Указанная модель позволяет исчислять фактический уровень развития системы обеспечения ЭОИР, 
определять приоритеты развития областей устойчивости системы с учетом спроса участников на ее ресур-
сы, факторов региональной специфики и оценок потенциального интереса к развитию областей устойчиво-
сти региональной системы.

На базе модели устойчивого функционирования системы обеспечения ЭОИР регионов Российской Фе-
дерации сформирована стратегия определения приоритетных направлений развития региональной системы. 
Миссия стратегии – наиболее эффективно использовать имеющиеся ресурсы региона страны.

Опираясь на исчисленные значения множества предложенных показателей, сформулированные крите-
рии, и ранжируя факторы, стратегия позволяет выполнять обоснованный отбор областей устойчивости ре-
гиональной системы обеспечения ЭОИР для включения в план первоочередного развития.

Алгоритм реализации стратегии формализует изложенную в ней процедуру отбора областей целевого 
приоритета развития.

Итак, компоненты предложенного концепта:
 – система, построение которой служит решению проблемы ЭОИР;
 – модель, отображающая систему;
 – стратегия, трансформирующая модель в практику проблемы;
 – алгоритм, пошагово реализующий стратегию.
Таким образом, построена семантическая цепочка, интегрированная в рассматриваемый концепт. Кон-

цепт как формализованная идея вербализуется в терминах и понятиях соответствующей социолингвисти-
ческой сферы; для нашего рассмотрения это – «стык» экологического аспекта, экологической безопасности 
и инновационного развития.

Любой концепт базируется на адекватном понятийном аппарате. Нами введены в оборот следующие по-
нятия: 

 – эколого-ориентированная инновационная деятельность;
 – уровень активности инновационной политики;
 – уровень активности экологической политики;
 – эколого-ориентированность инновационного развития и ее уровень;
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 – предотвращенный экологический ущерб;
 – усиление экологической составляющей инновационного развития региона;
 – факторы региональной специфики, влияющие на ЭОИР;
 – факторы ЭОИР региона;
 – поляризация уровней инновационной активности и активности проведения экологической политики;
 – степень дивергенции/конвергенции инновационной и экологической политик региона;
 – типология регионов страны;
 – устойчивость региональной системы обеспечения ЭОИР;
 – стабилизация системы обеспечения ЭОИР;
 – коррекция развития региональной системы обеспечения ЭОИР;
 – области устойчивости системы обеспечения ЭОИР;
 – матрицы устойчивости ЭОИР;
 – индекс сбалансированности матрицы устойчивости ЭОИР;
 – индекс прогрессивности матрицы устойчивости ЭОИР;
 – матрица уровня развития области устойчивости;
 – система показателей устойчивости системы обеспечения ЭОИР;
 – ключевые показатели уровня развития областей устойчивости;
 – обобщенный уровень реализации данного ключевого показателя некоторой области устойчивости;
 – интегральная оценка уровня развития данной области устойчивости региональной системы обеспе-

чения ЭИР
 – диаграмма текущего состояния региональной системы обеспечения ЭОИР;
 – диаграмма развития областей устойчивости региональной системы обеспечения ЭОИР
 – перспективно-скорректированная диаграмма развития областей устойчивости региональной систе-

мы обеспечения ЭОИР;
 – участники системы обеспечения ЭОИР;
 – категории участников системы обеспечения ЭОИР;
 – интересы категорий участников системы обеспечения ЭОИР;
 – противоречия категорий участников системы обеспечения ЭОИР;
 – спрос участников региональной системы обеспечения ЭОИР на ее потенциал/развитие;
 – механизм потенциалов спроса на показатели областей устойчивости системы обеспечения ЭОИР;
 – суммарные потенциалы спроса по областям устойчивости системы обеспечения ЭОИР региона;
 – оценки потенциального интереса к развитию каждой из областей устойчивости региональной сис-

темы обеспечения ЭОИР;
 – рост показателей ЭОИР в условиях предложенного организационного механизма;
 – точка поля потенциала;
 – цена точки поля потенциала;
 – целевые приоритеты развития областей устойчивости;
 – рейтинги приоритетов развития [7].
Применение разработанного концепта можно продемонстрировать на примере проведенного исследова-

ния состояния и уровня проведения ЭОИР Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – ХМАО). 
Последовательно были введены в оборот компоненты предложенного концепта:

 – специфицирована задача построения системы обеспечения ЭОИР данного региона;
 – на полученную картину состояния региона наложена экономико-математическая модель развития ре-

гиональной системы обеспечения ЭОИР ХМАО;
 – применена стратегия определения приоритетных направлений развития региональной системы обес-

печения ЭОИР;
 – пошагово исполнен алгоритм, реализующий изложенную в стратегии процедуру отбора областей це-

левого приоритета развития системы обеспечения ЭОИР ХМАО.
Можно показать, как вышепредставленный вербальный аппарат предложенного концепта задействует 

свои понятия в ходе внедрения стратегии в практику ХМАО и исполнения соответствующего алгоритма.



60

Вестник университета № 11, 2019

На первом этапе алгоритма был выполнен подбор данных, необходимых для оценки уровней развития 
ключевых показателей областей устойчивости региональной системы обеспечения ЭОИР. 

На втором – определены уровни эколого-ориентированности по всем ключевым показателям области 
устойчивости. Вычислены обобщенные уровни реализации всех ключевых показателей области устойчиво-
сти и, далее, комплексная оценка уровня развития каждой области. 

В качестве третьего этапа алгоритма было выполнено построение диаграммы текущего состояния (да-
лее – ДТС) системы обеспечения ЭОИР ХМАО на базе полученных комплексных оценок областей устой-
чивости системы. 

На четвертом этапе на базе ДТС областей устойчивости был зафиксирован критический уровень ряда 
направлений ЭОИР региона и, соответственно, выявлены области устойчивости системы обеспечения ЭОИР 
ХМАО, требующие опережающих усилий. 

Пятый этап исполнения алгоритма посвящен вычислению суммарных потенциалов спроса по областям 
устойчивости системы обеспечения ЭОИР региона. Для этого был применен механизм «потенциалов спроса 
на показатели по областям устойчивости системы обеспечения ЭОИР». Как было установлено, участники 
(группы участников) региональной системы обеспечения ЭОИР имеют определенный интерес (спрос) к раз-
личным участкам (точкам) поля ДТС. Задача состояла в определении силы интереса (спроса) участников 
к конкретным параметрам состояния, развития отдельных областей устойчивости системы. Выявлялся «инте-
рес» каждой группы участников к каждому ключевому показателю, на базе этих сведений вычислялись сум-
марные потенциалы спроса по каждому показателю, а затем и по некоторой области устойчивости в целом. 

С учетом суммарных потенциалов спроса на шестом этапе исчислялись оценки потенциального интере-
са к развитию областей устойчивости системы обеспечения ЭОИР ХМАО. 

Построение перспективно-скорректированной диаграммы развития региональной системы обеспечения 
ЭОИР явилось содержанием седьмого этапа алгоритма, направленного на получение обоснованных данных 
для корректировки реальных нужд усиления отдельных направлений ЭОИР региона. 

И в завершение, на восьмом этапе осуществлялось уточнение региональной стратегии ЭОИР ХМАО пу-
тем выбора областей устойчивости для первоочередного развития. Были вычислены величины целевых при-
оритетов развития областей устойчивости и на этой основе присвоены рейтинги приоритетов развития обла-
стям устойчивости системы обеспечения ЭОИР. В итоге были отобраны конкретные области устойчивости 
для включения в план первоочередного развития системы обеспечения ЭОИР региона.

Формирование подобных и иных концептов области эколого-ориентированного инновационного раз-
вития должно способствовать интеграции экологической и инновационной политик, совершенствованию 
экологического регулирования инновационной деятельности. Введение концептов подобного рода в науч-
но-практический оборот эколого-ориентированного инновационного строительства является основой кон-
цептуального подхода к прогнозированию и планированию инновационной политики Российской Феде-
рации. Выражение формально-семантическими объектами текущей и перспективной практики предмета 
позволит более эффективно, научно-обоснованно решать задачи использования имеющихся материальных 
и интеллектуальных ресурсов общества.

Специфицируя набор концептов по различным сферам социоэкономической системы общества, совре-
менные исследования способны внести свою лепту в стабилизацию устойчивого развития регионов Россий-
ской Федерации.
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В настоящее время все более актуальными становятся задачи прогнозирования состояния горно-шахтно-
го оборудования (далее – ГШО) на угледобывающих предприятиях в условиях постоянного роста удельно-
го веса машин и механизмов в структуре промышленно-производственных фондов. В современных услови-
ях цена ошибки от необоснованных решений управленческого характера сводится к большим потерям для 
производства. Поэтому особый интерес вызывают вопросы прогнозирования индивидуального остаточного 
ресурса ГШО на стадии его эксплуатации. Их решение опирается на графики планово-предупредительно-
го ремонта, технологические карты по безопасному техническому обслуживанию и ремонту оборудования 
шахты, журнальные отчеты горных мастеров. При этом используется текущая информация об объекте, по-
лученная в результате хронометражных наблюдений и измерений во время эксплуатации, например, меха-
низированных комплексов очистных забоев [2; 7].

Многочисленные исследования функционирования очистных забоев как объектов прогнозирования по-
казывают, что они представляют собой сложную динамическую систему. Если попытаться уточнить понятие 
сложности, то прежде всего необходимо выделить многомерность, нестационарность, стохастичность произ-
водственного комплекса. Забой лавы проходит участки геологических осложнений, что определяет, причем 
стохастическое, условие эксплуатации на состояние оборудования. Поэтому считается, что процесс добычи 
угля весьма сложен для прогноза. Необходимо прогнозировать переменные, описывающие технологическое 
состояние очистного оборудования на стадии эксплуатации, то есть определять, какие переменные успеш-
но прогнозируются и какие не прогнозируются, поскольку от них зависит решение задачи индивидуального 
прогнозирования ресурса, то есть оценка рисков по отношению к аварийным ситуациям, установление до-
пустимых остаточных сроков эксплуатации при наличии возрастающего риска и т. п.

А. Г. Ивахненко была высказана мысль о том, что популярными в научной среде детерминистическими 
методами синтеза алгебраических уравнений однократного прогноза, основанных на регрессионных алго-
ритмах, не предусматривающих свободы выбора решения, просто немыслимо решать сложные задачи, на-
пример, предсказать количество воды в реке через 10 лет [1]. Формирование точных прогнозов усложняется 
тем, что многие случайные процессы настолько стохастичны, что принципиально не поддаются математи-
ческому или иному прогнозированию. Процессов, не поддающихся прогнозу, меньше, чем может казаться 
на первый взгляд. Большинство случайных процессов прогнозируемы с большой точностью. 

Отсутствие удачных прогнозов объясняется и тем, что для прогнозов обычно применялись слишком 
простые (линейные и квадратичные) уравнения прогнозирования. Утверждение о том, что простые соот-
ношения более соответствуют истине, чем сложные, справедливо только для простых детерминирован-
ных случаев. В сфере стохастических явлений действуют сложные, нелинейные соотношения [7, c. 200].

До сих пор рассматривали вопросы прогнозирования случайных процессов, представленных рядом 
дискретных точек. Эксперты предсказывают определенные события, а не значения случайных процессов. 
Во многих случаях прогноз единичных событий не отличается от прогнозирования непрерывных случай-
ных процессов. Например, технологические ситуации с ГШО изменяются под воздействием определенных 
факторов, одни из которых учесть строго математически сложно. Другие же, с определенной степенью уве-
ренности, – возможно. Так, остановка электродвигателя – пример единичного события, но ясно, что собы-
тие непосредственно связано с ходом роста температуры нагрева его комплектующих элементов [8]. А про-
гноз температуры есть прогнозирование случайного процесса. Возможно оценить также и существующую 
постоянную времени износа оборудования в очистном забое.

Таким образом, прогноз единичных событий, которые отличаются тем, что уже они бывали в прошлом, 
не только возможен, но и почти не отличается от прогноза непрерывных случайных процессов. А вот про-
гнозирование событий, которых еще никогда не было, весьма затруднительно. Некоторая возможность здесь 
скрыта в исследовании аналогичных явлений. Ведь «смутная» память человека наверняка как раз и пред-
ставляет собой большой набор аналогов, в чем-то (распознавание образов по законам близости изображе-
ний) похожих на ситуацию, относительно которой нужно принять решение в данный момент. Задача часто 
состоит в выборе и его обосновании подходящего аналога для решения той или иной проблемы.

Как правило, изменения технологических параметров ГШО часто приводят к возникновению аварий. При 
некоторых видах аварий, например, при обрыве цепи конвейера, при сходе струга с направляющих и т. п., ра-
бота по добыче невозможна. При авариях же с механической частью крепи в лаве, при частичной заштыбовке 
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конвейера можно продолжать работу по добыче. Как известно, аварии  – это события, повторяющиеся с опре-
деленными циклами [5; 7, с. 200]. Есть определенные циклы и периоды, когда события могут повторяться ка-
ждые 5-7 лет или каждые 10-12 лет, и их число должно быть одинаковым. Необходимо рассмотреть приме-
нение к предсказанию состояний очистного забоя метода прогноза случайных процессов при помощи поиска 
аналога или нескольких аналогов в предыстории. Формально в качестве исходных данных можно взять выбор-
ку наблюдений многомерного процесса в очистном забое, но при условии, что эта выборка достаточно пред-
ставительна для описания состояний забоя как объекта наблюдения. Поэтому то, что случилось в прошлом, 
повторяется еще раз, если исходное состояние было аналогичным.

Для прогноза погоды и изменения климата требуется наличие длинной и разнообразной выборки дан-
ных при стационарном характере многомерного процесса. Поскольку при прогнозе состояний очистного за-
боя количество предсказываемых переменных значительно превышает число точек прогноза (лет наблюде-
ний), то целесообразно использовать метод комплексирования прогнозов по нескольким аналогам. Прогнозы 
не рассчитываются, а берутся из таблицы данных наблюдений. Преимущества этого метода были показаны 
в работах А. Г. Ивахненко и др., Н. М. Качурина и др., В. Е. Кривоножко и др., В. В. Куприянова и др. при 
решении задач прогнозирования многомерных процессов в экологических системах [2; 3; 6, с. 46; 7]. Из-
вестные алгоритмы экстраполяции, например, метод группового учета аргументов, как правило, успешно 
прогнозируют лишь небольшое число переменных многомерного процесса.

Точность прогноза каждой переменной, например, очистного забоя, типичных подземных аварий, таких 
как взрывы, пожары, горные удары, оценивается по величине вариации:

,                                                (1)

где xi(k) – фактическое значение i-й переменной; 
 
x̂

i(k) – прогнозное значение;  x i(k) – среднее значение (без уче-
та прогнозируемой точки); k – номер года наблюдения.

Если процесс нестационарный, когда часть переменных непрерывно растет или снижается по величине, 
то, согласно работе «Непараметрические прогнозирующие модели МГУА», величина  x i(k) принимается рав-
ной значению «тренда» на k-шаге прогноза [2]. Числитель в формуле (1) определяет среднюю ошибку про-
гноза по методу аналогов, а ее знаменатель – среднюю ошибку обычного прогноза по среднему. По сути, 
в формуле (1) сравниваются эти две ошибки. Поэтому когда прогноз по аналогам позволяет получить бо-
лее точную информацию, чем прогноз по среднему, он считается оправданным или эффективным. Обычно 
прогноз каждой переменной считается успешным, если вариация δ2i(k) ≤ 1,0. Как правило, только часть пе-
ременных предсказывается хорошо. Общим показателем успешности предсказания многомерного процесса 
считается процент или доля переменных τ, (%), для которых δ2i(k) ≤ 1,0. Именно для максимально возможно-
го увеличения этого процента для всех М переменных при короткой выборке исходных данных, например, 
горно-производственной деятельности, целесообразно переходить от поиска одного аналога в предыстории 
к комплексированию прогнозов нескольких аналогов. Кроме того, появляется возможность указать перемен-
ные, например, очистного забоя, в качестве предикторов и ранжировать их по эффективности конечного ре-
зультата прогнозирования при переборе трех аналогов, начиная с одного аналога.

Будем рассматривать комплексирование прогнозов нескольких аналогов с помощью двух подходов и срав-
нения их по эффективности (успешности) предсказания на примере прогноза параметров ГШО очистного 
забоя шахты. Первый из них основан на использовании сплайн-функций со степенными коэффициентами 
по критерию вариации прогноза, а другой – на переборе эвристик (число аналогов, состав множества пере-
менных, степень коэффициентов сплайн-функций) по критерию непротиворечивости или баланса дискре-
тизаций. Последний подход непосредственно вытекает из принципов самоорганизации или массовой селек-
ции. Эти подходы позволят установить не только число успешно прогнозируемых переменных очистного 
забоя, но и выявить переменные, возможно, не учтенные в данной работе и имеющие «размытый» прогноз, 
к которым полезнее применить аппарат нечеткой логики Л. Заде.

По первому подходу каждой строке выборки исходных данных соответствует точка как в многомер-
ном пространстве переменных xi, так и в пространстве прогнозов 

 
x̂
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определения межточечных расстояний, а второе – для аппроксимации прогнозов с помощью сплайн-функ-
ций. Для прогноза выбирается выходная точка С пространств xi и 

 
x̂

i, в качестве которой принимается либо 
последняя по времени точка выборки, либо предпоследняя для оценки вариации прогноза по последней 
строке. Расстояния от выходной точки С до всех остальных в пространстве xi используются для определе-
ния аналогов, а именно: ближайшая точка A1 является первым (основным) аналогом; следующая по рас-
стоянию точка A2 – вторым аналогом и т. д., вплоть до последнего аналога AN. В пространстве прогнозов 
каждому аналогу соответствует определенный прогноз 

 
x̂

i. Комплексирование представляет собой аппрок-
симацию прогнозов нескольких аналогов, обычно ближайших к точке C. Число учитываемых аналогов при 
комплексировании определяется экспертным путем. Для комплексирования будем использовать экстрапо-
ляцию пространства прогнозов с помощью сплайн-функций, но при допущении, что в каждой точке это-
го пространства присутствует значение прогноза, вычисляемое при помощи прогнозов, полученных в со-
седних точках пространства. В качестве сплайн функций применяется полный полином следующего вида:

,                                                    (2)

где i – номер переменной [4]. 
Соотношение (2) соответствует параметрическому заданию многомерной функции, в которой число сла-

гаемых, оценки их коэффициентов могут быть найдены теми или иными алгоритмами. Однако в этом случае 
не будет учтена близость точек, характеризующих аналоги Ai, к выходной точке в многомерном пространст-
ве прогнозов. Нужно выбрать сплайн-функции так, чтобы различие прогнозов в этих точках уменьшалось. 
А это ведет к увеличению сходства самих прогнозов на выходе с группой выбранных аналогов. С этой це-
лью вычисляются метрические евклидовы расстояния между точками в пространстве 

 
x̂

i: 
расстояние от выходной точки С до первого (ближайшего) аналога А1:

,                             (3)

расстояние от точки С до второго, более удаленного аналога А2:

,                           (4)

расстояние от точки С до третьего, еще более удаленного аналога А3:

,                           (5)

где М – количество предсказываемых переменных.
Метрические расстояния далее используются для формирования следующих сплайн-функций:

 – при одном аналоге (В = 1):

,                                                                (6) 

 – при учете прогнозов двух аналогов (В = 2):

,                                            (7)

 – при учете прогнозов трех аналогов (В = 3):

,                               (8)

где В – количество учитываемых аналогов; 1 ≤ B ≤ N; N – число прогнозных точек [4].
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Можно записать выражения для сплайн-функций при учете четырех, пяти и более аналогов. Но прак-
тически количество успешно и удовлетворительно прогнозируемых переменных с ростом числа аналогов 
не только не увеличивается, но даже и снижается. Это показано ниже. Поэтому опустим эти выражения. Ука-
жем на важное обстоятельство, вытекающее из формул (7) и (8), а именно: из (7) следует, что

                                                                (9)

а из (8) видно, что

.                                                           (10)

Соотношения (9) и (10) можно считать контрольными для сплайн-функций (6), (7), (8). Их справедливость 
легко доказывается из (7), (8) с помощью известного правила Лопиталя для раскрытия ситуаций бесконечности.

Данные наблюдений были получены на шахте «Северная» шахтоуправления «Воркутауголь» за 8 лет 
(с 2005 по 2012 г.). Измерению подлежали 12 переменных (М = 12): x1 – заштыбовка конвейера; x2 – изгиб 
конвейера в горизонтальной плоскости; x3 – доля порывов замковых соединений конвейера; x4 – доля ме-
ханических повреждений земника конвейра; x5 – доля отрывов гидростоек от опор крепи лавы; x6 – дефор-
мация раздвижных кожухов перекрытий крепи лавы; x7 – доля порывов тяг крепи; x8 – доля проваливаний 
оснований крепи; x9 – доля порывов проушин крепи; x10 – доля перекосов секций крепи на сборном штреке;  
x11 – доля перекосов секций крепи на запасном штреке; x12 – доля заваливаний секций.

Попробуем выделить из 12 переменных, характеризующих нештатные ситуации с конвейером и крепью 
лавы, некоторое множество, поддающееся успешному и удовлетворительному прогнозированию при помо-
щи комплексирования прогнозов. Исходные данные рассматривались в качестве координат восьми точек на-
блюдений в двенадцатимерном пространстве переменных. Они были нормированы по формуле:

                                                                                                 .    (11)

В результате данные были табулированы и представлены выборкой размерности NxM  (N = 8). Послед-
ний (2012 г.) был оставлен для вычисления вариации δi

2  (проверка). Тогда выходной будет седьмая точка 
(2011 г.) 12-мерного пространства. Для вычисления аналога имеем семь точек (N – 1 = 7). На основании ис-
ходных данных по формулам (3)-(5) были найдены метрические межточечные расстояния от выходной точ-
ки С до остальных шести точек и выполнен выбор трех ближайших точек в качестве аналогов. Такими ана-
логами оказались: А1 – первая точка, d1 = 1,642; А2 – третья точка, d2 = 1,685; А3 – четвертая точка, d3 = 1,868.

Далее путем сдвига номеров точек исходных данных на единицу было найдено пространство прогнозов, 
аппроксимация которого сплайн-функциями с вычислением значения прогноза в выходной точке и представ-
ляет собой комплексирование. Успешность прогноза каждой переменной в этой точке определяется по вари-
ации δ2(x). Результаты вычислений показаны в таблице 1, из которой видно, что наибольшее число успеш-
но прогнозируемых переменных достигается при наличии трех аналогов А1, А2 и А3. Их семь, в таблице 1 
они отмечены знаком «+», а «размытые» прогнозы – знаком «-». Их обычно считают предикторами прогно-
за. Все переменные можно ранжировать по вариации прогноза и получить следующий ряд:

                        .

Видно, что лучшим предиктором является доля перекосов секций крепи на сборном штреке, а худшим – 
заштыбовка конвейера очистного забоя. По сути метод аналогов позволил выявить эффективный ансамбль 
предикторов-признаков, не упустив ни одного из них.
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Прогноз по трем аналогам на 2012 г.  (последний год исходной выборки данных) выполнялся с целью 
выявления оптимального числа учитываемых аналогов (три аналога) и оптимального ансамбля прогнозиру-
емых переменных (семь переменных) очистного забоя. Чтобы сделать прогноз на следующий, 2013 г., не-
обходимо допустить, что оптимальное число аналогов и ансамбль переменных на последнем шаге выбор-
ки остаются без изменения.

Таблица 1
Данные для выбора эффективных прогнозов по критерию вариации δ2(x)(δ2(x)<1,0)

Используемые 
аналоги

Вариации прогноза Число 
успешных 
прогнозов

τ, %
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12

А1 = 2005 г.
-
4,5

+
0,47

-
1,58

-
2,40

-
1,19

-
3,45

-
2,42

-
4,02

-
1,62

+
0,49

+
0,68

-
3,21 3 25

А1 = 2005 г.
А2 = 2007 г.

-
5,2

+
0,78

-
1,86

+
0,95

-
1,51

-
2,21

-
1,38

-
1,45

+
0,98

+
0,28

+
0,48

-
2,42 5 41,7

А1 = 2005 г.
А2 = 2007 г.
А3 = 2008 г.

-
5,3

+
0,86

+
0,67

+
0,73

-
1,18

+
0,39

+
0,25

-
2,04

-
1,14

+
0,18

+
0,26

-
1,15 7 58,3

Составлено авторами по материалам исследования

Аналогами будут данные за 2006, 2008 и 2009 г. С помощью сплайн-функций (6)-(10) удается найти 
комплексированные прогнозы на 2013 г. Указанное допущение не требуется, если критерий вариации за-
менить на критерий баланса дискретизаций BL2  [3]. Этот критерий требует, чтобы модель, найденная при 
дис кретизации переменных на N-уровней (N – число строк выборки), как можно меньше отличалась от мо-
дели, получаемой путем дискретизации на N/2 уровней. Частный критерий баланса дискретизаций для ка-
ждой i-й переменной равен:

,                                                        (12)

где 
 
x̂

i(N),
 
x̂

i(N/2) – прогнозы дискретизированных значений i-й переменной [4].
Общий критерий баланса BL2 имеет вид:

.                                                                (13)

Перебору подлежат все варианты использования точек в качестве аналогов (по одной, две, три, и так да-
лее вплоть до учета всех точек (строк) выборки).  При этом 12 исходных переменных назначаются эксперта-
ми априорно, а показатель степени коэффициентов сплайн-функции принимается на единицу меньше размер-
ности пространства аналогов. При переборе точек ранжирование можно прекратить, как только увеличение 
числа переменных перестает снижать критерий (13), что означает достижение им минимума. Но к порого-
вому значению критерия (13) предъявим другие требования. Будем считать прогноз хорошим, если BL2 < 0,8; 
удовлетворительным, если 0,8 ≤ BL2 < 1,0; «размытым», если BL2  ≥ 1,0. Для этого строятся вспомогательные 
выборки двух инструментальных переменных 

 
x̂

i(N) и 
 
x̂

i(N/2), одна из выборок-путем дискретизации дан-
ных исходной выборки на восемь уровней, а вторая – дискретизацией на четыре уровня. В отличие от пре-
дыдущего случая, в качестве выходной точки можно взять точку номер восемь (данные за 2012 г.), посколь-
ку вариация δi

2 (x) не рассчитывается и, поэтому проверочная последовательность не нужна. 
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По Хэммингу были вычислены метрические межточечные расстояния от выходной точки до всех осталь-
ных. Найдено:

                                                                                                 ;                   

По мере близости к выходной точке аналогами являются: А1 – пятая точка, А2 – третья точка, A3 – 
четвертая точка, A4 – первая точка, А5 – вторая точка и т. д. Далее выполняется оценка по критерию баланса 
дискретизаций всех переменных xi при числе аналогов В = 3. Например, прогнозы аналогов на 2013 г. (девятая 
точка выборки) по первой переменной составили: 

 
x̂
1(A1) = 0,125; 

 
x̂
1(A2) = 0,625; 

 
x̂
1(A3) = 0,500.

Комплексированный прогноз 
 
x̂
1 на 2013 г. рассчитывается по формуле (8) при дискретизации на восемь 

уровней пространства переменных xi и найденных значениях d1 = 1, d2 = 4, d3 = 2 по первой вспомогатель-
ной выборке. Получено, что 

 
x̂
1(C) = 0,220. После дискретизации на восемь уровней пространства перемен-

ных и вычисления значений 
 
x̂
1(A1), 

 
x̂
1(A2), 

 
x̂
1(A3) по каждой xi комплексированные прогнозы остальных пере-

менных на 2013 г. при В = 3 оказались следующими:

Комплексированный прогноз каждой из 12-ти переменных на 2013 г. при дискретизации на четыре уров-
ня при В = 3 составил:

Частные критерии баланса bi
2, характеризующие эффективность каждой переменной и рассчитанные 

по формуле (11), оказались в пределах от 0,007 для 
 
x̂
7 до 1,46 для 

 
x̂
10. Сформировался ранжированный по bi

2 
ряд предикторов при комплексировании прогнозов трех аналогов:

                                                              .

Ранжированный ряд переменных при комплексировании прогнозов двух аналогов оказался следующим:

                                                                 .

При этом частные критерии баланса уложились в диапазон от 0,0279 для x7 до 1,460 для x10. По сути прогно-
зы по двум и трем аналогам совпали, хотя по наибольшему числу успешно прогнозируемых переменных при-
оритет за двумя аналогами (10 успешных прогнозов против 9) при двух «размытых» прогнозах. Объяснением 
этого может служить эвристическая сущность параметра В, т. е. он «свободен» при выборе решения. Лучши-
ми предикторами являются доля порывов тяг крепи лавы, заштыбовка конвейера и заваливание секций крепи, 
а худшим – доля перекосов секций крепи на сборном штреке. Результаты расчетов по критерию представлены 
в таблице 2. Экспериментальный расчет по данной модели проводился за счет гранта Российского научного фон-
да (проект № 17-11-01353). Сравнивая сформированные ряды с рядом, найденным при помощи критерия вари-
ации прогноза, видим, что разным критериям соответствуют различные ансамбли эффективных предикторов.
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Прогнозы на 2013 г., комплексированные по двум аналогам, отобранным по критерию BL2 < 0,8, будут 
следующие: 

 
x̂
7(C )= 0,333; 

 
x̂
1(C ) = 0,225; 

 
x̂
12(C ) = 0,188; 

 
x̂
3(C ) = 0,208; 

 
x̂
4(C ) = 0,528; 

 
x̂
4(C ) = 0,438; 

 
x̂
2(C ) = 0,406;   

x̂
5(C ) = 0,300; 

 
x̂
11(C ) = 0,625; 

 
x̂
9(C ) = 0,708. Преимущество критерия BL2 в сравнении с критерием вариации 

очевидно, так как первый из них позволяет сделать прогноз  большего числа переменных за пределами ис-
ходной выборки данных. И даже в этом случае он более точен.

Таблица 2
Данные для выбора ансамбля эффективных прогнозов по критерию баланса дискретизаций при 

прогнозе на 2013 г. 

Используемые 
аналоги

Критерий баланса дискретизаций Число 
успешных 
прогнозов

τ, %
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12

А1 = 2009 г.
+
0,8

-
1,89

+
0,77

+
0,25

-
3,52

-
2,25

- 
3,52

-
3,52

-
3,52

+
0,02

+
0,25

-
1,890 5 41,7

А1 = 2009 г.
А2 = 2007 г.

+
0,1

+
0,35

+
0,21

+
0,22

+
0,49

+
0,32

+
0,03

-
1,00

+
0,63

-
1,46

+
0,50

+
0,097 10 83,3

А1 = 2009 г.
А2 = 2007 г.
А3 = 2008 г.

+
0,1

+
0,25

+
0,13

+
0,67

- 
1,05

+
0,30

+
0,01

+
0,45

*
0,85

- 
1,46

+
0,41

+
0,020 9 75

Составлено авторами по материалам исследования

Описанный подход можно применить для краткосрочного предсказания таких типичных аварий в шах-
тах, как взрывы, пожары, горные удары, затопления горных выработок. Возможно, при подобных авариях 
придется столкнуться с прогнозированием нестационарных многомерных процессов при наличии трендов, 
когда многие переменные будут непрерывно увеличиваться или уменьшаться, а это затруднит поиск анало-
гов. Выделив тренд одним из известных способов, изложенный подход можно использовать для прогноза 
отклонений от тренда. Очевидно, что та или иная статистика по указанным авариям существует и аналоги 
могут быть определены. Вопрос лишь в том, сколько их потребуется. Для пошагового прогнозирования не-
штатных ситуаций важен переход к квазистационарности наблюдаемых процессов, а количество успешно 
прогнозируемых переменных остается общим показателем эффективности любого процесса. Расчеты мож-
но вести по приведенным выше критериям прогноза.

Повторением процедуры пошагового прогнозирования можно добиться долгосрочного прогноза на любой 
угольной шахте с упреждением до нескольких шагов, а при времени прогноза более четырех шагов (лет) мож-
но применить в качестве меры близости выходной точки к аналогам канонический коэффициент корреляции.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОГО УЧЕТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Аннотация. Статья посвящена актуальным вопросам информационного обеспечения управ-
ленческого учета деятельности логистических организаций. Отмечено, что основу рациональ-
ного управления предприятием логистической сферы составляют информационные ресурсы, 
которые формируются посредством движения, обработки и структурирования данных, не-
обходимых для повышения эффективности деятельности предприятия. Следовательно, сбор 
и анализ достоверной информации, способной влиять на управленческие решения, является 
приоритетной задачей обеспечения экономических процессов на предприятии. Обосновано, 
что решение проблем информационного обеспечения в деятельности логистической органи-
зации должно иметь комплексный характер. Выделены функциональные компоненты инфор-
мационного обеспечения деятельности логистической организации. Перечислены элементы 
информационного обеспечения деятельности логистической организации. В целях эффектив-
ного управления в рамках исследования разработаны основные принципы информационного 
обеспечения управленческого учета деятельности логистических организаций. Приведена си-
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Ключевым звеном в деятельности любого предприятия или организации является управленческий 
учет, поскольку финансовое благополучие бизнеса напрямую зависит от правильности, точности его веде-
ния, и не в последнюю очередь от оперативности систематизации и обработки информации. Цель любого 
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предпринимателя – развивать и расширять свой бизнес. Без нормальной системы управленческого учета 
возможности компании будут ограничены. Организация учета критически важна для малого бизнеса, по-
тому что позволяет ему не просто адаптироваться под ситуацию, но и менять ее изнутри.

Практически каждый руководитель рано или поздно приходит к необходимости принимать решения на-
угад просто потому, что без грамотной системы учета управленческой деятельности поиск нужных данных 
может требовать слишком много усилий. Более того, нередко та информация, которая все же находится во-
время, оказывается чрезмерно объемной, неструктурированной, а иногда и вовсе недостоверной.

По определению, управленческий учет – это оперативная система, позволяющая выявить, измерить, со-
брать, обобщить и интерпретировать важную информация для принятия управленческих решений [3]. Нали-
чие управленческого учета позволяет оперативно и грамотно распределять ресурсы и повышать эффективность 
работы компании [4]. А учитывая уровень развития современной экономики, логистическим организациям для 
успешного функционирования необходимо держать под строгим контролем каждый аспект своей деятельности.

Устойчивое функционирование предприятий логистической сферы гарантирует объединение экономическо-
го пространства, где движение людей, товаров и услуг является свободным и ритмичным. Кроме того, свобод-
ная конкуренция, интеграция в мировое сообщество через реализацию логистических процессов, как правило, 
улучшает условия и уровень жизни населения, обеспечивая при этом целостность и национальную безопасность.

Основу рационального управления предприятием логистической сферы составляют информационные 
ресурсы, которые формируются посредством движения, обработки и структурирования данных, необходи-
мых для повышения эффективности деятельности предприятия. Следовательно, сбор и анализ достоверной 
информации, способной влиять на управленческие решения, является приоритетной задачей обеспечения 
экономических процессов на предприятии.

Изначальная цель логистики – эффективное движение товаропотоков по каналам распределения [1]. Ра-
нее самостоятельная роль информации, ее значение для потребителя во многом упускались из виду. Но имен-
но сейчас современные логистические организации нуждаются в своевременной и точной информации.

Информация – неотъемлемая часть логистического сервиса [7]. Информационный обмен позволяет обес-
печить высокую эффективность функционирования логистических систем, позволяет оптимизировать по-
требность в людских и материальных ресурсах [2].

Характерные особенности информационного обеспечения находятся в непосредственной взаимосвязи 
друг с другом, и несоответствии исходной информации одной из характеристик, что может привести к иска-
жению финансового результата.

Можно выделить следующие аспекты проблемы качества информационного обеспечения, а именно:
 – качество информационного обеспечения представляет собой некоторую обобщенную и взаимодопол-

няющую характеристику потребительских свойств объекта исследования;
 – уровень информационного обеспечения определяется информационными потребностями сотрудни-

ков и информационными технологиями, которые применяются в организации;
 – требуемый уровень информации непосредственно зависит от периода времени, в котором проводит-

ся анализ.
Таким образом, совершенствование информационного обеспечения заключается в решении проблемы 

построения качественных характеристик входных информационных потоков. Полное и своевременное пре-
доставление информации при организации управленческого учета является основным звеном для принятия 
управленческого решения по результатам анализа.

На входе процесса существует исходная первоначальная информация, которая необходима для всех 
этапов проведения анализа, непосредственно сам процесс построения функционально-стоимостной моде-
ли и на выходе процесса – комплекс предложений, обеспечивающих совершенствование исходного объ-
екта. Таким образом, результат и выработка предложений непосредственно зависят от качества исходно-
го информационного обеспечения.

Понятие качества информационного обеспечения воспринимается легко, однако при попытке его исполь-
зования для оценки информационных потоков становится очевидным, что непросто сформулировать его как 
совокупность свойств и характеристик продукта исследования, которые будут соответствовать установлен-
ным требованиям в определенный момент времени.
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Решить проблемные аспекты информационного обеспечения организации логистической сферы можно 
с позиции комплексного характера теоретико-методологических и организационных вопросов при формиро-
вании учетно-аналитической информации, включающего следующие функциональные компоненты инфор-
мационной области управления:

 – бухгалтерскую финансовую учетно-аналитическую информацию;
 – бухгалтерскую управленческую учетно-аналитическую информацию;
 – бухгалтерскую налоговую учетно-аналитическую информацию [5].
Функциональные компоненты информационного обеспечения деятельности логистической организации 

схематично представлены на рисунке 1.

Комбинации формирования информации как входного ресурса многовариантны. Это обусловлено со-
держанием решения управленческой проблемы. В частности, для решения одной управленческой пробле-
мы достаточно информации по бухгалтерскому финансовому учету и бухгалтерской финансовой отчет-
ности. Для решения другой требуется информация по бухгалтерскому финансовому учету, бухгалтерской 
финансовой отчетности и управленческому учету. В третьем случае необходима информация по всем вхо-
дящим компонентам (см. рис. 2).

В целях обеспечения реального управления, необходимо наладить и внедрить в практику элементы ин-
формационного обеспечения деятельности организаций логистической сферы, которое должно включать:

1)  мониторинг исполнения графика поставок, позволяющий видеть процесс физического движения 
товара и степень его соответствия графику. Момент получения товара на складе означает окончание от-
ветственности отдела доставки по данной поставке. Одним из главных показателей эффективности рабо-
ты руководителя логистики есть снижение отклонений от графика. Также важно, кто вносит информацию, 

Составлено авторами по материалам источника [5]

Рис. 1. Функциональные компоненты информационного обеспечения деятельности логистической организации
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а кто мониторит ее внесение, ведь они должны беспрерывно проверять друг друга на предмет адекватно-
сти и правильности ее внесения;

2)  мониторинг выполнения плана поставок, предназначенный для контроля выполнения плана по-
ставок по каждому наименованию товара. Чтоб реализовать этот мониторинг, в компании должна быть 
разработана методика расчета себестоимости, чтобы в каждой точке цепи видеть ее движение. Если от-
нять текущую себестоимость от маржинальной (цены прайсовой), то можно увидеть маржинальную сто-
имость товара в текущий момент, в том числе в момент хранения на складе. Также можно увидеть, ког-
да товар дешевле выбросить, чем продолжать хранить его на складе, поскольку на него уже накопились 
определенные издержки;

3)  отчет о себестоимости товарного запаса – сводный отчет для мониторинга управленческой себесто-
имости каждой товарной позиции по мере ее движения по реперным точкам цепочки поставок. Итоговый 
показатель – текущая расчетная маржинальная прибыль товарного запаса, которая показывает потенциал 
всего товара на всех складах компании с точки зрения получения оперативной (маржинальной) прибыли;

4)  отчет о себестоимости отгруженного товара;
5)  отчет о состоянии товарных запасов. Важнейший управленческий показатель логистики – оборот то-

варного запаса. Как правило, неликвидный товар предлагают мониторить именно логистам, поскольку про-
дажникам «очень не хочется» заниматься неликвидом;

6)  анализ качества планирования поставок и продаж. Сопоставляется исполнение двух планов (поста-
вок и продаж), что позволяет видеть согласованность действий начального и конечного звеньев цепочек по-
ставок – подразделений закупок и продаж;

7)  анализ экономической эффективности продаж. Сопоставление параметров отгруженного товара в шту-
ках, в рублях по выручке и в рублях по маржинальной (операционной) прибыли [6].

В целях эффективного управления, в рамках исследования разработаны основные принципы информа-
ционного обеспечения управленческого учета деятельности логистических организаций:

1)  доступность и универсальность. Во-первых, должна обеспечиваться простота и легкость доступа 
к информации в сфере логистики. Информация должна быть доступна (для получения, обновления) из лю-
бой точки мира. От быстроты доступа к информации зависят темпы удовлетворения потребностей заказчи-
ка и возможность совершенствования управленческих решений;

2)  точность и достоверность. Информация должна точно отражать и текущие показатели (уровень запа-
сов, состояние заказа), и их возможную динамику. Высокая точность информации уменьшает неопределен-
ность и потребность в запасах;
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Рис. 2. Функциональные компоненты информационного обеспечения
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3)  гибкость и мобильность. Информация должна обладать достаточной гибкостью, для того чтобы удов-
летворять потребности пользователей и клиентов. Грамотная информационная система способна предостав-
лять данные даже в соответствии с особыми запросами клиентов;

4)  своевременность и оперативность. Своевременность измеряется промежутком времени, когда имеет 
место некоторое событие, и временем, когда это событие находит свое отражение в информационной систе-
ме. Своевременная информация важна для оперативного управления, так как сокращает неопределенность 
и помогает вовремя выявить проблемы;

5)  высокая производительность и эффективность приобретает значение из-за высокой структурирован-
ности и большого объема информации. На каждом этапе обработки поступившей информации система долж-
на быть готова ответить на запрос клиента;

6)  выявление проблемных ситуаций. Информационная система должна уметь определять те ситуа-
ции, которые требуют особого внимания менеджеров. «Оповещение» со стороны информационной сис-
темы позволит им заниматься важными и сложными проблемами, действительно требующими внимания, 
а не тратить время на их выявление;

7)  соответствующее оформление (дизайн). Печать и вывод на экран информации должны быть четким 
образом оформлены. Грамотная подача данных позволит сократить время на поиск информации, и при раз-
умном оформлении информация будет кратко и доступно отражать текущую ситуацию;

8)  информационная безопасность. Важно обеспечить целостность данных, конфиденциальность инфор-
мации, доступность информации для всех авторизованных пользователей.

Система основных характеристик информационной составляющей, посредством которой предопределя-
ется качество, достоверность и полнота выходного потока информации, представлена на рисунке 3.

Выше перечисленные принципы формирования могут быть использованы при разработке пакетов при-
кладных программ в системе IT на различных уровнях управления логистической организацией. Зависимость 
между соответствующими уровнями может быть обеспечена путем вычленения в зависимости от значимо-
сти и конфиденциальности информации для субъектов хозяйствования и логистических центров.

В заключение необходимо отметить, что при организации информационного обеспечения управленче-
ского учета деятельности логистических организаций, особое внимание следует уделять регламенту актуа-
лизации и адекватности вносимой информации.
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В настоящее время нефтеперерабатывающая отрасль России, являясь одним из драйверов роста эконо-
мики страны, сталкивается с рядом вызовов, которые состоят в следующем:

 – повышение требований к качеству выпускаемой продукции из-за изменения требований к охране окружа-
ющей среды (необходимость перехода отечественных нефтеперерабатывающих заводов (далее – НПЗ) на стан-
дарты Евро-5 и Евро-6, увеличение глубины переработки и расширение производства светлых нефтепродуктов);

 – необходимость технического и технологического обновления НПЗ;
 – повышение глубины переработки нефти; 
 – устойчивое ухудшение качества нефти, поступающей на переработку, связанное с увеличением доли 

тяжелой нефти, конденсатов, битумов, попутного нефтяного газа в добыче;
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 – растущая конкуренция и снижение маржи в традиционных продуктах, связанная с производством син-
тетических топлив, каучука и пластиков из природного газа, производством новых реагентов для использо-
вания при переработке углеводородного сырья в товарную продукцию [2].

Раскроем некоторые из основных технологических вызовов отрасли.
Повышение требований к качеству выпускаемой продукции. Вводимые Европейским союзом экологи-

ческие стандарты, регулирующие содержание вредных веществ в выхлопных газах у автомобилей и спец-
техники, ужесточаются по мере развития технологий переработки нефти и технологий производства двига-
телей внутреннего сгорания. В связи с этим введенный Европейским союзом в 2005 г. стандарт Евро-4 уже 
в 2009 г. заменили на стандарт Евро-5, в котором значительно ужесточили нормы выброса оксида углерода, 
углеводородов и оксидов азота по сравнению со предыдущим стандартом Евро-4. При этом следует отме-
тить, что с 2015 г. в Европе вступил в действие новый стандарт – Евро-6, согласно которому нормы выбро-
са углекислого газа новыми легковыми автомобилями должны составлять менее 130 граммов на километр 
пути, что еще сильнее ужесточает требования к продукции НПЗ. Кроме этого, в структуре российского экс-
порта доля высокосернистого мазута составляет около 45 %, при этом экологические требования к мазуту 
в Европе постоянно ужесточаются. Таким образом, перед российской нефтепереработкой встают вызовы, 
связанные с необходимостью выпуска топлив, соответствующих всем современным стандартам. 

Техническое и технологическое обновление нефтеперерабатывающих заводов. Недостаточный уровень ка-
чества переработанной продукции напрямую можно соотнести с чрезмерно высоким уровнем износа имею-
щегося оборудования на заводах. При этом технологии, используемые при нефтепереработке, уже во многом 
не соответствуют современным нормам. Именно поэтому дальнейшее развитие многих НПЗ в России будет 
проходить по интенсивному пути, который предусматривает модернизацию заводов с целью увеличения глу-
бины переработки нефти, интенсификации переработки, повышения выхода светлых нефтепродуктов. Следу-
ет отметить, что меры по модернизации уже предприняты и часть проектов уже находится на стадии реали-
зации (Туапсинский НПЗ, НПЗ в Приморске и Грозном), а судя по инвестициям в научно-исследовательские 
и проектно-конструкторские работы от нефтегазовых корпораций, в ближайшее время можно будет наблюдать 
стремительное технологическое развитие. Это должно сократить имеющийся дефицит нефтехимического сы-
рья, а также увеличить добавленную стоимость за счет углубления переработки нефтегазового сырья. 

Повышение глубины переработки нефти. В настоящее время глубина переработки нефти на российских 
НПЗ в среднем составляет около 70 %. Дефицит мощностей по вторичной переработке нефти привел к тому, 
что уровень выхода светлых нефтепродуктов составляет всего 58 %. 

Одним из показателей, характеризующих глубину переработки нефти и качество выпускаемой продук-
ции завода, является индекс сложности, разработанный У. Нельсоном. Описание индекса было представле-
но в ряде статей, опубликованных в журнале «Oil&Gas Journal» в период с 1960 по 1961 г. [6]. Данный ин-
декс оценивает уровень вторичной мощности преобразования на НПЗ по отношению к первичной мощности 
дистилляции. Индекс сложности Нельсона, основываясь на сложности и стоимости отдельной установки 
на нефтеперерабатывающем заводе, устанавливает соответствующий коэффициент сложности [5]. В качестве 
базовой принята атмосферная установка по перегонке сырой нефти, имеющая коэффициент равный 1,0 [8]. 
Любые другие установки в сравнении с базовой могут иметь рейтинг выше или ниже. 

Сложность каждой части оборудования нефтеперерабатывающего завода рассчитывается путем умноже-
ния коэффициента сложности на коэффициент пропускной способности в процентах от производительности 
по перегонке нефти [1]. Суммирование значений сложности, присваиваемых каждому элементу оборудова-
ния, включая перегонку нефти, определяет сложность нефтеперерабатывающего завода по индексу Нельсона.

Индекс Нельсона рассчитывается по следующей формуле:

                                                                                      ,         (1)

где Fi – фактор сложности, Ci – единица мощности, CCDU – емкость блока перегонки нефти, N – количест-
во всех единиц [7].

Фактор сложности из данной формулы Нельсон определил, как стоимость технологической единицы от-
носительно стоимости атмосферной перегонки, нормированной на основе производительности:

 
( 1)
N i
i i

CDU

CNCI F
C= ×=∑
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                                                                                                      .      (2)

Например, если стоимость атмосферной установки, имеющей выход в баррелях за сутки работы 20 000, 
равна 50 млн руб., а стоимость установки риформинга CFриф, имеющей выход в баррелях за сутки работы 
2 400, равна 30 млн руб., то фактор сложности для установки риформинга будет равен:

                                                                                              .            (3)

Соответственно, в данном примере затраты на строительство установки риформинга будут превышать со-
ответствующие затраты на атмосферную установку в 5 раз. Исходя из этого, коэффициент сложности Нельсона 
для установки риформинга будет равен 5. Пример итогового индекса сложности можно увидеть в таблице 1. 

Таблица 1
Расчет сложности нефтеперерабатывающего завода

Установка Значение фактора сложности Доля процесса Сложность

Алкилирование 10 0,07 0,7
Коксование 6 - -
Атмосферная перегонка 1 1 1
Каталитический крекинг 6 0,2 1,2

Депарафинизация 85 - -
Газификация тяжелых остатков 12 - -
Гидрокрэкинг 6 - -
Гидрообессеривание 2,5 0,02 0,05

Изомеризация 15 0,015 0,225
Производство машинного масла 60 - -
Полимеризация  10 - -
Риформинг 5 0,2 1

Вакуумная перегона 2 0,5 1
Термический крекинг 2,75 - -
Итого - - 5,175

Составлено авторами по материалам исследования

В данной таблице приводятся современные данные по фактору сложности для определенных видов уста-
новок. Отдельные значения, с учетом их функционирования на условном нефтеперерабатывающем заводе 
умножаются на долю процесса. Итоговое значение для моделируемого завода получено суммированием зна-
чений сложности по каждому процессу переработки нефти. Как видно из таблицы, оно составило 5,175, что 
является ниже среднего по России на данное время [3].

Общее количество нефтеперерабатывающих заводов, принадлежащих российским компаниям, составля-
ет 68. Однако большая часть предприятий не имеет индексации по Нельсону. Список 10 заводов с наивыс-
шими показателями представлен в таблице 2.
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Таблица 2
Топ-10 нефтеперерабатывающих заводов, принадлежащих российским компаниям

Завод Индекс Нельсона

НПЗ «ЛУКОЙЛ Нефтохим Бургас» 13,00
Essar Oil Refinery 11,80
Пермский НПЗ 9,40
Новоуфимский НПЗ 8,93
Уфимский НПЗ 8,93
Ново-Ярославский НПЗ 8,50
Омский НПЗ 8,50
Novi Sad Oil Refinery 7,90
Нижегородский НПЗ 7,30
Московский НПЗ 7,27

Составлено авторами по материалам исследования

Примечателен данный список тем, что три завода (НПЗ «ЛУКОЙЛ Нефтохим Бургас», Essar Oil Refinery 
и Novi Sad Oil Refinery), имеющие довольно высокий индекс Нельсона, находятся не на территории Россий-
ской Федерации. Особенно следует обратить внимание на двух лидеров списка, которые принадлежат компа-
ниям «Лукойл» и «Роснефть». Предприятие компании «Лукойл» располагается на территории Болгарии. Стро-
ительство данного объекта было начато еще в 1960 г. при содействии СССР и на тот момент это был первый 
нефтеперерабатывающий комплекс в Болгарии. С момента приватизации данного завода компанией «Лукойл» 
в 1999 г., произошло глобальное обновление технологических мощностей, что в итоге привело к повышению 
качества продуктов переработки нефти в соответствии с европейскими стандартами. Мощность первичной пе-
реработки нефти и конденсата на сегодняшний момент составляет 9,5 млн т в год. Глубина переработки нефти 
равна 90 %, чему способствовало введение в 2015 г. комплекса переработки тяжелых остатков. Индекс Нель-
сона данного завода равен 13, что является высоким показателем для России, существенно превышая среднее 
значение по стране, которое равно 7,5 [9]. Предприятие компании «Роснефть» находится в Индии и имеет зна-
чительную мощность первичной переработки нефти и конденсата, которая составляет 20 млн т в год. Глуби-
на переработки составляет 95,5 %, при этом индекс Нельсона составляет 11,8 [4].

Далее перейдем к мировым показателям в области нефтепереработки, представленным в таблице 3.

Таблица 3
Динамика нефтеперерабатывающих заводов

Страна, континент
2010 г. 2018 г.

НПЗ
Мощность, 

млн т
Индекс 

Нельсона
НПЗ

Мощность, 
млн т

Индекс 
Нельсона

Европа 128 840 8,9 109 763 9,2
Россия и Центральная Азия 67 379 6,9 73 430 7,5
Средняя Азия 57 394 6,0 61 474 6,9
Африка 46 159 5,7 48 159 5,9
Азия-Тихий океан 298 1482 8,3 329 1814 9,6
Америка 242 1353 10,5 240 1409 10,8
Северная Америка 167 1033 11,5 165 1101 11,6
Центральная-Южная Америка 75 319 7,4 75 309 7,8
Мир 838 4606 8,7 860 5048 9,4

Источник: [9]
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Данные для таблицы, которые были взяты из отчета компании «Eni» от 2019 г., могут несколько превышать фак-
тические значения, поскольку в расчет берутся наиболее значимые объекты, тем не менее общая динамика отлично 
прослеживается. В первую очередь следует отметить заметный прирост в России, причем по всем представленным 
показателям. Из данного списка Россия входит в тройку лидеров по повышению индекса Нельсона, постепенно со-
кращая разрыв с развитыми странами и общемировым показателем. В целом во всех регионах наблюдается поло-
жительная динамика, а лидером по технологической составляющей по-прежнему остается Северная Америка, ко-
торая при небольшом сокращении количества НПЗ имеет внушительный прирост производственных мощностей. 

Как итог, при благоприятных тенденциях в области нефтепереработки в России нельзя не отметить, что 
на данный момент все же не достигнуты показатели развитых стран за 2010 г. 

Этот печальный факт вызывает ряд вопросов, главными из которых являются: почему самые технологич-
ные нефтеперерабатывающие заводы российских компаний находятся вне России? Какие преференции могут 
быть предоставлены предпринимателям в сферах нефтепереработки и нефтехимии? Сколько времени потре-
буется для достижения среднемировых показателей по индексу Нельсона и что для этого необходимо сделать?
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ 
И НАДЗОРА В ОБЛАСТИ ТАМОЖЕННОГО ДЕЛА 
В РЕГИОНЕ
Аннотация. Таможенное регулирование как вид управленческой деятельности таможенных 
органов является одним из ключевых элементов таможенной системы и экономики государ-
ства. Контрольно-надзорная деятельность таможенных органов, должна осуществляться 
на системной основе, а ключевой целью такого рода работы является совершенствование 
таможенного регулирования для повышения эффективности работы таможенной системы, 
оптимизации деятельности таможенных органов. В статье проанализированы проблемы 
и пути совершенствования системы контроля и надзора в области таможенного дела в ре-
гионе (на примере Уральского таможенного управления). Основные практические методы 
исследования – анализ статистических данных и нормативно-правовых источников, социо-
логическое исследование методом экспертного опроса (n = 13). В итоге предложена систе-
матизация проблемных аспектов осуществления контроля и надзора в области таможен-
ного дела, разработана система мер, направленных на повышение качества осуществления 
контроля и надзора в области таможенного дела.
Ключевые слова: контроль, надзор, таможня, таможенные органы, система управления, 
Уральское таможенное управление.
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IMPROVING THE SYSTEM OF CONTROL AND 
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Abstract. Customs regulation as a type of management activity of customs authorities is one of the 
key elements of the customs system and the economy of the state. The control and supervision 
activities of the customs authorities should be carried out on a systematic basis, and the key goal 
of this type of work is to improve customs regulation for increasing the efficiency of the customs 
system and optimize the activities of customs authorities. The problems and ways to improve the 
system of control and supervision in the field of customs in the region (on the example of the Ural 
Customs Administration) have been analyzed in the article. The main practical research methods 
are the analysis of statistical data and regulatory sources, a sociological study using the expert 
survey method (n = 13). As a result, a systematization of problematic aspects of the control and 
supervision in the field of customs has been proposed; a system of measures has been developed 
aimed at improving the quality of control and supervision in the field of customs.
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Таможенное регулирование, как вид управленческой деятельности таможенных органов, является одним 
из ключевых элементов таможенной системы и экономики государства. Контрольно-надзорная деятельность 
таможенных органов, должна осуществляться на системной основе, а ключевой целью данного рода рабо-
ты является совершенствование таможенного регулирования для повышения эффективности работы тамо-
женной системы, оптимизации деятельности таможенных органов [12, c. 16].
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Для определения лучших практик в целях анализа альтернатив развития отечественного механизма кон-
трольно-надзорной деятельности в таможенной сфере целесообразно обратить внимание на некоторые при-
меры зарубежных практик, выделив ключевые черты национальных систем таможенного регулирования этих 
государств [9, c. 34; 10, c. 17].

В настоящее время в Австралии созданы особые механизмы реализации контрольно-надзорных полномо-
чий, специфика которых состоит в высокой степени автоматизации и информатизации процессов, что суще-
ственным образом снижает административную нагрузку, сокращает издержки обеих сторон, делает таможен-
ные процедуры более простыми, не снижая при этом качество контроля экспортируемой и импортируемой 
продукции. Вторым направлением, наиболее часто изучаемым в зарубежной и отечественной литературе, яв-
ляется обращение к вопросу о реализации контроля после выпуска товаров (пост-контроль или пост-аудит). 

Зарубежными странами накоплен значительный опыт по развитию таможенного регулирования: неко-
торые практики, в частности внедрение электронных технологий, цифровизации сферы являются особо ак-
туальными и для Российской Федерации (далее – РФ) [5]. При реализации подобных механизмов в России 
важно использовать те инструменты, которые наиболее гармоничным образом впишутся в действующую си-
стему, обеспечат неуклонное повышение качества контроля при одновременном повышении эффективности 
товаров, экспортируемых и импортируемых из других государств [13, c. 33].

В целях изучения специфики системы контрольно-надзорного регулирования таможенной сферы в ре-
гионе обратимся к анализу практических аспектов реализации таможенного контроля и надзора. В качестве 
объекта исследования рассмотрим Уральское таможенное управление (далее – УТУ).

Для оценки эффективности осуществления контроля и надзора в области таможенного дела в УТУ на-
ряду с анализом статистической информации и отчетных документов был использован метод социологиче-
ского исследования – экспертный опрос. Экспертами выступили сотрудники УТУ, таможен, входящих в его 
состав и научное сообщество (n = 13 человек). 

Большинство экспертов (69,2 % – 9 человек) отметили, что контроль и надзор в их практике не являют-
ся тождественными понятиями. Среди опрошенных 3 эксперта (23 %) указали также, что в их практической 
деятельности таможенный контроль сводится к проверке граждан и их деятельности. 

При ответе на вопрос об определении эффективности работы сложившейся системы таможенного кон-
троля 61,5 % экспертов отметили ее высокий уровень организации (5 баллов), 30,7 % как хорошее состоя-
ние и 7,7 % – как удовлетворительное.

Систематизация материала об особенностях текущего периода развития системы таможенного контроля 
позволяет сделать вывод о выделении следующих основных тенденций: ужесточение контроля и контроль-
ной деятельности при пересечении границы, постоянные изменения в досмотровых мероприятиях, сниже-
ние административных барьеров в отношении декларирования товаров, изменение системы в соответствии 
с потребностями интеграционных процессов [4].

В вопросе оценки эффективности и полезности действующих нормативно-правовых актов в сфере кон-
троля и надзора следует выделить следующие основные положения. Во-первых, эксперты, задействованные 
в практическом исполнении контрольно-надзорных полномочий, отмечают в целом сбалансированное раз-
витие системы нормативно-правового обеспечения. Однако 5 из 11 экспертов этого ряда (45,5 %) отметили, 
что не в полной мере знакомы с основными стратегическими документами («Стратегия развития таможенной 
службы РФ до 2020 года», «Комплексная программа развития ФТС России на период до 2020 года») [2; 3]. Как 
и 36,7 % (4 эксперта), представители научного сообщества (2 эксперта) отмечают невозможность юридического 
разграничения контроля и надзора в виду отсутствия в действующем законодательстве определения последнего.

При ответе на вопрос о влиянии принятия Таможенного кодекса Евразийского экономического союза (да-
лее – ЕАЭС) на систему таможенного контроля и надзора в РФ некоторые эксперты (18,2 %) затруднились 
с ответом. Вместе с тем остальная часть экспертов указала на содействие данного шага увеличению товаро-
оборота, развитию открытых и более простых процедур взаимодействия внутри ЕАЭС.

Оценка перехода к электронному декларированию в полном объеме положительна, данный инструмент 
рассматривается экспертами как эффективная мера. При ответе на вопрос об уровне информационно-техно-
логического обеспечения деятельности Федеральной таможенной службы (далее – ФТС) эксперты отметили 
высокую роль информационных технологий, которые находятся на службе процессов контроля и надзора. 
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При этом 38,4 % опрошенных указали на то, что процесс повсеместного внедрения информационно-комму-
никационных технологий начался не так давно (10-15 лет назад), и ранее функциональный процесс выгля-
дел значительно сложнее.

Среди проблем 76,9 % опрошенных указало на практическую неприменимость отдельных положений 
нормативно-правовых актов в части организации таможенного контроля. Также 38,5 % опрошенных указало 
на сохранение проблем межведомственного взаимодействия сотрудников с различными органами, что так-
же нашло свое подтверждение и в литературе [14, c. 114].

По мнению эксперта № 4 из числа государственных служащих УТУ, структуру проблем, существующих 
в деятельности УТУ, можно разделить на два блока: проблемы внешнего и внутреннего характера.

К первой группе 76,9 % экспертов отнесло проблему постоянного пересмотра нормативно-правовых ак-
тов – в виду изменения параметров работы системы (санкционная политика зарубежных стран, угрозы тер-
рористического характера) текущий режим работы УТУ динамичен, внутренними актами таможенной служ-
бы часто пересматриваются вопросы организации режима безопасности, контроля. Также к числу основных 
проблем данного блока была отнесена тенденция увеличения товарооборота. С одной стороны, подчеркну-
то, безусловно, положительное влияние на развитие параметров экономической системы страны, но, с дру-
гой стороны, отмечено, что увеличение товарооборота ведет к увеличению объемов и интенсивности труда 
на каждого сотрудника. Также 8 из 13 экспертов указали на недостаточную работу с населением, что приво-
дит к отсутствию его осведомленности о мерах безопасности и о работе таможни в целом.

Второй блок проблем включает проблему организации документооборота  (отметили 53,8 % респон-
дентов): экспертным сообществом отмечается явно нерациональный подход к регламентации отдельных 
процессов, высокий уровень бюрократической деятельности.

Единогласно процесс реформирования таможенного администрирования был оценен экспертами поло-
жительно. В числе основных последствий данного рода изменений – совершенствование таможенных про-
цессов (92,3 %), повышению качества работы таможенной службы (84,6 %), повышение качества оказания 
таможенных услуг (61,5 %).

Наконец, при ответе на вопрос о перспективах развития таможенного администрирования и, в том чис-
ле, таможенного контроля, 69,2 % опрошенных отметили расширение процесса информатизации, 84,6 % рес-
пондентов указали на изменение в подходах к организации документооборота, 92,3 % – на совершенство-
вание подходов к управлению таможенной службы в целом и процедурой налогового контроля в частности.

Таким образом, обобщение полученных результатов свидетельствует в целом о положительных оценках 
процесса реформирования таможенного контроля и надзора в России. Сформулируем комплекс дисфункций 
механизма таможенного контроля и надзора в таможенной сфере.

Проблемы нормативно-правового характера. На законодательном уровне в настоящее время не сформи-
рованы основы, позволяющие определить сущность надзора в таможенной сфере – на основе обобщения си-
стемы нормативно-правовых механизмов логично, что законодатель исходит из позиций синонимичности по-
нятий «контроль» и «надзор», в то же время прямо не указывая на это в перечне приведенных определений.

В контексте реформирования законодательства о таможенном регулировании, важно обеспечить пре-
емственность норм, долгое время регулирующих порядок осуществления таможенных процедур в разрезе 
Таможенного кодекса Таможенного союза и действующего в настоящее время Таможенный кодекс ЕАЭС.

В этом отношении была также установлена проблема методологического характера – в разрезе приня-
того и вступившего в силу к текущему моменту Таможенного кодекса ЕАЭС положения, затрагивающие ба-
зовые постулаты осуществления таможенного регулирования, не получили своего развития, однако отраже-
ние нашли базовые принципы таможенного регулирования в целом.

Развитие положений действующего законодательства должно исходить из необходимости определения при-
роды надзора в таможенной сфере – сложившийся подход, при котором косвенно понятия «контроль» и «над-
зор» выступает в качестве синонимичных, кажется недостаточным для определения функциональных характе-
ристик и повышения эффективности деятельности таможенной системы. В целях восполнения законодательного 
пробела необходимо дополнить действующий Федеральный закон «О таможенном регулировании в Россий-
ской Федерации» нормами, содержащими определение таможенного надзора аналогичное таможенному контр-
олю [1]. В этой части необходимо организовать работу субъектов законодательной инициативы. В контексте 



85

Развитие отраслевого и регионального управления   

совершенствования нормативно-правового обеспечения работы таможенных органов важным для УТУ явля-
ется вопрос о сохранении преемственности норм и реализации обновленных положений.

Организационно-управленческие проблемы. Анализ теоретической литературы и статистических данных 
позволяет также выделить спектр проблем организационного характера. Как показывают результаты теорети-
ческого исследования и изучения статистических сведений, существует объективная потребность в усилении 
мер по практическому воплощению принципа «одного окна» в жизнь [8, c. 36]. Невозможность исполнения 
принципа в той степени, в которой это требуется, во многом связана с иными проблемами государственно-
го управления: недостаточной степенью информатизации процесса предоставления государственных и му-
ниципальных услуг, разинтегрированностью существующих баз данных и программного обеспечения и др.

Также в ходе анализа общего положения и развития УТУ в настоящее время было установлено, что осно-
вы межведомственного взаимодействия с другими органами власти недостаточно прочные. Такое положение 
может быть чревато снижением эффективности проведения контроля и надзора в таможенной сфере, пони-
жением качества осуществления функций и предоставления услуг. Низкий уровень взаимодействия с муни-
ципальными и госорганами власти, контролирующими органами усложняет процесс коммуникации между 
субъектами государственного управления, снижая качество административного регулирования.

Необходимо обратить внимание и на качество предоставления услуг, повышение оперативности и ре-
зультативности деятельности с помощью реализации принципа «одного окна». Если говорить о более при-
кладном характере рекомендаций, то можно использовать отдельные технологии австралийского опыта вза-
имодействия [6, c. 82; 9, c. 125].

Осуществление процедуры таможенного аудита имеет комплексный характер и должно включать ис-
следование различных параметров деятельности организации – от организационной структуры предприя-
тия до коммерческих счетов и платежных документов [11, c. 64]. После проведения таможенного контроля 
в зарубежных странах формируется отчет, в котором фиксируются результаты проверок. 

Проблемы, связанные с реализацией контрольно-надзорных функций. Отдельным блоком можно выде-
лить ряд проблем, связанных с непосредственной практикой применения действующих положений законо-
дательства о правилах декларирования товаров. Прежде всего, необходимо указать, что наиболее часто ор-
ганам таможенного регулирования приходится сталкиваться с проблемой недостоверного декларирования. 
В этой связи значение функции контроля и надзора приобретает особый смысл. Подтверждением данной 
проблемы выступает текущий уровень распределения видов проверок [16].

Вместе с тем значительными остаются объемы доначисления таможенных платежей, сформированных 
по результатам соответствующих проверок, что свидетельствует о недостаточной таможенной дисципли-
не отдельных субъектов [16]. В части определения наиболее проблемных направлений работы важно так-
же отметить, что наибольший прирост корректировок по итогам таможенного контроля УТУ за 2018 г. был 
произведен в отношении корректировки таможенной стоимости товаров (прирост – 78 %), а также решений 
о классификации товаров (прирост – 21 %).

В качестве наиболее важных механизмов выступает развитие электронной системы работы таможенных 
органов. В частности, в качестве приоритетных направлений деятельности УТУ на 2018 г. сформулировано 
проведение комплекса мероприятий, направленных на создание в регионе деятельности Управления регио-
нальной электронной таможни [17].

Для успешного решения обозначенных приоритетных задач органа необходимо прежде всего решить про-
блему межведомственного взаимодействия. Для обеспечения данного рода взаимодействия должны быть со-
ставлены соответствующие положения о взаимодействии, важен также и неформальный характер отношений.

Обобщая результаты проведенных проверок, следует отметить необходимость повышения качест-
ва мониторинга по наиболее проблемным направлениям, которые характеризуются значительной частью 
прироста недостоверности заявляемых при декларировании сведений. В данном случае решение пробле-
мы видится в оперативном реагировании сотрудников таможенного органа, а также в усилении контроля 
к тем лицам, которые допустили данного рода нарушения. Повышению качества осуществления кон троля 
и надзора в области таможенного дела будет способствовать также организация аппаратных учебных от-
делов государственной службы, актуальным также является привлечение к данным процессам иностран-
ных партнеров, иных управлений.
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Информационные проблемы. При изучении анализа деятельности УТУ в части обобщения статистиче-
ских данных, важно отметить необходимость усиления аналитической работы – в настоящее время на сай-
те опубликован отчет о деятельности лишь за 2017 г., при этом данные представлены в формате презен-
тации без сопроводительной аналитической записки относительно динамики происходящих изменений 
за предыдущие периоды [16].

В соответствии с результатами экспертного опроса, низким остается уровень информационного обеспе-
чения ФТС в целом. В текущем периоде эксперты из числа сотрудников таможен отметили высокий уровень 
бумажного документооборота, а также отсутствие альтернативных форм взаимодействия и осуществления 
отдельных процедур. Данная проблема также отмечается и в теоретической литературе [7, c. 17].

Решение информационных проблем может быть обеспечено за счет развития сети информационных тех-
нологий, применяемых в процессе таможенного администрирования, которые позволят повысить качество 
контроля и надзора. В виду высокой значимости информационных технологий в системе таможенного кон-
троля, авторами предлагается организационно-управленческий проект реорганизации Единой автоматизиро-
ванной информационной системы таможенных органов при таможенном декларировании и выпуске (отказе 
в выпуске) товаров в электронной форме, после выпуска таких товаров, а также при осуществлении в отно-
шении них таможенного контроля [15, c. 18].

Кадровые проблемы. По результатам экспертного опроса был также идентифицирован блок кадровых 
проблем. В частности, эксперт № 4 отметил, что «в настоящее время актуальными являются вопросы разви-
тия кадрового состава таможенных постов». В качестве базовых аспектов совершенствования системы та-
моженного контроля и надзора должно выступать кадровое обеспечение этих процессов. Важно сформиро-
вать систему, при которой будет возможно наиболее эффективное развитие как отдельных сотрудников, так 
и органа в целом, что позволит на высоком уровне осуществлять спектр возложенных полномочий. Для ре-
шения кадровых проблем важно проводить систематическое повышение квалификации сотрудников органа.

Таким образом, совершенствование механизмов осуществления контроля и надзора в области таможен-
ного дела в таможенных органах и Уральском таможенном управлении, в частности, исходит из объектив-
ных предпосылок развития системы таможенных отношений, основывается на комплексе проблем, характе-
ризующих их деятельность. В основе успешного проведения мер по повышению качества работы системы 
контрольно-надзорной деятельности в области таможенного дела должны лежать принципы системности, 
единства, целостности и последовательности реализации предложенных мер. Также важно обеспечивать эф-
фективное взаимодействие всех уровней системы таможенного регулирования.
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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА В ЭЛЕКТРОННОЙ 
СРЕДЕ КАК ДРАЙВЕР РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ 
ЭКОНОМИКИ
Аннотация. Актуальность исследуемой темы обусловлена эволюцией информационных  
и коммуникационных технологий как одним из ключевых факторов экономического разви-
тия. Эта эволюция радикально трансформировалась в глобальную индустрию туризма, 
предлагающую новые перспективы развития, особенно с точки зрения повышения ее кон-
курентоспособности. Поскольку Россия заявляет о себе как стране, преследующей про-
гресс информационного общества, в настоящее время существует потребность в пони-
мании концепции электронного туризма и внедрении информационно-коммуникационных 
технологий в сферу туристических услуг. Было проведено исследование по выявлению кри-
тических факторов вхождения в электронную среду для российских туристических ком-
паний на основе использования индекса оценки веб-сайтов (WAI) и индекса Facebook (FAI). 
В результате проведенного анализа была разработана система эффективного взаимо-
действия основных субъектов в туризме на основе создания Единого портала регистра-
ции и реализации туристских услуг.
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Abstract. The relevance of the topic under study is due to changes in the global society of the key 
factors of economic development, which are the evolution of information and communication tech-
nologies. This evolution has radically transformed into a global tourism industry, offering new 
development prospects, especially in terms of increasing its competitiveness. As Russia declares 
itself as a country pursuing the progress of the information society, there is currently a need for 
an understanding of the concept of e-tourism and the introduction of information and communica-
tion technologies (ICT) in the field of tourism services. The study has been carried out in the ar-
ticle to identify critical factors of entry into the electronic environment for Russian travel compa-
nies based on the use of the website rating index (WAI) and the Facebook index (FAI). As a result 
of the analysis, a system was developed for the effective interaction of the main actors in tourism 
based on the creation of a single portal for registration and implementation of tourist services.
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Начало XXI в. обусловлено активным внедрением процессов цифровизации, в современную экономи-
ку. В России точкой отсчета по развитию цифровизации можно считать Указ Президента Российской Феде-
рации от 9 мая 2017 г., в котором была утверждена Стратегия развития информационного общества на 2017-
2030 годы [1]. Глобальные процессы цифровизации носят трансконтинентальный и трансотраслевой характер [4]. 
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В свете формирования единого информационного пространства как по всей стране, так и по отраслям народ-
ного хозяйства важной задачей является изучение особенностей функционирования электронной коммерции 
и ее использование в туризме.

В постоянно меняющемся глобальном обществе ключевым фактором экономического развития являет-
ся эволюция информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ)  [7]. Эта эволюция радикаль-
но трансформировалась в глобальную индустрию туризма, предлагающую новые перспективы развития, 
особенно с точки зрения повышения ее конкурентоспособности. В частности, для индустрии туризма сеть 
«Интернет» (далее – Интернет) вносит существенный вклад в максимизацию распространения информации 
о предлагаемых продуктах и    услугах, открывает новые возможности. Это, в свою очередь, обусловливает 
потребность в системной оценке национального потенциала в сфере электронного туризма, выявлении за-
кономерностей и тенденций его развития.

Цель настоящего исследования заключается в выявлении критических факторов вхождения в элек-
тронную среду российских туристических компаний на основе использования индекса оценки веб-сай-
тов (WAI) и индекса Facebook (FAI), в более широком смысле – в выявлении возможностей и препятст-
вий, которые создает информационное общество, для развития сектора туризма и развития национальной 
экономики. Поскольку Россия заявляет о себе как о стране, преследующей прогресс информационно-
го общества, в настоящее время существует потребность в понимании концепции электронного туризма 
и внедрении ИКТ в сфере туристических услуг.

Следует также отметить, что в последнее время доверие путешественников к новшествам, таким как 
электронные визы и электронные билеты, возросло. Это обусловливает соответствующий спрос и позволя-
ет говорить о стремительном развитии электронного туризма. 

Отсутствие знаний относительно потенциала качественной презентации на веб-сайтах, пассивное от-
ношение к присутствию в социальных сетях и отсутствие знаний методологии оценки этой презентации, 
приводят к замедлению в принятии концепции современного бизнеса и упущению возможностей, предо-
ставляемых информационным обществом и цифровой экономикой. Низкий уровень применения имею-
щихся инструментов ИКТ может привести к недостаточному использованию экономического потенциала 
туризма. Общие оправдания, такие как нехватка средств и техническая некомпетентность, которые обыч-
но используют в качестве объяснения недостаточного применения информационных технологий, непри-
емлемы в туризме. Туристы ожидают увидеть активное и качественное присутствие компаний в Интерне-
те, в частности в социальных сетях, и это должно стать частью стратегий всех компаний. Таким образом, 
считаем необходимым идентифицировать причины недостаточного использования ИКТ в туризме россий-
скими туристическими компаниями.

Наибольшее число трудов по использованию ИКТ в туризме опубликовано за рубежом, где электронная 
коммерция в сфере туризма составляет значительную часть хозяйственного оборота. Д. Бухалис считает, что 
ИКТ являются бесценным бизнес-инструментом, который используется в секторе путешествий и туризма [9].

Коммерциализация Интернета началась исследованиями, направленными на признание веб-сайтов в ин-
дустрии туризма [5; 11]. Очень скоро эти исследования показали, что интернет-сервис может стать мощным 
маркетинговым инструментом в создании туристического предложения. В частности, Интернет стал основ-
ным каналом, с помощью которого туристы ищут информацию. Поэтому В. С. Боголюбов подчеркивает важ-
ность официального веб-сайта [2].

Однако, несмотря на все несомненные преимущества, уровень применения новых электронных техно-
логий туризма в России развит недостаточно. Хотя гостиницы и рестораны создали свои сайты для обеспе-
чения поиска, у них отсутствуют приложения, позволяющие поддерживать интерактивные отношения с кли-
ентами с целью дальнейшего совершенствования бизнеса.

С. А. Севастьянова считает, что причиной недостаточного использования возможностей ИКТ может 
стать ограниченность знаний о новых технологиях, слабая техническая инфраструктура [6]. Большая кон-
куренция является неизбежным следствием получения доступа к глобальному электронному рынку и, 
следовательно, как подчеркивают В. Г. Гуляев и В. Г. Можаева, важно непрерывно изучать процесс гло-
бализации, анализировать ее положения, и реагировать на тенденции глобализации в туризме, используя 
конкурентные преимущества [3; 12].
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Ученые и профессионалы давно интересуются анализом и оценкой потенциала веб-сайта и их эффек-
тивностью. M. Lu и W. L. Yeung были пионерами в этой области, и они предложили модель для оценки ис-
пользования веб-сайта на основе его функциональности и уровня удобства использования [11]. 

Среди критериев, используемых для оценки веб-сайтов, исследователи высоко оценили веб-индекс WAI, 
X. Wang, J. Zhang, X. R. Li, F. Zhen предложили выделять пять типов оценок системы: методы подсчета, методы 
оценки пользователей, автоматизированные методы, численные методы расчета и комбинированные методы, ко-
торые состоят из комбинации вышеназванных и которые авторы используют в этом исследовании [14]. Эти ме-
тоды позволили выяснить и сформировать выводы о влиянии электронного туризма на российскую экономику.

Одну из первых моделей для оценки использования веб-сайта разработали в 2001 г.  [7]. Ее изменили 
и успешно применяют для оценки качества веб-сайтов 200 испанских компаний, а затем для количествен-
ной оценки сайтов испанских банков. J. Li, X. Li, D. C. Yen, P. Zhang использовали для оценки гостиничных 
сайтов иерархический кластер-анализ [10]. Исследователи оценили эффективность использования веб-сай-
та отеля и дальнейшее его развитие. Далее С. В. Шайтура, Ю. П. Кожаев, К. В. Ордов, А. В. Антоленко-
ва, Н. А. Женова провели пилотное исследование веб-сайтов ресторанов и гостиниц и разработали простой 
в использовании инструмент их оценки [13].

В вышеупомянутых исследованиях сделан вывод, что туристические объекты требуют специальных 
методик оценки и тесно связаны с восприятием пользователей. По этой причине авторы решили исполь-
зовать WAI-анализ.

Исследования, касающиеся оценки воздействия на пользователей через социальные сети, были прове-
дены намного позднее. Опираться на социальные сети на рынке туристических продуктов оказалось отлич-
ной стратегией. Многие страны считают социальные сети важным инструментом для продвижения туризма. 
J. Li, X. Li, D. C. Yen, P. Zhang, F. J. Miranda, A. Chamorro, S. Rubio, V. Morgado, X. Wang, J. Zhang, X. R. Li, 
F. Zhen проанализировали и спрогнозировали поведение потребителей в соответствии со стратегиями пре-
зентации компаний в социальных сетях [10; 12; 14]. Потом этот метод был скорректирован. На полученной 
модели был использован индекс оценки Facebook FAI, содержащий три критерия: популярность, интерак-
тивность и контент. Хотя существует большое количество различных социальных сетей, Facebook – на наш 
взгляд, разумный выбор, так как является актуальной социальной сетью в сфере туризма благодаря широ-
кому кругу пользователей и легкому способу использования.

Для целей исследования был проанализирован и оценен веб-сайт с использованием индекса WAI, а так-
же дана оценка приложения Facebook с помощью индекса FAI. Кроме того, результаты этих анализов срав-
нивались с результатами интернет-пользователей, полученными с помощью опросника, для восприятия вза-
имозависимости между методом представления компаний и отношением их пользователей.

Оценка проведена по 55 компаниям, которые занимаются предложением туристических услуг (Нацио-
нальные туристские организации, гостиницы и другие объекты размещения, агентства путешествий, агентст-
ва по прокату автомобилей). Оценка качества сайта проводилась на основе четырех критериев: доступность, 
скорость, навигация и содержание сайта. В рамках этих критериев были оценены следующие подкритерии: 
наличие поисковых систем и ссылочная популярность, функция доступности, информация, связь и содер-
жание. Из общего количества 100 баллов за качество контента назначалось 40 баллов: 15 за содержимое, 15 
за доступность, а также скорость и навигацию. 

Индекс оценки Facebook FAI был рассчитан с помощью формулы, предложенной F. J. Miranda, A. Chamorro, 
S. Rubio, V. Morgado:

FAI = w1 * Значение популярности + w2 * Значение интерактивности + w3 * Значение содержимого [12].

В соответствии со значением индикаторов для оценки влияния использования Facebook на масштаб от 0 
до 100 – 25 % (w1) были присвоены за популярность, 40 % (w2) – за интерактивность и 35 % (w3) – за контент.

Для оценки популярности мы использовали количество подписчиков страницы компании в Facebook, 
в то время как для оценки интерактивности мы использовали 5 рекомендованных показателей:

 – количество сообщений, сделанных организацией в течение 7 дней;
 – среднее количество лайков за пост, рассчитанных на основе последних 10 сообщений;
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 – среднее количество комментариев на сообщение, рассчитанных на основе последних 10 сообщений;
 – среднее количество комментариев за сообщение, рассчитанных на основе последних 10 сообщений;
 – среднее количество сообщений пользователей, на которые отвечает компания менее чем за 24 часа.
Для оценки качества контента мы использовали рекомендованные индикаторы: информация о компа-

нии, видео, информация о продукте, фотографии, фирменный стиль, другие страницы Facebook, маркетин-
говые сообщения, претензии и предложения, события, опросы, веб-сайт, внешние ссылки, приложение для 
электронной коммерции, местоположение, купоны или конкретные предложения, телефон, электронная по-
чта, скачивание, контактная информация.

Вторая часть исследования была проведена средствами опросника потребителей. Анализ выполнен по по-
лученным от 250 интернет-пользователей в России данным. В части вопросника относительно отношений 
и оценок клиентов мы использовали шкалу Ликерта. Интернет-пользователи стали частью более обширного 
исследования ситуаций, относящихся к состоянию электронной коммерции туризма в России. Выводы в этой 
статье были сформированы на основе сравнения данных, полученных от первой и второй частей исследования.

Формирование и создание благоприятных условий для эффективной работы туристических класте-
ров – является одним из приоритетов государственной туристической политики России. В ежегодных По-
сланиях Президента России, в частности «Путь России в мир будущего – 2050 год – общая цель, общие 
интересы, общее будущее» (обращение президента к Федеральному собранию) и Государственная про-
грамма развития России с 2018 по 2024 г. как часть концепции развития национальной экономики, разви-
тие отрасли туризма считается приоритетным. Без эффективного использования туристско-рекреационного 
и другого потенциала в различных регионах России невозможно будет превратить туризм в прибыльную 
отрасль экономики. Исходя из этого, можно утверждать, что развитие электронного туризма влечет за со-
бой больший объем ресурсов для повышения показателей эффективности экономики.

Исследования показали, что конкретные виды деятельности в области электронного туризма требуют 
от туроператоров, туристических агентств и других организаций, которые заинтересованы в области туриз-
ма в виртуальном пространстве, специализированного портала. Сам феномен имеет значение для туристов, 
а также для туроператоров и турагентов. Следовательно, разработанная авторами система взаимодействия 
основных субъектов туризма имеет концептуальное значение (см. рис. 1).

Хотя все компании, которые подлежат анализу, имеют свои сайты, количественная оценка по использова-
нию индекса оценки веб-сайтов (WAI) показала, что существуют ограничения и что многое еще предстоит сде-
лать по функциональности, персонализации и продвижению сайтов. Индекс оценки веб-сайтов WAI в области 
туризма в России колеблется в интервале от 25,4 до 56,9. Наибольшее количество сайтов (67 %) принимает 
значение в интервале от 35 до 50. WAI только трех компаний имеет значение выше 75, что ставит их в группу 
лучших российских сайтов в сфере туризма. Другие сайты имеют катастрофически низкие индексы – до 20.

Как видно из сводных данных (см. табл. 1), среднее значение по сайтам в сфере туризма 33,12, что 
считается ниже допустимого значения. Индекс лучшего сайта достиг значения 56,90, которое представля-
ет собой максимум нашего исследования. Напротив, индекс минимальной производительности имел сайт 
с 25,40 баллами. Учитывая, что туризм является одним из важных экономических показателей деятель-
ности в России, этот анализ показал нам, что необходимо повышать осведомленность о продвижении ту-
ристического предложения нашей страны через сайты.

Эти результаты совпадают с результатами, полученными нами из простого статистического анализа об-
работанных результатов опроса. Среди клиентов, которые используют сайты туристических компаний, 39 % 
не удовлетворены информативным содержанием и информацией о контактах, в то время как 61 % опрошен-
ных требуют лучшего качества контента, связанного с транзакциями.

Измеряя скорость доступа, мы установили самый быстрый доступ в 5 секунд и самый медленный в 29 се-
кунд. Наибольшее количество компаний имеет доступ к сайтам за 7 и 9 секунд. Мы также сделали вывод, 
что компании, имеющие большую скорость доступа, имеют меньшее количество контента на сайтах.

Оценка скорости доступа к сайту у опрошенных соответствует их неудовлетворенности. Среди опро-
шенных по пятибалльной шкале Ликерта (очень важно; важно; ни важно, ни несущественно; несуществен-
но; совсем неважно) 76 % тех, кто обращается к веб-сайтам туристских компаний, считают, что скорость до-
ступа очень важна, тогда как остальные 24 % считают, что это несущественная особенность.
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Таблица 1
Основная статистика по критерию WAI туристических компаний России

Показатель

Доступность Контент Скорость Навигация

Сумма
Присутст-
вие поис-
ковых си-

стем

Попу-
ляр-

ность

Инфор-
мацион-

ный

Комму-
никаци-
онный

Транзак-
ции

Ско-
рость

Карта 
сайта

Ключе-
вые по-
ложения

Максимум 16,5000 9,8000 7,9000 7,1000 3,8000 3,4000 2,9000 5,5000 56,9000

Минимум 3,3000 2,9000 3,1000 2,7000 3,0000 3,5000 3,3000 3,6000 25,4000

Образец 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Составлено авторами по материалам источника [8]

Анализ показал, что Россия имеет темпы роста пользователей Интернета, но этот рост не соответству-
ет росту тех, кто доволен. Респонденты в основном знакомы со значением ИКТ в туризме, однако оценива-
ют веб-сайты невысокими баллами. Общая оценка веб-сайтов пользователями: из 250 опрошенных только  
23 пользователя дали более 3-х оценок всей презентации туристического предложения на веб-сайте (по шка-
ле от 1 до 5). Эта информация может быть полезна для тех, кто находится на стадии разработки направле-
ний дальнейшей работы над качеством сайта.

Одной из проблем, выявленных в ходе анализа, является низкий уровень связей между российскими ту-
ристическими сайтами и сайтами туристических компаний из других стран. Как известно, туризм являет-
ся отраслью, зависящей от информации, которая предполагает открытость и интеграцию предложений. Эта 
проблема требует особого внимания, поскольку в развитых странах с рыночной экономикой туристические 
альянсы обеспечивают благоприятную конкурентную позицию на электронном рынке. Кроме того, для это-
го требуется создание всеобъемлющей базы данных сектора.

В той части анализа, которая относится к представлению российских туристических компаний в соци-
альных сетях, мы получили предсказуемые ответы. Ожидания пользователей в отношении презентаций ком-
паний в социальных сетях немного ниже ожиданий от веб-сайтов. Почти 49 % пользователей следят за ра-
ботой компаний в социальных сетях. С помощью индекса Facebook FAI мы получили аналогичные оценки. 
Пользователи видят ограничения использования этих сетей в невозможности взаимодействия, поздних от-
ветах компаний на задаваемые вопросы, отсутствии истинных маркетинговых кампаний, отсутствии кон-
тента, связанного с онлайн-транзакциями, невозможности загрузки приложений и документов. Оставший-
ся 51 % пользователей Интернета не имеют социальных сетей, но намерены использовать их в ближайшее 
время. Из 54 проанализированных компаний 39 имеют профили в социальных сетях, где они публикуют со-
общения об их деятельности, продуктах, услугах и т. д.

Данные, полученные от респондентов и с помощью индекса Facebook, приводят нас к выводу, что спе-
циалисты туристической индустрии поверхностно понимают потенциал социальных сетей и недооценива-
ют маркетинг компаний.

По оценке популярности мы поняли, что 91 % компаний имеют менее 10 тыс. подписчиков. Это приводит 
к выводу, что маркетологам этих компаний не хватает знаний и навыков по привлечению новых подписчиков. 
При небольшом количестве подписчиков компании не могут рассчитывать на высокий уровень коммуникации.

Оценка интерактивности также вызвала отрицательный результат. Среднее еженедельное количество 
сообщений меньше 2 и только для 5 компаний более 30. В среднем количество понравившихся сообщений 
варьируется от 1 до 137, тогда как комментарии и акции редко присутствуют на этих страницах, и их число 
варьируется от 0 до 3.

Наивысшие значения FAI были получены по содержанию. Анализ этого критерия показал, что большое 
значение имеет контент и информация о контактах. Мы заметили, что существует недостаток контента, свя-
занного с электронными транзакциями, и только пять компаний разрешают доступ к приложениям и загрузки 
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документов через Facebook. Более 99 % компаний не имеют раздела, в котором туристы могут публиковать 
свои предложения и жалобы, и пользователям может показаться, что компании боятся публичного раскры-
тия информации, которая может быть вредна для их бизнеса.

Полученное окончательное значение индекса оценки Facebook показывает, что роль социальных се-
тей в российских компаниях недостаточно признана, и борьба за долгосрочную финансовую самоокупа-
емость под разумевает существование более качественной маркетинговой презентации через этот интер-
нет-инструмент.

Основываясь на полученных данных, можем сделать вывод, что российским туристическим компаниям 
следует сделать следующие шаги в области развития:

 – перейти от традиционных методов маркетинга к методам мышления, подходящим для цифровой экономики;
 – вместо собственного мнения о качестве презентации на электронном рынке использовать методологии 

с заранее определенными критериями для измерения успешности деятельности;
 – обучать руководителей и сотрудников маркетингу, чтобы иметь возможность реагировать на техни-

ческие характеристики и сложность услуг электронного туризма и связанных с ними технологиями;
 – наладить сотрудничество с сайтами ведущих мировых компаний, имеющих отношение к сфере туризма.
Полученные результаты показали, что российские компании в сфере туризма недостаточно представ-

лены в Интернете и в социальных сетях в частности. Анализ выявленных узких мест может быть полезен 
в решении выявленных проблем.

Низкие оценки, полученные в результате анализа, показывают низкий уровень понимания потенциалов 
интернет-услуг в области туризма. Однако даже признание проблемы может стать важным шагом в созда-
нии политики, с помощью которой туризм сможет использовать преимущества цифровых технологий.

Рис. 1. Структура системы взаимодействия участников электронной коммерции в сфере туризма

Составлено авторами по материалам исследования
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пы. Указано на недостаточно эффективную деятельность федеральных энергосервисных 
компаний, чему дано аргументированное объяснение. Предложены направления ликвида-
ции указанных барьеров за счет усиления прямой государственной поддержки энергосбере-
жения. Отмечена целесообразность интеграции системы энергетического менеджмента 
в целостную систему управления компании, рассмотрены ее элементы, раскрыто их функ-
циональное назначение. Описаны преимущества, которые дает развитая система энерге-
тического менеджмента.
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Экономичному расходованию энергоресурсов в России уделяется недостаточно внимания. Во многом это 
обусловлено тем, что требуемые для внутреннего развития энергоресурсы можно получить не за счет энер-
госбережения на транспорте, в промышленности, жилищно-коммунальном хозяйстве (далее – ЖКХ), стро-
ительстве, а за счет увеличения добычи сырья в районах новых разработок и строительства новых энерго-
обеспечивающих объектов [5].

Энергосберегающие мероприятия и технологии дают существенную экономию денежных средств 
за счет подключения новых потребителей к существующим энергообъектам. Это исключает большие до-
полнительные затраты на развитие инфраструктуры и оплату земельных участков под новое строитель-
ство объектов генерации.
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При этом не учитывается тот факт, что, например, в сфере ЖКХ регионов Российской Федерации име-
ются значительные резервы экономии, которые по оценкам экспертов составляют: 

 – по теплу от 25 до 60 %;
 – по электроэнергии от 15 до 25 %;
 – по воде от 20 до 30 %.
Возникает вопрос, почему энергетическая стоимость ВВП в России все еще превышает в расчете по па-

ритету аналогичный показатель в США, Китае и развитых странах Европы более, чем в два раза.
Попробуем разделить препятствия, сдерживающие рост эффективности энергосбережения в России 

на три основные группы:
 – недостаток прямого стимулирования юридических и физических лиц к энергосбережению;
 – недостаток опыта финансирования проектов по реализации энергосберегающих мероприятий;
 – недостаток организации и координации.
Однако, следует обратить внимание на положительный аспект, связанный с отсутствием в настоящее 

время ограничений в энергоэффективных технологиях и оборудовании, несмотря на существование режима 
санкций в отношении России.

Достаточно низкий уровень мотивации к энергосбережению определяется тарифной политикой государ-
ства, а именно возможностью переложить рост затрат на промышленного потребителя, наличием перекрест-
ного субсидирования. Это означает, что экономические механизмы не стимулируют к повышению эффек-
тивности энергоиспользования, а способствуют обоснованию дальнейшего роста тарифов на энергоресурсы. 
Таким образом, образуется замкнутый круг без перехода на качественно новый уровень энергопотребления. 
В частности, до сих пор повсеместно не введена в действие методика расчета платы за электропотребление, 
исходя из социальной нормы, которая бы дифференцировала тарифы на электроэнергию с учетом разного 
уровня энергопотребления и соответственно доходности населения.

Недостаток опыта финансирования проектов в сфере энергоэффективности связан с тем, что банки охот-
нее выдают кредиты под новое строительство, нежели на разработку и реализацию энергосберегающих ме-
роприятий в кредитуемой компании, выставляя для последних более жесткие условия в отношении выдачи 
кредитов, в качестве которых могут использоваться более высокие ставки или больший размер залогового 
обеспечения кредита.

Недостаток организации и координации имеет место на всех уровнях принятия решений. Повышение 
энергетической эффективности не воспринимается как средство решения широкого комплекса экономиче-
ских и экологических проблем даже на уровне компаний, руководители которых ориентированы на выпол-
нение текущих планов по производству продукции и получению прибыли, но не за счет снижения затратной 
составляющей на энергоресурсы. В лучшем случае в компаниях реализуются малозатратные энергосберегаю-
щие мероприятия, которые в целом не сильно отражаются на повышении эффективности энергосбережения.

Полагаю, что для нивелирования указанных проблем прежде всего необходима прямая поддержка энер-
госберегающей политики на государственном уровне, например, выделение денежных средств компаниям, 
устанавливающим и использующим энергоустановки, связанные с использованием возобновляемых источ-
ников энергии или предоставление льготный налоговых условий [1].

В России сегодня государством предусмотрено выделение субвенций региональным бюджетам со сто-
роны федерального бюджета на финансирование мероприятий по энергосбережению под контролем Коор-
динационного совета по энергетике, энергосбережению и энергоэффективности, которому приходится рабо-
тать в условиях существенных недостатков и недоработок нормативно-правовой базы в этой области. Так, 
в России до сих пор нет документа, который регламентировал бы ответственность за эффективность конеч-
ного использования энергетических ресурсов. В силу этого, коммерческие организации, а также энергоснаб-
жающие компании не обязаны вести отчетность по энергоэффективности. При этом, большинство энергос-
берегающих проектов реализуются на местах, а точнее в регионах. Это означает, что целесообразно усилить 
обратную связь от регионов к федеральному центру.

Отметим еще одну проблему в сфере энергосберегающей политики, связанную с недостаточной актив-
ностью Федеральных энергосервисных компаний (далее – ФЭСКО), которые должны заниматься выпол-
нением комплекса энергосберегающих мероприятий прежде всего на федеральном уровне [4]. Для этого 
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в сфере законодательства необходимо разработать и зафиксировать стимулирующие механизмы деятель-
ности этих компаний. В этом случае ФЭСКО с сетью дочерних структур будут более эффективно решать 
следующие задачи:

 – оказание энергоаудиторских услуг, в том числе услуг по инвестиционному энергоаудиту;
 – организация и поддержание международного сотрудничества в области энергосервисной деятельнос-

ти малой и возобновляемой энергетики;
 – организация и поддержание деятельности информационно-аналитического центра и информацион-

ного портала по энергоэффективному оборудованию;
 – оказание консалтинговых услуг, экспертиза предлагаемых технических решений в отношении энер-

госбережения;
 – заключение энергосервисных договоров, в том числе так называемых перфоманс-контрактов (от 

англ. performance contract), суть которых заключается в том, что энергосервисная компания получает отда-
чу от вложенных в энергосберегающие мероприятия средств только после того, как эти мероприятия начи-
нают приносить экономию от потребляемых энергоресурсов.

Однако, отечественные энергосервисные компании не идут на заключение такого типа договоров из-за 
технических и финансовых рисков, характерных для экономической ситуации в России.

Еще одно из актуальных направлений по управлению энергопотреблением – внедрение системы энер-
гетического менеджмента, которая должна быть интегрирована в систему управления компанией. Погово-
рим подробнее о том, как устроена данная система. Условно она реализуется посредством матрицы энерге-
тического менеджмента.

Матрица энергоменеджмента состоит из следующих элементов:
 – энергетическая политика – регламентирует цели и задачи, направленные на повышение энергетиче-

ской эффективности, определяет ответственных лиц за их достижение;
 – организация или организационные аспекты – отражают пути интеграции системы энергоменеджмен-

та в целостную структуру управления в рамках компании;
 – мотивация – показывает, как создать эффективные взаимоотношения с потребителями энергии и сти-

мулировать их к энергосбережению;
 – информационные системы – с их помощью осуществляется мониторинг потребления энергоресур-

сов в компании, который дает возможность определить наиболее энергоемких потребителей и выявить ме-
ста наибольших потерь энергоресурсов в компании;

 – маркетинг – нацелен на то и каким образом рекламировать необходимость наличия системы энерго-
менеджмента в рамках компании;

 – инвестирование (финансирование) – связано с выбором и обоснованием оптимальных вариантов вло-
жения финансовых средств в различные мероприятия, нацеленные на энергосбережение.

Уровни матрицы энергетического менеджмента отражают степень развития системы энергетического 
менеджмента.

Уровень 0. Система энергоменеджмента отсутствует, не существует сотрудников, ответственных за во-
просы энергосбережения, в целом не существует энергетической политики.

Уровень 1. Энергетическая политика отсутствует, но на предприятии есть специалист по энергетике. Ин-
формационная система обрабатывает счета за энергоносители, но при этом отсутствуют полномасштабные 
отчеты и программы по энергосбережению.

Уровень 2. В компании существует энергетический персонал, который сосредоточен в техническом от-
деле и отчитывается перед специальным комитетом, состоящим из сотрудников разных отделов.

Уровень 3. Энергетический менеджмент уже входит в официальные управленческие структуры. Имеет-
ся развитая информационная система и установленная система отчетности.

Уровень 4. Существует четкое делегирование ответственности за потребление энергии, развитая инфор-
мационная система. Фактические показатели энергопотребления контролируются по отношению к целевым 
значениям. Существует управляющий совет, который занимается вопросами энергосбережения, и энергети-
ческие менеджеры несут перед ним ответственность. Система энергоменеджмента полностью интегрирова-
на в систему управления.
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Энергоменеджер может построить энергетический профиль компании, зафиксировав, на каком уровне 
развития находится каждый элемент матрицы. В этом случае показателем эффективного управления энер-
госбережением является переход энергетического профиля компании на более высокий уровень.

Таким образом, развитая система энергоменеджмента позволит:
 – эффективно управлять энергопотреблением и затратами энергоресурсов, снижать зависимость;
 – компании от изменения цен на энергоносители;
 – снижать энергоемкость выпускаемой продукции;
 – находить резервы повышения эффективности использования энергоресурсов;
 – снижать выбросы, не влияя на производительность компании;
 – провести прцедуру сертификации продукции в соответстви с международным стандартом энергоэффек-

тивности ISO 50001, а значит повысить ее конкурентоспособность на отечественных и зарубежных рынках [2; 3].
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Для успешного перехода от экономики, ориентированной на добычу и переработку природных ресурсов, 
к экономике знаний необходима тесная интеграция вузов, научно-исследовательских организаций и малого, 
среднего и крупного бизнеса. Зачатки интеграции науки, образования и бизнеса наблюдались на различных 
этапах развития российского государства. Так, в 1946 г. в Московском физико-техническом институте (далее – 
МФТИ) впервые была внедрена «система Физтеха», которая представляла собой сочетание базового и инже-
нерного образования, а также научно-исследовательской деятельности студентов. Логическим продолжением 
развития интеграции науки, образования и бизнеса стало учреждение базовых кафедр ведущих вузов при круп-
ных предприятиях и отраслевых научно-исследовательских институтов (далее – НИИ). В 1960-х гг. в СССР на-
чала развиваться такая форма интеграции технических вузов и предприятий, как «система завод-втуз», а уже 
к началу 1980-х гг. ведущие технические вузы страны стали преобразовывать в учебно-научно-производствен-
ные комплексы, что позволяло в рамках вуза выполнять одновременно научно-исследовательскую, образова-
тельную и производственную деятельность [12; 13]. И только в 1990 г. в соответствии с общемировой тенден-
цией в России начали создавать первые технопарки. 
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Во всем мире технопарки давно зарекомендовали себя в качестве эффективной формы интеграции нау-
ки, образования и бизнеса. Еще в 1980-х гг. технопарки получили бурное развитие в США, Великобритании, 
Франции, Германии, Италии, Финляндии, Китае, Японии, Сингапуре и других передовых странах [7]. Поло-
жительный опыт этих стран и по сей день служит ориентиром для создания и развития технопарков в России.

Развитие так называемого «технопаркового движения» в России происходило в три этапа [14]. В пери-
од с 1990 по 1993 г. наблюдался бурный рост числа технопарков, и к концу 1993 г. в стране их насчитыва-
лось более 40. Однако отсутствие четкой государственной политики и соответствующей материально-тех-
нической базы привело к тому, что к 2006 г. только 4 технопарка продолжали функционировать. 

В 2006 г. Правительством Российской Федерации была утверждена Комплексная программа «Создание 
в России технопарков в сфере высоких технологий», целью которой являлось «обеспечение ускоренного раз-
вития высокотехнологичных отраслей экономики в соответствии с приоритетными направлениями ее модер-
низации и превращение их в одну из основных движущих сил экономического роста страны» [4]. Это в свою 
очередь послужило началом нового этапа их развития. В рамках комплексной программы в 10 субъектах фе-
дерации было создано 12 технопарков, специализирующихся на высокотехнологичных отраслях [17]. Несмо-
тря на то, что выполнение комплексной программы сопровождалось большим объемом бюджетных инвес-
тиций и более конкретной постановкой целей и задач, политика по отношению к технопаркам продолжала 
быть непоследовательной и отсутствовала законодательная база для их деятельности. 

И только после 2013 г. в связи с активизацией работы федеральных органов исполнительной власти, ко-
торая выражалась в принятии ряда нормативно-правовых документов, а также благодаря нескольким важным 
инициативам Ассоциации кластеров и технопарков и принятию поправок в Федеральный закон «О промыш-
ленной политике в Российской Федерации», в России наметилась устойчивая и последовательная тенденция 
создания и развития технопарков [1]. Сегодня, по данным Ассоциации кластеров и технопарков Российской 
Федерации, в России функционирует 157 технопарков в 57 субъектах Федерации. Приведем таблицу, осно-
ванную на данных ассоциации.

Таблица 1
Распределение технопарков по субъектам Российской Федерации

Субъект
Кол-во 

технопарков
Субъект 

Кол-во 
технопарков

Субъект 
Кол-во 

технопарков

Москва 38 Республика Бурятия 2 Курганская обл. 1
Московская обл. 19 Республика Дагестан 2 Омская обл. 1
Свердловская обл. 8 Республика Марий Эл 2 Оренбургская обл. 1
Санкт-Петербург 7 Республика Мордовия 2 Пермский край 1
Республика Татарстан 6 Республика Саха (Якутия) 2 Приморский край 1
Новосибирская обл. 4 Чеченская Республика 2 Псковская область 1
Республика 
Башкортостан 4 Архангельская обл. 1 Республика Коми 1

Саратовская обл. 4 Астраханская обл. 1 Республика Северная 
Осетия-Алания 1

Воронежская обл. 3 Владимирская обл. 1 Рязанская обл. 1
Липецкая обл. 3 Севастополь 1 Самарская обл. 1
Ставропольский край 3 Забайкальский край 1 Сахалинская обл. 1
Тульская обл. 3 Иркутская обл. 1 Тамбовская обл. 1
Челябинская обл. 3 Калининградская обл. 1 Томская обл. 1
Ярославская обл. 3 Калужская обл. 1 Тюменская обл. 1
Белгородская обл. 2 Кемеровская обл. 1 Ульяновская обл. 1
Ленинградская обл. 2 Краснодарский край 1 Хабаровский край 1
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Субъект
Кол-во 

технопарков
Субъект 

Кол-во 
технопарков

Субъект 
Кол-во 

технопарков

Нижегородская обл. 2 Красноярский край 1 Ханты-Мансийский ав-
тономный округ-Югра 1

Пензенская обл. 2 Курганская обл. 1 Ямало-Ненецкий авто-
номный округ 1

Источник: [9]

В результате подсчетов, произведенных нами на основе данных, представленных в таблице 1, было выяв-
лено, что значительная часть российских технопарков (80 %) находится в европейской части России, в то вре-
мя как азиатская часть занимает почти 80 % территории страны. Что же касается распределения по феде-
ральным округам (далее – ФО), то оно выглядит следующим образом: 

 – Центральный ФО – 48 %;
 – Приволжский ФО – 17 %;
 – Уральский ФО – 9 %;
 – Северо-Западный ФО – 8 %;
 – Сибирский ФО – 6 %;
 – Дальневосточный ФО – 5 %;
 – Северо-Кавказский ФО – 5 %;
 – Южный ФО – 2 %.
Так, на территорию одного лишь Центрального ФО приходится почти половина технопарков страны. Та-

кой расклад обеспечивают Москва и Московская область, в которых расположено 36 % от всего числа рос-
сийских технопарков. Подобное распределение технопарков по субъектам федерации обусловлено многими 
факторами. Немаловажную роль здесь играет политика региональных властей по созданию благоприятных 
условий для их функционирования. Такая политика включает, в частности, создание региональной законо-
дательной базы, применение мер государственной поддержки управляющих компаний и резидентов техно-
парков, привлечение средств частных инвесторов и федерального бюджета.

Следует признать, что до 2013 г. российские регионы не были заинтересованы в создании новых и развитии 
уже имеющихся технопарков. Это во многом было связано с тем, что создание технопарка – высокорисковый 
проект и требует больших капитальных вложений, которые, как показывает мировая практика, окупаются не ме-
нее, чем через 10 лет [8]. Политика же региональных властей чаще всего ориентирована на быстрый результат. 

Ситуация изменилась в 2013 г., когда Президент Российской Федерации В. В. Путин в своем послании 
к Федеральному Собранию РФ, рассказывая о необходимости улучшения делового климата в регионах, ска-
зал следующее: «Считаю, что если регион вкладывает свои средства в создание индустриальных и техно-
парков, бизнес-инкубаторов, то дополнительные федеральные налоги, которые в течение трех лет посту-
пят от размещенных там предприятий, должны возвращаться в субъект Федерации в форме межбюджетных 
трансфертов. Внимание – в пределах затрат региона на создание инфраструктуры таких площадок» [16]. 

Поручение Президента Российской Федерации было выполнено посредством принятия в 2014 г. Поста-
новления Правительства Российской Федерации № 1119 «Об отборе субъектов Российской Федерации, име-
ющих право на получение государственной поддержки в форме субсидий на возмещение затрат на создание 
инфраструктуры индустриальных парков и технопарков», в котором закреплялся механизм предоставления 
государственной поддержки субъектам Федерации в форме субсидий на возмещение затрат на создание ин-
фраструктуры индустриальных парков и технопарков. Курирует данное направление Министерство промыш-
ленности и торговли Российской Федерации [2].

Кроме того, в том же году в рамках реализации Национального проекта «Малое и среднее предприни-
мательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» было принято Постановле-
ние Правительства Российской Федерации № 1605 «О предоставлении и распределении субсидий из фе-
дерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на государственную поддержку малого 

Окончание табл. 1
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и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства», по которому Министер-
ство экономического развития Российской Федерации осуществляет предоставление и распределение суб-
сидий [3]. Эти две меры федерального правительства позволили регионам активизировать работу по разви-
тию технопарков и в дальнейшем самим разрабатывать политику в данной сфере, включающую принятие 
законов субъектов Российской Федерации и самостоятельное установление льгот и мер поддержки управ-
ляющих компаний и резидентов технопарков. 

В результате анализа политики регионов в сфере технопарков было обнаружено, что только в 19 из 85 субъ-
ектов Российской Федерации существуют меры региональной поддержки управляющих компаний и резиден-
тов технопарков, что является невысоким показателем. Региональные меры поддержки технопарков включа-
ют: пониженную ставку налога на прибыль, пониженную ставку налога на имущество, пониженную ставку 
налога на землю, льготную ставку арендной платы, а также другие меры поддержки, такие как информацион-
но-консультационная поддержка, предоставление субсидий и т. д. [2; 3].

В ходе анализа имеющихся мер региональной поддержки технопарков было выявлено, что наличие льгот 
слабо влияет на развитие технопарков в регионах. Так, несмотря на то, что Московская область и Санкт-
Петербург не устанавливают никаких преференций для управляющих компаний и резидентов, в этих ре-
гионах технопарки успешно функционируют, и в дальнейшем планируется увеличить их число. Обратная 
ситуация, когда есть меры поддержки, но технопарки слабо развиваются, складывается в Калужской об-
ласти, Пермском крае, Оренбургской области и других. Следовательно, появляется необходимость в вы-
явлении других факторов, влияющих на развитие технопарков в российских регионах. 

Наибольшее число технопарков (24 %) сконцентрировано в Москве. Это обусловлено несколькими при-
чинами. Во-первых, Москва – столица, крупнейший мегаполис и один из наиболее развитых регионов стра-
ны. Во-вторых, Москва является крупным мировым и отечественным научным центром с развитой науч-
но-технической, образовательной и производственной базой. В Москве сконцентрировано более 500 НИИ 
и организаций, выполняющих научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (далее –  
НИОКР), а также около 50 технических вузов [15]. По данным Правительства Москвы, доля персонала, за-
нятая в НИОКР, в 2017 г. составляла 32,4 % от общего числа занятых в этой сфере по всей России [5].

Здесь следует особо отметить городской округ Троицк с десятью НИИ, которому в 2007 г. был присво-
ен статус наукограда, а также Зеленоград, с 2005 г. являющийся Особой экономической зоной технико-вне-
дренческого типа. В 2012 г. в условиях территориальной близости крупных НИИ в Троицке был образован 
технопарк «ТехноСпарк», который несколько лет подряд остается в числе лидеров по эффективности в рей-
тинге Ассоциации кластеров и технопарков России. 

Московская область в свою очередь также известна своим сильным научно-исследовательским потен-
циалом [11]. Так, 8 из 13 российских наукоградов расположены в Московской области, и они образуют 
«научно-исследовательский пояс» вокруг столицы. Санкт-Петербург и Республика Татарстан также зако-
номерно входят в первую пятерку российских регионов по численности технопарков. Лидирующее поло-
жение этих регионов обусловлено исторически высоким уровнем развития науки и системы высшего об-
разования, наличием ведущих научно-исследовательских организаций, университетов и промышленных 
предприятий. Так, согласно рейтингу инновационного развития субъектов Российской Федерации, состав-
ленному Институтом статистических исследований и экономики знаний Национального исследовательско-
го университета «Высшая школа экономики», Москва, Санкт-Петербург, Республика Татарстан и Москов-
ская область несколько лет подряд лидируют по таким параметрам, как наличие кадровых и финансовых 
ресурсов для осуществления НИОКР, публикационная и патентная активность, интенсивность процессов 
создания, внедрения и использования инноваций, экспорт высокотехнологичной продукции и услуг, уро-
вень занятости в наукоемких отраслях, уровень и доступность образования, а также наличие благоприят-
ных условий и возможностей для предпринимательской деятельности [6]. 

Что касается Свердловской области, которая находится на третьем месте по количеству технопарков, 
то это один из немногих субъектов Российской Федерации, которым удалось сохранить высокий уровень 
развития научно-исследовательской деятельности со времен СССР [10]. Область формирует большую часть 
научно-технического потенциала Уральского ФО, так как здесь сконцентрировано множество учреждений 
Уральского отделения Российской академии наук и более 30 ведущих вузов округа. 
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Проведенный анализ позволяет заключить, что создание благоприятных условий для успешной дея-
тельности технопарков не может ограничиваться установлением налоговых, арендных и иных преференций 
и льгот. На развитие в том или ином регионе технопарков влияют исторические и географические факторы, 
а также неравномерное распределение природных, кадровых и финансовых ресурсов. Но ключевым, на наш 
взгляд, условием для успешного формирования и развития технопарков является научно-исследовательский 
и образовательный потенциал территории их размещения. Такой вывод подтверждает, в том числе, накоплен-
ный за четыре десятилетия опыт США, Великобритании, Италии, Финляндии, Китая и других стран, где ве-
дущие технопарки формировались вокруг крупнейших вузов и научно-исследовательских центров [7]. Ведь 
вузы и научно-исследовательские организации являются одним из базовых элементов национальной инно-
вационной системы каждой развитой страны, и именно они формируют ядро экономики знаний. 
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В современной экономической системе проблема устойчивого развития экономики приобрела наиболь-
шую актуальность. Однако, несмотря на это, в экономической литературе не утвердилось четкого определе-
ния понятия «устойчивое экономическое развитие». И на сегодняшний день существует достаточно много 
его трактовок. Все эти трактовки сводятся к тому, что устойчивое развитие подразумевает взаимосвязь эко-
номического и общественного развития с учетом экологического баланса.

Рассмотрение понятия устойчивости с учетом всех трех ее составляющих является достаточно слож-
ным процессом, поэтому целью данного исследования является раскрытие вопросов достижения только мак-
роэкономических аспектов устойчивости, которые неразрывно связаны с такими понятиями, как «устойчи-
вость», «равновесие», «устойчивое развитие», «экономический рост», «устойчивый экономический рост» 
и «экономическое развитие».
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Само слово «устойчивость» было перенято из механики и означает способность какого-либо предме-
та или системы не изменять свое состояние под воздействием каких-либо внешних факторов или возвра-
щаться в равновесное состояние после незначительных отклонений. Поэтому, хотя «устойчивость» и «рав-
новесие» являются различными понятиями, они взаимодополняют друг друга, так как если за счет влияния 
внешних факторов равновесное состояние системы сохраняется, то оно называется устойчивым состоянием.

В экономической теории используются такие понятия, как «равновесный экономический рост» и «рав-
новесная траектория развития». Выделяются два основных типа равновесных траекторий экономическо-
го роста: устойчивые и неустойчивые. К устойчивым относят такие равновесные траектории, по которым 
при влиянии внешних факторов экономика способна самостоятельно восстановить свое прежнее состояние 
за счет внутренних механизмов. В противном случае экономика характеризуется неустойчивой равновес-
ной траекторией [4, с. 75].

Для подсчета показателя устойчивости можно использовать из теории статистики «коэффициент устой-
чивости», который равен:

                                                             Куст = 1 – КV ,     (1)

где КV – коэффициент вариации, измеряющий колеблемость относительно среднего уровня.
Если с учетом основных социально-экономических показателей, которые описывают экономическую си-

стему за определенный период времени, коэффициент устойчивости Куст. > 67 %, то экономическая система 
за этот период является устойчивой.

Для рассмотрения современного состояния макроэкономических условий устойчивого развития региональ-
ной экономики возьмем динамику макроэкономического показателя развития региональной экономики валового 
регионального продукта (далее – ВРП) Согдийской области Республики Таджикистан за 2005-2017 гг. (рис. 1).

Как видно из рисунка 1, в экономике региона за рассматриваемый период линия тренда имеет стабиль-
ную положительную тенденцию к росту и на первый взгляд кажется, что характеризуется устойчивым эко-
номическим состоянием 

Для количественного определения характера устойчивости экономической системы региона за рассма-
триваемый период воспользуемся коэффициентом устойчивости, рассчитываемым по формуле (1):

Куст. = 1 – 0,6 = 0,4.

Согласно вышеприведенной методике, с учетом динамики ВРП Согдийской области за 2005-2017 гг. ко-
эффициент его устойчивости (Куст.) был меньше 40-67 %, что характеризуется неустойчивой экономической 
системой.

Рис. 1. Динамика ВРП Согдийской области за 2005-2017 гг.
Источник: [3]
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Низкое значение коэффициента устойчивости региона за рассматриваемый период связано с колебани-
ями ВРП от линии тренда в 2010 и в 2015 г. Для объяснения сущности неустойчивости экономической сис-
темы рассмотрим условия достижения устойчивого развития экономики региона.

Макроэкономическим условием формирования экономической устойчивости является ряд факторов, ко-
торые представляют собой пропорции в соотношениях системы и тем самым воздействуют на эффектив-
ность деятельности и устойчивое экономическое развитие региона.

Регулирование любой экономической системы направлено на достижение устойчивого равновесного со-
стояния экономики, при котором обеспечивается стабильный рост экономики, обеспечивающий экономиче-
ское развитие даже под влиянием внешних и внутренних шоков. Но реальность развития мировой экономики 
последних лет показала, что не существует ни одной экономики, неподверженной экономическим колебани-
ям, которые возникают в результате диспропорций в экономической системе.

В любой экономической системе закономерно равенство доходов и расходов, которое проявляется в ра-
венстве национального продукта и национального дохода, равенстве совокупных расходов и совокупных 
доходов, инъекций и изъятий. Несоблюдение баланса притоков и оттоков влечет за собой возникновение 
диспропорций в экономической системе, которые оказывают ряд негативных последствий для всей экономи-
ческой системы в целом. Для выявления причин возникающих диспропорций необходимо последовательное 
рассмотрение структуры притоков и оттоков экономики, исследование макроэкономических взаимосвязей 
в соответствии с принципами равновесия доходов и расходов в открытой и закрытой экономике [5, с. 122].

Посредством изучения экономической совокупности отдельных составляющих экономической систе-
мы можно выявить макроэкономические взаимосвязи в макроэкономической модели открытой экономи-
ки. Данные взаимосвязи позволяют выявить дисбалансы экономической системы и на их основе в даль-
нейшем разработать механизм их урегулирования.

Для выявления причин данных дисбалансов необходимо последовательное поэтапное рассмотрение 
структуры притоков и оттоков экономики.

Для определения дисбалансов экономической системы проведем поэтапный анализ потоков – оттоков 
и объемов диспропорций в модели двухсекторной, закрытой и открытой экономических систем малой от-
крытой экономики Республики Таджикистан.

В соответствии с концепциями макроэкономической теории двухсекторная экономика, представлена 
частным сектором экономики, где совокупные расходы (национальный продукт) состоят из потребитель-
ских расходов домохозяйств (С) и инвестиционных расходов фирм (I):

                                                                  Е = С + I,    (2)

а совокупный доход – из потребления (C) и сбережений (S):

                                                                  Y = C + S. (3)

Отсюда следует:

                                                               С + I = C + S,      (4)

то есть при равенстве совокупных расходов совокупному доходу соблюдается тождество двухсекторной эко-
номики, где объем инвестиций в экономике тождествен объему сбережений, то есть:  

                                                                       I = S.      (5)

Инвестиции в двухсекторной экономике представлены притоками денежных средств в  экономи-
ку,  за счет которого увеличивается поток расходов в экономике, что в свою очередь влияет и на дохо-
ды. Следует учитывать, что потребительские расходы не относятся ни к притокам, ни к оттокам. Рост 
инвестиционных расходов напрямую влияет на увеличение совокупных расходов  (совокупный спрос),  
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которые обеспечивают дополнительные доходы производителям и служат стимулом для увеличения ре-
гионального продукта (выпуска).

Сбережения, которые являются утечками денежных средств из экономики, сокращают поток расходов 
и, следовательно, доходов. Рост сбережений сокращает совокупные расходы и может привести к сокраще-
нию производства. В равновесной экономике инъекции равны изъятиям [2, с. 235].

Изучение составляющих оттока и притока двухсекторной модели, позволяет изучить неравновесие, 
возникающее в экономике, где участвуют только два экономических субъекта: домашние хозяйства и пред-
принимательский сектор.

Таблица 1
Дисбалансы частного сектора Согдийской области Республики Таджикистан за 2012-2017 гг.

Показатель
Год

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Объем инвестиций (I), млн сомони 1 047,600 1 230,000 1 380,90 1 658,900 1 925,000 1 991,300

Объем сбережений (S), млн сомони 68,940 99,180 69,980 77,340 56,130 28,140

Разница между показателями (I-S), 
млн сомони 978,657 1 130,830 1 310,920 1 581,560 1 868,870 1 709,900

Составлено автором по материалам источника [1]

Из таблицы 1 видно, что за рассматриваемый период наблюдается превышение инвестиций над сбереже-
ниями, что свидетельствует о положительной тенденции в экономике, когда накопленные сбережения част-
ный сектор инвестирует в экономику, а также приток капитальных вложений в экономику Согдийской об-
ласти в силу инвестиционной привлекательности региона. Следует отметить, что за предыдущие периоды 
наблюдалась обратная ситуация, когда в экономике имело место превышение сбережений над инвестиция-
ми, то есть в Республике Таджикистан наблюдалось неэффективное простаивание капитала домохозяйств, 
расходование сбережений преимущественно в виде потребительских расходов.

Дисбаланс денежных средств в кругообороте денежных потоков частного сектора может покрываться 
за счет государственных средств. Немаловажное значение в урегулировании дисбаланса частного сектора 
уделяется государственному сектору, так как государство должно проводить политику привлечения сбере-
жений домашних хозяйств в предпринимательский сектор экономики. Поэтому далее рассмотрим участие 
государственного сектора и возникающие дисбалансы в модели закрытой экономики.

Для трехсекторной модели экономики совокупные расходы состоят из трех компонентов: потребления (C), 
инвестиций (I) и государственных закупок (G):

                                                          E = C + I + G,       (6)

а совокупный доход распределяется на потребление (C), сбережения (S) и налоги (T), представляющие со-
бой разницу между налогами (Tx) и трансфертами (Tr):

                                                    Y = C + S + (Tx – Tr).     (7)

Государственные закупки товаров и услуг являются притоками, а (чистые) налоги – оттоками из пото-
ка расходов и доходов, поэтому формула макроэкономического тождества в закрытой экономике имеет вид:

                                                         I + G = S + T.    (8)



112

Вестник университета № 11, 2019

Для выявления дисбаланса в закрытой экономике Республики Таджикистан, используются данные об объеме 
государственных расходов, инвестиций, сбережений и чистых налоговых поступлений в экономике за рассма-
триваемый период, разница между суммой государственных расходов и инвестиций, и суммой сбережений и на-
логовых поступлений, будет отражать дисбаланс данного равновесия. В таблице 2 приведены данные расчета.

Таблица 2
Дисбаланс закрытой экономики Согдийской области Республики Таджикистан за 2012-2017 гг. 

Показатель
Год

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Притоки (G+I), млн сомони 1 760,70 2 116,00 2 426,10 2 840,60 3 274,50 3 561,10

Оттоки (S+T), млн сомони 797,64 1 009,70 1 142,90 1 307,30 1 422,23 1 889,21

Дисбалансы закрытой экономики ((G+I)-(S+T)), 
млн сомони 963,06 1 106,10 1 283,10 1 533,30 1 852,27 1 671,90

Составлено автором по материалам источника [3]

Теоретически государство, как макроэкономический субъект в кругообороте трехсекторной модели, долж-
но урегулировать данные дисбалансы, но анализ модели закрытой экономики (табл. 2) показал, что при уча-
стии государства дисбаланс между притоками оттоками в экономике сохраняется.

Недостаток притоков денежных средств в национальной экономике может быть покрыт за счет вливания 
денежных ресурсов из-за границы. С учетом расходов иностранного сектора формула совокупных расходов 
равна сумме расходов всех макроэкономических агентов: домохозяйств, фирм, государства и иностранного 
сектора, имеет следующий вид:

                                                    E = C + I +G+ Xn.    (9)

Формула совокупного дохода:
                                                       Y = C + S + T.    (10)

Поскольку в состоянии равновесия Е = Y, то:

                                               C + I +G +XN = C +S +T,       
                                                I + G + X = S + T + IM.   (11)

Это равенство носит название макроэкономического тождества открытой экономики. При соблюдении дан-
ных пропорций в экономической системе наблюдается макроэкономическая сбалансированность, которая 
является условием ее устойчивого роста. При введении иностранного сектора в исследуемую модель рас-
сматривается модель открытой экономики и возникающие дисбалансы в ней. Данные расчета дисбаланса 
приведены в таблице 3.

Таблица 3 
Дисбалансы открытой экономики Согдийской области Республики Таджикистан за 2012-2017 гг.

Показатель
Год

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Притоки (I+G+X), млн сомони 66 224 20 888 22 960 23 391 26 228 31 860
Оттоки (S+T+Im), млн сомони 31 618 37 025 45 876 46 559 49 021 48 367
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Показатель
Год

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Дисбалансы открытой экономики ((I+G+X)-(S+T+Im)), 
млн сомони 34 606 -16 137 -22 916 -23 168 -22 794 -16 507

Составлено автором по материалам источника [3]

Из таблицы 3 видно, что при введении иностранного сектора во всем периоде наблюдается отрицатель-
ный дисбаланс, в основном отрицательный дисбаланс увеличивается за счет разницы между объемами экс-
порта и импорта. Тенденция роста отрицательного дисбаланса говорит о неблагоприятном положении в эко-
номике Республики Таджикистан.

Изучение модели открытой экономики и результатов участия иностранного сектора показывает, что в ре-
зультате внедрения иностранного сектора дисбаланс резко увеличивается в сторону оттоков из экономиче-
ской системы. При этом весь дисбаланс, связанный с превышением притоков над оттоками в частном секто-
ре и в закрытой экономике, прикрывается введением в экономическую систему иностранного сектора. Это 
связанно со значительным превышением объемов импорта над объемами экспорта [1, с. 163].

Вышеприведенный анализ сбалансированности экономики региона показал, что за рассматриваемый пе-
риод в экономической системе Согдийской области наблюдаются дисбалансы денежных притоков и отто-
ков. В частном секторе экономики региона наблюдалось превышение объема инвестиций над сбережениями. 

В двухсекторной модели региональной экономики для урегулирования возникшего дисбаланса нужно 
заинтересовать домашние хозяйства в инвестировании своих сбережений в экономику. Факторами, ослож-
няющими в настоящее время сберегательный процесс в нашей стране, являются следующие:

 – недостаточный уровень реальных доходов населения и их дифференциация. Средний класс, явля-
ющийся традиционно основной составляющей рынка организованных сбережений, так и не сформировал 
на должном уровне. Слои населения, имеющие невысокие доходы, не имеют средств на сбережения;

 – низкая сберегательная культура физических лиц. Если в условиях административно-командной эко-
номики большинство населения, в связи с дефицитом продовольственных товаров и государственной агита-
цией, хранило деньги в сберегательных кассах, то после кризисов 1990-х гг., после закрытия коммерческих 
банков в последние годы население не склонно доверять свои средства финансовому рынку;

 – бум потребительского кредитования. Высокая конкуренция на рынке ритейла обусловливает доступ-
ность разнообразных видов потребительского кредита широким массам населения. В сложившихся услови-
ях физические лица не склонны сберегать деньги для последующего финансирования крупных приобрете-
ний, предпочитая покупку в кредит.

Данный дисбаланс объясняется тем, что дополнительные притоки денежных средств в регион осу-
ществляются преимущественно за счет капитальных вложений из других регионов страны. А оттоки в виде 
прибыли, получаемой в данном регионе, являющиеся основой сбережений фирм, утекают в другие реги-
оны страны и налоговые отчисления в местный бюджет составляют незначительный процент всех нало-
говых отчислений. 

При включении государства в анализ экономической системы для урегулирования возникшего дисба-
ланса в модели закрытой экономики следует предпринять следующие действия:

 – проведение стимулирующей политики, направленной на развитие малого и среднего бизнеса;
 – повышение государственных расходов на поддержку экономики страны и создания инфраструктур для 

ведения бизнеса;
 – создание бесплатных государственных образовательных программ по ведению бизнеса и бизнес-ин-

кубаторов.
Государство должно проводить стимулирующую политику, чтобы экономические субъекты были заин-

тересованы в инвестировании собственных сбережений в экономику страны. Это может быть осуществле-
но посредством проведения гибкой фискальной политики, низкие налоговые ставки и налоговые льготы для 
малого и среднего бизнеса будут способствовать развитию экономики страны.

Окончание табл. 3
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Согласно данным Агенства по статистике Согдийской области денежные переводы трудовых мигран-
тов составляют 3,2 % к валовому внутреннему продукту (527,5 млн сомони, по данным 2017 г.). Хотя дан-
ный показатель значительно снизился за последние годы, денежные переводы остаются основным источни-
ком доходов ряда некоторых домашних хозяйств. Стимулирование мигрантов и их семей на инвестирование 
своих средств в бизнес посредством предоставления налоговых льгот и благоприятной экономической сре-
ды может благоприятно сказаться на росте внутренних инвестиций. Низкие налоговые ставки и налоговые 
льготы на использование заработанных средств в виде инвестиций в экономику будут стимулом для семей 
мигрантов и самих мигрантов. Образовательные программы в сфере ведения бизнеса, бесплатные консуль-
тации и бизнес инкубаторы будут способствовать развитию успешных предпринимателей, следовательно, 
и развитию малого и среднего бизнеса. [6, с. 96]

Немаловажную роль в развитии бизнеса играет инфраструктура, создание благоприятных условий со сто-
роны государства будет содействовать развитию бизнес-среды страны.

Для урегулирования возникшего дисбаланса в модели открытой экономической системы, следует пред-
принять следующие действия:

 – поддержка внутреннего производителя и создание благоприятных условий для экспортирования то-
варов и услуг за рубеж;

 – проведение политики импортозамещения импортируемых товаров путем поддержки внутренних пред-
приятий Республики Таджикистан;

 – привлечение иностранных инвестиций в экономику Республики Таджикистан, через улучшение эко-
номических условий для иностранных инвесторов.

Для местных предпринимателей, производящих продукцию для реализации за рубежом, существует 
ряд преград для осуществления данной деятельности: строгие требования качества, налоговые пошлины, 
высокая стоимость международных перевозок, конкуренция на иностранных рынках и т. д. Поддержка 
государства данных предприятий путем создания инфраструктур и субсидирование производства может 
повысить экспортный потенциал данных предприятий, что снизит существующий дисбаланс в экономи-
ческой системе  [7, с. 94]. Стимулирование предприятий на производство импортозамещающих товаров 
может повлиять на снижение объемов импортируемых товаров, а привлечение рабочих в данные предпри-
ятия снизит уровень безработицы в стране.

В заключение отметим, что для улучшения инвестиционного климата страны в Республике Таджикистан 
в 2011-2013 гг. произошли реформы в сфере регистрации бизнеса: введена система «единого окна», кото-
рая снижает количество времени и документов, требуемых для регистрации; НДС был снижен с 20 до 18 %; 
упрощен процесс признания банкротства. Республика Таджикистан в 2011 г. была признана Лучшей страной-
реформатором в сфере бизнеса программой по «Ведению бизнеса 2010 года» Всемирного Банка. С 2013 г. 
для инвесторов предложены следующие льготы освобождения оплаты налога на прибыль:

 – в течении 2 лет, при инвестировании менее 500 тыс. долл. США;
 – в течении 3 лет, при инвестировании суммы от 500 тыс. до 2 млн долл. США;
 – в течении 4 лет, при инвестировании суммы от 2 до 5 млн долл. США;
 – в течении 5 лет, при инвестировании суммы более 5 млн долл. США.
Государство предоставляет равные гарантии для иностранных и местных инвесторов в следующем:

 – юридическая защита инвесторов;
 – гарантия невмешательства государства в бизнес;
 – право использования полученной прибыли за рубежом;
 – право передвижения собственности и информации;
 – защита интеллектуальной собственности;
 – право на использование натуральных ресурсов.
Государство, используя ряд инструментов экономической политики и вышеприведенный механизм, долж-

но повлиять на существующие в экономике дисбалансы. Закономерности макроэкономических взаимосвя-
зей позволят оценить ситуацию экономических систем, а изучение существующих дисбалансов будет спо-
собствовать созданию механизма их регулирования.
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в настоящее время приходится более 70 % от совокупного объема добычи. Таким образом, 
необходимо найти оптимальное соотношение интересов государства, выражающихся 
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Одним из факторов, позволяющих говорить об эффективности функционирования налоговой системы го-
сударства, является уровень налоговой нагрузки на экономическую деятельность субъектов хозяйствования.

Налоговые инструменты позволяют государству проводить тонкую настройку народнохозяйственного 
комплекса. С их помощью возможно стимулировать развитие наиболее перспективных и востребованных 
видов деятельности или оказать сдерживающее влияние на отдельные отрасли или предприятия.

Оценить степень обременения хозяйствующих субъектов в рамках действующей налоговой системы позво-
ляет такой фискальный показатель как налоговая нагрузка. Однако разнообразие подходов к определению самой 
сущности этого показателя существенно затрудняет выработку единой государственной политики по проблеме.

Об актуальности и значимости данной проблемы писали еще классики политэкономии. Так, А. Смит 
обосновывал опасность чрезмерного превышения налоговой нагрузки тем, что такое увеличение может 
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«уменьшать или даже уничтожать фонды, которые дали бы им (людям) возможность с большей легкостью 
делать эти платежи (налоги)»  [11, с. 193]. Дело в том, что существенное увеличение налоговых сборов 
с субъектов хозяйствования способно привести к тяжелым макроэкономическим последствиям. Маховик 
начинает раскручиваться, и предприятия не в состоянии вести экономическую деятельность вследствие 
увеличения налоговой нагрузки, в результате сокращается количество занятых в экономике, что в свою 
очередь также приводит к сокращению налоговых сборов уже с физических лиц, в результате чего снижа-
ется покупательская способность граждан, возрастает нагрузка на государственный бюджет в виде транс-
фертов населению, экономика вступает в стагнацию.

Определения налогового бремени содержатся и в современных источниках. Например, словарь Мак-
миллана трактует понятие налогового бремени (англ. tax burden) как среднюю ставку налога (англ. average 
rate of tax), то есть эффективную налоговую ставку, которая «представляет собой среднюю полную сум-
му налога, рассчитанную в виде доли дохода. <…> При рассмотрении налогообложения компаний эффек-
тивную налоговую ставку очень полезно выражать как долю налогового платежа в выручке за вычетом 
капитальных и текущих затрат» [6, с. 35].

Всю совокупность подходов отечественных экономистов к исследованию уровня налоговой нагрузки 
предприятий условно можно разделить на четыре группы.

1.  Налоговая нагрузка как общий объем налоговых платежей. Этот подход основан на определении 
усредненного количественного значения показателя. Например, И. А. Майбуров определяет налоговое 
бремя как «важнейший фискальный показатель налоговой системы страны, характеризующий совокуп-
ное воздействие налогов на ее экономику в целом, отдельный хозяйствующий субъект или иного пла-
тельщика, определяемый как доля их доходов, уплачиваемая государству в форме налогов и платежей 
налогового характера» [5, с. 157].

2.  Налоговая нагрузка как комплексная характеристика воздействия налогообложения на хозяйствую-
щие субъекты. Так, Б. М. Сабанти определяет налоговую нагрузку как «комплексную характеристику таких 
показателей, как перечень налогов и сборов, ставки налогов, налогооблагаемую базу, механизм исчисления 
налоговой нагрузки на предприятии» [9, с. 120],

3.  Налоговая нагрузка как «часть совокупной финансовой нагрузки предприятия, ограничивающей ре-
сурсы расширения и модернизации предприятий» [10, с. 3].

4.  Налоговая нагрузка как инструмент налогового менеджмента, анализа или налогового планирова-
ния на предприятии [8, с. 33].

Каждый из представленных подходов имеет свое обоснование и может быть использован при опреде-
ленных условиях, однако достоверные сведения о реальном состоянии налоговой нагрузки возможно полу-
чить только при использовании всех указанных показателей в комплексе.

В настоящей статье будет рассмотрена совокупная налоговая нагрузка, то есть размер общего объема 
налоговых платежей компаний нефтегазового сектора с учетом внедряемых новаций системы налогообло-
жения, а также стимулирующих мер развития.

Нефтегазовый сектор по-прежнему играет определяющую роль в формировании доходов государственного 
бюджета. В то же время увеличение налогового бремени на нефтегазовые компании, осуществляемое с целью 
обеспечения проводимой государством социальной политики, ведет к снижению экономической эффективности 
разработки месторождений, особенно в сложившихся внешнеэкономических условиях. Следствием этого стано-
вится снижение компаниями объема инвестиций в геологоразведку и освоение новых месторождений, что, в свою 
очередь, влечет за собой снижение налоговых поступлений в государственный бюджет. Поэтому выбор оптималь-
ного налогового режима для ведущей отрасли представляется крайне важным и требует всестороннего изучения.

Актуальность вопроса налогообложения в нефтегазовом секторе России проявилась сразу после нача-
ла приватизации, однако важность принятия соответствующего решения, регулирующего правоотношения 
в данной сфере нивелировалось за счет сложившейся рыночной коньюкртуры, а именно низких экспортных 
цен на сырье. Закон Российской Федерации (далее – РФ) «О недрах» от 21 февраля 1992 г., впервые ком-
плексно подошел к вопросу регулирования правовых и экономических основ недропользования [2]. Однако 
уже в 2000 г. произошел существенный рост цен на газ и нефть, что привело к необходимости пересмотра, 
действующей в то время системы налогообложения.
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В теории, эффективная система налогообложения нефтегазовой отрасли должна отвечать следующим 
требованиям:

 – обеспечение стабильности поступления нефтегазовых доходов в бюджет государства;
 – зависимость налоговых поступлений от фактической эффективности добычи нефти;
 – стимулирование деловой активности и экономической эффективности [4, с. 4].
Нефтегазовый сектор на протяжении ряда лет имеет определяющее значение в формировании доходов 

федерального бюджета России. Однако изменение налогового бремени на нефтегазовые компании прямо ве-
дет к снижению экономической эффективности работы предприятий отрасли. Соотношение показателей на-
логовой нагрузки и нефтегазовых доходов бюджета представлено на рисунке 1.

Несмотря на небольшое снижение роли нефтегазовых доходов в формировании бюджета РФ, налоговая 
нагрузка на компании топливно-энергетического комплекса (далее – ТЭК) и, главным образом, нефтегазово-
го сектора имеет тенденцию к росту (в 2017 г. по сравнению с 2016 г. увеличилась на 9,8 %). Налицо прямая 
зависимость доходной части федерального бюджета от величины налоговых поступлений компаний нефтя-
ной отрасли. Так, в анализируемый период среднее значение налоговой нагрузки на компании ТЭК состав-
ляет 40 %, а доля нефтегазовых доходов – 46 %.

Главным образом налоговая нагрузка на сектор добычи в нефтяной отрасли выросла из-за роста цен 
на нефть, поскольку в порядок расчета налога на добычу полезных ископаемых (далее – НДПИ) входит ко-
эффициент, характеризующий динамику мировых цен на нефть. Кроме того, росту налоговой нагрузки спо-
собствовало увеличение сборов по налогу на добычу полезных ископаемых, связанных с изменением став-
ки НДПИ в результате «налогового маневра» с 857 руб/т в 2016 г. до 919 руб/т в 2017 г.

Еще одним фактором, повлиявшим на увеличение налоговой нагрузки, стал рост выплат по другим на-
логовым платежам, которыми облагаются компании нефтегазового сектора при разработке месторождений 
углеводородного сырья: налог на прибыль, налог на имущество, налог на добавленную стоимость (НДС), 
регулярные платежи за право пользования недрами, разовые платежи за право пользования недрами, земель-
ный налог, отчисления с фонда оплаты труда и др.

Среди компаний нефтегазового сектора лидирующее положение по уплате налогов уже несколько лет 
занимает ПАО «НК «Роснефть». В 2017 г. компания заплатила 2 трлн руб. в государственный бюджет, что 
на 43 % больше, чем в 2016 г. На втором месте располагается ПАО «Газпром», расходы по налогам кото-
рой в 2017 г. составили 1,5 трлн руб., что на 40 % больше аналогичного показателя 2016 г. На третьем ме-
сте со значительным разрывом находится ПАО «ЛУКОЙЛ», в 2017 г. компания пополнила государственный 
бюджет на 0,7 трлн руб., что на 26 % больше предыдущего года (таблица 1).

Составлено автором по материалам источников [12; 13]

Рис. 1. Соотношение показателей налоговой нагрузки и нефтегазовых доходов бюджета
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Таблица 1
Налоговые выплаты по основным нефтегазовым компаниям РФ за 2014-2016 гг.

Компания Налоги 2014 2015 2016 2017

ПАО «НК «Роснефть»
Всего, млрд руб. 1 323 1 381 1 410 2 017

Доля НДПИ, % 74,2 79,0 71,4 73,8

ПАО «ЛУКОЙЛ»
Всего, млрд руб. 559 619 508 710

Доля НДПИ, % 75,4 75,9 76,5 76,7

ПАО «Газпром»
Всего, млрд руб. 925 925 1 188 1 497
Доля НДПИ, % 60,9 63,9 51,6 61,1

ПАО «Газпром нефть»
Всего, млрд руб. 363 382 431 548
Доля НДПИ, % 65,1 67,1 55,1 60,2

ПАО «Татнефть»
Всего, млрд руб. 143 169 161 234
Доля НДПИ, % 77,0 76,6 74,0 72,1

Составлено автором по материалам источников [14; 15; 16; 17]

За рассматриваемый период суммарные налоговые выплаты пяти крупнейших нефтегазовых компаний 
России возросли с 3,3 до 5,0 трлн руб. (более 51 % к базовому году). При этом суммарные выплаты по НДПИ 
за тот же период увеличились с 2,3 до 3,4 трлн руб. (49 % к базовому году). Если говорить о налоговой на-
грузке в разрезе указанных пяти основных нефтегазовых компаний, то суммарно она составила в 2017 г. 
23,8 %, увеличившись на 3,8 % по сравнению с 2016 г. или на 6 % по отношению к 2014 г.

Увеличение налоговых выплат обусловлено ростом расходов по уплате НДПИ за счет увеличения став-
ки налога и введения дополнительного повышающего коэффициента в формулу расчета, а также за счет 
роста цен на нефть.

До недавнего времени налоговая политика РФ предполагала использование в виде рентного сбора на-
лога на добычу полезных ископаемых, при этом экспортные пошлины носили распределительный характер. 
Экономическая сущность экспортных пошлин предполагает их снижение на размер цен на нефть и нефте-
продукты на национальном рынке, а указанная разница ставок экспортных пошлин формирует, так называе-
мую маржу отечественных нефтеперерабатывающих заводов. Таким образом, используемая система налого-
обложения нефтедобывающих компаний являлась инструментом косвенного субсидирования как российских 
потребителей нефтепродуктов, так и отечественной нефтеперерабатывающей промышленности.

В 2014 г. с целью адаптации к резкому падению мировых цен на энергоносители добывающих компа-
ний и государственного бюджета, был введен так называемый «налоговый маневр», который условно мож-
но назвать стимулирующим инструментом регулирования нефтегазового сектора РФ.

Первоначально суть «налогового маневра» состояла в снижении предельной ставки экспортной пошлины 
на нефть с 59 % в 2014 г. до 30 % в 2017 г. при одновременном увеличении базовой ставки НДПИ на нефть 
с 493 руб/т в 2014 г. до 919 руб/т в 2017 г., а также увеличении ставки экспортных пошлин на нефтепродук-
ты и снижении ставки акцизов на моторные топлива.

Основные параметры «налогового маневра» (см. рис. 2) были пересмотрены в 2018 г., и на сегодняш-
ний день состоят в следующем:

 – поэтапное снижение экспортной пошлины на нефть и нефтепродукты с 2019 г. и полное ее исчезно-
вение к 2024 г.; 

 – повышение ставок НДПИ в период с 2019 по 2021 г., с сохранением действующих льгот и преференций.
Изменения законодательства, связанные с введением «налогового маневра» оказались малоэффективными 

на фоне падения цен на нефть. Фактические доходы государства оказались ниже прогнозных на 2,5 трлн руб., 
поскольку первоначально проведение «налогового маневра» планировалось при макроэкономических пока-
зателях 2014 г.
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Для отдельных участков недр, в целях сглаживания негативных последствий «налогового маневра», 
был введен налог на дополнительный доход (далее – НДД). НДД от деятельности по разработке отдель-
ного участка недр рассчитывается в соответствии с показателями денежного дохода с учетом фактиче-
ски понесенных и оплаченных затрат (как капитальных, так и текущих), а также с учетом мировых цен 
на углеводородное сырье. Подобное нововведение не только увеличит количество налогов, взимаемых 
с недропользователей, но и в целом изменит систему налогообложения нефтегазового сектора РФ, по-
скольку налогооблагаемая база перейдет с валовых показателей на увеличение взимания налогов с фи-
нансового результата [3, с. 81].

В зарубежной практике (Норвегии, Великобритании, Австралии и США) сформировался опыт налогоо-
бложения финансовых результатов деятельности нефтегазовых компаний. Однако, ни в одном из государств, 
применявших данный подход, не был достигнут серьезный рост добычи, более того, все государства значи-
тельно потеряли в уровне бюджетных поступлений, и все столкнулись с трудностями в администрировании на-
логового режима и необходимостью формирования индивидуальных льгот для отдельных проектов [7, с. 381].

О применении НДД в России впервые было заявлено еще в 1997 г., однако только в 2018 г. Налоговый 
Кодекс РФ дополнился главой 25.4 «Налог на дополнительный доход от добычи углеводородного сырья», 
предусматривающей добровольный переход на НДД для нескольких групп месторождений («пилотных про-
ектов») [1]. Дополнительный доход от добычи углеводородного сырья в данном случае является объектом 
налогообложения и определяется как расчетные доходы от добычи углеводородного сырья на участке недр 
за вычетом фактических и расчетных расходов. Следует отметить, что налогооблагаемая база определяется 
отдельно по каждому участку недр. Дополнительный доход или убыток от добычи сырья, полученный на од-
ном участке недр, не влияет на налогооблагаемую базу, определяемую для другого участка недр.

В настоящее время рано делать какие-либо вводы об эффективности данного инструмента регулиро-
вания нефтегазового сектора, который начали применять только с 2019 г. Однако большинство аналити-
ков полагает, что применение НДД наиболее эффективно при разработке новых нефтяных месторождений. 
Разработанные и функционирующие месторождения не нуждаются в дополнительном стимулировании 
для привлечения инвестиций.

При этом необходимо отметить, что внедрение данного фискального инструмента может повлечь дополни-
тельные риски не только для компаний-недропользователей, но и для государства. В первую очередь данные 
риски связаны с отсутствием практического опыта администрирования налоговых платежей подобного рода.

На фоне завершения налогового маневра предложено внедрение демпфирующих компонентов системы 
налогообложения нефтяной отрасли, направленные на компенсацию выпадающей прибыли вследствие «за-
морозки» цен на топливо на внутреннем рынке.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Основные параметры «налогового маневра»
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Основой нового демпфирующего механизма является обратный акциз на нефть. Данный механизм не име-
ет аналогов в мировой практике и полностью разработан с учетом отечественных реалий. С одной сторо-
ны, мы имеем уникальный инструмент регулирования, с другой – невозможно оценить все возможные ри-
ски в связи с отсутствием практики применения.

Сама постановка проблемы о необходимости вмешательства государства и внедрения механизма сгла-
живания колебаний цен на нефть на внутреннем рынке, возникла в связи с отсутствием ликвидности 
на рынке и низкой прибыльностью производства бензина. Демпфер заключается в специальной надбавке, 
зависящей от разницы средней экспортной цены на нефть и стоимости бензина марки Аи-92 и дизельно-
го топлива на внутреннем рынке. Однако, демпфер предусматривает не только прямые платежи из госу-
дарственного бюджета нефтеперерабатывающим компаниям, но и обратные денежные потоки в виде до-
полнительных платежей в бюджет, в случае если экспортная альтернатива (так называемый netback) ниже 
ограничительной планки (рис. 3).

По мнению аналитиков исследовательской группы «Петромаркет», обратный акциз на нефть с демпфе-
ром может работать и приносить экономический эффект нефтедобывающим и нефтеперерабатывающим 
компаниям в определенном диапазоне цен. Так, при цене в 55-76 долл. США за баррель сырой нефти демп-
фирующая надбавка будет работать, однако, если цена на мировом рынке опустится ниже 55 долл. США 
за баррель, обратный акциз становится налогом 

Из представленных данных по осуществленным выплатам по демпферу видно, что бензиновый демпфер 
сработал не в пользу нефтеперерабатывающих компаний, оплативших в бюджет дополнительно 3,5 тыс. руб. 
тонны бензина в январе, 1,6 тыс. руб. с тонны в феврале и примерно 700 руб/т в марте. При этом дизельный 
демпфер работал эффективнее, как и предполагалось, осуществляя возвратные платежи.

Таким образом, компании нефтегазовой отрасли выражают свое отрицательное отношение к внедрению 
так называемых сглаживающих механизмов, эффективность работы которых на данный момент является спор-
ной. Дело в том, что решение о компенсации выпадающих доходов принимает Правительство РФ по ито-
гам очередного месяца из расчета среднемесячной цены на топливо. Однако компании принимают решение 
о продаже топлива на внутреннем или внешнем рынке исходя из сложившейся текущей ситуации на рынке.  
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Рис. 3. Показатели выплат демпфирующей надбавки за январь-март 2019 г., руб/т
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Следовательно, поддерживая правительственные соглашения по ценам на топливо на внутреннем рынке, ком-
пании не имеют реальной возможности оценить альтернативные варианты, возникает проблема временного 
лага и корректного экономического расчета.

Как показал проведенный анализ, в настоящее время наблюдается увеличение налоговой нагрузки на ком-
пании нефтегазового сектора даже при условии активного применения государством стимулирующих ин-
струментов бюджетно-налогового регулирования. Таким образом, основная направленность осуществления 
государственной налоговой политики в отношении нефтегазового сектора носит ярко выраженный фискаль-
ный характер. Во многом это стало следствием осуществления государством «налогового маневра», в рам-
ках которого было предусмотрено постепенное увеличение ставки налога на добычу полезных ископаемых.

Демпфирующий механизм, заложенный в качестве одного из элементов завершения «налогового ма-
невра», вступает в противоречие с экономическими интересами компаний нефтегазовой отрасли, усугубляя 
их положение на фоне общих негативных тенденций как на мировом, так и на внутреннем рынках.

Правительство Российской Федерации пока не готово оценить эффективность внедрения налоговых но-
ваций, ссылаясь на малый срок реализации инициативы. Но сами компании отмечают несистемный характер 
проводимой государственной фискальной политики, что непосредственно оказывает влияние на рентабель-
ность их экономической деятельности, и призывают законодателей ввести поправки в методику определе-
ния цен на нефть, при которых демпфер будет работать.
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Исследования процессов экономического развития стран позволили выявить различные аспекты влияния 
внутренних особенностей экономики на эффективность ее развития [2; 7; 8; 9]. Одна из наиболее важных ха-
рактеристик системы – это качество. В работе М. Д. Дворцина и В. Н. Юсима был обоснован показатель ка-
чества человеко-машинных систем [3]. Он был назван «экономический уровень технологии» (далее – ЭУТ). 
Его особенность – универсальность, позволяющая количественно оценивать качество экономических сис-
тем микро-, мезо- и макроуровня. 

© Животовская А.Г., 2019. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2019. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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М. Д. Дворцин и В. Н. Юсим доказали, что количественное соотношение при рационалистическом раз-
витии на микроуровне, или развитии за счет механизации и автоматизации, характеризуется убывающей эф-
фективностью, выраженной моделью:

,                                                                   (1)

где L – это годовая производительность по добавленной стоимости, ден. ед./чел., U – экономический уро-
вень технологии, ден. ед./чел. (за год), B – технологическая вооруженность рабочего капиталом, ден. ед./
чел. (за год) [3].

Второй вариант представления ЭУТ: 

 ,                                                                (2)

где Q – добавленная стоимость за год, ден. ед., K – затраты капитала за год – амортизационные затраты, 
ден. ед., Р – численность занятых, чел. 

В основе модели, выраженной в формуле (1), лежит уникальный экономико-технологический показатель 
обобщенного качества производства, отражающий общественную эффективность базовых факторов произ-
водства: труда и капитала – экономический уровень технологий U [11; 12].

Более высокое значение ЭУТ связано с более высокими значениями производительности труда и капита-
ла, т. е. с большей экономико-технологической эффективностью системы, поэтому его можно применять как 
показатель качества системы [6; 12]. Рост ЭУТ возможен за счет реализации двух типов технологического 
развития: рационалистического и эвристического [3; 12]. Рационалистическое развитие (то есть пошаговое, 
эволюционное) обеспечивается в рамках применяемых на предприятии технологий U за счет реализации из-
вестных инженерных решений, автоматизации операций или процессов. Эвристическое (т. е. крупномасштаб-
ное, взрывное) развитие подразумевает переход на новое, более высокое значение ЭУТ, оно связано с суще-
ственной реконструкцией значительной части или всего производства [3; 12].

Применение данного показателя при макроориентированном планировании предполагает пошаговый 
прирост экономической эффективности предприятий и возникновение синергетического эффекта развития 
на каждом шаге [1; 6; 10].

На макроуровне и мезоуровне ЭУТ рассчитывается как произведение валового внутреннего продукта 
(далее – ВВП) или валовой добавленной стоимости (далее – ВДС) в расчете на одного занятого в стране или 
на одного занятого в промышленности соответственно и ВВП или ВДС в расчете на объем амортизации (по-
требления) основного капитала в стране или промышленности соответственно: 

                                                                                                                       ,   (3)

                                                                                                                                .   (4)

При исследовании используется именно ЭУТ в расчете на одного занятого. Так как, во-первых, в итоге 
становятся сопоставимыми показатели на макро-, мезо- и микроуровнях. Во-вторых, ВВП в расчете на од-
ного занятого применяется для оценки производительности труда в стране, то есть позволяет сопоставлять 
различные по масштабу экономик страны.

Для оценки и анализа динамики ЭУТ выбранных стран будем использовать графический метод и мето-
ды эконометрического анализа. Для межстранового сравнения статистическая информация была взята в еди-
ной сопоставимой валюте – международных долларах США 2011 г. по паритету покупательной способно-
сти (далее – ППС). 

Краткое описание статистических характеристик ЭУТ экономики и ЭУТ промышленности США, ряда 
стран Европы и России дано в таблице 1.
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Таблица 1
Описательные характеристики показателей ЭУТ экономики  

и ЭУТ промышленности (2006-2016 гг.) 

Страна
ЭУТ экономики, тыс. межд. долл. США 

2011 г./чел.
ЭУТ промышленности, тыс. межд. долл. 

США 2011 г./чел.
Среднее Минимум Максимум Среднее Минимум Максимум

Великобритания 493,38 467,86 519,80 528,49 468,85 569,75
Германия 425,29 386,35 444,61 452,93 335,35 519,62
Россия 387,10 335,24 444,02 279,69* 240,95* 330,56*
США 545,16 501,96 579,32 582,58 527,07 605,73
Франция 415,75 396,00 440,82 349,52 321,73 369,43
Примечание: *данные за период 2008-2015 гг.

Составлено автором по материалам источников [13; 14; 15]

Наибольшие значения ЭУТ экономики и промышленности у США. На втором месте – Великобритания. 
Средние значения ЭУТ экономики стран, кроме России и Франции, ниже, чем средние значения ЭУТ промыш-
ленности, то есть качество промышленного сектора этих стран в целом выше, чем качество экономики в це-
лом. Для развитых стран среднее значение ЭУТ экономики находится в диапазоне 415-545 тыс. межд. долл. 
США 2011 г., среднее значение ЭУТ промышленности имеет диапазон 350-585 тыс. межд. долл. США 2011 г.

Проанализируем показатель ЭУТ для промышленности и для экономики в Германии (рис. 1). Наблюда-
ется рост ЭУТ промышленности после 2009 г., значение ЭУТ экономики в расчете на одного занятого в Гер-
мании после 2011 г. почти не меняется во времени (коэффициент R-квадрат менее 0,01) и близко к средне-
му значению около 425 тыс. межд. долл. США.

В США итоги иные. ЭУТ в промышленности колеблется возле среднего значения около 425 тыс. межд.
долл. США (коэффициент корреляции фактических значений и линейного тренда (R-квадрат) близок к нулю) 
(см. рис. 2). При этом рост ЭУТ в экономике в расчете на одного занятого характеризуется устойчивым ростом 
от 502 тыс. межд. долл. США 2011 г. по ППС в 2009 г. до 573 тыс. межд. долл. США 2011 г. по ППС в 2015 г. 

Составлено автором по материалам источников [13; 14]

Рис. 1. Динамика ЭУТ экономики в расчете на одного занятого и ЭУТ промышленности в расчете на одного  
занятого в промышленности (2006-2016 гг.) в Германии
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На примере данных двух стран сравним особенности их экономического развития. Учитывая наличие 
зависимости между промышленностью и экономикой, можно предполагать, что рост экономико-технологи-
ческого качества в промышленности позволяет поддерживать постоянный уровень развития экономики, так 
как рост эффективности технологий других отраслей экономики зависит от достижений промышленности. 
США помимо промышленности также эффективно используют финансовый сектор, сферу услуг, доллар 
в качестве мировой валюты, что обеспечивает рост экономико-технологического качества экономики стра-
ны, несмотря на отсутствие значительного роста ЭУТ промышленности. 

Последние исследования в области роста производительности труда, показали, что с 2004 г. в США замедлил-
ся темп роста производительности труда, аналогичный тренд наблюдается с 2000-х гг. в развитых странах [16]. 
Причиной «парадокса производительности» является задержка в получении отдачи от технологий, продолжение 
стадии «пробы и ошибки внедрения» и неполноценный переход к 2-й стадии «реальное массовое внедрение».

Составлено автором по материалам источников [13; 14; 15]
Рис. 3. Динамика ЭУТ экономики в расчете на одного занятого и ЭУТ промышленности в расчете на одного  

занятого в промышленности (2008-2015 гг.) в России
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Составлено автором по материалам источников [13; 14]

Рис. 2. Динамика ЭУТ экономики в расчете на одного занятого и ЭУТ промышленности в расчете на одного  
занятого в промышленности (2006-2016 гг.) в США
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Для России ограничено число наблюдений из-за недостатка статистических данных. График ЭУТ для 
России (см. рис. 3) показывает почти синхронное изменение показателей. Причем с 2011 г. наблюдается сни-
жение показателя ЭУТ на уровне экономики. Для промышленности с 2011 г. характерен нисходящий тренд 
ЭУТ с волнообразным изменением показателя в диапазоне 240-315 тыс. межд. долл. США 2011 г. по ППС.

Результаты эконометрической оценки изменения показателя качества экономики и промышленности 
во времени приведены в таблице 2.

Таблица 2
Результаты оценки зависимости ЭУТ экономики и ЭУТ промышленности от переменной тренда 

и константы методом наименьших квадратов

Переменная Константа (const)
Коэффициент при 

переменной для тренда
R-квадрат

Колчество 
наблюдений

Германия. 
ЭУТ экономики

433,078***
(34,252)

-0,371
(1,613) 0,0058 11

Великобритания. 
ЭУТ экономики

414,141***
(18,008)

3,773***
(0,848) 0,69 11

США. 
ЭУТ экономики

400,206***
(29,547)

6,902***
(1,391) 0,73 11

Россия. 
ЭУТ экономики

444,009***
(76,994)

-2,710
(3,626) 0,058 11

Франция. 
ЭУТ экономики

452,277***
(28,670)

-1,739
(1,350) 0,16 11

Германия. 
ЭУТ промышленности

213,638**
(71,890)

11,395***
(3,385) 0,56 11

Великобритания. 
ЭУТ промышленности

415,951***
(58,069)

5,490*
(2,805) 0,32 10

США. 
ЭУТ промышленности

587,156***
(52,819)

-0,218
(2,487) 0,00085 11

Россия. 
ЭУТ промышленности

478,743***
(94,434)

-9,258
(4,368) 0,43 8

Франция. 
ЭУТ промышленности

311,860***
(32,781)

1,793
(1,544) 0,13 11

Примечание: *- p<0,1; ** - p<0,05; *** - p<0,01. Стандартные ошибки указаны в круглых скобках.

Составлено автором по материалам исследования

Опыт трех стран (Великобритания, Германия, Россия) показывает, что, чтобы обеспечить даже неболь-
шой прирост экономического уровня технологий в экономике, нужно обеспечивать значительный рост эко-
номического уровня технологий промышленности. ЭУТ промышленности растет быстрее и сильнее по срав-
нению с качеством экономики, оцененным по критерию ЭУТ.

Показатель ЭУТ был применен в исследовании А. Ю. Зориной и В. Н. Юсима для оценки качества сис-
темы на макроуровне. Гипотеза о том, что снижение качества системы будет способствовать снижению коли-
чественных показателей экономики, в частности – ВВП на душу населения, подтвердилась на данных США 
и Японии [5]. То есть замечено, что снижение ЭУТ в периоде Т сопровождается снижением ВВП в периоде 
Т+1 и/или Т+2. Подтверждением этому стало снижение ЭУТ перед внутренними кризисами 1997-1998 гг.  
(Азиатский Кризис), 2000 г. (кризис фондовых рынков США), 2007-2008 гг. (мировой финансовый кризис).

Внешние воздействия невозможно предсказать изнутри. Примером такого события является нефтяной 
кризис 1973-1975 гг., когда шесть стран Персидского залива объявили о повышении справочных цен на нефть 
на 70 %, а затем объявили о введении нефтяных санкций в отношении стран Западной Европы, США и Япо-
нии – в этом случае снижения ЭУТ не наблюдалось.
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В случае внешних воздействий снижение макроэкономического показателя идет синхронно с измене-
нием показателя качества. Экономическое обоснование следующее: в случае кризиса в крупной соседней 
стране снизится спрос на экспортные товары, упадет объем производства на экспорт, сократится внутрен-
ний спрос, уменьшится объем ввода новых производственных мощностей и использование существующих, 
сократится прирост ВВП [5].

В работе А. Ю. Зориной, В. Н. Юсима было продемонстрировано стопроцентное предсказание кризи-
сов США за последние 50 лет с помощью показателя ЭУТ. В то же время предсказание кризисов означает 
возможность их предотвращения [5].

С учетом всех описанных возможностей показатель ЭУТ может быть применен в рамках доработан-
ной модели, описанной в работе «Обоснование принципа и системы взаимодействия промышленной и эко-
номической политик», в модели согласования промышленной и экономической политик стран, основанной 
на базе концепции «макроориентированного планирования технологического развития», которая позволяет 
достичь эффективного распределения ресурсов в системе государственного регулирования промышленного 
развития [4]. Данная модель включает следующие характеристики:

 – согласование прироста ВДС промышленности в расчете на одного занятого и прироста ВВП эконо-
мики в расчете на одного занятого; 

 – согласование динамики качества экономики и качества ее подсистемы – промышленного сектора; 
 – изменение характера воздействия как на промышленность, так и на экономику в целом при получе-

нии сигнала о возникновении кризисной ситуации в экономической системе.
В качестве опережающего показателя – инструмента экономического прогнозирования, и инструмен-

та для планирования и управления может быть использован показатель экономического уровня технологии, 
оценивающий качество системы.

Во-первых, экономический уровень технологии может быть использован как показатель для предсказания 
снижения объемов выпуска в стоимостном выражении на макро-, мезо- и микроуровне. Во-вторых, экономи-
ческий уровень технологии можно использовать как критерий для управления, в том числе управления про-
изводительностью труда и производительностью капитала. В качестве ориентиров могут быть использованы 
критерии качества, рассчитанные для конкретных стран-лидеров, которые могут быть выбраны как на основе 
экспертной оценки, так и по объективным критериям, например, по объему ВВП или ВВП на душу населения.

Описанный критерий качества входит в состав концепции «макроориентированного планирования тех-
нологического развития», использование которой позволяет достичь эффективного распределения ресурсов 
в системе государственного регулирования промышленного развития. Задачей государства становится опре-
деление ориентиров, методологии и стимулов развития для компаний, а предприятия используют свои ре-
сурсы и компетенции при создании и использовании технологий. В результате ориентиры на микроуровне 
способствуют достижению ориентиров на макроуровне.
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Оценка инвестиций  

В современном мире возрастает роль образования в поддержании стабильности и развитии социально-
экономического потенциала общества. Образование способствует продвижению государства на глобальных 
рынках новых технологий, новых товаров, труда и становится одним из ключевых элементов его геополи-
тической стратегии.

Российская система образования обеспечивает переход экономики и всего российского общества в циф-
ровую цивилизацию, связанную с технологической модернизацией, новыми условиями труда и ростом воз-
можностей человека. От качества предоставляемых образовательных услуг, их доступности для населения 
зависит достижение целей национального развития, поставленных президентом Российской Федерации (да-
лее – РФ) в Указе «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на пе-
риод до 2024 года». Вектор развития системы образования на 2019-2024 гг. заключается в:

 – «…обеспечении глобальной конкурентоспособности российского образования, вхождении Россий-
ской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству образования;

 – воспитании гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравст-
венных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национальных традиций» [2].

Для субъектов РФ вопрос о финансовом обеспечении национального проекта «Образование» стоит весь-
ма остро. Почти четверть всех расходов консолидированных бюджетов (далее – КБ) субъектов РФ направля-
ется на финансирование текущих расходов на дошкольное, общее и профессиональное образование. Их доля 
в расходах на образование КБ РФ находилась в диапазоне от 81,5 % в 2014 г. до 82,2 % в 2018 г. (табл. 1).

Таблица 1
Динамика бюджетных расходов на образование в 2014-2018 гг.

Год
Расходы КБ субъектов 

РФ, млрд руб.

В том числе расходы на образование Доля в расходах 
на образование 

КБ РФ, %млрд руб. в % к пред. году уд. вес, %

2014 9 353,2 2 474,3 106,0 26,5 81,5
2015 9 479,8 2 472,5 99,9 26,1 81,5
2016 9 936,4 2 546,9 103,0 25,6 82,1
2017 10 810,1 2 690,0 105,6 24,9 82,4
2018 11 882,2 3 015,6 112,1 25,4 82,2

Составлено авторами по материалам источника [11]

Анализируя данные таблицы 1, следует отметить рост расходов КБ субъектов РФ на образование в те-
чение 2014-2018 гг. в абсолютном выражении на 121,9 % (с 2 474,3 до 3 015,6 млрд руб.) и их снижение 
в относительном выражении на 1,1 п.п. (с 26,5 до 25,4 %). Бюджетные средства выделяют образовательным 
учреждениям преимущественно из КБ субъектов РФ. За рассматриваемый период их удельный вес в анало-
гичных расходах КБ РФ оставался на значительном уровне, более 80 %. Следовательно, для субфедеральных 
властей расходы на образование имеют стабильно-приоритетный характер, причем он сохранится в связи 
с ожидаемым ростом контингента в системе дошкольного и общего образования, а также реализацией це-
лей и задач национального проекта «Образование» [10].

Ассиметричное социально-экономическое развитие субъектов РФ отражается на их обеспеченности обра-
зовательными учреждениями. Росстат приводит следующие показатели обеспеченности детей дошкольно-
го возраста дошкольными учреждениями: в 2017 г. в целом по РФ на 1 000 детей приходилось 633 места, 
но при этом есть субъекты РФ с показателями выше среднероссийского, например: Чукотский автономный 
округ – 1 053 места, Республика Коми – 930 мест, Новгородская область – 876 мест, Мурманская область – 
841 место, Владимирская область – 833 места, а также с показателями ниже среднероссийского: Республика 
Дагестан – 258 мест, Республика Ингушетия – 289 мест, Чеченская Республика – 307 мест, Республика Ады-
гея – 503 места, Москва – 535 мест, Забайкальский край – 536 мест. Если рассматривать такой показатель, 
как удельный вес обучающихся во вторую и третью смены в школах, то на начало 2017/2018 учебного года 
он составил 12,6 % в среднем по РФ. Между тем значения этого показателя соответствовали в Москве 0,04 %,  
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в Тульской и Ленинградской областях – по 1,5 %, Белгородской области – 2,8 %, Мурманской области – 
3,6 %, Краснодарском крае – 22,5 %, Республике Бурятии – 23,7 %, Республике Ингушетии – 27,8 %, Респу-
блике Тыва – 33,2 % [13]. Таким образом, регионы различаются состоянием образовательной инфраструк-
туры и стартовыми условиями реализации национального проекта «Образование». Однако внебюджетные 
средства в виде инвестиций организаций и физических лиц необходимы всем субъектам РФ для строитель-
ства и капитального ремонта детсадов и общеобразовательных школ, строительства технопарков «Кванто-
риум», многофункциональных студенческих городков, создания центров опережающей профессиональной 
подготовки и цифрового образования [9].

Как известно, инструментом, стимулирующим привлечение инвестиций, являются налоги. Вовлече-
ние образования в сферу налогового регулирования проявляется в создании возможностей для снижения 
налоговой нагрузки на плательщиков налога на прибыль организаций и налога на доходы физических лиц 
(далее – НДФЛ), инвестирующих средства в образование.

Рассмотрим элементы налога на прибыль организаций (гл. 25 Налогового кодекса РФ), которые при-
званы стимулировать хозяйствующие субъекты к инвестированию в образовательную систему [1]. На наш 
взгляд, к таким стимулирующим элементам относятся расходы юридического лица на обучение работников, 
включаемые в состав прочих расходов и тем самым уменьшающие налогооблагаемую прибыль организации. 

В целях мотивации организаций к участию в подготовке высококвалифицированных работников с 2018 г. 
изменен порядок учета для целей налогообложения прибыли расходов налогоплательщика на их обучение. 
Корректировка положений ст. 264 Налогового кодекса РФ позволяет работодателям участвовать в практико-
ориентированной модели подготовки высококвалифицированных кадров, в том числе в развитии материально- 
технической базы профессиональных образовательных организаций. Для целей налогообложения прибыли 
организации могут учесть расходы:

 – по основным профессиональным образовательным программам и основным программам профессиональ-
ного обучения, направленным на приобретение профессиональной компетенции лицами различного возраста;

 – по дополнительным профессиональным программам, способствующим профессиональному разви-
тию человека, обеспечению соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной де-
ятельности и социальной среды;

 – на прохождение независимой оценки квалификации на соответствие требованиям к квалификации 
работников.

При этом должны быть соблюдены определенные налоговым законодательством условия:
 – наличие договора на обучение, заключенного налогоплательщиком с российскими образовательны-

ми и научными организациями, либо иностранной образовательной организацией, имеющими право на ве-
дение образовательной деятельности по указанным выше образовательным программам;

 – наличие договора, заключенного налогоплательщиком на оказание услуг прохождения независимой 
оценки квалификации на соответствие требованиям к квалификации работников организации;

 – наличие трудового договора, заключенного налогоплательщиком с работниками, которые проходят 
обучение по образовательным программам и независимую оценку квалификации на соответствие требова-
ниям к квалификации работающих;

 – наличие между налогоплательщиком и физическими лицами договора, предусматривающего обязан-
ность в течение 3 месяцев после окончания обучения заключить трудовой договор с обучаемым, который 
должен отработать у налогоплательщика не менее 1 года [1].

Следующим налоговым стимулом привлечения инвестиций является инвестиционный налоговый вычет 
(далее – ИНВ), главная новация 2018 г. Субъектам РФ, согласно п. 6 ст. 286.1 Налогового кодекса РФ, пре-
доставлено право принятия регионального закона об ИНВ, в соответствии с которым налогоплательщикам 
предоставляется право на уменьшение исчисленной суммы налога на прибыль организаций на сумму рас-
ходов, связанных с созданием или модернизацией основных средств. На наш взгляд, такой механизм могут 
применить только налогоплательщики, которые в течение 10 лет действия положений ст. 286.1 Налогового 
кодекса РФ будут получать стабильный финансовый результат. Множество нюансов и условий, по нашему 
мнению, усложняют использование ИНВ хозяйствующими субъектами. Например, расчет предельной вели-
чины ИНВ, его применение только в отношении объектов основных средств, относящихся к третьей-седьмой 
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амортизационным группам, то есть со сроком полезного использования от 3 до 20 лет включительно. Нельзя 
не отметить и тот факт, что введение регионального закона об ИНВ связано с выбором субъектом РФ между 
ростом собственных доходов территориального бюджета или привлечением инвесторов и бюджетными по-
терями (несбалансированностью бюджета). При этом законом субъекта РФ могут устанавливаться категории 
налогоплательщиков, которым предоставляется и не предоставляется право на применение ИНВ, его разме-
ры, перечень объектов основных средств, в отношении которых применяется ИНВ, другие законодательно 
установленные ограничения [1].

Несмотря на расширение налоговых полномочий субфедеральных властей, в 2018 г. соответствующие 
законы действовали только на территории 3 субъектов РФ:

1)  закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югра от 20 декабря 2017 г. «О внесении изменений 
в отдельные законы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сфере налогообложения», которым 
ИНВ введен с 01 января 2018 г. по 31.12.2027 г.;

2)  закон Республики Карелия от 4 апреля 2018 г. «О внесении изменений в Закон Республики Карелия 
«О налогах (ставках налогов) на территории Республики Карелия», которым ИНВ введен с 1 января 2018 г.;

3)  закон Удмуртской Республики от 13 июля 2018 г. «О внесении изменений в некоторые законы Уд-
муртской Республики», которым ИНВ введен с момента официального опубликования данного нормативно-
го документа [3; 4; 5].

Еще одной новацией налогового законодательства 2019 г. является делегирование права субъектам 
РФ дополнить региональный закон об ИНВ положениями о его предоставлении налогоплательщикам, осу-
ществляющим пожертвования государственным и муниципальным учреждениям культуры, фондам и не-
коммерческим организациям на формирование их целевого капитала. В нормативном документе должны 
найти отражение такие положения, как право на применение ИНВ, предельные суммы пожертвований, 
а также категории некоммерческих организаций и учреждений культуры, пожертвования которым учиты-
ваются для предоставления ИНВ [1]. Пожалуй, такой налоговый инструмент можно распространить и на 
пожертвования государственным и муниципальным образовательным учреждениям.

Следует обратить внимание, что с 1 января 2019 г. субъекты РФ потеряли право устанавливать понижен-
ные ставки налога на прибыль организаций, зачисляемого в региональные бюджеты с 17 до 12,5 %, кроме 
случаев, предусмотренных гл. 25 Налогового кодекса РФ: для резидентов особых экономических зон, участ-
ников особой экономической зоны в Магаданской области, участников региональных инвестиционных про-
ектов, участников свободной экономической зоны (Крым, Севастополь), резидентов территорий опережаю-
щего социально-экономического развития, резидентов свободного порта Владивосток [1]. На современном 
этапе реализации национальных задач не следовало ограничивать налоговые полномочия субфедеральных 
властей в части снижения ставки налога на прибыль организаций, учитывая его стимулирующий характер 
привлечения частных (корпоративных) инвестиций для финансового обеспечения национальных проектов, 
в том числе национального проекта «Образование». Заметим, что пониженные налоговые ставки, установ-
ленные региональными властями до 3 сентября 2018 г., могут использоваться налогоплательщиком до даты 
окончания срока действия, не позднее 1 января 2023 г.

Анализ положений гл. 23 «Налог на доходы физических лиц» Налогового кодекса РФ показал, что пла-
тельщики НДФЛ, оплачивающие обучение (образовательные услуги), имеют право на социальный налого-
вый вычет (подп. 2 п. 1 ст. 219 Налогового кодекса РФ), предоставляющийся в одном из двух видов:

 – в составе совокупного социального налогового вычета, в сумме до 120 тыс. руб.,  включающе-
го, по выбору налогоплательщика, расходы на обучение, медицинские услуги, лекарственные препараты, 
по договору государственного пенсионного обеспечения, по договору добровольного страхования жизни, 
по оплате прохождения независимой оценки квалификации, в случае, если налогоплательщик оплатил соб-
ственное обучение и обучение брата/сестры в возрасте до 24 лет;

 – самостоятельно, в сумме до 50 тыс. руб., когда налогоплательщик оплатил обучение ребенка (детей) 
в возрасте до 24 лет, в том числе не имеющего (не имеющих) своих доходов [1].

Налогоплательщик вправе уменьшить налоговую базу по НДФЛ на сумму социального налогового выче-
та. По данным Федеральной налоговой службы России, по состоянию на 1 января 2019 г. более 748 тыс. на-
логоплательщиков НДФЛ воспользовались своим правом. Это подтверждает востребованность населением  
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данного налогового вычета как инструмента налогового стимулирования частных инвестиций в образова-
тельную деятельность [12].

Как справедливо отмечают В. Г. Пансков и Н. П. Мельникова, практика применения социальных налого-
вых вычетов неэффективна, вследствие ее незначительной налоговой экономии, которую получают платель-
щики НДФЛ. Эти вычеты практически не играют никакой роли в выравнивании доходов населения, а в ряде 
случаев содержат элементы скрытой регрессии [8, с. 45].

Нам представляется необходимым увеличить размеры социального налогового вычета на оплату обуче-
ния по следующим причинам.

Во-первых, сумму социального налогового вычета по расходам на обучение детей (50,0 тыс. руб.) не ин-
дексировали с 1 января 2007 г., совокупного социального вычета (120,0 тыс. руб.) – с 1 января 2009 г., что 
не учитывает реальную социально-экономическую ситуацию, инфляцию. По данным Росстата, цены на услу-
ги образования ежегодно растут; причем динамичный рост цен наблюдался в системе высшего професси-
онального образования (далее – ВПО) по сравнению со средним профессиональным образование (далее – 
СПО) и средним общим образованием (табл. 2). Так, в 2018 г. цены на образовательные услуги ВПО выросли 
на 115,1 % по сравнению с предыдущим годом, в том числе в негосударственных вузах – на 109,4 %, в го-
сударственных вузах – на 117,2 %, на образовательные услуги СПО – на 106,0 %, на образовательные услу-
ги среднего общего образования – на 104,5 %.

Таблица 2
Индексы потребительских цен на услуги в системе образования в 2014-2018 гг. 

Показатель
Год

2014 2015 2016 2017 2018

Дошкольное образование, % к пред. году 115,6 116,8 109,3 105,2 105,2

Среднее общее образование, % к пред. году 109,9 110,9 106,2 105,2 104,5

СПО, % к пред. году 116,3 112,3 107,1 106,2 106,0

ВПО, % к пред. году: 108,8 110,2 107,7 114,4 115,1

обучение в негосударственных учреждениях, семестр,  
% к пред. году

108,9 110,2 108,9 116,2 109,4

обучение в государственных учреждениях, семестр,  
% к пред. году

108,8 110,2 1072 113,6 117,2

Источник: [14]

Во-вторых, уровень цен на образовательные услуги зависит от того, государственное или негосударст-
венное образовательное учреждение их предоставляет, его престижности, выбранного направления, формы 
обучения (очная, заочная, очно-заочная), что приводит к разрыву между размером социального налогово-
го вычета и фактическими расходами на оплату образовательных услуг. В. Г. Пансков и Н. П. Мельникова 
отмечают, что расходы по очной форме обучения бакалавриата и специалитета (без учета филиалов) коле-
блются в зависимости от направления от 50,0 тыс. руб. до 600,0 тыс. руб. в год [8].

В таблице 3 приведена средняя стоимость обучения по типам образовательных учреждений. Если 
в 2014 г. физические лица платили за обучение в негосударственных общеобразовательных учреждениях 
за месяц 14 037,35 руб., то в 2017 г. – 17 425,56 руб. (на 24,1 % больше). За четыре года стоимость обуче-
ния в образовательных учреждениях СПО за семестр выросла на 26,4 %, с 23 731,83 руб. до 29 992,16 руб. 
Если сравнивать стоимость обучения за семестр в негосударственных и государственных вузах, то в пер-
вых она почти на 20 % ниже. Однако,  за анализируемый период в негосударственных образовательных 
учреждениях ВПО она повысилась почти на 43 %, с 33 030,85 руб. до 47 292,17 руб., а в государственных 
образовательных учреждениях ВПО – на 36 %, с 42 331,74 руб. до 57 702,9 руб.
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Таблица 3
Средние потребительские цены за обучение в системе образования  

(на конец года, за один вид услуги)

Показатель
Год

2014 2015 2016 2017

Негосударственные общеобразовательные организации, за месяц, руб. 14 037,35 16 029,83 16 276,20 17 425,56

Образовательные организации СПО, за семестр, руб. 23 731,83 27 371,91 28 439,73 29 992,16

Негосударственные образовательные организации ВПО, за семестр, руб. 33 030,85 38 085,28 40 774,14 47 292,17
Государственные и муниципальные образовательные организации 
ВПО, за семестр, руб. 42 331,74 47 626,92 51 553,32 57 702,90

Источник: [14]

В-третьих, совокупный социальный налоговый вычет, предоставляемый в отношении различных видов 
расходов, ограничивает возможность его использования, поскольку сумма в 120 тыс. руб. распределяется 
налогоплательщиком самостоятельно (по усмотрению налогоплательщика) между несколькими льготируе-
мыми видами расходов.

Таким образом, необходима настройка двух прямых налогов – налога на прибыль организаций и нало-
га на доходы физических лиц, призванных привлечь частные инвестиции в систему образования. Решение 
этого вопроса видится в упрощении механизма применения инвестиционных налоговых вычетов хозяйству-
ющими субъектами, распространении его не только на пожертвования государственным и муниципальным 
учреждениям культуры, но и образовательным учреждениям. На время реализации национального проекта 
«Образование» целесообразно сохранить право субфедеральных властей снижать ставку налога на прибыль 
организаций, подлежащего зачислению в региональный бюджет, что позволит грамотно управлять инвести-
ционным процессом в регионе. Считаем повышение предельного размера совокупного социального нало-
гового вычета до 150,0 тыс. руб. и размера социального налогового вычета по расходам на обучение детей 
до 70,0-80,0 тыс. руб. необходимым шагом к улучшению социально-экономической ситуации в стране, что 
позволяет снизить налоговую нагрузку на плательщиков налога на доходы физических лиц, которые стре-
мятся получить новые знания и компетенции, повысить образовательный уровень.
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Монетарная политика мало кому интересна сама по себе. Она имеет значение лишь в аспекте своего 
влияния на экономическое и социальное развитие общества. Между тем, хотя статей и монографий по рос-
сийской монетарной политике в последние годы написано немало, вопросы влияния этой политики на соци-
ально-экономическое развитие общества освещены в отечественной социально-экономической литературе 
пока еще недостаточно: нет определенности в понимании ученых и практиков, занимающихся различны-
ми аспектами монетарной политики, относительно силы, глубины и границ влияния монетарной политики 
на социально-экономическое развитие общества. 

Рассмотрим основные подходы разных авторов к оценке влияния монетарной (кредитно-денежной) поли-
тики на развитие экономики. На базе критической оценки трактовок разными авторами этого влияния выра-
ботаем собственный взвешенный подход, определим потенциал расширения влияния и наметим пути усиле-
ния влияния монетарной политики на экономическое развитие: на экономическую динамику, эффективность 
производства товаров и услуг, финансово-экономическую стабильность и удовлетворение запросов реально-
го сектора экономики в разнообразных услугах финансового сектора экономики. 

Известно, что кейнсианское направление экономической науки рекомендует расширение позитивно-
го влияния денежно-кредитной политики на экономический рост и занятость через канал процентных ста-
вок: увеличение предложения кредитных ресурсов приводит к снижению процентных ставок и увеличению 
спроса на инвестиции, что стимулирует рост [8]. Расширение потребительского кредита увеличивает сово-
купный спрос и равновесный объем валового внутреннего продукта (далее – ВВП). При этом увеличение 
совокупной денежной массы, как предпосылка расширения кредита, может быть осуществлено как через 
бюджетный канал (дефицитное финансирование экономики), так и через кредитно-денежный: увеличение 
предложения кредитных ресурсов через центральный банк коммерческим банкам в порядке рефинансиро-
вания. В обоих случаях происходит увеличение совокупной денежной массы.

Умеренные монетаристы (те, которые не настаивают на сохранении неизменной денежной массы при 
экономическом росте) считают увеличение количества денег пропорционально темпам роста ВВП необходи-
мой предпосылкой нормального экономического роста. Кейнсианцы и новые кейнсианцы отводят денежно-
кредитной и бюджетной политике роль активных инструментов стимулирования экономического роста и за-
нятости. Монетаристы более умеренны, но считают, что монетарная политика должна поддерживать рост. 
Российская политика монетарных властей отдает предпочтение таргетированию инфляции. А с ростом – как 
получится. Российская денежно-кредитная и бюджетно-налоговая политика весьма инертны по отношению 
к росту. Темпы накопления, размеры инвестиций власти не форсируют, инвестиции стимулируют весьма 
умеренно: не стимулируют использование прибыли для финансирования инвестиций, применяют достаточ-
но умеренную, не очень мягкую процентную политику, при которой кредит без государственной поддержки 
оказывается доступным достаточно ограниченному кругу предпринимателей. И это при том, что по темпам 
роста страна отстает от среднемировых показателей.

Акцент Банка России на обеспечении финансово-экономической стабильности, сдерживании инфля-
ции соответствуют составу задач, определенных для него в Федеральном Законе от 10 июля 2002 г. № 86-
ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» [1]. Между тем центральные банки боль-
шинства экономически развитых стран помимо задач обеспечения финансово-экономической стабильности 
и сдерживания инфляции активно содействуют реализации политики стимулирования экономического ро-
ста, развитию инновационной, предпринимательской деятельности. Отечественная экономическая и финан-
совая наука как-то не заметила изменения акцентов в практике государственного регулирования экономики. 
Для нас традиционным ориентиром была кривая Филлипса, в соответствии с которой был выбор: либо высо-
кие темпы роста и высокая же инфляция, либо низкие темпы роста и низкие темпы инфляции, либо компро-
мисс, при котором все не очень хорошо и не очень плохо. Новая реальность говорит: в экономически развитых 
странах низкие темпы инфляции сочетаются с высокими или повышенными темпами роста, когда достига-
ется относительная стабильность развития экономики. Между тем в современной России не так давно, еще 
в бытность А. Л. Кудрина министром финансов нашу честно заработанную валютную выручку от экспорта сы-
рьевых товаров в значительной ее части стерилизовали в целях недопущения инфляции, направляя на покуп-
ку долговых обязательств экономически развитых стран. Получается, экономически развитые страны прини-
мали в свои экономики чужие деньги для стимулирования роста, не боясь при этом инфляции, а Россия свои  
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заработанные деньги «прятала» в чужих экономиках, чтобы избежать инфляции в своей. Видимо, экономиче-
ски развитые страны смогли существенно дальше нас продвинуться в совершенствовании практик государст-
венного регулирования своих экономик, научившись достаточно успешно сочетать и решать задачи, которые 
прежде считались противоречивыми и несовместимыми. И второй вывод: видимо, в организации экономик 
развитых стран есть что-то такое, чего нет у нас – ведь разницу в результатах нельзя отнести на низкий про-
фессионализм наших государственных управленцев: они у нас не такие уж и плохие.

Чтобы стать более успешными в практиках государственного регулирования экономики, в том числе 
в сферах денежно-кредитной и бюджетно-налоговой политики, нам необходимо ответить, по крайней мере, 
на два ключевых вопроса: что нам мешает в настоящее время более успешно решать задачи совмещения 
высоких темпов экономического роста и относительно низких (хотя бы для нашей страны) темпов инфля-
ции и что нам следует изменить в организации своей экономики, чтобы эти задачи решать более успешно.

Чтобы ответить на эти вопросы, обратимся к экономической литературе. Итак, что нам мешало боле 
успешно совмещать решение задач ограничения инфляции и стимулирования экономического роста? Доктор 
экономических наук, профессор Н. В. Луняков и кандидат экономических наук, доцент Н. А. Лунякова счи-
тают, что в преддверии мирового финансового кризиса 2007-2008 гг. экономически развитым странам уда-
валось совмещать задачи стимулирования роста и удовлетворительного ограничения инфляции, однако при 
этом скрыто накапливались финансовые дисбалансы: между выдаваемыми долгосрочными и краткосрочны-
ми кредитами и депозитами, между объемами предоставленных кредитов и доходами населения, а также ве-
личиной ВВП [11]. Более глубокий и разносторонний анализ показывает: эффективному решению проблем 
сочетания высоких темпов роста, относительно низких темпов инфляции, а также эффективному управле-
нию рисками мешали такие факторы, как: ограничение процентных ставок на низком уровне, так что они пе-
рестали отражать системные риски, намеренное сокрытие и искажение информации о положении дел в бан-
ках, крупных прочих финансовых институтах и корпорациях, наличие внешних экстерналий, позволявших 
перекладывать на мелких акционеров, вкладчиков и заемщиков банков возникающие избыточные издержки 
и потери, возникающие у игроков рынка искаженные стимулы, мешающие им действовать рационально [15].

Исследователи течения мирового финансового кризиса в США, Европейском союзе и других развитых стра-
нах отмечают, что применение искусственно заниженных процентных ставок затрудняет нормальное эффектив-
ное действие традиционных инструментов денежно-кредитной политики, особенно в условиях, когда процентные 
ставки становятся отрицательными [5]. Попытка использования инструментов денежно-кредитной политики 
экономически развитых стран в развивающихся странах приводит к отказу от применения таких инструментов 
во время экономических кризисов и финансовой нестабильности. Так, в Белоруссии отказались от использова-
ния процентного канала денежно-кредитной политики для стимулирования роста в пользу монетарного канала.

Ряд авторов считает, что применение аналогичных инструментов денежно-кредитной или бюджетно-
налоговой политики в странах с развивающейся экономикой менее эффективно, чем в экономически раз-
витых странах. В частности, отмечается, что в экономически развитых странах государства отказываются 
от политики поддержки роста курсовых стоимостей акций (политики надувания финансовых пузырей), по-
лагая, что руководство корпораций само справится с этой задачей [6]. Однако решение этой задачи корпо-
рациями возможно только при наличии развитого рынка ценных бумаг, который в большинстве случаев от-
сутствует в странах с развивающейся экономикой. Некоторые авторы отмечают, что развивающихся странах 
с энерго-сырьевой экономикой целесообразно применение плавающего валютного курса, который адсорби-
рует шоки, возникающие вследствие резких колебаний спроса и цены на нефтепродукты, а также на другие 
сырьевые товары [14]. С. Р. Моисеев считает, что режим плавающего валютного курса выгоден различным 
странам в целях расширения свободы маневра в условиях проявления различных внешних шоков. Такой ре-
жим позволяет эффективно адаптироваться к изменениям и минимизировать потери финансовых резервов, 
неизбежных в условиях фиксации валютных курсов [12]. Но для предотвращения резких колебаний валют-
ного курса при режиме плавающего курса необходимо проведение компенсирующей процентной политики.

Таким образом, при плавающем валютном курсе возможности проведения процентной политики в це-
лях стимулирования экономического роста ограничены. Если совсем кратко подвести итоги опыта экономи-
ческого регулирования в развитых странах в период острых финансово-экономических кризисов, то можно 
прийти к следующим выводам:
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 – экономическое регулирование, основанное на использовании процентного канала для стимулирова-
ния роста, на деле представляет собой решение балансового уравнения: такое регулирование предпочли по-
тому, что предполагаемые выгоды этой политики в виде высоких темпов роста ВВП, занятости, реальных 
доходов, оказались выше, чем издержки и потери такого использования;

 – к числу последних необходимо отнести: возрастание рисков и снижение возможностей рациональ-
ного управления ими; искажение мотиваций рыночных агентов вследствие искусственного прекращения ес-
тественных колебаний процента на рынках, деформации состава и искажения величин номинальных выгод 
и потерь; уменьшения возможности и гибкости маневрирования процентной ставкой органами управления 
экономикой и финансами в целях снижения колебаний валютного курса; возрастание нестабильности эко-
номики и снижение возможностей ее нивелирования;

 – ценность решения об использовании процентной политики для поддержания роста относительно 
возрастает, если усиливающиеся в периоды кризисов и нестабильности ограничения на использование про-
центной политики для поддержки роста могут быть компенсированы за счет активизации инструментов бюд-
жетной и налоговой политики;

 – наоборот, ценность использования процентной политики для поддержания роста снижается при низкой 
эластичности предложения по процентной ставке, то есть в ситуациях, когда снижение процентной ставки не при-
водит к заметному росту предложения товаров и услуг. Это происходит в ситуациях низкой эффективности то-
варных рынков, когда для свободного перелива капитала и рабочей силы из одних отраслей и регионов в другие 
создаются искусственные препятствия, когда перемещение ресурсов определяется не колебаниями доходностей 
бизнесов вокруг средней величины по экономике, а колебаниями доходностей относительно средних величин 
доходности в конкретной отрасли или регионе. При низкой эффективности товарных рынков нет единых рыноч-
ных цен, нет средних издержек производства продукции в отрасли, регионе как величины, управляющей пове-
дением производителей, нет средней нормы прибыли как величины, управляющей движением, перемещением 
капитала и других ресурсов, поведение агентов экономики становится нерыночным, им управляет поиск ренты;

 – ценность не только процентной политики поддержки роста, но и политики поддержания роста все-
ми доступными средствами снижается вследствие коррупции, бюрократизма и низкой эффективности госу-
дарственного управления, негибкости и неэффективности налоговой политики;

 – баланс выгод и издержек использования процентной политики в целях поддержки роста в странах 
с развивающейся экономикой резко смещается в пользу неприменения процентной политики для поддержки 
роста вследствие таких факторов, как негибкость экономики (низкая эластичность предложения) вследствие 
низкой эффективности товарных рынков; плохое управление рисками; необходимость интенсивного исполь-
зования процентной политики для поддержания равновесия и финансовой стабильности, смягчения коле-
баний валютных курсов; ограничений для эффективного использования бюджетной и налоговой политики 
для поддержания роста вследствие высокого уровня коррупции, бюрократизма государственных чиновни-
ков, негибкости налоговой политики и ее слабой ориентации на поддержку роста;

 – высокий уровень социального неравенства в обществе резко снижает возможности преобладающей 
части населения оказывать влияние на экономическую политику государства, ограничивает возможности 
государства принимать решения, исходя из общего баланса выгод и издержек мер экономической политики 
в интересах всего населения страны. В условиях высокой степени неравенства в обществе резко усиливает-
ся ориентация государства на интересы сверхбогатых людей. Тогда вероятной становится поддержка госу-
дарством корыстной политики крупных банков, которая часто становится причиной кризисов. Моральные 
риски в банковской, или еще шире, финансовой сфере, резко усиливаются [2; 3; 4; 7; 9; 10; 13; 16].

По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы.
1.  Переход к политике поддержки экономического роста на базе процентной политики необходимо осу-

ществлять постепенно и осторожно, исходя из перспективной оценки выгод и потерь от этой политики.
2.  Одновременно необходимо развивать комплексное применение всех инструментов экономической поли-

тики для поддержки роста и для достижения иных целей таким образом, чтобы в случае необходимости акценты 
при проведении процентной политики временно смещались в пользу сглаживания колебаний валютного курса, 
антиинфляционных мер, достижения стабильности в экономике. Сокращение же активности процентной поли-
тики в проведении политики роста должно компенсироваться другими инструментами экономической политики.
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3.  Необходимо тщательно изучить каналы передачи воздействия процентной политики на прочие па-
раметры макроэкономического развития с целью максимизировать суммарные выгоды и снизить издержки 
от проведения денежно-кредитной и экономической политики вообще.
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ВНЕШНИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ 
КОНТРОЛЬ В РЕСПУБЛИКЕ ТЫВА: РЕАЛИИ 
И ПЕРСПЕКТИВЫ
Аннотация. Рассмотрены особенности и проблемы развития внешнего муниципально-
го финансового контроля. По результатам анализа деятельности муниципальных кон-
трольно-счетных органов (далее – МКСО) определены основные причины и факторы, 
влияющие на эффективность их деятельности. Отмечено, что ввиду отсутствия воз-
можности формирования контрольно-счетных органов (далее – КСО) с численностью, 
позволяющей в полном объеме и качественно реализовывать возложенные на КСО полно-
мочия, внешний муниципальный финансовый контроль в республике нуждается в рефор-
мировании. На основе проведенного исследования сделан вывод о необходимости иници-
ирования вопросов передачи полномочий МКСО на уровень субъекта путем реализации 
пилотного проекта по передаче полномочий КСО того муниципального образования, ко-
торый меньше всего охвачен внешним финансовым контролем на уровне Счетной пала-
ты Республики Тыва. В случае реализации данного проекта повысится качество выполне-
ния полномочий по проведению экспертизы муниципальных правовых актов, контрольной 
и экспертно-аналитической деятельности, снижению рисков контроля.
Ключевые слова: финансовый контроль, муниципальные контрольно-счетные органы, 
организация внешнего муниципального финансового контроля, экспертиза муниципальных 
программ, анализ бюджетного процесса, аудит эффективности.

Цитирование: Хомушку В.К., Кара-Сал М.Р. Внешний муниципальный финансовый контроль 
в Республике Тыва: реалии и перспективы//Вестник университета. 2019. № 11. С. 146-150.

Khomushku Vasilii
Postgraduate student, Plekhanov Russian 
University of Economics, Chairman 
of the Accounts chamber  of the Republic 
of Tyva, Kyzyl, Russia
ORCID: 0000-0001-7516-1501
e-mail: homushku@mail.ru

Kara-Sal Margarita 
Postgraduate student, Plekhanov Russian 
University of Economics, Inspector 
of the Accounts chamber  of the Republic 
of Tyva, Kyzyl, Russia
ORCID: 0000-0001-5768-9054
e-mail: kara-sal.m@mail.ru

EXTERNAL MUNICIPAL FINANCIAL CONTROL IN THE 
REPUBLIC OF TUVA: REALITIES AND PROSPECTS
Abstract. The features and problems of the development of external municipal financial control have 
been considered. According to the results of the analysis of the activity of the ISSC, the main reasons 
and factors, affecting the effectiveness of their activities have been determined. It has been noted, 
that due to the lack of the possibility of forming CSR with a number, that allows you for the full and 
qualitative implementation of the powers vested in CSR, the external municipal financial control 
in the republic needs to be reformed. Based on the study, it has been concluded, that it is necessary 
to initiate the transfer of authority of the ISSA to the level of the subject through the implementa-
tion of a pilot project to transfer the authority of CSR, the municipality that is least covered by ex-
ternal financial control to the level of the Audit Chamber of the Republic of Tuva. In the case of the 
implementation of this project, the quality of fulfilling the powers to conduct examination of mu-
nicipal legal acts, control and expert-analytical activities, and reduce control risks will increase.
Keywords: Financial control, municipal accounting authorities, organization of external 
municipal financial control, examination of municipal programs, analysis of the budget process, 
performance audit.

For citation: Khomushku V.K., Kara-Sal M.R. External municipal financial control  in  the Republic 
of Tuva: realities and prospects (2019) Vestnik universiteta, I. 11, pp. 146-150. doi: 10.26425/1816-4277-
2019-11-146-150

На сегодняшний день проблемы совершенствования внешнего финансового контроля остаются не ме-
нее актуальными, чем несколько лет назад. Имеющиеся проблемы деятельности МКСО делятся на 2 со-
ставляющие: проблемы организации деятельности МКСО и проблемы, возникающие при осуществлении 
основных полномочий.
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К организационным проблемам деятельности МКСО относится то, что в Республике Тыва КСО со-
зданы в 19 муниципальных районах, а в 124 городских и сельских поселениях отсутствуют, и полномочия 
по внешнему муниципальному контролю переданы МКСО; применение в Федеральном законе № 6-ФЗ дис-
позитивных норм, не обязывающих представительные органы местного самоуправления решать при созда-
нии МКСО следующие вопросы:

1)  наделение МКСО правами юридического лица. В Республике Тыва из 19 МКСО, образованных в го-
родских округах и муниципальных районах, 13 не являются независимыми юридическими лицами и осу-
ществляют свою деятельность в составе Хурала представителей муниципальных образований;

2)  не установлены единообразные подходы (нормативы) к определению численности и структуры МКСО, 
с учетом переданных полномочий поселений и их количества, а также к материально-техническому обеспечению 
их деятельности, к информатизации процессов, в особенности наличию специализированных информационных 
систем, позволяющих автоматизировать контрольную и экспертно-аналитическую деятельность, повысив тем 
самым производительность труда. В республике все контрольно-счетные органы имеют штатную численность 
от 1 до 3 человек, существенно различаются и уровень обеспеченности средствами на 1 специалиста МКСО;

3)  не урегулирован федеральным законодательством ряд положений. Норма Федерального закона № 6-ФЗ 
о принятии соответствующего закона субъекта, регулирующего отдельные вопросы деятельности МКСО органами 
государственной власти республики, реализована, но в то же время «подвисло» решение следующих вопросов:

 – правовое положение председателя, аудиторов КСО, в частности представителя нанимателя для лиц, 
назначаемых на должности в МКСО представительными органами: если для аудиторов эти вопросы реша-
ются председателем МКСО, то для самих председателей МКСО это становится проблемой, образующей воз-
можности возникновения конфликтов интересов;

 – оплата труда: в муниципальных образованиях при разном количестве полномочий и функций МКСО 
и разном количестве, переданных полномочий по внешнему муниципальному финансовому контролю посе-
лений, оплата труда муниципальных служащих существенно отличается;

 – правила и основы взаимодействия с правоохранительными органами и органами прокуратуры;
 – финансовые механизмы передачи полномочий КСО с уровня поселения на уровень муниципально-

го района [1].
Повышение качества осуществления внешнего финансового контроля в республике сдерживают следу-

ющие факторы:
 – отсутствие полномочий и инструментария по проведению стратегического аудита, мониторингу ре-

ализации национальных проектов;
 – практика анализа соблюдения основных направлений государственной политики в каждом отрасле-

вом направлении, проверок реализации нацпроектов не наработана;
 – нет единого понимания вопросов, по которым необходимо осуществлять оценку коррупционных фак-

торов и рисков.
Одним из основных показателей работы МКСО является исполнение, возложенных на него Федераль-

ным законом № 6-ФЗ «Об общих принципах организации и деятельности контрольно-счетных органов субъ-
ектов Российской Федерации и муниципальных образований» полномочий в полном объеме [1]. В настоя-
щее время большинством МКСО не выполняются в полном объеме следующие полномочия:

 – аудит эффективности;
 – аудит в сфере закупок;
 – оценка эффективности предоставления налоговых и иных льгот;
 – финансово-экономическая экспертиза проектов муниципальных правовых актов в части, касающей-

ся расходных обязательств муниципального образования, а также муниципальных программ;
 – контроль за соблюдением установленного порядка управления и распоряжения имуществом, находя-

щимся в собственности кожууна;
 – анализ бюджетного процесса в кожууне и подготовка предложений, направленных на его совершен-

ствование;
 – переданные полномочия по внешнему муниципальному финансовому контролю городских и сель-

ских поселений.
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Рассмотрим факторы, обусловливающие невыполнение указанных полномочий.
Анализ соответствия полномочий, определенных Положениями о КСО муниципального образования, 

полномочиям, предусмотренным федеральным и региональным законодательствами, а также нормативно-
правовыми актами муниципального образования показал их несоответствие. Необходимо актуализировать 
Положения о КСО муниципального образования в соответствии с изменениями законодательства [3].

При планировании деятельности нарушен системный подход и принцип комплексности планирования. 
Анализ утвержденных планов работ на 2015-2018 гг. показал, что планированием охвачены не все направ-
ления деятельности МКСО, мероприятия по выполнению большинства полномочий не включены в планы 
работ МКСО. Кроме того, не включены в планы работ МКСО часть мероприятий по переданным полно-
мочиям поселений в соответствии с соглашениями о передаче полномочий, заключенными с поселениями.

Некоторые МКСО экспертизу проектов муниципальных программ не производят в связи с отсутствием 
норм в нормативно-правовых актах муниципального образования процедуры направления проектов муници-
пальных программ на экспертизу в МКСО [8]. Необходимо создать правовую базу для экспертизы муници-
пальных программ, разработать и принять стандарт, внести предложение о внесении в действующие норматив-
ные правовые акты изменений, предусматривающих направление проекта муниципальных программ в КСО.

Имеют место случаи, когда МКСО проводят проверки по поручению председателя администрации или 
финансового управления, или совместные проверки со специалистами внутреннего контроля Финансово-
го управления кожууна, что противоречит общим принципам независимости и объективности деятельности 
МКСО. В соответствии с Федеральным законом № 6-ФЗ КСО обладают организационной и функциональ-
ной независимостью и осуществляют свою деятельность самостоятельно [1].

При планировании контрольных мероприятий КСО не соблюдают системную периодичность проведе-
ния мероприятий на объектах [7]. За анализируемый период на одних и тех же объектах повторно прово-
дят контрольные мероприятия.

В случае необходимости проведения в планируемом периоде контрольных действий на одном объекте 
по нескольким направлениям деятельности КСО указанные действия планируются к проведению в рамках 
одного комплексного мероприятия [4].

Основную часть мероприятий составляют проверки финансово-хозяйственной деятельности учреждений. 
В связи с выполнением мероприятий внутреннего контроля, охватывающих точечные вопросы, часть полно-
мочий не выполняются. Это приводит к отвлечению трудовых ресурсов от выполнения основных полномочий.

В целях обеспечения выполнения задач, определенных Бюджетным кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом № 6-ФЗ и иными нормативно-правовыми актами, эффективной организации осущест-
вления внешнего государственного финансового контроля при планировании деятельности КСО следует ис-
ходить из необходимости обеспечения всестороннего системного контроля за исполнением муниципального 
бюджета с учетом всех направлений ее деятельности. Годовой план работы КСО формировать таким обра-
зом, чтобы он был реально выполним, и создавал условия для качественного выполнения планируемых ме-
роприятий в установленные сроки.

Анализом методологического обеспечения деятельности МКСО, наличия общих, специализированных 
и иных стандартов внешнего государственного аудита (контроля) для проведения контрольных и экспертно-
аналитических мероприятий установлено, что часть МКСО не применяют на практике доведенные Счетной 
палатой Республики Тыва стандарты [5].

В нарушение норм Федерального закона № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления» часть МКСО не обеспечивают открытость 
представления к информации о деятельности МКСО [2]. Анализ обеспечения доступа к информации о де-
ятельности КСО республики показал, что по состоянию на 1 января 2019 г. ни один КСО муниципальных 
образований республики не имеет своего официального сайта в сети «Интернет», часть из них размещают 
информацию на официальных сайтах органов местного самоуправления.

Одной из проблем организации муниципального финансового контроля остается кадровое обеспечение. 
У большинства созданных КСО муниципальных образований штатная численность не позволяет в полной 
мере эффективно и полноценно осуществлять возложенные на них Федеральным законом № 6-ФЗ полно-
мочия [6]. Частью 8 статьи 5 Федерального закона № 6-ФЗ установлено, что штатная численность КСО 
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муниципального образования определяется нормативным правовым актом представительного органа муни-
ципального образования. Учитывая, что все КСО имеют штатную численность от 1 до 3 человек, реализация 
в полном объеме на надлежащем профессиональном уровне полномочий этими КСО является проблематичной.

Ввиду отсутствия возможности формирования контрольно-счетных органов с численностью, позволяю-
щей в полном объеме и качественно реализовывать возложенные на контрольно-счетные органы полномочия 
по контролю за исполнением местного бюджета, управлением и распоряжением муниципальным имущест-
вом, по ведению аудита эффективности, аудита закупок, контрольной и экспертно-аналитической работы, не-
обходимо рассмотреть вопрос передачи полномочий муниципальных контрольно-счетных органов на уровень 
субъекта, что приведет к повышению качества выполнения полномочий по проведению экспертизы муници-
пальных правовых актов, контрольной и экспертно-аналитической деятельности, снижению рисков контроля, 
повышению профессионализма сотрудников. По результатам оценки деятельности предлагаем реализовать пи-
лотный проект по передаче полномочий контрольно-счетным органам того муниципального образования, ко-
торый меньше всего охвачен внешним финансовым контролем на уровне Счетной палаты Республики Тыва.
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Разговор о качестве образования и его диагностике нам кажется полезным и важным. Особенно в тот пе-
риод, когда ФГБОУ ВО «Государственный университет управления» (далее – ГУУ) позиционирует себя как 
масштабная исследовательская площадка и делает в этом направлении уверенные шаги. Вуз, выходя на рынок 
образовательных услуг, должен предлагать только качественные образовательные программы – с этим трудно 
поспорить [2]. Содержание и формы преподавания образовательных программ требуют от вуза, с одной сто-
роны, соответствия запросам отечественного и мирового рынков образования и труда. С другой стороны, фор-
мирования у пользователей такого пространства потребностей на образовательные услуги, удовлетворяя кото-
рые, институт образования не превращался бы в «пункт сервисного обслуживания» для государства и бизнеса. 
И это нам кажется главным для сохранения роли образования как «координатора встречи» нового поколения 
с профессиональной культурой. То есть вузу по отношению к спонтанно возникающим потребностям рынка 
следует действовать проактивно, «воспитывая» своего потребителя. А это возможно только при соответству-
ющем интересе к образованию, как сфере деятельности в целом, пониманию его социокультурного предназ-
начения, воспроизводству редких или «производству» пока не существующих социальных практик,  образо-
вательным технологиям, профессиональной коммуникации, качеству предлагаемых образовательных услуг, 
методикам преподавания, содержанию образования, и наконец, желанию учащихся учиться [3].

Задача диагностики качества высшего образования сегодня стоит остро во всем мире, не только в России. 
Исследователи в области образования Ю. П. Адлер, М. П. Афанасьева, Е. В. Балацкий, Дж. Болтон, Ф. Букстейн, 
В. А. Качалов, И. С. Кейман, М. Н. Кулакова, А. М. Новиков, Д. А. Новиков, А. И. Севрук, В. А. Селезнева, 
А. И. Субетто, Т. В. Терентьева, Д. Тиммерман, Л. Харви, П. Якобсон и другие предлагают объемные перечни 
показателей, разрабатывают критерии оценки качества деятельности и обучения в вузе, формируют комплексы 
управления качеством образования, системы менеджмента качества, параметры мониторингов и т. д. [2; 15; 16].

Следует разобраться с термином «мониторинг». Он вошел в педагогику из социологии и экологии. Со-
гласно изначальной идее мониторинг в вузе – составная часть системы менеджмента качества. В самом об-
щем виде мониторинг – непрерывное наблюдение за состоянием объекта, которое предпринимается для того, 
чтобы спрогнозировать негативные отклонения по ключевым параметрам. Применительно к образованию 
под мониторингом (в идеальном смысле) подразумевается комплексная система регулярных наблюдений со-
стояния и изменений, диагностика и прогноз процессов, результатов обучения, действующих внутренних 
и внешних связей образовательной системы [15]. Для того чтобы управлять, нужно знать конкретные факты 
о данном объекте управления. Точный, достоверный, с использованием апробированных методов для анали-
за данных мониторинг переводит управление образованием из мира случайностей в мир осознанного выбо-
ра. Опять же, достичь улучшения качества управляемого объекта невозможно, если менеджер не обладает 
конкретной информацией по измерению показателей качества. Для того чтобы мониторинг стал реальным 
фактором управления, он должен быть правильно спланирован, организован, проведен, результаты проана-
лизированы и доведены до сведения всех участников мониторинга.

Существуют различные подходы к оценке качества высшего образования, которые учитывают традиции 
разных стран [16]. Единое в них – внимание к процессам, результатам, образовательной среде. Попытки 
«мониторинга» деятельности вузов предпринимаются и в России, в частности с целью проверки их эффек-
тивности. Самый запомнившийся был организован Министерством образования и науки Российской Феде-
рации в 2012 г. Он выявил парадоксальную картину: большинство лучших вузов России, качество образова-
ния в которых признано в мире на протяжении многих десятилетий, оказались в «списке неэффективных». 
Далее Министерство образования и науки Российской Федерации утвердило общие показатели самообследо-
вания деятельности вузов [1]. Более свежие замеры качества образования осуществляются уже новой управ-
ляющей структурой – Министерством науки и высшего образования Российской Федерации. Но это именно 
фрагментарные «замеры», в которых речь не идет о регулярных наблюдениях состояния и изменений, оцен-
ке и прогнозе по отношению к качеству высшего образования. 

Образовательная система, как и любой социальный организм, состоит из самых разных «элементов» – 
студентов, преподавателей, учебных планов и образовательных программ, учебно-методических комплек-
сов, дидактических инструментов, финансового, материально-технического, технологического обеспечения, 
инфраструктуры и т. д., – определенным образом связанных друг с другом в единое целое. Качествен-
ное состояние этих сложных подсистем задает качество образовательных результатов. Изучая показатели,  



153

Социальные технологии и процессы  

зашитые в системы оценки качества, мы увидели, что перечисляемые критерии не охватывают многих су-
щественных аспектов деятельности вуза, а некоторые важные характеристики даже не упоминаются. В них 
не учитывается, как нам видится, существенный посыл: любой университет создается для студентов, а не 
наоборот. Говоря иначе: если мы хотим, чтобы студент осваивал образовательную программу, а параллель-
но продуцировал новое знание (неформально участвовал в исследовательских программах, конференциях, 
писал серьезные статьи и т. д.) – для такого сочетания сложных деятельностей требуется соответствующая 
разветвленная мотивационная структура. А это возможно только при постоянном внимании руководства вуза, 
преподавателей к этой самой мотивационной структуре, к диагностике уровня учебной мотивации с исполь-
зованием соответствующих психологических и социологических инструментов [3].

Суммируя сказанное, можно утверждать: уровень образования, к которому надо стремиться, возможно 
сформировать только при внимании к оценке качества всей деятельности вуза. Многоаспектная и полная 
система диагностики качества образования и деятельности вуза только формируется. При этом в предла-
гаемых подходах к оценке каждый раз выпадает какой-либо существенный аспект, что сводит на нет эф-
фективность всей системы.

Опыт страданий института образования, подвергающегося непрерывному реформированию, показывает: 
какими бы ни были выбранные образовательные модели, подходы к обучению, каков бы ни был набор кри-
териев оценки качества образования, учебная мотивация является одним из главных показателей эффектив-
ности вуза. Трудно вспомнить такой период в развитии образования, когда бы речь шла об избытке учебной 
мотивации, чаще встает проблема ее дефицита [6]. Преподаватели различных, порой, бесспорно, полезных 
дисциплин, даже тех, в которых базовое содержание само по себе является смыслообразующим для созна-
ния будущих специалистов (например, менеджмент, теория организации, стратегическое управление и т. д.), 
констатируют: студенты-старшекурсники реже посещают занятия (по сравнению с учащимися младших кур-
сов); в рамках практических и самостоятельных работ выбирают менее трудоемкие стратегии учебной само-
реализации; падает их активность в групповых обсуждениях на семинарах; у студентов, по мнению многих 
преподавателей, все реже заметен пресловутый «блеск в глазах», свойственный первокурсникам. Наблюда-
ется феномен выученной беспомощности: неуспех объясняется отсутствием способностей, невезением. По-
является нежелание делать что-то дальше и прикладывать усилия. 

Сохранение (поддержание, формирование) высокого и стабильного интереса студентов к учебе заклады-
вает платформу профессионализма, потребность и готовность эффективно функционировать и развиваться 
в режиме постоянных изменений [11; 17]. Нам представляется крайне важным поддерживать высокий уро-
вень мотивации будущих управленцев, поскольку качество реализации функции мотивации – одной из глав-
ных в менеджменте и базовой при формировании человеческого капитала в целом – задает осмысленность 
принимаемых менеджером решений, масштаб его социальной активности, способность к эффективному ис-
пользованию скрытых собственных личностных резервов и обнаружению их у сотрудников-подчиненных.

В декабре 2018 г. исследовательский коллектив кафедры корпоративного управления Института отрасле-
вого менеджмента ГУУ провел первую серию оценки уровня и структуры мотивации к учебе студентов ба-
калавриата как показателей качества управленческого образования. Пользуясь возможностью, авторы статьи 
выражают благодарность администрации ГУУ, в частности директору Института отраслевого менеджмента 
В. Б. Воронцову, за предоставленную возможность проведения исследования, а преподавателям и студен-
там – за активное в нем участие [2]. 

Исследователи понимали сложность поставленной задачи. Категория мотива – одна из главных в психоло-
го-педагогическом и социокультурном знании [5; 7; 8; 18]. Она раскрывает суть всей жизнедеятельности чело-
века. Мотивационная сфера составляет ядро личности. Она многоаспектна: на разных жизненных этапах в ка-
честве ведущей деятельности выступает игра, труд, учеба, профессиональная активность и т. д. И согласно 
канонам возрастной психологии, мотив учебы уже не является центральным у взрослых учащихся, – ведущи-
ми выступают другие деятельности, хотя у многих сохраняется потребность и позитивная установка на уче-
бу в течение всей жизни [10; 11; 20]. Так или иначе, абитуриенты идут в вуз за личностным ростом, новыми 
знаниями, полезными навыками, популярными компетенциями, а также за контактами, коммуникацией, «пе-
резагрузкой» [17]. При этом оценка мотивации в подавляющем большинстве рассмотренных нами исследова-
ний в комплексном виде чаще всего предпринимается в младшей, средней, реже – в старшей школе [13; 19]. 
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Мы столкнулись с тем, что выявление мотивационной структуры и уровня мотивации произвести крайне слож-
но, в первую очередь, из-за дефицита измерительных инструментов, применимых для диагностики мотиваци-
онного комплекса именно в вузе, у студентов. 

В своем исследовании мы посмотрели на мотивацию следующим образом. Мотивация – катализатор 
личностной и социальной успешности студента, и значит ее следует поддерживать, а в случае дефицита – 
формировать [3]. И это первый значимый для нас педагогический аспект мотивации. С другой стороны, мо-
тивация – один из базовых показателей эффективности учебного процесса, качества образования в вузе. 

Наше исследование основано на методологическом принципе, который интегрирует подавляющее боль-
шинство попыток изучения учебной мотивации, – принципе единства динамической и смысловой сторон 
мотивации. А также на устоявшемся в психологии и педагогике представлении о том, что мотивация разви-
вается и формируется [4; 5; 7; 8; 20].

В статье «Оценка уровня и структуры мотивации к учебе студентов бакалавриата как показателей каче-
ства образования», написанной по результатам этого исследования, мы представили данные исследования 
и подробный анализ результатов опросов бакалавров. А также выявили ряд взаимосвязанных факторов, ока-
зывающих влияние на характер мотивации студенчества [3].

Важной отправной точкой для нашего исследования стала дихотомия «внешние мотивы учения – вну-
тренние мотивы учения». Учащиеся с недостаточной внутренней мотивацией имеют, как правило, невысокие 
образовательные показатели, слабую осмысленность пребывания вузе, позднее профессиональное самоопре-
деление, которое рискует не сформироваться вовсе [11; 12]. Однако, диагностирование внешней мотивации 
к учебе открывает более сложную и противоречивую картину, чем она нам виделась в начале исследования.

Система мотивов учебной деятельности как динамична, так и устойчива. Преобладание внутренних 
мотивов задает стабильно высокую мотивацию к учебе, а доминирование социальных мотивов – динами-
ку интересов, исследовательских, социальных потребностей, профессиональных приоритетов, жизненных 
устремлений [9]. Произведенная нами диагностика позволила обнаружить следующий момент: резкая ди-
намика, хаотичное колебание мотивов не всегда является свидетельством позитивного или негативного 
отношения к учению как таковому. Мы увидели в этом признак качественного усложнения мотивацион-
ной сферы студента. Проведенный анализ выявил комплексность и противоречивость паттерна мотива-
ционной структуры. И это, согласно нашему предположению, – позитивный симптом формирования зре-
лых профессиональных установок, начало осмысления индивидуального социального поведения, развития 
проактивной избирательности, – когда студент вуза сам задает формат и скорость своего профессиональ-
ного роста, подключает рефлексию образовательных стандартов и предлагаемого в учебных рамках дис-
циплин инструментария, использует предоставляемые вузом возможности как для учебной результатив-
ности, так и для исследовательской активности. В дальнейших исследованиях мы хотели бы рассмотреть 
эти показатели в зависимости друг от друга.

Гипотеза о том, что уровень мотивации учащихся бакалавриата снижается в процессе обучения, постав-
ленная в начале исследования, не подтвердилась. Исследование структуры мотивационного комплекса, как 
одного из оценочных показателей качества обучения, проводилось по психологической методике А. А. Реа-
на. Методика была выбрана нами для выявления наиболее существенных для студентов мотивов обучения 
в вузе. Для диагностики познавательного интереса у студентов мы провели опрос по анкете В. С. Юркевич, 
предварительно модифицировав инструмент для вузовских условий (анкета Юркевич изначально создавалась 
для опроса родителей школьников с целью выявления сформированности у детей потребности в познании).

Итак, были опрошены 155 студентов ГУУ, обучающихся в разных институтах, на разных курсах и по 
разным формам обучения [3].

Шестнадцать факторов мотивации из опросника А. А. Реана, распределенные согласно выборам респон-
дентов, представлены на рисунке 1. При обработке «выборы» взвешивались по значимости (от 1 до 5). Наи-
более значимыми факторами оказались следующие:

 – стать высококвалифицированным специалистом;
 – получить диплом;
 – обеспечить успешность будущей профессиональной деятельности; 
 – приобрести глубокие и прочные знания;
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 – получить интеллектуальное удовлетворение; 
 – успешно учиться, сдавать экзамены на «хорошо» и «отлично».

Внутренняя мотивация выразила себя через факторы: 
 – стать высококвалифицированным специалистом; 
 – успешно продолжить обучение на последующих курсах;
 – приобрести глубокие и прочные знания;
 – быть постоянно готовым к очередным занятиям;
 – не допускать пробелов в изучении предметов учебного цикла; 
 – обеспечить успешность будущей профессиональной деятельности;
 – получить интеллектуальное удовлетворение;
Внешняя положительная мотивация обозначилась факторами: 

 – получить диплом;
 – успешно учиться, сдавать экзамены на «хорошо» и «отлично» ;
 – постоянно получать стипендию;
 – не отставать от сокурсников;
 – выполнять требования преподавателей;
 – достичь уважения преподавателей;
 – быть примером для сокурсников;
 – добиться одобрения родителей и окружающих.
Внешняя отрицательная мотивация представлена факторами:

 – не отставать от сокурсников;
 – избежать осуждения и наказания за плохую учебу.
Вопреки выдвигаемой в начале исследования гипотезе, нами не выявилась трансформация структуры мо-

тивационного комплекса у старшекурсников (предполагалось, что структура существенно меняется от млад-
ших курсов к старшим). Результаты представлены на рисунке 2.

Интересны результаты сравнения мотивирующих факторов для студентов очной и очно-заочной (вечер-
ней) формы обучения. Исследование уровня мотивации к учебе проводилось на основе методики В. С. Юр-
кевич, которую пришлось модифицировать под цели нашего исследования (анкета в авторском варианте со-
держится в статье «Оценка уровня и структуры мотивации к учебе студентов бакалавриата как показателей 
качества образования» [3].

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Выбор бакалаврами конкретных мотивационных факторов
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По этой методике также были опрошены 155 бакалавров ГУУ. 
Развитость, целенаправленность познавательной деятельности, серьезное отношение к учебе с высокой 

активностью, самостоятельностью, инициативностью выявлялась через ответы А; наличие избирательно-
го интереса к некоторым учебным дисциплинам – через ответы Б; снижение уровня познавательной дея-
тельности, слабая избирательность, невысокая мотивации к учебе – через ответы В. Распределение отве-
тов А, Б и В приведено на рисунке 3.

Данные нашего исследования показали, что смена поведенческого рисунка студентов слабо связана 
со снижением учебной мотивации, и практически не зависит от структурной трансформации мотивацион-
ного комплекса.
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Соотношение студентов с высокой мотивацией (22 %), с избирательной (обычной) мотивацией (72 %),  
со сниженной мотивацией (6 %)

1 – высокая мотивация; 2 – избирательная (обычная) мотивация; 3 – сниженная мотивация
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. Уровень мотивации к учебе



157

Социальные технологии и процессы  

В связи с этим выводом появилась следующая гипотеза: степень активного поведения во время учеб-
ного процесса может коррелировать не только с мотивацией, но и с демотивацией, или с антимотивацией. 
При этом демотивация понимается не как недостаток или отсутствие мотивов, а в большей степени как са-
мостоятельная структура, состоящая из мотивов пассивного и негативного поведения. Актуальность этого 
подхода подтверждается множеством публикаций на тему демотивации, причем очень часто речь идет о де-
мотивации сотрудников в различных компаниях [9; 14]. Необходимость наблюдения с целью изучения этого 
явления особенно подтверждается фактами, которые говорят о быстроте распространения этого негативно-
го явления, подобного эпидемии. «Заражению» может подвергнуться весь коллектив, последствия для орга-
низации весьма негативны. Также близкими к понятию демотивации по поведенческим проявлениям, а ча-
сто и по факторам влияния оказывается отстраненность как поведение, противоположное вовлеченности, 
и выгорание, также приводящее к уменьшению активности деятельности.

В связи с таким расширением предмета исследования возникли новые исследовательские задачи: про-
вести параллельные исследования мотивации и демотивации, и рассматривать единую структуру всех по-
лучающихся мотивов и их динамики для объяснения поведенческих изменений. Эти исследования заплани-
рованы на ближайший семестр в ГУУ.

Полученные данные – еще один повод для анализа педагогических инструментов, для поиска адекват-
ных содержанию учебных дисциплин форм его подачи.

Формирование и развитие мотивации в вузе, на наш взгляд, означает не предложение студентам уже готовых 
мотивов, жесткого и директивного превращения педагогических задач в психологические цели учащихся, а раз-
вертывание индивидуальной и совместной активности таким образом, чтобы интересующие и вуз, и бакалав-
ров мотивы развивались в опоре на способности, прошлый опыт, внутренние устремления, интересы студента.

Преподаватели ФГБОУ ВО «Государственный университет управления», вместе со студентами работая 
на форумах, конференциях, постоянно действующих семинарах, круглых столах, не только усиливают пои-
сковую активность бакалавров, не только продуцируют в докладах и статьях новое знание. Это еще и сов-
местное осмысление социальных мотивов. Благодаря таким формам коллективного исследования совер-
шенствуется индивидуальная деятельность студента, появляется личностный смысл учения, а параллельно 
формируются мотивы достижения, долга, ответственности, самоутверждения, сотрудничества. Происходит 
постановка позитивных социальных целей, и появляется стремление эти цели достигать.

Сохранение (поддержание, формирование) высокого и стабильного интереса студентов к учебе заклады-
вает платформу профессионализма, потребность и готовность эффективно функционировать и развиваться 
в режиме постоянных изменений.

Для сочетания в рамках образовательного процесса таких сложных и отличных по целям деятельностей, 
как учеба на качественный результат и специально организованный исследовательский поиск, требуется 
соответствующая разветвленная мотивационная структура с оптимальным уровнем учебной мотивации. 
А это возможно только при постоянном внимании руководства вуза, преподавателей к этой мотивацион-
ной структуре, к диагностике уровня учебной мотивации с использованием соответствующих психологи-
ческих и социологических инструментов.
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В современных условиях дистанционное обучение студентов имеет исключительно важное социальное 
значение. В законодательство Российской Федерации об образовании постоянно вносятся поправки, соглас-
но которым электронное образование и дистанционные образовательные технологии могут использоваться 
во всех образовательных программах, реализуемых учебными заведениями при всех формах обучения [1]. 
Для социально-адаптированной системы дистанционного обучения одних совершенных средств электронно-
го обучения, дистанционных образовательных технологий цифрового образования мало. Качественное ди-
станционное обучение возможно при эффективном контроле знаний студентов. С учетом действующего за-
конодательства и социальной значимости дистанционного обучения мы проанализировали существующие 
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учебные дисциплины подготовки студентов экономико-управленческого профиля, выявили разделы дисци-
плин, для которых оправдано дистанционное обучение и контрольное тестирование, обобщили результаты 
электронного тестирования студентов и их динамику. В результате стали видны направления совершенство-
вания тестирования и технологии разработки оценочных материалов. Тестирование студентов ориентирует-
ся на решение двух взаимосвязанных задач дистанционного обучения:

 – проверка усвоения учебного материала студентами;
 – совершенствование учебных курсов.
Для успешного решения перечисленных задач важна эффективная социально ориентированная систе-

ма контроля знаний студентов. Именно с ее помощью преподаватель осуществляет дистанционную обрат-
ную связь со студентами, оценивает активность и результативность каждого студента и используемую ме-
тодику обучения. В силу того, что дистанционное обучение предполагает охват многих географических 
регионов и социальных слоев населения, реализация дистанционного обучения должна удовлетворять по-
вышенным требованиям к его техническому и программному обеспечению, к защите обрабатываемых пер-
сональных и справочных данных, тестов и ответов студентов. Поэтому рассмотрим факторы, определя-
ющие выбор на кафедре «Математика и информатика» контрольных тестов проверки знаний бакалавров 
дистанционного обучения, выделим различные типы электронных тестов контроля дистанционного обу-
чения и наметим реализацию автоматизированного тестирования от подготовки вопросов тестов до вы-
ставления оценки с рекомендациями по дальнейшему усвоению учебного материала.

В основе дистанционного обучения студентов компьютерным дисциплинам лежит изучение ими основ 
алгоритмизации и программирования. Контроль дистанционного обучения основам алгоритмизации и про-
граммирования состоит из двух частей:

 – проверка владения конструкциями языка программирования и правилами их применения;
 – выявление знаний типовых алгоритмов и умения составить из них алгоритм решения поставлен-

ной задачи [3].
В первой части с помощью тестов проверяют усвоение учебного материала, во второй – умение студен-

та решать поставленные задачи. Дистанционную проверку знаний и умений студента рекомендуется выпол-
нять с помощью компьютерного тестирования. Для этого требуется составить тестовые задачи и вопросы, 
обеспечивающие всестороннюю проверку знаний студента, загрузить их в систему тестирования, провести 
автоматизированное тестирование, получить и проанализировать результаты тестирования. Кратко рассмо-
трим перечисленные этапы компьютерного тестирования.

Определение вопросов тестирования, обеспечивающих всестороннюю проверку знаний студента, 
основано на их ранжировании и выборе среди них наиболее подходящих целям тестирования. Известен 
ряд методов ранжирования объектов, которые могут быть применены для отбора вопросов тестирования 
и составления тестов [4]. Важно выбрать среди них подходящий метод, который обеспечивает корректные 
результаты. Рассмотрим один из них. Пусть каждый из вопросов тестов характеризируется одинаковым 
набором характеристик. Часть из этих характеристик являются числовыми параметрами, а остальные – 
нечисловыми. Чаще всего числовые характеристики оцениваются очевидными числовыми значениями: 
числом слов, строк и т. д. Возможно, что некоторые из характеристик вопросов теста не могут быть вы-
ражены числовой величиной. Тогда они являются нечисловыми параметрами. Можно сказать, что число-
вые параметры используются там,  где это допустимо и оправдано, а нечисловые – где нахождение ко-
личественных оценок по ряду причин неочевидно. Наибольшее распространение получило оценивание 
нечисловых параметров при помощи специально разработанных для этих целей балльных шкал. Задача 
ранжирования вопросов для тестирования выполняется в несколько этапов. Сначала определяются чи-
словые характеристики,  затем нечисловые. В результате для каждого вопроса получаем набор оценен-
ных параметров. Затем, представляя набор параметров вектором критериев, решаем многокритериаль-
ную задачу ранжирования вопросов.

Среди многочисленных способов обработки нечисловой информации наибольшую известность полу-
чили методы экспертных оценок. При их использовании основным источником информации является экс-
перт, который назначает нечисловой характеристике пункт шкалы измерения. Практика принятия реше-
ний свидетельствует о том, что эксперту сложно упорядочить даже небольшое количество альтернатив. 
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Если альтернатив много и необходимо учитывать их параметры, то линейное ранжирование альтернатив 
превращается в сложную задачу, поскольку предполагает измерение человеком интегральной важности 
альтернатив в неявно задаваемой порядковой шкале. Как правило, в случае привлечения к решению за-
дачи нескольких экспертов результат групповой экспертизы вызывает большее доверие. Иногда предпоч-
тительнее опираться на мнение одного эксперта из-за ограничений по времени, большого объема подго-
товительной работы по проведению групповой экспертизы, сложности ее проведения и необходимости 
привлечения трудоемких методик для выработки общего согласованного решения.

Необходимость учета нечисловых характеристик вопросов тестирования, наличие противоречивых и ча-
стично определенных исходных данных требует оригинального подхода к ранжированию вопросов. Один 
из них заключается в комплексном использовании математических методов теории квалиметрических шкал, 
моделей линейного упорядочения альтернатив и парных сравнений [4; 5]. В результате проведенных иссле-
дований для выбора наилучших вопросов тестирования было предложено использовать приведенную ниже 
шкалу оценки эффективности вопроса тестирования (табл. 1).

Таблица 1 
Пример шкалы оценки эффективности вопроса тестирования

Пункты 
квалиметрической 

шкалы

Значение пункта 
квалиметрической шкалы

Пояснение смысла значения пункта квалиметри-
ческой шкалы

h0 Неэффективный вопрос Эксперт полагает включение вопроса в тест бесполезным

h2 Малоэффективный вопрос Эксперт полагает, что включение вопроса в тест при-
несет незначительную пользу

h4 Эффективный вопрос Эксперт полагает, что включение вопроса в тест при-
несет пользу

h1, h2,h5

Промежуточные оценки между двумя 
соседними суждениями Применяются в компромиссных случаях

h6 Высокоэффективный вопрос Эксперт ожидает от включения вопроса в тест суще-
ственной пользы

Источник: [2]

Определение наилучших вопросов сводится к следующему. Сначала все вопросы оценивают по приве-
денной выше квалиметрической шкале оценки эффективности вопроса тестирования. В простейших слу-
чаях для этого достаточно мнения одного эксперта. В более сложных случаях используют подходящий для 
этих целей математический аппарат [5; 6]. Затем среди вопросов отбирают те из них, которые получили на-
илучшую оценку с учетом возможного дележа пунктов квалиметрической шкалы.

В ходе проведенных исследований и проверки их результатов на практике были сформулированы следу-
ющие особенности контроля знаний студентов, которые следует учитывать в ходе тестирования:

 – обязательная поддержка и стимулирование непрерывности образования. При дистанционном тести-
ровании на каждый неверный ответ следует предъявлять справочные материалы, которые, с одной стороны, 
позволяют студенту улучшить свои знания по данному вопросу и исправить ошибку, а с другой – стимули-
руют его на дальнейшее изучение дисциплины, по которой проводится контрольное тестирование;

 – выявление индивидуального знания обучающегося. Контрольные тесты должны быть уникальными 
по содержанию, исключая заимствование ответов среди студентов;

 – принятие во внимание психологических особенностей студента. Система тестирования должна 
быть системой «с человеческим лицом», предлагать тестируемому дружелюбный интерфейс и комфортную  
атмосферу тестирования. Анализируя характеристики ответов (затраченное время ответа, скорость ответов, 
их полноту и адекватность, порядок выбора вопросов теста и пр.), система должна делать обоснованные 
выводы о психологическом состоянии студента в режиме реального времени и учитывать их в своей работе;
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 – учет различий между бакалаврами различных профилей подготовки. При выдаче студентам заданий 
следует учитывать особенности подготовки различных групп студентов (менеджеров, экономистов, юри-
стов, иностранцев, людей с ограниченными возможностями и т. д.), сглаживая различия в начальном уров-
не их подготовки [2; 7; 8].

Перечисленные особенности контроля знаний студентов легли в основу представленного на рисун-
ке 1 концептуального представления контроля знаний, которое отражает взаимосвязь тенденций развития 
образования и целей контроля.

Реализация системы тестирования в соответствии с представленным на рисунке 1 концептуальным пред-
ставлением контроля знаний требует проектирования диалоговых электронных форм поддержки авторских 
методик рубежного контроля, предусматривающих активное интерактивное взаимодействие студентов с сис-
темой. Успешность создания электронных форм в значительной степени зависит от программно-техническо-
го обеспечения системы тестирования. Например, студент может просматривать учебный материал не толь-
ко на экране дисплея персонального компьютера, но и на экране мобильного устройства (планшет, смартфон 
и пр.), поэтому следует предусмотреть вставку и просмотр рисунков, слайдов, видеороликов с учетом осо-
бенностей вывода графической информации на различные устройства вывода.

Приведем пример применяющейся при дистанционном обучении электронной формы тестирования зна-
ний студентов по дисциплине «Пакеты прикладных программ и программирования».

На рисунке 2 показан пример экранной формы теста с возможностью выбора единственного правиль-
ного варианта ответа из нескольких предложенных. Для выбора одного варианта ответа из нескольких сле-
дует подвести курсор к выбранному круглому полю и щелкнуть левой кнопкой. В результате в выбранном 
круглом поле появится точка. 

Другими вариантами ввода ответа на вопрос теста может быть выбор нескольких правильных ответов 
из предложенных вариантов или непосредственного ввода ответа в поле ввода. В первом случае тест мо-
жет оцениваться по принципу «все или ничего». В этом случае при выборе части правильных ответов тест 
не засчитывается. Альтернативным вариантом принципа «все или ничего» является учет вклада каждого 
из указанных правильных или неправильных ответов с их весами или без. Вес вопроса – некое положи-
тельное число. Часто на веса накладывается условие нормировки: сумма весов равна константе, обычно 

Источник: [2]
Рис. 1. Концептуальное представление контроля знаний
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равной единице. Тогда итоговая оценка вопроса теста учитывает число правильных и неправильных от-
ветов с учетом или без учета их правильности или глупости по правилам, которые указываются на этапе 
загрузки теста в систему тестирования знаний. Чаще всего, каждое правило – это сумма положительных 
(в случае правильного ответа) или отрицательных (в случае неправильного ответа) чисел, умноженных 
при необходимости на вес вопроса. Для выбора нескольких вариантов ответа следует поочередно подве-
сти курсор к выбранным квадратным полям ввода и щелкнуть левой кнопкой мыши над каждым из них. 
В результате в каждом из выбранных квадратных полей появится галочка.

Непосредственный ввод ответа в прямоугольное поле ввода (с сильно отличающейся длиной прямоу-
гольника от его высоты) является самым сложным для студента. В этом случае от него требуется ввести пра-
вильное ключевое слово или словосочетание без подсказки возможных вариантов ответа. Такие задания по-
лучили название «вопросы с открытым ответом».

Опыт проведения тестирования показал, что, как правило, для студента не составляет большого труда 
различить варианты ввода ответов на вопрос теста. Они отличаются по внешнему виду полей ввода: кру-
глому, квадратному, или прямоугольному.

Различные варианты ввода ответа на вопрос теста определяет тип сложности заданий. Например, во-
просы с выбором одного ответа из предложенного списка – самые легкие. Более сложными, рассчитан-
ными на более высокий уровень подготовки студентов, являются вопросы с выбором нескольких ответов 
из списка ответов и вопросы на нахождение неправильных результатов. Самые высокие требования к зна-
ниям студента предъявляют вопросы с так называемым открытым ответом. Для правильного ответа на та-
кой вопрос студент должен либо что-либо вычислить, либо вписать в определенные позиции необходимые 
термины и определения. Промежуточной по сложности формой вопросов являются задания с определени-
ем правильной последовательности ответов. 

Рассмотрим примеры, иллюстрирующие проведенную классификацию вопросов тестирования (рис. 3, 4).
Запишите в ответе число, которое отобразится в ячейке C3 после копирования в нее формулы, записан-

ной в ячейке C1.
Для правильного ответа на задание, представленное на рисунке 3, студент должен знать правила копи-

рования формул Excel в ячейки листа Excel и уметь вычислять числовой результат по этим формулам. 

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 2. Экранная форма теста на тему «Основные элементы VBA»

 

 

 

 

Основные элементы VBA
В каком месте процедуры впервые встречаются формальные параметры?

Выберите один вариант ответа

А. В заголовке процедуры

B. В операторах присваивания

E. В операторе Call

D. Нигде не встречаются

E. В операторах Dim
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Ниже представлена таблица Access BooksSale и запрос к этой таблице в режиме Конструктора. Сколько 
записей будет выведено в результате выполнения запроса?

Для правильного ответа на задание, представленное на рисунке 4, студент должен знать групповые за-
просы Access, порядок и результаты их выполнения.

При составлении контрольных тестов изучаемой в рамках дистанционного обучения дисциплины «Инфор-
матика» особое внимание посвящено системе управления базами данных Access. Контрольные тесты по теме 
Access построены в соответствии с ранее описанными принципами и отличаются от представленных примеров 
тестов только своим содержанием. 

В статье описан накопленный преподавателями кафедры «Математики и информатики» опыт составле-
ния социально ориентированных контрольных тестов дисциплин кафедры, нашедших применение при ди-
станционном обучении студентов различным компьютерным дисциплинам. Во-первых, это разделы дисци-
плин, предназначенные для изучения систем управления базами данных Access и языка структурированных 
запросов SQL. В эту группу прежде всего входят разделы дисциплин «Информатика» и «Пакеты прикладных  

C1  = =СУММ(A$1:B1) 
 A B C D  
1 1 5 6   
2 2 6    
3 3 7    
4      

 

Ответ: 2 записи.

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 4. Запросы в Microsoft Access

Author Type 
Хоббит Толкиен Детская  
Сказки Пушкин Детская 
Буратино Толстой Детская 
Сказки Перро Детская 
Гарри Поттер Дерродс Детская 
Теория относительности Энштейн Научная 
Что и как наблюдать Цесевич Научная 
Древо познания Дарвин Научная 

   Поле: Type NameBook 
Имя таблицы: BooksSale BooksSale 
Групповая операция: Группировка Count √ 
Сортировка:   
Вывод на экран:  √  √ 

 √ 

Условия отбора: 

NameBook

Ответ: 24

Составлено авторами по материалам источника [2]

Рис. 3. Копирование формул в Microsoft Excel
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программ и программирование» под условным названием «Базы данных и язык SQL». Во-вторых, разделы 
дисциплин кафедры, посвященные программе работы с электронными таблицами Excel из состава пакета 
Microsoft Office. Условное название группы – «Excel».

В процессе составления контрольных тестов было предложено использовать следующие типы контроль-
ных вопросов, адаптированные для различных социальных групп студентов:

 – вопросы с выбором одного ответа из предложенного списка;
 – вопросы с выбором нескольких ответов из предложенного списка ответов;
 – вопросы на нахождение неправильных результатов;
 – вопросы по определению соответствия предлагаемых ответов предложенной последовательности 

критериев;
 – вопросы с открытым ответом. Открытые ответы требуют от студента либо выполнения вычислений, 

либо использования при ответе профессиональных терминов и определений. Вопросы с открытым ответом 
предъявляют самые высокие требования к знаниям студентов;

 – вопросы с гипертекстовыми ссылками;
 – вопросы, выбор которых зависит от ответов студента на предыдущие вопросы.
Проведенный анализ результатов тестирования студентов позволил сформулировать рекомендации по спо-

собу изложения учебного материала:
 – проиллюстрирована необходимость лекций. Самостоятельное изучение студентами учебного матери-

ала не может заменить грамотные лекции преподавателя. При лекционной форме подачи учебного материа-
ла средний результат выполнения контрольного задания, как правило, выше, чем при изучении одних мето-
дических пособий. Более того, хорошие лекции экономят время, затрачиваемое студентами на выполнение 
лабораторных работ и практических заданий;

 – опыт тестирования показал, что наибольшую трудность для студентов представляет самостоятель-
ное изучение учебного материала. В настоящее время не все современные студенты могут сконцентриро-
ваться на теме занятия. Об этом свидетельствует огромное количество задаваемых ими вопросов по само-
стоятельно изученным темам;

 – лекционная форма занятий способствует повышению среднего результата контрольного тестирования.
Проведенное исследование подчеркивает важность постоянного совершенствования обучающих мате-

риалов и методик обучения, стимулирующих активность студентов при дистанционном обучении. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
ВУЗОВ: УЧЕТ МНЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Аннотация. Указано на различия смыслов понятия «конкурентоспособность вуза» в контек-
сте государственной образовательной политики, макроэкономики, международного и наци-
онального рынков образования и в контексте региональных потребительских рынков. Обос-
нована необходимость учета потребительского рейтинга вузов на региональном рынке для 
прогноза и формирования спроса на образовательные продукты вузов. Приведены результаты 
анализа рынка высшего образования Ульяновской области в 2018-2019 учебном году. Сделана 
оценка потребительских предпочтений вузов Ульяновской области, определены профессио-
нальные интересы старшеклассников. Изложена авторская методика оценки конкурентных 
позиций вузов на основе коэффициентов принятия, отторжения, безразличия. Отмечено рас-
хождение в потребительских оценках образовательных организаций у старшеклассников и их 
родителей, что подтверждает явление инерционной конкурентоспособности вузов. Указаны 
закономерности формирования спроса на образовательные программы региональных вузов, 
факторы и риски их развития в современной социально-экономической ситуации. 
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COMPETITIVENESS OF REGIONAL UNIVERSITIES: 
CONSIDERATION OF THE VIEWS OF CONSUMERS
Abstract. It has been indicated to the differences in the meanings of the concept of “competitive-
ness of the University” in the context of state educational policy, macroeconomics, international 
and national education markets and in the context of regional consumer markets. The necessity 
of taking into account the consumer rating of universities in the regional market for the forecast 
and formation of demand for educational products of universities has been substantiated. The re-
sults of the analysis of the market of higher education in the Ulyanovsk region in the 2018-2019 
academic year have been adduced. The assessment of consumer preferences of universities of the 
Ulyanovsk region has been made, the professional interests of school leavers have been deter-
mined. The author’s method of evaluation of competitive positions of universities, based on the 
coefficients of acceptance, rejection, indifference, has been explained. A discrepancy in consum-
er assessments of educational institutions among  school leavers and their parents has been no-
ticed, which confirms the phenomenon of inertial competitiveness of universities. The regularities 
of the formation of demand for educational programs of regional universities, the factors and risks 
of their development in the current socio-economic situation have been specified.
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В большинстве регионов Российской Федерации негативная демографическая ситуация имеет следстви-
ем усиление конкуренции вузов. Понятие конкурентоспособности вуза сегодня приобрело два смысла. Пер-
воначальный маркетинговый смысл конкуренции, как «борьбы за потребителя», через привлекательность 
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образовательных продуктов звучит все реже. Второй смысл понятия конкурентоспособности отражает по-
зиции вуза в национальных или международных рейтингах. Исходя из политического курса инновационно-
го развития страны, в последние годы подчеркивается, что конкурентоспособность отечественной высшей 
школы – это фактор конкурентоспособности страны, ее позиций в пространстве мировой науки. Работу ву-
зов рассматривают в ракурсе международных и национальных рейтингов, в которых приоритетны показате-
ли научной активности. Но исследования и разработки, как продукты научной работы вузов, редко являются 
для них источником материальных ресурсов. Для экономики вуза более значимы образовательные продук-
ты (программы профессиональной подготовки, компетенции обучающихся и пр.), которые финансируются 
на основе государственного задания или приносят внебюджетные доходы.

Вузы, традиционно занимающие высокие позиции в рейтингах, несомненно, являются наиболее кон-
курентоспособными. Но основная часть отечественных вузов – региональные университеты со скромными 
позициями в национальных рейтингах, а улучшение этих позиций мало отражается на их экономическом 
положении. Региональным вузам более актуален первоначальный маркетинговый смысл конкурентоспособ-
ности, который виден по потребительскому рейтингу. Для них значим конечный потребитель образователь-
ных услуг (обучающийся, носитель компетенций, который выбирает профиль подготовки, формы обучения, 
источники финансирования образовательных программ) и работодатели как потребители, которые форми-
руют спрос в зависимости от состояния региональных рынков.

Обоснуем необходимость учета потребительского рейтинга вузов на региональном рынке. Учет потре-
бительских предпочтений необходим для прогноза и формирования спроса на образовательные продукты 
вуза, исходя из нужд региональной экономики.

Маркетинговые принципы анализа конкурентных позиций вуза. Критики менеджеризации образования 
утверждают, что отношения вуза и абитуриента невозможно в полной мере назвать рынком, поскольку по-
ставщики социальных услуг конкурируют не за потребителей и их средства, а за государственное и иногда 
альтернативное финансирование. На рынках социальных услуг наблюдается управляемая конкуренция: при 
всей значимости рыночных факторов, деятельность образовательных организаций во многом определяется 
государственными органами федерального и регионального уровня.

М. Портер отмечал, что, как бы ни отличались друг от друга отрасли, в их основе лежат одни и те же фак-
торы прибыльности. Отраслевая структура определяет конкуренцию и прибыльность, а не то, является 
ли отрасль развивающейся или зрелой, высокотехнологичной или низкотехнологичной, регулируемой или 
нерегулируемой [11]. Чтобы понять отраслевую конкуренцию и прибыльность в каждой из этих отраслей, 
необходимо проанализировать базовую структуру отрасли с точки зрения пяти сил конкуренции: 

 – соперничество между существующими конкурентами; 
 – влияние потребителей; 
 – угрозы появления новых участников рынка; 
 – угрозы появления товаров-заменителей; 
 – влияние поставщиков. Понимание сил, формирующих отраслевую конкуренцию, является отправной 

точкой для разработки стратегии организации, но маркетинговые исследования в отраслях социальной сфе-
ры и в отраслях коммерческого сектора экономики осуществляются на основе одних и тех же методологи-
ческих принципов, что подтверждает практика последних двух десятилетий. 

Один из основателей отечественного маркетинга образования А. П. Панкрухин указывал: главный по-
требитель рейтинга образовательных учреждений – это абитуриент и другие заинтересованные лица: семья, 
направляющая организация, опосредованно – общество [9]. Также он сформулировал ряд принципов управ-
ления конкурентоспособностью вуза:

 – конкурентоспособность субъективна, должна быть ориентирована на целевые аудитории;
 – конкурентоспособность объективна, зависит от множества субъектов и ситуации;
 – конкурентоспособность вуза зависит от его партнероспособности;
 – конкурентоспособность стратегична, ее осмысление менеджментом вуза должно быть ориентаци-

ей для оперативных решений.
Маркетинговый поход в управлении образовательной организаций предполагает четкую сегментацию рын-

ка, оценку потребностей каждого сегмента, позиционирование вуза на рынке, исходя из тенденций, выявленных 
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путем маркетинговых исследований. Одно из первых концептуальных исследований подобного рода в России 
провел А. И. Барановский. Он предложил систему относительных показателей привлекательности вуза, таких 
как цена образования, система безопасности и жизнеобеспечения студентов, месторасположение и обустройст-
во учебных корпусов, престиж диплома, культурные традиции и мероприятия, проводимые в многоуровневом 
образовательном комплексе территории [2].

Современные исследователи предлагают оценивать востребованность вузов в контексте региональ-
ного и отраслевого развития, а также оценивать эффективность вуза не по показателям его организаци-
онного устройства и оснащенности, а по запросу внешних потребителей на производимые вузом продук-
ты: результаты научно-исследовательской деятельности, научные разработки и участие в региональных 
и отраслевых программах, подготовка кадров [1]. Вузы переходят от философии маркетинга, ориентиро-
ванной на организацию, к философии, ориентированной на потребителя. Потребительский рейтинг уни-
верситета предполагает анализ качества его работы с точки зрения удовлетворения ожиданий потребите-
лей, адаптации к их требованиям. Для региональных рынков образования он важен как индикатор спроса 
на образовательные программы вузов.

Исследования конкурентоспособности вуза: региональный ракурс. Обучающиеся, их родители, потен-
циальные работодатели имеют разные цели и интересы, предъявляют различные требования к образователь-
ным организациям. Поэтому, оценивая конкурентоспособность вуза, для каждой из групп выгодополучателей 
образовательных услуг разрабатываются свои критерии анализа. Региональный ракурс оценки конкуренто-
способности вузов представляется нам важным, так как размещение образовательных услуг связано с раз-
мещением населения, а потребительские запросы на этих рынках отражают региональную специфику.

В контексте государственного управления необходимы единые универсальные критерии оценки вузов, ко-
торые иллюстрируют национальные рейтинги. Однако оценка конкурентных позиций региональных вузов не-
возможна без учета нужд местного сообщества и условий социально-экономического развития регионов. Это 
обосновано исследованиями научных коллективов М. В. Богуславского, Е. Я. Когана, В. А. Прудниковой [3; 8].

Деятельность региональных систем профессионального образования в большей мере ориентирована 
на местные рынки труда. Однако непосредственное влияние работодателей на спрос регионального рынка 
высшего образования нельзя считать значительным, так как для большинства вузов характерна ситуация, 
когда достаточно небольшая доля выпускников идут работать на предприятия в соответствии с полученной 
квалификацией. Можно сказать, что спрос на образовательные программы вузов – это не спрос на какую-то 
определенную профессию, а, скорее, выбор молодыми людьми определенной социальной среды, статуса, со-
циального пространства для самореализации и коммуникации на период обучения. Этот социально-психологи-
ческий аспект потребительского выбора учитывается в маркетинговых исследованиях региональных рынков. 

Вместе с тем существуют авторитетные модели статистического анализа и прогнозирования рын-
ков высшего образования. Центр бюджетного мониторинга Петрозаводского государственного универ-
ситета с начала 2000-х гг. осуществляет информационно-аналитическое обеспечение развития высшей 
школы [5]. Методологические основы оценки образовательных систем регионов России сформулиро-
ваны в работе Д. А. Ендовицкого, Ю. И. Трещевского [6]. Исследовательский коллектив под руковод-
ством В. Г. Халина разрабатывает экономико-математические методы прогнозирования конкурентных 
позиций вузов с применением искусственных нейронных сетей [4]. Чем шире географический охват 
рынков высшего образования, тем более обобщенные критерии оценок вузов применяют исследовате-
ли. При этом специфика региональных рынков остается за рамками статистически очищенных данных. 
Так Дж. Ритзен на основе статистики вузов Европейского союза и США делает вывод о недостаточ-
ной конкурентоспособности европейского образования, но конкурентное положение вуза рассматри-
вается только как положение в международных рейтингах [12].

Исследования глобальной конкурентоспособности вузов, результаты которых отражаются в рейтингах, 
значимы для конкретного вуза как основа стратегического планирования. А конкретное наполнение страте-
гии и ее реализация обусловлены спецификой региональных рынков, нуждами экономики конкретной тер-
ритории и потребительскими запросами.

Потребительский рейтинг вузов Ульяновской области. Для оценки мнений потребителей о вузах Улья-
новской области в 2018-2019 учебном году проведено маркетинговое исследование в 16 школах Ульяновска 
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и 16 школах районных центров региона. Опрошено 1 010 учащихся 11 классов (19,4 % генеральной сово-
купности), 91 родитель старшеклассников. Структура выборки отражает географическую структуру потре-
бительского рынка высшего образования области. 

Респондентам предлагался перечень вузов и филиалов вузов, работающих в регионе, для оценок «хо-
тел бы поступить», «не хотел бы поступить» и «безразлично». Для расчета потребительского рейтинга ву-
зов использованы три взаимосвязанных параметра: коэффициент принятия kA, коэффициент безразличия kI, 
коэффициент отторжения kR : 

          ;                                                              (1)

          ;                                                               (2)

                                                                                      ,      (3)

где S – количество респондентов; A (acceptance) – количество респондентов, готовых подавать документы 
в данный вуз; I (indifference) – количество выразивших безразличие к этому вузу; R (rejection) – количество 
респондентов, выразивших нежелание взаимодействовать с данным вузом.

Величина полученных коэффициентов соответствует интервалу {0…1}. Значения коэффициента в ин-
тервале {0,66 …1,0} говорит о высокой привлекательности вуза для потребителей либо о высокой степени 
его непринятия. Коэффициент безразличия kI свидетельствует не столько о равнодушии, сколько о неосве-
домленности респондентов. Если вуз хорошо известен региональным потребителям, то его оценки разде-
лятся на полярные: либо принятие, либо непринятие, тогда kI → 0.

По данным исследования, в Ульяновской области наиболее высокие конкурентные позиции имеют Улья-
новский государственный университет (далее – УлГУ), Ульяновский государственный технический универси-
тет (далее – УлГТУ), Ульяновский государственный педагогический университет (далее – УлГПУ) (табл. 1). 
Опрос показал достаточно низкий интерес выпускников к образовательным программам Ульяновского госу-
дарственного аграрного университета (далее – УлГАУ). Закономерна относительно низкая доля школьников, 
готовых обучаться в филиалах вузов.

Таблица 1
Результаты диагностики выбора вузов старшеклассниками и родителями 

Вуз
Коэффициент
принятия, kA

Коэффициент 
безразличия, kI

Коэффициент 
отторжения, kR

выпускники родители выпускники родители выпускники родители
УлГПУ 25,3 51,47 41,73 14,7 33,4 33,83

УлГТУ 41,34 46,37 31,67 10,14 27,0 43,49

УлГУ 41,0 50,68 26,8 15,07 33,15 34,25

Филиал УлГУ (Инза) 2,42 1,45 58,69 39,15 38,9 59,4

УлГАУ 4,1 7,25 60,8 34,75 35,1 58,0

Филиал УлГАУ (Димитровград) 3,88 2,9 56,85 36,23 39,27 60,87

УИ ГА 26,88 23,19 34,8 18,84 38,32 57,97

Филиал РАНХиГС (Ульяновск) 8,52 11,76 52,16 20,59 39,32 67,65

Составлено автором по материалам исследования
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Среди родителей рейтинг педагогического вуза значительно выше, чем среди опрошенных учащихся 
11 класса: 51,7 и 25,3 % соответственно. Расхождение критериев оценки образовательных программ вузов 
у абитуриентов и их родителей является объективной закономерностью, связанной с разницей целей, ми-
ровоззрения, представлений о жизни и профессии. Л. М. Фишманом введено понятие инерционной конку-
рентоспособности вуза: данное явление обусловлено тем, что представления родителей часто оказываются 
связанными с характеристиками образовательной организации, отнесенными к их прошлому опыту. Так ро-
дители зачастую выбирают образовательную услугу, исходя из представлений об их характеристиках в прош-
лом [10]. Данное утверждение подтверждают и наши исследования в Ульяновской области.

С 2000-х гг. отечественные вузы постепенно утрачивают четкую специализацию образовательных про-
грамм, работают как по традиционным профилям, так и по не специфичным для них направлениям про-
фессиональной подготовки. Так в Ульяновском государственном аграрном университете пользуются попу-
лярностью экономические профили обучения, а педагогический институт конкурирует с УлГУ в подготовке 
юристов. То есть, с точки зрения товарного предложения потребителям предлагается широкий ассортимент 
образовательных продуктов, и можно говорить не только о конкуренции образовательных программ. В ходе 
исследования оценены профессиональные предпочтения старшеклассников. Выявлено 30 сфер профессио-
нальных интересов старшеклассников: в таблице 2 приведены сферы, составляющие «первую десятку» рей-
тинга, и пять наименее популярных сфер деятельности.

Таблица 2
Профессиональные сферы, в которых планируют работать старшеклассники

Сферы профессиональной деятельности Доля респондентов, %

Интернет-технологии, программирование 16,83
Экономика и управление 15,15
Инженерные профессии 14,16
Педагогические профессии 13,0
Медицина 10,8
Юриспруденция 10,3
Лингвистика 6,33
Бизнес 5,84
Вооруженные силы 5,44
Правоохранительные органы 5,25
Журналистика 2,57
Политическая деятельность, государственная служба 2,38
Спорт и физическая культура 1,58
Научная работа 1,48
Актерское мастерство, режиссура 0,79

Составлено автором по материалам исследования

Исследование показало, что профессиональные планы учащихся 11 класса фактически совпадают с на-
правлениями профессиональной подготовки региональных вузов, то есть их образовательные продукты соот-
ветствуют структуре потребительского спроса. В регионе длительное время доминировал спрос на экономиче-
ские и юридические профили подготовки. Однако в последние годы в регионе востребованы образовательные 
программы вузов технической сферы: УлГТУ и Ульяновского института гражданской авиации (УИ ГА). Пе-
дагогические профессии занимают в Ульяновской области четвертое место рейтинга, значительно опережая 
сферы юриспруденции, бизнеса и медицины. Старшеклассники объясняли этот выбор достаточно высоким 
качеством образования в УлГПУ, большим количеством бюджетных мест, относительно низким риском для 
абитуриентов, так как «здесь ниже проходные баллы». 
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Одной из задач исследования была оценка миграционных планов старшеклассников, оценка ими вузов 
Ульяновской области в сравнении с университетами других регионов. Опрос показал:

 – 33,7 % опрошенных школьников хотели потупить в вузы других регионов, 26,9 % объясняют жела-
ние уехать плохими социально-экономическими условиями в Ульяновской области; 

 – наибольше число школьников указали причиной выбора территориальную доступность вуза – 42,5 %; 
из них 15,1 % выбирают обучение в Ульяновской области по эмоциональным мотивам «Люблю свой го-
род», «Это родные края, тут хорошо»), 13,2 % – по рациональным мотивам («Удобнее жить с родителями», 
«Не хочу жить в общежитии»); 

 – качество деятельности вуза не является определяющим мотивом выбора абитуриентов (6,53 % школь-
ников планируют поступать в вузы других городов, полагая, что там более качественное образование, 5,84 % 
остаются в регионе, считая, что здесь достойное качество образования).

Школьники не могут объективно оценить качество обучения в вузе, пока находятся за его порогом. Их оцен-
ки отражают общественное мнение о региональных вузах. Это мнение имеет эмоциональную окраску, может 
соответствовать либо не соответствовать реальному положению дел. Часто общественное мнение о вузе осно-
вано на представлениях выпускников, обучавшихся в региональных вузах в 1990-2000-х гг. То есть, это мне-
ние не столько о существующих образовательных продуктах вузов, сколько об их предыдущей работе. Тем 
более сложно потенциальным потребителям оценивать качество новых образовательных программ. Но учет 
потребительских предпочтений значим для региональных вузов, так как отражает их потребительский рейтинг. 

Условия развития региональных вузов. Теория управляемой конкуренции предложена в 1980-х гг. А. Энт-
ховеном, профессором кафедры общественного и частного управления Стэнфордского университета. Идея 
управляемой конкуренции выросла на почве отраслей общественного сектора экономики, развитие которых 
в большой мере определяется государственным управлением. Государство устанавливает на рынках соци-
альных услуг равные для всех условия и формирует рыночные структуры, обеспечивающие эффективность 
функционирования организаций. 

В высшем образовании, наряду с административными механизмами, применяются инструменты мар-
кетингового управления: анализа спроса и потребительских предпочтений, брендинга, маркетинга отно-
шений [7]. В нашей стране маркетинговые инструменты повышения конкурентоспособности сочетаются 
с государственной поддержкой «точек роста» высшей школы – создание особых условий Федеральным ис-
следовательским университетам, опорным вузам регионов, лидерам международных рейтингов. Этот тренд 
государственного управления образованием прослеживается в Стратегии пространственного развития Рос-
сии до 2025 г. Стратегия содержит перечни эффективных экономических специализаций каждого субъекта 
Российской Федерации, в сопряжении с которыми должно происходить развитие региональных вузов. От-
расли перспективной эффективной экономической специализации регионов обусловливают спрос на обра-
зовательные программы университетов. А те направления профессиональной подготовки, которые не во-
шли в топ «эффективных специализаций», оказываются в условиях неравной конкуренции, что ставит под 
вопрос их существование, несмотря на сформировавшиеся научные школы, методологическое оснащение, 
качественную подготовку специалистов. Поддержка вузов и сохранение образовательных программ, кото-
рые не отвечают критериям «эффективной специализации» возможно только силами региональной власти. 

Для многих стран характерна ситуация, когда управляемая конкуренция вузов теснится рыночными ме-
ханизмами, так как «знания в условиях глобализации больше не будут являться особой силой академической 
сферы, поэтому университеты, которые раньше были единственными поставщиками знаний, подвергаются 
серьезным испытаниям» [13, с. 48]. Усиливается роль предприятий как центров современных знаний и тех-
нологий, академическая наука имеет более благоприятные условия развития в исследовательских институ-
тах, а университеты по-прежнему остаются образовательными организациями, реализующими исследователь-
ские функции параллельно с учебно-воспитательной работой. Это особенно заметно в региональных вузах.

В этих условиях возрастает роль маркетинговых механизмов управления конкурентоспособностью вузов 
(формирование деловой репутации, брендинг, связи с общественностью), механизмов, ориентированных на по-
требителя. Региональные университеты традиционно организуют информационные кампании в местных сред-
ствах массовой информации, выезды преподавателей в школы и учреждения профобразования, распростра-
няют печатную продукцию о своих образовательных программах. Тем не менее, потенциальные потребители 
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имеют достаточно размытое представление о вузах, что подтвердило наше исследование в Ульяновской обла-
сти. Традиционные информационные мероприятия региональных вузов не отличаются эффективностью, ча-
сто дают обратный эффект, поскольку рассматриваются общественностью как агитация. Больший результат, 
на наш взгляд, имеют контакты университетов и школ в различных совместных мероприятиях – творческих, 
спортивных, научных, социально-значимых, а также участие вузов в общественной жизни региона.

Таким образом, в ситуации управляемой конкуренции, которая наблюдается сегодня в отечественном 
высшем образовании, перед вузами стоят две задачи: во-первых, повышать позиции в национальных и меж-
дународных рейтингах, в соответствии с решениями государственной власти, во-вторых, совершенствовать 
свой потребительский рейтинг для усиления конкурентоспособности вузов в регионе. 

Региональные университеты стремятся совершенствовать свои конкурентные позиции, реагируя на из-
менения в обществе. Стремление отечественных вузов к достойным позициям в национальных и между-
народных рейтингах не идентично стремлению повысить конкурентоспособность. Она отражает способ-
ность университета соответствовать запросам потребителей по качеству, цене образовательных продуктов, 
их потенциальной пользе для обучающихся и экономики региона. В глобальных, национальных, отраслевых 
рейтингах критерии оценки вузов «не потребительские», рейтингование этим напоминает мониторинг эф-
фективности вуза с точки зрения государственного управления и бюджетного финансирования. Учет потре-
бительских предпочтений на рынке высшего образования региона позволят формировать спрос на профили 
профессиональной подготовки, значимые для реализации стратегий регионального развития.
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Социальные технологии и процессы  

Актуальность исследования образовательных траекторий элит обусловлена тем, что образование 
является одним из факторов,  влияющих на формирование политических и управленческих элит и от-
вечающих за их качество. Необходимость исследований элит вытекает из насущной для изучения об-
щественного развития проблемы исследования механизмов осуществления власти  [4]. В соответствии 
с концепцией постиндустриального общества роль образования повышается, поскольку оно способ-
ствует подготовке и совершенствованию квалифицированных специалистов в условиях технического 
прогресса. «В постиндустриальном обществе технические знания становятся основой, а образование – 
средством достижения власти» [1]. От мнения индивидов, получивших власть, все в большей степени 
начинают зависеть основные процессы, происходящие в государстве. Образование становится важным 
каналом вертикальной социальной мобильности. В процессе образования индивид приобретает жизнен-
ный опыт, проходит определенную социализацию, начинает приобретать  знакомства и расширять их. 
Эти факторы впоследствии могут оказывать влияние не только на продвижение по карьерной лестнице 
и скорость вхождения в определенный круг элит, но и на стиль руководства, определять политику при-
нятия решений в дальнейшем. Также образовательный опыт может влиять на выбор политической на-
правленности, приверженность политическим взглядам и направлениям. Поэтому знание образователь-
ных траекторий и происходящих в них изменений необходимо для прогнозирования характера будущей 
управленческой элиты и направления ее трансформации.

Все эти факторы обусловливают значимость исследования особенностей трансформации управленче-
ской элиты России в разрезе специфики ее образования. Специфика образования управленческой элиты, 
находящейся в федеральных органах власти, важна при рассмотрении образования как средства достиже-
ния власти. В целом анализом образования как одного из механизмов формирования российских элит за-
нималось немало авторов, среди которых стоит отметить работы А. Дуки, О. Гаман-Галутвиной, Д. Тева, 
О. Крыштановской др. Тема достаточно хорошо разработана, но стоит отметить, что для данного исследо-
вания был взят так называемый второй уровень управленческой элиты, а именно заместители первых лиц 
министерств и ведомств. Социальная мобильность второго этажа власти, в особенности молодой ее когор-
ты, наименее изучена, но содержит в себе, возможно, наиболее высокий потенциал. Именно среди этого 
уровня управленцев находится большинство тех, кто придет к управлению государством в недалеком бу-
дущем, и потому именно этот уровень интересен, на наш взгляд, для проведения анализа и составления 
портрета будущих управленцев страны. 

Задача настоящей работы состоит в  том, чтобы выявить предстоящие изменения в  составе и ха-
рактере федеральной управленческой элиты России, возможные тренды и механизмы ее формирова-
ния на основе анализа образовательной специфики как части первичной социализации и ее влияния 
на портрет управленческой элиты. 

Объектом анализа в нашем случае являются заместители глав федеральных министерств и ведомств. 
Исследование было проведено в 2019 г. Предмет исследования – характеристики образования федеральной 
управленческой элиты России. Под федеральной управленческой элитой понимается совокупность государ-
ственных служащих, занимающих значимые посты в структурах управления Российской Федерацией.  Под 
структурами управления понимаются федеральные органы президентской, исполнительной и законодатель-
ной власти России. Под понятием образовательных траекторий понимаются пройденные образовательные 
пути, гибкая последовательность образовательных практик или событий, совокупность образовательных 
практик. П. Бурдье определяет понятие траектории как «последовательность позиций, которые индивид за-
нимает на протяжении своей жизни, действуя в различных социальных полях» [8, с. 311]. Нами была рас-
смотрена последовательность образовательных позиций индивидов, которые имели место с момента полу-
чения ими первого высшего образования. Была собрана и подвергнута анализу, в том числе по возрастным 
когортам, биографическая база 370 федеральных управленцев-заместителей руководителей федеральных ми-
нистерств и ведомств, составленная на 1 марта 2019 г. Кроме того, в процессе анализа использовались дан-
ные биографической базы 67 министров и глав федеральных ведомств. Источниками биографических дан-
ных федеральной управленческой элиты стали официальные сайты федеральных министерств и ведомств, 
иные ресурсы, находящиеся в открытом доступе в сети «Интернет», публикующие различные биографиче-
ские данные представителей элиты, а также материалы средств массовой информации. 
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Наличие высшего образования является необходимым условием для вхождения в управленческую 
элиту федерального уровня. Россия в этом смысле не отличается от развитых западных стран: все 100 % 
респондентов имеют высшее образование. Рассмотрим подробнее, каково региональное распределение 
получения образования федеральной управленческой элитой, какие высшие учебные заведения являют-
ся основными поставщиками будущей и нынешней управленческой элиты и каков уровень образования 
управленческих кадров страны. 

Региональное распределение образования федеральной управленческой элиты. Представители фе-
деральной управленческой элиты слабо дифференцируются по географии получения высшего образо-
вания. Среди городов, в которых представители будущей элиты предпочитали получать образование, 
уверенно лидирует Москва. Более 90 % респондентов повысили в Москве свой образовательный либо 
профессиональный уровень. Второе место ожидаемо занял Санкт-Петербург – 13,9 % получили обра-
зование в этом городе. Известен феномен высокого присутствия выпускников вузов Санкт-Петербурга 
среди представителей правительства и президентской администрации. По данным исследования видно, 
что количество так называемых питерских представителей элиты имеет наибольшую концентрацию сре-
ди поколения 1960-х гг.  (16,4 %), после чего имеет явную тенденцию к снижению численности. В по-
колении 1980-х гг. образование, полученное в Санкт-Петербурге, скорее всего, не является решающим 
аргументом при назначении на должность (11,1 %).

Третье место среди городов-поставщиков федеральной управленческой элиты занял Красноярск. Десять 
заместителей министров получали первое высшее образование в вузах этого города, девять из них относят-
ся к поколению 1970-х гг. Четвертое место занял третий по величине город в России – Нижний Новгород, 
пятое место за Новосибирском, Академгородок которого является одним из важнейших научных и образо-
вательных центров России. 

Среди городов, в которых получали высшее образование главы федеральных министерств и ведомств 
первые два места также занимают Москва и Санкт-Петербург, а вот третье место за Екатеринбургом, кото-
рый в рейтинге заместителей занимает лишь шестое место. Это может свидетельствовать о небольших ре-
гиональных трансформациях, которые протекают внутри формирования управленческих элит и которые мо-
гут выйти на поверхность в ближайшем будущем.

За рубежом получили основное, первое высшее образование 17 из 370 человек (4,6 %). Все страны 
представлены ближнем зарубежьем: на Украине получили высшее образование 9 человек, в Латвии 3 че-
ловека, по 2 человека в Белоруссии и Казахстане и один в Грузии. Вторичное образование за пределами 
стран СНГ получили 15 респондентов, это чуть более 4 % от общего количества. В основном это обра-
зование получено в европейских странах и в США. Таким образом, образование за рубежом вряд ли яв-
ляется одним из факторов, влияющих на продвижение по карьерной лестнице. Количество управленцев, 
перенявших образовательные практики за рубежом очевидно мало в процентном отношении к общей 
массе респондентов и не имеет значимого влияния на политические пристрастия управленческой элиты 
федерального уровня. 

В целом подавляющее большинство кадров проходит обучение в Москве, региональное образование 
имеют чуть более половины заместителей. Информация об образовании 5,7 % респондентов в открытых 
источниках недоступна. 

«Кузницы кадров» федеральной управленческой элиты. При исследовании образовательных траек-
торий элиты важно рассмотреть характер и специализацию вузов, которые предпочитают оканчивать 
представители элиты. В отличии от западных стран, где десятилетиями шел процесс формирования так 
называемых элитных вузов, характеризующихся относительной  закрытостью и являющихся кузницей 
представителей различных элит, в России нет четкого сформированного пула элитных вузов, которые 
обеспечивают поток госслужащих в высшие эшелоны управления государством. Однако, начиная со вре-
мен образования СССР, существовали привилегированные вузы, которым отдавалось предпочтение пред-
ставителями различных элит. Рассмотрим, какие вузы являются кузницей кадров нынешней и будущей 
федеральной управленческой элиты. 

Если рассматривать в целом все полученные заместителями министров образования, то наибольшее 
их количество так или иначе было получено в Российской академии народного хозяйства и государственной 
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службы при Президенте Российской Федерации (далее – РАНХиГС) и ее филиалах. По имеющимся в откры-
тых источниках данным, 70 из 370 респондентов (18,9 %) были слушателями этого вуза.

Именно этот вуз является на сегодняшний день своеобразной кузницей кадров будущей управленческой 
элиты. Необходимо отметить, что на данный момент это касается второго и последующих высших образова-
ний, а также программ профессиональной ориентации и переподготовки. Кроме того, образовательные про-
граммы РАНХиГС в основной своей массе имеют направление «государственное и муниципальное управле-
ние» и предназначены для повышения уровня именно управленческого потенциала госслужащих. Что также 
выделяет этот вуз среди остальных именно в разрезе подготовки управленческой элиты государства. Отме-
тим, что наибольшую популярность РАНХиГС имеет среди представителей поколения 1960-х гг., а у после-
дующих поколений вызывает стабильно высокий интерес. Подобная картина наблюдается и среди глав ми-
нистерств и ведомств: 19,4% из них также прошли через РАНХиГС.

Таким образом, можно заключить, что для слушателей, прошедших через РАНХиГС, «образование слу-
жит механизмом закрепления социального статуса лиц, прошедших политико-образовательную подготовку 
в «специально предназначенных для этого институциях» (П. Бурдье) [4].

Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова уверенно занимает второе место 
в списке основных поставщиков кадров в будущую управленческую элиту. Этот вуз большинство выбирает 
для получения первого высшего образования. Причем он одинаково популярен среди всех поколений управ-
ленцев и в этой стабильности его главный козырь.

Третье место у МГИМО, однако популярность этого вуза со временем немного пошла на спад. Судя 
по результатам, его популярность несколько снижается пропорционально возрасту выпускников: чем мо-
ложе, тем менее популярен. Возможно, потому, что молодое поколение отдает предпочтение более «моло-
дым» вузам. К примеру, Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (да-
лее – ВШЭ) подготовил 5 заместителей министров поколения 1970-1980 гг.

Единственный вуз в рейтинге, расположенный за пределами Москвы, – Санкт-Петербургский государ-
ственный университет. Его окончили 13 респондентов.

Академия ФСБ занимает четвертую строчку рейтинга и лидирует среди военных образовательных 
учреждений. Кроме нее в рейтинге еще два военных вуза: Военная академия имени М. В. Фрунзе и Во-
енная академия Генерального штаба Вооруженных Сил Российской Федерации. В этих учреждениях ре-
спонденты получали второе и последующие образования. Военное образование занимает значительную 
долю в общем объеме полученного управленцами образования. Какова бы ни была специализация это-
го образования, в целом оно накладывает определенный отпечаток на личность и не может не оказывать 
влияния на стиль управления.

Стоит отметить тот факт, что в свое время выпускниками Московского государственного университе-
та экономики, статистики и информатики (МЭСИ) стали 10 заместителей министров и все получили здесь 
первое высшее образование. 

Итак, отмечается небольшое снижение популярности МГИМО и Академии Федеральной службы без-
опасности Российской Федерации. Нарастает популярность ВШЭ среди молодых управленцев и снижает-
ся роль военного образования. 

В целом выход на доминирующие позиции определенных вузов, в которых предпочли получить обра-
зование представители федеральной управленческой элиты более молодых возрастных когорт, свидетельст-
вует о происходящих трансформациях в пуле привилегированных вузов России. Их костяк остается неиз-
менным на протяжении долгих лет не только в пуле привилегированных, но и в верхних строчках рейтинга 
лучших вузов страны [7]. Это отчасти объясняет предпочтения в выборе тех вузов, которые дают наиболее 
качественное образование. Большинство вузов верхних строчек рейтинга расположены в Москве, что явля-
ется одним из факторов, объясняющих выбор большинства федеральных управленцев обучения в столице. 

Научная квалификация и специализация федеральной управленческой элиты. Более трети заместите-
лей глав федеральных агентств и ведомств имеют ученую степень кандидата наук: 118 заместителей из 370 
(31,9 %). Ученую степень доктора наук – 29 человек (7,8 %) от общего количества.

Процент обладателей степени кандидата наук среди заместителей министров ненамного меньше, чем 
у их прямых начальников: степень кандидата наук имеют 35,8 % министров. А вот доля обладателей ученой 
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степени доктора наук среди министров гораздо выше – почти 21 %. Это можно было бы объяснить разницей 
в возрасте начальников и подчиненных. Однако эта разница невелика: средний возраст министров 53,3 года, 
а заместителей – 50,6 лет. 

По утверждению П. Бурдье, распространение образовательных титулов, как предпосылка восхождения 
на вершины частных корпораций и государственных бюрократий, означает консолидацию нового способа 
доминирования и соответствующую трансформацию системы стратегий, посредством которых правящий 
класс сохраняет и маскирует себя, но ценой быстрой, непрерывной метаморфозы [2].

Если предположить, что докторская степень является одним из условий получения министерского кре-
сла, то 7,8 % заместителей глав федеральных ведомств, обладающие докторской степенью, имеют больше 
шансов на повышение и попадание в управленческую элиту страны. 

Рассмотрим уровень образования заместителей министров и глав федеральных ведомств в различных 
поколениях (табл. 1).

Наибольшее количество заместителей министров с ученой степенью кандидата наук среди поколения 
1970-х гг. – 49 человек (35,5 %). Поколения 1960-х и 1950-х гг. в процентном соотношении практически рав-
ны и отличаются на доли процента (30,2 % и 30,9 % соответственно), но уступают более молодому поколе-
нию 1970-х гг. Самое молодое поколение 1980-х гг. почти не отстает: доля кандидатов наук в общем числе 
респондентов составляет в нем 29,6 %. 

Доля обладателей ученой степени доктора наук ожидаемо выше среди представителей самой возраст-
ной группы – 17 %. Поколение 1960-х гг. имеет 9,5 % докторов наук, а 1970-х гг. всего 3,6 %. Среди моло-
дых заместителей докторов наук пока нет.

Таблица 1
Уровень образования заместителей глав федеральных ведомств в разрезе поколений 

Поколения Численность группы, чел. Высшее образование, %

Ученая степень, чел.

Кандидат 
наук

Доктор 
наук

Поколение 1950-х гг. 71 100 22 12

Поколение 1960-х гг. 116 100 35 11

Поколение 1970-х гг. 138 100 49 5

Поколение 1980-х гг. 27 100 8 -

Нет информации о возрасте 18 - 4 1

Итого 370 - 118 29
Составлено автором по материалам исследования

Эмпирические данные позволяют сделать вывод о том, что в целом уровень образования более моло-
дых когорт управленцев не уступает, а по некоторым показателям и превосходит уровень образования бо-
лее возрастных когорт, что может свидетельствовать о росте уровня образования федеральных управленцев 
в будущем и повышению требований к уровню образования управленческой элиты.

Типы образования федеральной управленческой элиты. Начиная с советских времен в приоритете у властных 
элит было инженерно-техническое образование, которое превалировало в структуре высшего образования и об-
условливало технологизацию образовательных траекторий тогдашних элит. Эту тенденцию наследовала и фе-
деральная российская элита. Однако данные исследований некоторых видов федеральной элиты уже фиксиро-
вали сокращения доли высокопоставленных чиновников с первым высшим техническим образованием и рост 
популярности экономического и юридического образования [3]. Рассмотрим, какова превалирующая специа-
лизация в образовании сегодняшних управленцев и есть ли тенденции к изменениям в этой сфере в будущем.



181

Социальные технологии и процессы  

Таблица 2
Характер образования у различных поколений заместителей федеральных ведомств

Характер образования
Всего, 
чел.

Поколения, чел. Нет 
информа-
ции, чел.1950-е гг. 1960-х гг. 1970-х гг. 1980-х гг.

Финансово-экономический 95 15 26 43 10 1

Инженерно-технический 84 22 38 19 4 1

Юридический 82 2 21 51 7 1

Военный 74 21 38 14 1 0

Управленческий 45 6 11 25 1 1

Гуманитарный 29 6 6 15 2 0

Медицинский 14 2 4 4 1 3

Естественно-научный  9 4 2 3 0 0

Другой (спортивное, аграрное) 9 2 2 5 0 0

Нет информации о характере образования 97 19 28 27 10 13

Составлено автором по материалам исследования

В проведенном исследовании характер образования определялся, прежде всего, по названию специаль-
ности, указанной в дипломе респондента. В случае отсутствия информации о специальности, специализа-
ция определялась исходя из специализации вуза. В графу «Нет информации о характере образования» по-
падали не только те, у кого отсутствовала в открытом доступе информация об образовании, но и те, у кого 
не представлялось возможным определить специализацию исходя из названия вуза. Управленческий харак-
тер образования включает в себя такие специальности, как государственное и муниципальное управление, 
менеджмент, программы МВА (табл. 2). 

На передний план, как наиболее востребованный на сегодняшний день у федеральной управленческой 
элиты, выходит экономический профиль образования. Более того, он наиболее популярен у молодого поко-
ления управленцев и оттеснил на второй план инженерно-технический профиль, популярность которого за-
метно падает.  Кроме того, резко возросла востребованность юридического профиля, особенно у поколения 
1970-х гг. Тоже самое наблюдается в отношении управленческого и гуманитарного профиля образования. 
Заметно снижается уровень военного образования среди молодого поколения 1970-х и 1980-х гг.

Данные по типу научных степеней практически полностью подтверждают сделанные ранее выводы. В слу-
чае с учеными степенями еще большее количество управленцев предпочитают углубление в юридическом про-
филе, оттесняя технический профиль на более дальний план. Особо заметна эта тенденция у поколения 1970-х 
гг. Высок уровень заинтересованности в юридическом профиле и среди самого молодого поколения управленцев.

На первом месте по востребованности оказались экономические науки. Поколения 1960-х и 1970-х гг. 
одинаково стремятся получить научные знания экономического профиля. Можно с уверенностью сказать, 
что специалисты именно этого профиля будут востребованы в ближайшем будущем.

Надо сказать, что ослабление технократической тенденции и растущая распространенность среди эли-
ты экономической и юридической подготовки, а также сверхвысокая представленность выпускников мос-
ковских вузов в правительстве уже были отмечены в работах Д. Тева [6].

Основной возможной причиной, по которой технократический характер образования уступает место эко-
номическому, юридическому и управленческому, является, по нашему мнению, универсальность последних. 
Она заключается в нескольких факторах.
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Во-первых, экономическое, юридическое и управленческое образование применимо и востребовано во всех 
федеральных органах власти страны. Если брать для примера  Правительство Российской Федерации, в любом 
министерстве и ведомстве гарантированно необходимы и востребованы  экономисты для ведения подсчетов, 
учета и статистики, а также выполнения таких функций, как функции по формированию, хранению и обслу-
живанию государственного материального резерва, контроля в сфере закупок, операций со средствами феде-
рального бюджета, за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий 
бюджет, ведению аудиторской деятельности, бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности. 

В полномочия практически любого ведомства входят следующие функции: проведение федерального госу-
дарственного надзора за соблюдением законодательства, функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в различных сферах, правоприменительные функции по обес-
печению исполнения различных решений и контролю, правовая защита интересов государства в различных об-
ластях, функции по принятию нормативных правовых актов и контролю за соблюдением законодательства. Ре-
ализация всех этих функций невозможна без наличия серьезного пула специалистов в сфере юриспруденции. 

Более того, есть отдельные министерства и ведомства, которые имеют в своих регламентах сугубо эко-
номические и юридические задачи. 

Для управления обширными штатами сотрудников необходимы и востребованы профессиональные 
управленцы. 

Во-вторых, в случае потери государственных должностей, возникновения потребности либо условий 
для смены места деятельности с универсальным характером образования легче найти замену в коммер-
ческой, социальной и других сферах деятельности, где также востребованы данные специалисты эконо-
мического, юридического и управленческого профиля. Любая сфера деятельности требует финансовых 
и юридических знаний в своих областях, а любой штат сотрудников – грамотного управленца. Переход 
на рыночную экономику в постсоветской России, постоянное реформирование законодательства выве-
ли на передний план востребованность именно специалистов экономического и юридического профиля 
во всех основных сферах жизнедеятельности. Правда, активность, с которой молодежь стала поступать 
на соответствующие факультеты и вузы, в какой-то мере даже перенасытила рынок специалистов данных 
профессий. Но качество этих специалистов не всегда соответствует необходимым требованиям и потому 
специалисты высокого уровня остаются востребованы повсеместно.

Кроме того, данные показывают, что универсальные профили образования имеют большую востребо-
ванность при выборе второго и последующих высших образований, а также дополнительного образова-
ния и профессиональной переподготовки. То есть даже в том случае, когда основное первое образование 
было отличным от универсального, со временем управленцы федерального уровня стремились получить 
один из универсальных видов образования. В этой связи можно предположить, что универсальное обра-
зование становится неким условием для вхождения в управленческую элиту государства. А также может 
быть инструментом адаптации и соответствия подвергающейся изменениям карьерной траектории. 

Федеральная управленческая элита страны по формальным оценкам имеет довольно высокий уровень 
образования в целом. Ее представители слабо дифференцируются по географии получения высшего обра-
зования – с огромным отрывом от остальных регионов лидирует Москва. В то же время количество так на-
зываемых питерских представителей элиты имеет явную тенденцию к снижению, среди представителей мо-
лодого поколения управленцев их доля значительно ниже. 

В целом, уровень образования более молодых когорт управленцев не уступает, а по некоторым пока-
зателям и превосходит уровень образования более возрастных когорт, что может свидетельствовать о ро-
сте уровня образования федеральных управленцев в будущем и повышению требований к уровню обра-
зования управленческой элиты. 

Есть основания предполагать, что докторская степень является одним из условий прохождения на выс-
ший уровень управленческой элиты. А это может означать, что нынешние заместители глав федеральных 
ведомств, уже обладающие докторской степенью, имеют больше шансов на повышение.

Универсальность применения экономического, юридического и управленческого образования в сфере 
федерального управления страной делает эти профили особенно перспективными и привлекательными для 
представителей управленческой элиты.
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Универсальное образование становится неким условием для вхождения в управленческую элиту го-
сударства, а также возможным способом корректировки соответствия образования меняющимся карьер-
ным траекториям.
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На современном российском рынке усиливаются тенденции развития электронной коммерции, в част-
ности онлайн-торговли, представленной интернет-магазинами В2С типа. Модель торговли В2С («бизнес – 
потребитель») предполагает продажу компанией товаров/услуг конечному потребителю. До недавнего вре-
мени в России В2С торговля осуществлялась преимущественно в традиционном формате офлайн-магазина.

В мировом масштабе активное развитие онлайн-торговли началось в конце ХХ в. В 2017 г. объем про-
даж интернет-магазинов мира составил 2,36 трлн долл. США [6]. При этом, как отмечают зарубежные экс-
перты, для последних нескольких лет характерно гиперувеличение покупательской активности потребите-
лей в веб-среде, что, безусловно, представляет серьезную опасность для традиционной модели розничной 
торговли. Так, например, резкое сокращение количества приверженцев офлайн-магазинов в США привело 
к гибели ряда крупных брендов торговых сетей, которые не смогли вовремя адаптироваться к новым тен-
денциям и запросам рынка. В то же время выжившим в данной ситуации мегабрендам пришлось усиливать 
свою активность в виртуальной среде, существенно уменьшая число точек офлайн-продаж [7].

Конечно, степень внедрения практики интернет-торговли в той или иной стране напрямую связана с уровнем 
развития национальной экономики, спецификой ее актуального состояния, а также политико-правовыми, техно-
логическими, социокультурными факторами макросреды. В этом отношении российская экономика еще не испы-
тала на себе, в отличие от США и многих стран Европы и Азии, революционную ситуацию в сфере электронной 
коммерции. Однако существует ряд объективных причин, доказывающих актуальность и во многом неизбеж-
ность переориентации российского бизнеса на маркетинговые интернет-площадки. Назовем основные из них.

Во-первых, это затянувшийся экономический кризис, заставляющий компанию-продавца искать менее 
затратные формы сбыта. В этом отношении выгода онлайн-продаж очевидна. Во-вторых, государственные 
решения, направленные на ускорение цифровизации экономики России, в частности Указ Президента Рос-
сийской Федерации «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-
2030 годы» и правительственная Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» [1; 2]. В-треть их, 
это глобальное развитие интернет-технологий и соответствующих им технических устройств, и, как следст-
вие, увеличение степени доступности Интернета для населения России. Наряду с указанными объективны-
ми причинами ускорения развития интернет-торговли в нашей стране, необходимо выделить такой важный 
социально-психологический фактор, как достаточно высокая степень готовности российских потребителей 
к принятию новой модели покупательского поведения, что, в свою очередь, является показателем их успеш-
ной адаптации к новационным процессам перехода России в стадию информационного общества.

Однако психологическая готовность российского потребителя к принятию новой культуры потребления 
услуг в сфере онлайн-торговли не означает ее автоматической актуализации исключительно посредством 
технологических и технических новаций. Профессионально разработанный, с точки зрения ИТ-специали-
стов, интернет-магазин может быть экономически неэффективен вследствие игнорирования его создателями 
психологических требований к построению эффективной маркетинговой веб-коммуникации, что в настоя-
щее время является типичной ситуацией для российской интернет-торговли. В результате интернет-магазин 
теряет своих покупателей, которые, испытывая психологическую неудовлетворенность, дискомфорт, уходят 
с сайта, прервав процесс покупки.

Таким образом, с нашей точки зрения, в настоящее время наиболее актуальной проблемой многих рос-
сийских интернет-магазинов является их низкий уровень коммуникативной и, как следствие, экономической 
эффективности, по причине отсутствия психологического сопровождения процесса разработки интернет-ма-
газина, а также последующего мониторинга его коммуникативной эффективности.

Исходя из обозначенной выше проблемы низкого уровня коммуникативной эффективности российских 
интернет-магазинов, проведенное нами эмпирическое исследование имело своей целью выявление особен-
ностей восприятия студенческой молодежью г. Москвы маркетингового коммуникационного процесса он-
лайн-покупки. Объектом исследования являлась маркетинговая веб-коммуникация, предметом – коммуни-
кативная эффективность интернет-магазина.

Достижение поставленной цели предполагало решение следующих задач:
 – выявление частоты покупок товаров и услуг московской студенческой молодежью в интернет-магазинах;
 – выявление причин низкой покупательской активности в интернет-магазинах, а также полного отка-

за от онлайн-покупок;
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 – выявление типичных товаров/услуг, покупка которых осуществляется в интернет-магазинах;
 – выявление характерных коммуникативных сбоев процесса онлайн-покупки, являющихся причиной 

психологического дискомфорта молодого онлайн-покупателя.
В результате проведенного системного анализа объекта исследования была выдвинута следующая ги-

потеза: интернет-магазины воспринимаются российскими потребителями, прежде всего, как вынужденная 
замена традиционной формы покупки в офлайн-магазине, что связано с: ограниченными возможностями 
изучения товара в интернет-магазине перед принятием решения о покупке; недоверием к интернет-мага-
зинам, т. е. восприятием их как компаний, осуществляющих заведомо недобросовестную торговлю; пси-
хологически некомфортным коммуникационным процессом онлайн-покупки.

В качестве эмпирического метода исследования использовался опрос в форме офлайн-анкетирования. 
Выборочная совокупность представляла собой московскую студенческую молодежь: мужчин и женщин 
в возрасте 18-27 лет, обучающихся по различным направлениям подготовки, являющихся уверенными ин-
тернет-пользователями и имеющих опыт онлайн-покупок. В ходе исследования было опрошено 115 человек.

Студенческая молодежь была выбрана нами в качестве целевой группы для исследования восприятия ин-
тернет-магазина российскими онлайн-покупателями по следующим причинам: во-первых, данная социально-
демографическая группа является наиболее адаптированной к новейшим информационным технологиям, т. е. 
представляет собой поколение информационного общества, для которого не является актуальной проблема 
технофобии [3; 4], а также проблема разрушения традиционных моделей покупательского поведения, харак-
терных для более старших поколений; во-вторых, данная возрастная группа является наиболее перспективной 
для стратегического маркетингового планирования развития компании, прежде всего для стратегии формиро-
вания лояльных потребителей бренда, т. е. потребителей, предпочитающих бренд и преданных ему в течение 
длительного периода времени. Таким образом, если по тем или иным параметрам функционирования интер-
нет-магазина молодые люди, выступающие в роли целевых онлайн-покупателей, высказывают свою неудов-
летворенность, то это однозначно доказывает низкий уровень качества разработки маркетингового процесса 
интернет-продаж, а также необходимость коррекции веб-коммуникационного процесса.

Далее обратимся к анализу и обобщению результатов обработки полученных первичных данных.
Ответы респондентов на первый вопрос анкеты показали, что частота покупок, совершаемых ими в интер-

нет-магазинах, по сравнению с традиционной формой покупательской активности, в целом невысокая. Только 
16,5 % респондентов отметили, что часто покупают товар/услуги именно в онлайн-режиме, тогда как 47,8 % 
совершают покупки в интернет-магазине «время от времени», а 35,6 % – редко, предпочитая офлайн-магазин.

Естественно, в данной ситуации возникает вопрос, почему как минимум одна треть опрашиваемой рос-
сийской молодежи ведет себя в роли покупателей весьма консервативно, отдавая явное предпочтение тра-
диционной форме торговли. В ответах на этот открытый вопрос (адресованный респондентам, редко поку-
пающим в режиме онлайн) указывались следующие причины:

 – недоверие к интернет-магазинам, восприятие онлайн-покупки как высокорискованной (45,1 % отве-
тов), сформированное вследствие: несоответствия реальных характеристик товара и его интернет-презента-
ции (описание, фото); получения некачественного, бракованного товара; неполучения товара после его он-
лайн-оплаты; проблем с обменом/возвратом товара;

 – необходимость непосредственного контакта с товаром (23,5 % ответов) – его изучения, проверки 
функциональных характеристик перед принятием решения о покупке;

 – неудовлетворенность системой доставки товара (15,7 % ответов) – сбои в доставке, долгая достав-
ка, оплачиваемая доставка, дорогая доставка;

 – отсутствие субъективно значимых преимуществ интернет-магазина перед офлайн-магазином (15,7 % 
ответов).

Как видно из представленных данных, большинство названных респондентами причин отказа от поку-
пок в интернет-магазинах непосредственно связаны с непрофессиональным построением онлайн-торговли.

Далее обратимся к анализу товаров и услуг, которые респонденты назвали как преимущественно поку-
паемые ими в интернет-магазинах. В результате группировок ответов на этот вопрос в соответствующие то-
варные категории и сферы услуг нами были получены 16 продуктовых групп, к которым относятся типич-
ные онлайн-покупки. Однако степень их популярности у покупателей различна. Анализ частоты упоминаний 
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респондентами различных товаров/услуг, соответствующих выделенным группам, позволил проранжировать 
группы. На лидерских позициях в построенной иерархии оказалась такая товарная категория, как одежда. Бо-
лее половины респондентов, а именно 53,9 %, указали ее в своем ответе (каждый респондент мог указать в от-
вете несколько товаров/услуг). За лидером следует продуктовая группа, включающая мелкую бытовую техни-
ку, электронику, в том числе комплектующие, фурнитуру (47,8 %). Именно этим товарным категориям отдает 
предпочтение молодежь, когда речь идет об онлайн-покупках. Далее по степени снижения частоты упомина-
ний располагаются такие продуктовые группы, как аксессуары (34,8 %), книги и канцтовары (26,1 %), кос-
метика и парфюмерия (25,2 %), продукты питания, в том числе фаст-фуд (24,3 %), товары для дома (22,6 %), 
покупка билетов на транспорт и различные развлекательные мероприятия (22,6 %). Остальные продуктовые 
группы, а именно: обувь, обучающие и развлекательные цифровые продукты (в том числе музыка, фильмы, 
игры), подарочно-сувенирная продукция, товары для спортсменов, аптечная продукция, заказ такси, товары 
для рукоделия, зоотовары, упоминались респондентами не часто (от 7 до 0,9 %).

Итак, в целом полученные по этому вопросу данные, с одной стороны, показывают достаточно большое 
разнообразие продуктовых групп, приемлемых с точки зрения молодых российских потребителей, для их по-
купок в интернет-магазинах, с другой, – выявляют ведущие товарные категории, покупка которых в онлайн-
режиме воспринимается респондентами как высоко приемлемая или даже оптимальная. 

Теперь обратимся к анализу результатов решения ключевой задачи исследования, а именно – выяв-
лению причин психологического дискомфорта потребителей в процессе онлайн-покупки. Как показыва-
ют приведенные выше данные, ситуация с психологическим принятием российскими потребителями ин-
тернет-магазина весьма неоднозначна. Даже молодежь, как наиболее прогрессивная, ориентированная 
на всевозможные технологические и технические новации социальная категория, не испытывает особо-
го оптимизма в отношении такой, казалось бы, современной и модельно удобной формы купли-прода-
жи В2С рынка, как интернет-магазин. Полученные нами результаты дают исчерпывающие объяснения 
этой парадоксальной ситуации.

Вопросом, заданным респондентам в целях решения указанной задачи, был следующий: «Вспомните при-
чины, связанные с негативными факторами веб-коммуникационного процесса, по которым Вам приходилось:

 – отказываться от покупки товара/услуги в интернет-магазине;
 – прерывать процесс выбора товара или оформления заказа на онлайн-покупку;
 – испытывать негативные эмоции (раздражение, напряжение, злость, разочарование и т. п.) в процес-

се онлайн-покупки?».
Вопрос был открытым, поэтому нами были получены содержательно разнообразные, достаточно объем-

ные и подробные ответы респондентов. В типичной ситуации каждым респондентом указывалось несколь-
ко негативных факторов процесса онлайн-покупки. Этот факт необходимо иметь ввиду при анализе приве-
денных ниже результатов исследования.

Обработка первичных данных проводилась посредством контент-анализа (включающего как количест-
венный, так и качественный анализ), в результате которого весь полученный информационный массив был 
содержательно обобщен и систематизирован.

Дадим краткое описание основных этапов обработки первичных данных.
1.  В результате анализа содержания ответов респондентов были выявлены четыре базовые категории, 

к которым относятся все указанные в ответах негативные факторы маркетингового коммуникационного про-
цесса онлайн-покупки:

 – маркетинговый контент сайта и система обратной связи;
 – пользовательский интерфейс;
 – комплектация заказа, доставка;
 – графический дизайн сайта.
2.  Все ответы респондентов были содержательно обобщены и систематизированы в соответствии с вы-

деленными категориями контент-анализа. В результате в каждой категории:
 – выявлены негативные факторы маркетингового коммуникационного процесса онлайн-покупки (под-

категории контент-анализа), формирующие у покупателя состояние психологического дискомфорта;
 – дана содержательная конкретизация каждого негативного фактора;
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 – произведено ранжирование выявленных негативных факторов на основе анализа частоты упомина-
ний каждого фактора респондентами.

3.  Итоговые результаты обработки первичных данных были представлены в табличной форме (табл.1).

Таблица 1
Негативные факторы маркетингового коммуникационного процесса онлайн-покупки

Ранг
Негативный фактор

категории
Содержательная конкретизация фактора

Частота упоминаний
фактора, кол-во раз

Категория 1. Маркетинговый контент и система обратной связи
1 Непрофессионально 

разработанная систе-
ма обратной связи или 
ее отсутствие 

Длительное ожидание обратной связи; некомпетентность, 
навязчивость, хамство, психологическая агрессия сотруд-
ников колл-центра; неудобный график работы колл-центра; 
требование от покупателя звонка, подтверждающего заказ;
«закрытость» компании: отсутствие телефонов для связи, 
юридического адреса компании

41

2 Не вызывающий дове-
рия, подозрительный 
интернет-магазин

Отсутствие отзывов об интернет-магазине/товаре; негатив-
ные, лживые, только положительные отзывы; предложение 
сомнительного способа оплаты заказа; неграмотный текст 
контента, неприличные знаки, символы; требование предо-
ставления излишних персональных данных; слишком низ-
кая цена на товар; отсутствие гарантий на товар; заявле-
ния о «последнем товаре»

39

3 Несоответствие реаль-
ных характеристик то-
вара представленным 
на сайте (как вербально, 
так и визуально)

В том числе бракованный, некачественный, поддельный, 
поврежденный товар; предоставление пробного образца 
вместо полноценного товара 28

4 Негибкая, неудобная, 
непонятная система 
оплаты заказа

Ограничения платежных систем и способов оплаты заказа; 
требование 100%-ой онлайн-оплаты; требование предоплаты; 
проблемы возврата денежных средств при отказе от товара

17

5 Непрофессиональная 
работа сотрудников ма-
газина с актуальной ин-
формацией, несвоев-
ременное обновление 
контента

Фактическое отсутствие товара, заявленного на сайте как 
«в наличии»; слабая система контроля выполнения зака-
за; представление на сайте устаревшей «новостной» ин-
формации  15

6 Недостаточная инфор-
мация о товаре и со-
путствующих услугах, 
а также ее полное от-
сутствие

В том числе отсутствие фото товара, отсутствие информа-
ции о способах оплаты, доставки

13

7 Ввод в заблуждение от-
носительно итоговой 
стоимости заказа

Неполная информация о цене товара; противоречивая, лож-
ная информация о действующих скидках 8

8 Навязывание дополни-
тельных предложений

В том числе сопутствующих товаров, услуг 5

9 Трудности с выбором 
правильного размера 
одежды

Отсутствие размерной сетки, несоответствие размерной 
сетки реальным размерам одежды 5
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Ранг
Негативный фактор

категории
Содержательная конкретизация фактора

Частота упоминаний
фактора, кол-во раз

10 Фиксированная мини-
мальная стоимость за-
каза

В том числе информирование о минимальной стоимости 
заказа на последних этапах его оформления  3

Частота упоминаний категории абсолютная, кол-во раз 174
Частота упоминаний категории относительная, %  39

Категория 2. Пользовательский интерфейс
1 Непрофессионально 

разработанный интер-
фейс

Неудобный, непонятный, сложный, информационно пере-
груженный, устаревший; в том числе отсутствие функции 
сравнения товаров, возможности просмотра товара в бы-
стром режиме

37

2 Некорректная работа 
сайта

В том числе медленная загрузка страниц, «зависание», пе-
резагрузка, сбои изображения, сбои при заполнении фор-
мы заказа, сохранении заполненной формы, онлайн-оплате 

24

3 Непрофессиональ-
но разработанные ре-
гистрационные формы/
формы заказа

Неудобные, слишком длинные, сложные, непонятные, ало-
гичные формы; требование оформления отдельного заказа 
на каждый выбранный товар 26

4 Непонятная, неудобная 
навигация 

В том числе неудобное меню 12

5 Непрофессионально 
разработанные фильтры 
или их отсутствие 

Отсутствие фильтров для отбора товара по требуемым пара-
метрам; неудобные, плохо работающие, нелогичные фильтры  9

6 Некорректная, неудоб-
ная работа покупатель-
ской корзины 

«Исчезновение», сложный поиск корзины; автоматический 
переход в корзину после выбора каждой единицы товара; 
невозможность просмотра характеристик товара из кор-
зины; автоматическое очищение корзины при ее закры-
тии или удалении одного товара; «потеря» части товаров 
корзины; отсутствие возможности проверки содержимого 
корзины до оформления заказа

7

7 Лишние информацион-
ные элементы, мешаю-
щие выполнению целе-
вых действий

В том числе навязчивое, постоянно всплывающее окно 
онлайн-консультанта 4

8 Отсутствие мобильной 
версии сайта, ее некаче-
ственная разработка

В том числе неудобные функциональные кнопки
4

Частота упоминаний категории абсолютная, кол-во раз 123 
Частота упоминаний категории относительная, % 27,6

Категория 3. Комплектация заказа, доставка
1 Долгая доставка - 26
2 Некачественная работа 

службы доставки
Сбой времени, перепутанный адрес, отмена доставки ма-
газином, фактическое изменение условий доставки, повре-
ждение товара во время транспортировки

24

3 Неудобные условия 
доставки

Невозможность самовывоза, уточнения времени доставки; 
слишком длинные временные интервалы 16

4 Дорогая доставка В том числе относительно стоимости заказа 11

Продолжение табл. 1
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Ранг
Негативный фактор

категории
Содержательная конкретизация фактора

Частота упоминаний
фактора, кол-во раз

5 Сбои в комплектации 
заказа

Доставленный товар не соответствует заказанному 5

6 Отсутствие возможно-
сти отслеживания стату-
са заказа покупателем

В том числе системы отслеживания передвижения курье-
ра в физическом пространстве 5

7 Непонятные условия 
доставки

Ввод в заблуждение относительно платности/бесплатности, 
недостаточность информации о сроках, условиях доставки 3

8 Хамство курьера - 2

9 Платная доставка - 2

Частота упоминаний категории абсолютная, кол-во раз 94 

Частота упоминаний категории относительная, % 21,1

Категория 4. Графический дизайн сайта
1 Визуальная перегружен-

ность страниц сайта 
В том числе большое количество навязчивых, очень круп-
ных рекламных сообщений, агрессивных всплывающих 
окон, которые невозможно закрыть 

34

2 Непрофессиональный 
дизайн сайта

Раздражающий, убогий, ужасный, агрессивный, устарев-
ший, непонятный дизайн; плохо структурированные страни-
цы; непрофессиональная верстка; некрасивые иллюстрации 

11

3 Непрофессионально 
разработанная цветовая 
система сайта

Слишком яркие, агрессивные, раздражающие цвета; не-
совместимые цвета 6

4 Непрофессионально 
разработанная типогра-
фика

Несовместимые шрифты; слишком крупный/мелкий шрифт; 
нечитабельный шрифт  4

Частота упоминаний категории абсолютная, кол-во раз 55

Частота упоминаний категории относительная, % 12,3
Итого: общее количество упоминаний всех категорий, кол-во раз 446
Итого: общее количество упоминаний всех категорий, % 100

Составлено автором по материалам исследования

Представленные выше результаты проведенного эмпирического исследования подтвердили выдвинутую 
гипотезу, конкретизировали ее и позволили сделать следующие выводы.

1.  Частота покупок, совершаемых московской студенческой молодежью в интернет-магазинах, относительно 
покупок традиционным способом в настоящее время является невысокой. В типичной ситуации онлайн-покупка 
воспринимается как вынужденная, психологически малокомфортная мера, представляющая собой замену 
офлайн-магазина прежде всего по причине невозможности или крайнего неудобства приобретения товара/услу-
ги традиционным способом, а также при субъективно значимой необходимости экономии денежных средств.

2.  Различные продуктовые группы воспринимаются молодыми потребителями как имеющие большую 
или меньшую степень приемлемости для покупки в режиме онлайн. Продуктовые группы, воспринимаемые 
как вполне приемлемые или даже оптимальные для покупки в интернет-магазине, достаточно разнообразны. 
Данный факт может быть интерпретирован как начало формирования у российского потребителя (прежде 
всего у наименее консервативных социальных категорий) в типичной модели покупательского поведения 
паттерна онлайн-покупки.

Окончание табл. 1
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3.  Коммуникативная эффективность многих интернет-магазинов находится на неудовлетворительном 
уровне. В типичной ситуации маркетинговый коммуникационный процесс онлайн-покупки воспринимается 
как психологически дискомфортный, следствием чего является потеря интернет-магазином потенциальных 
и реальных покупателей.

Проведенное эмпирическое исследование позволило выявить характерные коммуникативные сбои 
процесса онлайн-покупки, являющиеся причиной психологического дискомфорта молодого покупателя. 
Резюмируем их.

Наибольшее количество претензий со стороны онлайн-покупателей получил такой параметр интер-
нет-магазина, как маркетинговый контент сайта и система обратной связи  (39 % от общего количества 
упоминаний). Все без исключения респонденты выделили различные коммуникативные сбои, соответст-
вующие ему. Причем многие указывали несколько негативных факторов параметра, поэтому суммарное 
количество его упоминаний (174 раза) существенно превышает общее количество респондентов, участ-
вовавших в опросе (115 чел.).

На втором месте по количеству негативных отзывов (123) находится пользовательский интерфейс (27,6 % 
упоминаний). Все опрошенные респонденты указали на явные проблемы, связанные с юзабилити (от англ. 
usability – удобство использования), т. е. удобством, эргономичностью интерфейса [5; 8].

Далее следуют претензии респондентов к работе службы доставки интернет-магазина и предваритель-
ному процессу комплектации заказа (21,1 % упоминаний). Негативные факторы по данному параметру ин-
тернет-магазина были названы 94 раза, что, безусловно, определяет его как высоко проблемный.

Четвертым параметром коммуникационного процесса интернет-магазина, вызывающим у онлайн-по-
купателей негативные эмоции и желание покинуть сайт, является графический дизайн сайта (12,3 % упо-
минаний). Конечно, этот параметр возможно было рассмотреть в контексте пользовательского интерфейса, 
однако, с нашей точки зрения, он требует отдельного внимания, так как в своем максимальном выражении 
отвечает за эстетическую выразительность графической визуализации сайта, которая напрямую не связана 
с юзабилити, но при этом вносит существенный вклад в формирование имиджа бренда компании-продавца.

Приведенные выше данные доказывают, что в настоящее время базовые элементы маркетингового 
коммуникационного процесса онлайн-покупки многих интернет-магазинов являются проблемными и тре-
буют серьезной оптимизации.

В заключение стоит отметить, что представленные в работе результаты исследования могут быть ис-
пользованы российскими разработчиками интернет-магазинов в целях повышения эффективности маркетин-
гового веб-коммуникационного процесса, но так как проведенное эмпирическое исследование предполага-
ло опрос наиболее адаптированной к социально-экономическим и технологическим новациям социальной 
категории – московской студенческой молодежи, – мы полагаем, что выявленные проблемы коммуникатив-
ной эффективности интернет-магазинов будут усугубляться при исследовании иных социально-демографи-
ческих категорий онлайн-покупателей, однако данная гипотеза требует дальнейшей эмпирической проверки.
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Abstract. The problem of studying the ideas of responsible fatherhood in young people 
aged 18 to 25 years, who do not have their own children has been considered. An empir-
ical study of the existing attitudes towards responsible paternity in young people at this 
age has been presented. Fatherhood as a dynamic, socio-cultural phenomenon, which has 
a clear image in every culture, as well as fixed in national traditions and ideas, has been 
revealed. A projective technique “Unfinished sentences” has been carried out to identi-
fy unconscious attitudes to fatherhood, reveal constructive and non-constructive compo-
nents of these concepts. The aim of the study is to identify ideas about responsible father-
hood in young people in this age group.
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Проблемы семьи как социального института и как социальной системы, вопросы семейного воспита-
ния, влияния семьи на развитие личности ребенка и взрослого, выполнение социализирующей функции се-
мьи становятся все более актуальными в российском обществе. Кризис в современной семье привел к высо-
кому уровню внебрачной рождаемости, росту числа разводов, увеличению числа детей, воспитывающихся 
без отца и снижению общего вклада отцов в воспитание детей. В настоящее время как на федеральном, так 
и на региональном уровнях реализуется политика поддержки родительства и детства, которая обусловли-
вает рост исследований в области семейных отношений. Однако фокус таких исследований направлен или 
на семью в целом, или на материнство, как наиболее значимый для развития ребенка феномен. Проблема от-
ветственного отцовства в проводимых исследованиях либо не поднимается, либо рассматривается как дан-
ность, также не принимаются в расчет установки, формирующие его.
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Феномен отцовства, в отличие от феномена материнства, до сих пор является мало изученным в оте-
чественной психологической науке. Материнство отдельно изучают в медицине, физиологии, философии, 
педагогике и других науках. Очевидна причина, которая заключается в значении роли матери для ребенка. 
С био логической точки зрения, материнство является более важным, чем отцовство, которому отводится 
лишь второстепенная «помогающая» роль.

Вопрос о роли отца в развитии ребенка, его воспитании и социализации, а также другие аспекты отцов-
ства мало изучены, хотя являются актуальными и практически значимыми при составлении программ пси-
холого-педагогического сопровождения семьи.

Кто же такой отец? Отец – это главенствующее лицо; вождь, лидер, защитник и сила семьи. Однако стоит от-
метить, что, являясь, так же, как и материнство, социокультурным феноменом, отцовство четко определено в ка-
ждой культуре и имеет свой прообраз, закрепленный в сказаниях, былинах, песнях и национальных традициях.

По мнению З. Матейчик, роль отца представляет собой определенный пример поведения, источник уве-
ренности и авторитета. Отец олицетворяет собой дисциплину и порядок. Ребенок, растущий без отцовского 
авторитета, как правило, не дисциплинирован, асоциален, агрессивен в отношении взрослых и детей [6, с. 82].

Как отмечает Э. Берн, для ребенка ценны именно теплые отношения с отцом. «Ребенок, воспитанный в присут-
ствии нежного мужчины, в зрелом возрасте будет обращаться с людьми лучше, чем мальчик, выросший без отца. 
Такой мальчик может впоследствии компенсировать свои потери, но у него будет невыгодным старт» [1, с. 157].

Несмотря на малую научную разработанность проблемы отцовства, в психологической литературе, 
мы можем обратить внимание на работы как отечественных, так и зарубежных исследователей, поднима-
ющих вопросы формирования отцовства, его значения для развития и воспитания личности: З. Фрейда, 
М. Мид, Х. Гинота, В. А. Сухомлинского, Л. С. Выготского, И. С. Кона, Е. П. Ильина, О. А. Шаграевой, 
Р. В. Манерова, Р. В. Овчаровой и др.

В работах Г. Г. Филипповой, Р. Ж. Мухамедрахимова и других отмечается значение материнства для раз-
вития ребенка, они выделяют основной блок во взаимоотношениях в семье – это блок «мать – дитя», полу-
чается, что отсутствует блок «отец – дитя» [8; 13]. Психологическая помощь семье также в большей степе-
ни оказывается матери и ребенку, реже – отцу с ребенком. Зато широко известна так называемая проблема 
отцов и детей, с которой часто приходится работать психологу. Этот стереотип, по нашему мнению, очень 
точно и лаконично отражает существующее отношение в сегодняшних семьях: блок «мать – дитя» – кон-
структивный, блок «отец – дитя» – проблемный.

Длительное время в обществе было распространено мнение о низком значении роли отца в процессе 
развития ребенка. Известна фраза, которую приписывают М. Мид: «Отцы – это биологическая необходи-
мость, но социальная случайность» [7].

Исследуя природу детства, З. Фрейд в своих работах писал, что каждый ребенок испытывает естественную 
потребность в отцовской защите. Таким образом, мужчина выполняет ожидаемую от него функцию надежного за-
щитника интересов всех членов семьи. Именно такая защита дает основу для формирования независимой лично-
сти в дальнейшем. Если образ матери для ребенка – это символ любви и безусловного принятия, то образ отца – 
символ контроля (переходящий от внешнего во внутренний план) за действиями, а в дальнейшем и за мыслями.

Х. Г. Гинот отмечает, что одна из основных задач отца заключается в защите своей супруги, матери 
от нападений и оскорбления детей, а ребенка, в свою очередь, отец защищает от избыточной материнской 
опеки. Им было замечено, что дети, растущие и воспитывающиеся с отцом или ориентирующиеся на его 
мнение, растут более рассудительными, по сравнению с детьми, которые воспитывались в так называемых 
женских семьях. Он отмечает, что «если материнская любовь показывает ребенку, что его любят, то уверен-
ная любовь отца показывает ребенку, что он компетентен» [2, с. 55]. В данном случае компетентность оз-
начает, что ребенок сможет рассуждать и полагаться на свое мнение, на свою взвешенную и обоснованную 
личную позицию. Тем не менее, по мнению А. С. Спиваковской, воспитательная позиция отца в своем фор-
мировании отстает от материнской позиции, так как наибольшую привязанность к ребенку отцы начинают 
чувствовать, когда дети уже подросли [12, с. 219].

Детство – особый период формирования духовно-нравственных основ личности, поскольку, как от-
мечает Н. А. Коваль, именно в детстве идет постижение своего «Я», первичное соприкосновение с об-
щечеловеческими ценностями [3, с. 27]. У мальчиков оформляется потребность приобретать личностные 
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качества, такие как: мужественность, сила, ответственность, умение дружить и быть надежным и др. Ни-
кто в семье, кроме отца, не способен дать мальчику четкие представления об этих качествах, а также спо-
собствовать их воспитанию.

Понятие мужественности формируется в сознании человека в течение многих лет под влиянием школы, 
семьи, сверстников и зависит от ряда факторов, среди которых наиболее важны следующие: ожидания тех, 
кто значим для этой личности, ценностные ориентации и полоролевые установки окружения.

Мальчиков с самого детства учат быть сильными и мужественными, не выставлять напоказ свои эмо-
ции, быть сдержанными. И когда они становятся мужчинами, мужьями и отцами, то считают, что все время 
надо посвящать работе, а забота о детях – это дело их матери.

Нельзя не отметить, что в современных реалиях российского общества, вышедшего к новым социаль-
но-экономическим принципам, когда возникли новые культурные и нравственные ориентиры, перед роди-
телями встают новые задачи по воспитанию детей. Меняется отношение отцов к своей роли, а это приводит 
к повышению уровня доверия между ребенком и родителем [9, с. 134].

По мнению М. Мид, отец имеет важнейшее значение для развития с самого момента рождения ребен-
ка, поскольку именно он является первым внешним объектом для ребенка и играет роль модели при ранней 
идентификации [7]. Отцы поощряют процесс отделения ребенка от матери, ускоряя тем самым процесс со-
циализации. Если отцы часто общаются со своими маленькими детьми, они превращаются для них в важ-
ную ролевую модель и в последующие годы детства.

Отсутствие отца в семье или невыполнение им своих обязанностей могут приводить к нарушению раз-
вития ребенка, возникновению невротических реакций, повышению тревожности. Так в исследовании, про-
веденном В. И. Слепковой, отмечается, что у 55,54 % обследованных семей обнаружен надежный тип при-
вязанности ребенка к отцу. В то же время у 22,72 % семей – тревожно-избегающий тип привязанности, 
у 16,67 % – тревожно-амбивалентный, а также у 6,06 % – дезорганизующий [11, с. 157]. Повышение надеж-
ного уровня привязанности говорит об улучшении качественной стороны отношений ребенка с отцом. А от-
цов характеризует как чувствительных к потребностям, способных с уважением относиться к его индивиду-
альности и эмоционально поддерживать. Дети с надежным типом привязанности ожидали от отца подарков, 
а с ненадежными типами – критики.

Ответственное отцовство является неотъемлемой частью «ответственного родительства», которое фор-
мируется на основе принятия нового отношения к родительским функциям. Как отмечал И. С. Кон, отцов-
ский вклад в воспитание детей в последние десятилетия качественно видоизменился: «Ответственный и за-
ботливый отец – одна из главных ипостасей «нового мужчины» [5, с. 149]. Основными показателями такого 
отцовства являются: эмоциональная близость с детьми, вовлеченность в непосредственный уход, общение 
и игры с ребенком, забота о детях, ответственность за их физическое и личностное развитие.

Каждый человек, становясь родителем, формирует отношение к собственным детям, опираясь на свой 
опыт из родительской семьи. По своему существу любая система семейного воспитания есть не что иное, 
как проявление субъективности родителя в ее понимании и реализации [4; 10]. По нашему предположению, 
прояснение представлений об ответственном отцовстве у молодых людей в возрасте от 18 до 25 лет, помо-
жет специалистам в разработке программ по психологическому сопровождению будущих родителей.

В исследовании участвовали 60 молодых людей в возрасте от 18 до 25 лет. Для выявления бессозна-
тельных установок на отцовство, раскрытия конструктивных и неконструктивных составляющих этих поня-
тий, нами была проведена проективная методика «Незаконченные предложения» (см. рис. 1). Будучи одним 
из психологических методов изучения личности, она относится именно к «мягким», неформализованным 
методам, позволяющим выявлять категории, используемые людьми в повседневной жизни.

Целью применения методики является выявление представлений об ответственном отцовстве у моло-
дых людей в данной возрастной группе. В опросном листе были представлены 25 предложений, которые 
необходимо было закончить каждому респонденту. Все утверждения распределялись по компонентам. От-
веты «да» и «нет» на некоторые вопросы анкеты оценивались в 1 балл. Остальные ответы оценивались в 0 
баллов. По результатам анкетирования можно сделать вывод о степени выраженности установок на ответ-
ственное отцовство по следующему принципу: от 0 до 7 баллов – низкий уровень, от 8 до 14 баллов – сред-
ний уровень, от 15 до 22 баллов – высокий уровень выраженности.
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В ходе проведения методики были получены следующие результаты.
На вопрос о том, что такое дети, некоторые ответы были социально ожидаемы, в этих случаях исполь-

зовались стереотипные ответы, такие как «Дети – это цветы жизни» (20 %). Остальные отвечающие поло-
жительно относятся к детям, считая, что это плод любви и радость, а также большая ответственность, наша 
надежда и будущее. Мужчины видят в детях продолжение себя, то, ради чего стоит жить, и считают детей 
своей гордостью. Отрицательных ответов на данный вопрос дано не было.

Иметь детей в наши дни для 33,3 % опрошенных молодых людей – огромный труд и большая ответст-
венность, хотя они понимают, что без них будет плохо, и также считают это дорогим удовольствием. Тем 
не менее, 46,6 % опрошенных были бы счастливы иметь сегодня детей и гордятся этим, считая детей не-
обходимостью. Среди опрошенных были и те, кто считает, что заводить детей им еще рано и на это не так 
просто решиться. Один человек ответил, что это сейчас не модно.

На предложение принять участие в волонтерской помощи детям, воспитывающимся без родителей, 
мы получили различные ответы. Все их можно разделить на три категории:

 – 43,3 % опрошенных охотно дали согласие на участие и сочли бы своим долгом помочь таким детям;
 – 20 % человек воздержались от ответа. Возможно, причиной тому послужила растерянность перед 

тем, какую помощь они смогут оказать этим детям, либо они до этого не задумывались над этим вопросом;
 – 36,7 % опрошенных отказались принимать участие, хотя и предположили, что возможны исключения.
Материальное обеспечение ребенка является важной и обязательной стороной в его воспитании, 46,7 % 

опрошенных считают это необходимой задачей как отца, так и обоих родителей. Для 16,7 % обеспечение  

Анкета «Незаконченные предложения»

1. Дети – …
2. Сегодня иметь детей …
3. Материальное обеспечение ребенка …
4. Когда я вижу ребенка без отца, я чувствую …
5. Мужчина готов стать отцом …
6. Воспитание ребенка …
7. Обязанности отца …
8. Я планирую иметь … детей.
9. Я испытываю потребность быть …
10. Отказ от аборта вне брака …
11. Общаясь с детьми, я испытываю …
12. Плач детей меня …
13. Главная роль в принятии решения о рождении 
ребенка принадлежит …
14. Если у человека нет детей, он …
15. Современный мужчина должен гордиться …
16. Узнав о том, что скоро стану отцом, …
17. Когда я вижу по телевизору брошенных детей, я …
18. Я считаю, что моего ребенка мне должна родить …
19. Брак в результате нежелательной беременности …
20. Мой будущий ребенок …
21. Забота о ребенке в первые годы его жизни …
22. Роль отца в воспитании ребенка …
23. Участие в волонтерской помощи детям, 
воспитывающимся без родителей, …
24. Предстоящее отцовство …
25. Если бы у меня не было возможности завести 
собственного ребенка, …

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Анкета «Незаконченные предложения»
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ребенка является дорогим и проблематичным. Большинство испытуемых склонны к тому, что в первую очередь 
материальное обеспечение – задача отца, и только некоторые считают это прямой обязанностью обоих родителей.

При виде ребенка, воспитывающегося без отца, 70 % опрошенных испытывают чувство жалости, до-
сады, грусти и тоски, считая, что это сильно отражается на его воспитании и развивает его неполноцен-
ность. Среди отвечавших были и те, кто спокойно относится к этой проблеме, не испытывая никаких чувств, 
а иногда считая это нормой.

На первом месте среди ценностей у половины опрошенных их положение и востребованность в обще-
стве, материальная сторона, а уж потом приобретение нового статуса отца. 20 % молодых людей считают, 
что стать отцом мужчина должен быть готов всегда. Остальные ответили, что мужчина готов стать отцом, 
когда почувствует потребность продолжения себя, и у каждого это происходит в свое время.

60 % молодых людей считают воспитание детей большим трудом, сложной и неоднозначной функцией, 
большой ответственностью, а также большой радостью. В качестве необходимых задач для отца 13,3 % мо-
лодых людей видят подготовку ребенка к жизни, обеспечение хорошим образованием. Были ответы, утвер-
ждающие, что данным вопросом в первую очередь должна заниматься женщина (6,6 % опрошенных), а так-
же о том, что это мука, и воспитание приносит только огорчения (20 %).

На утверждение «Я испытываю потребность быть…» были получены различные ответы, касающиеся 
индивидуальных стремлений данных людей, и не соответствуют назначению данной методики, стремящей-
ся выявить отцовские качества и установки опрошенных мужчин. Возможно, данное утверждение было вы-
брано некорректно. Но, исходя из полученных ответов, вся группа участников опроса стремится к получе-
нию позитивных потребностей, способствующих благоприятному личностному развитию. Было получено 
7 социально ожидаемых ответов, таких как потребность быть отцом.

Исходя из полученных ответов, практически все молодые люди (80 %) готовы взять на себя воспитание 
ребенка, если он останется без матери, и сделать все необходимое, чтобы ребенок ни в чем не нуждался, по-
стараться хотя бы частично заменить ему мать. 13,3 % опрошенных затруднились ответить на данный вопрос. 
6,7 % молодых людей предпочтут заняться поиском женщины, которую сможет принять ребенок, и которая его 
полюбит, тем самым мужчина частично снимет с себя ответственность за дальнейшее воспитание своего ребенка.

40 % молодых людей одобряют отказ от аборта, считая это правильным шагом, 16,7 % считают, что это 
исключительно выбор женщины, 23,3 % рассматривают такую возможность, как аборт, аргументируя тем, 
что иногда это необходимая мера.

При общении с детьми 53,3 % мужчин испытывают чувство восторга, радости, заботы и любви, моло-
дости, а иногда сами впадают с ними в детство. Так же возможно ощущение страха, стресса, неловкости, 
возможно даже некоторого раздражения (20 %) и отсутствие каких-либо чувств к ним (13,3 %), либо при-
сутствуют смешанные чувства, в зависимости от ситуации и личности ребенка (10 %). У одного из отвеча-
ющих при общении с детьми возникает желание учить.

К плачу детей 56,7 % человек относится крайне негативно и проявляет нетерпимость, раздражитель-
ность, в отдельных случаях даже испытывают чувство ненависти к подобной реакции ребенка. 40 % опро-
шенных признают плач криком о помощи и заинтересованы в состоянии ребенка, считают, что нужно заме-
нить его на смех, либо найти конструктивные решения, которые отвлекут ребенка и помогут ему.

Главную роль в принятии решения о рождении ребенка мужчины приписывают обоим родителям (75 %), 
хотя не исключают, что итоговое решение может (а иногда и должна) принимать женщина (15 % мужчин). 
Остальные опрошенные считают важной роль отца в данном вопросе. Также может присутствовать некая 
доля неожиданности – для некоторых это событие само по себе радостное, даже если оно не запланировано.

Если мужчина не имеет детей, он многое теряет, такой человек не может стать счастливым, проживет 
неполную жизнь, не сможет до конца реализовать себя – так считают 40 % молодых людей. 20 % молодых 
людей придерживаются мнения, что человек без детей в старости обрекает себя на одиночество. 10 % опро-
шенных считают, что это дело времени, просто мужчина пока не готов пойти на такой ответственный шаг. 
Еще 10 % признают, что это собственный выбор человека, и, возможно, в детях он не нуждается. 20 % склон-
ны к мнению, что человек, не имеющий детей, обделен Богом, и даже считают его «нечеловеком».

Люди, предпочитающие карьеру вместо семьи, по мнению 33,3 % испытуемых, имеют полное право на та-
кой выбор, так как для них, возможно, это важнее, но, не реализовав себя в качестве отца, многого добиться 
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не смогут, будут скорее несчастны и многого лишены. 10 % молодых людей оправдывают таких людей тем, 
что, возможно, они просто не смогли стать отцами, и в этом нет их собственной вины.

По мнению 40 % опрошенных молодых людей, современный мужчина должен гордиться в первую оче-
редь своей женой и детьми, что он кому-то нужен. 33,3 % молодых людей считают, что он должен гордить-
ся собой, всем хорошим, чего он добился в этой жизни, своими поступками, достижениями, успехами и де-
лами, своими продуктивными решениями. 10 % считают, что мужчина может гордиться всем.

Мужчины, узнав о том, что скоро станут отцами, испытают огромную радость и будут очень счастливы 
(56,7 %), задумаются над тем, как улучшить окружающее пространство и что нужно изменить в себе (13,3 %). 
Некоторые могут впасть в состояние шока или легкого замешательства (26,7 %). 3,3 % ответили, что им пока 
рано, и они не хотели бы этого сейчас. Отрицательных ответов на данный вопрос получено не было.

На вопрос о том, что мужчины чувствуют, когда видят по телевизору брошенных детей, в большинстве 
своем (80 %) ответили, что испытывают чувство грусти, сочувствия, неприятия, страха, ужаса и непонима-
ния по отношению к тем, кто смог бросить своего собственного ребенка. 16,7 % отвечающих более склон-
ны убежать от проблемы, переключив канал, либо не проявляя никаких эмоций.

Если бы у опрошенных мужчин не было возможности завести собственного ребенка, 43,3 % из них со-
гласились бы воспользоваться возможностью воспитать чужих. Как вариант, взять ребенка из приюта, либо 
жениться на женщине с ребенком (такого мнения придерживаются 16,7 % из опрошенных молодых людей). 
10 % отказались бы от предложения воспитывать чужого ребенка. Еще 10 % считают, что посвятят себя дру-
гому делу, с головой погрузятся в работу, как возможный способ ухода от данной проблемы.

Анализируя полученные результаты, можно сделать следующие выводы: в целом все ответы испытуе-
мых имели положительную эмоциональную окраску.

Проявлялось особое отношение к детям, рациональное отношение к их появлению, осознание всей ответ-
ственности и трудностей, предстоящих после появления ребенка, но готовность их растить, взять на себя их ма-
териальное обеспечение, воспитывать и быть достойным примером. Большинство отвечающих были бы готовы 
стать отцами и с радостью бы восприняли новость о беременности их девушки. Отказ от аборта большинство мо-
лодых людей, считают разумным, так как это даст жизнь новому человеку. Отвечающие были склонны к мнению 
о том, что мужчина без детей несчастен и для полной реализации ему необходимо иметь хотя бы одного ребенка.

Нельзя не сказать о том, что исследование носило лишь характер исследования представлений об отце 
и его роли у молодых людей, пока не являющихся отцами. Изучение ценностных ориентаций, установок 
на ответственное отцовство и стратегий его формирования на сегодняшний день остается мало освещенным 
феноменом, однако оно является чрезвычайно важным как для науки, так и для общества в целом, попутно 
решая, в том числе, демографические задачи.
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Профессиональная этика представляет собой совокупность моральных норм, определяющих отношение 
человека к своему профессиональному долгу. Содержанием профессиональной этики являются правила по-
ведения, которые предписывают определенный тип нравственных взаимоотношений между людьми. К ос-
новным категориям профессиональной этики относятся: профессиональный долг, профессиональная совесть, 
профессиональная ответственность [4].

Отношение работника к своему профессиональному долгу определяется совокупностью моральных норм 
профессиональной этики, которая включает: отношения внутри коллективов транспортной организации как 
по вертикали, так и по горизонтали; совокупность нравственных качеств водителя, предопределяющих вы-
полнение им своих профессиональных обязанностей; отношения в процессе организации перевозки, возни-
кающие с клиентами, работниками таможни и другими участниками перевозочного процесса; отношения, 
возникающие непосредственно на дороге между участниками дорожного движения.

Нормы профессиональной этики водителя на международных перевозках регламентируют и регули-
руют, а следовательно, предопределяют их поведение по отношению к другим людям. На практике нор-
мы профессиональной этики реализуются через поведение конкретного человека, оказывающего услугу 
по перевозке груза в международном сообщении, как на территории нашего государства, так и в государ-
ствах, где расположены предприятия – грузополучатели (грузоотправители). Этика поведения водителя 
означает совокупность моральных правил по отношению к другим участникам процесса перевозки, вклю-
чая отношение к другим участникам движения.

Практика показывает, что соблюдение водителями этических норм и правил поведения оставляет же-
лать лучшего. Так, исследование причин дорожно-транспортных происшествий (далее – ДТП) с участием 
грузовых автомобилей в Европе показало, что ДТП с точки зрения конфигурации аварий распределяются 
по следующим категориям: 

 – авария на перекрестке;
 – авария в пробке  (а также столкновение с другим транспортным средством, двигающимся в том 

же ряду в ту же сторону);
 – авария из-за выезда на другую полосу движения (поворот или разворот одного транспортного средства);
 – авария при обгоне; 
 – авария с участием только одного грузовика (такие ДТП составили 7,4 %). 
Особое внимание было уделено авариям с участием пешеходов – 6,2 % от числа всех ДТП. Основными 

причинами аварий с участием грузовиков и других пользователей дорогой являются: несоблюдение скорост-
ного режима; нарушение правил проезда перекрестков; неправильный маневр при смене полосы движения [6].

Таким образом, можно сделать вывод, что соблюдение профессионального этикета водителей на прак-
тике достаточно далеко от теоретического понимания огромной важности этих вопросов при реализации 
процесса перевозки в международном сообщении.

Одной из важнейших проблем на международных перевозках являются неэффективные коммуникации, 
которые складываются на разных стадиях перевозочного процесса. В качестве основных причин этого мож-
но выделить следующие:

 – отсутствие у большинства водителей коммуникационных навыков, предопределяемое особенным ха-
рактером их работы, когда управление автомобилем в течение длительного времени требует повышенного 
внимания к дорожной ситуации и не предполагает активного общения, которое снижает внимание водите-
ля и приводит к возникновению опасных ситуаций, приводящих к ДТП;

 – отсутствие международного этического кодекса поведения водителей в разных ситуациях взаимодей-
ствия, которые возникают, как в рамках автотранспортных предприятий на разных уровнях общения, так 
и в ходе перевозочного процесса (с грузоотправителем и грузополучателем, работниками дорожной поли-
ции, работниками таможни и др.), в частности в конфликтных ситуациях, с учетом специфики и особенно-
стей поведения на территории разных государств;

 – психофизиологические особенности труда водителей, влияние которых снижает эффективность про-
фессиональных коммуникаций, усложняет их и усиливает их конфликтную составляющую.

Профессия водителя носит ярко выраженный эмоциональный характер, который предопределяет нервно-
психические процессы в поведении водителя и качество его работы. Под влиянием эмоционального напряжения 
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при возникновении опасных ситуаций могут значительно ухудшаться функциональные возможности водителя. 
Управление автомобилем при перевозке грузов в постоянно меняющейся дорожно-транспортной обстановке 
требует от водителя длительное время сохранять оптимальное психическое состояние, отклонения от которо-
го увеличивают вероятность ошибочных действий [7].

При этом необходимо учитывать действие совокупности факторов, определяющих психофизиологиче-
ское состояние водителей на разных этапах перевозочного процесса.

Во-первых, необходимо выделить факторы, определяющие работоспособность водителя перед рей-
сом (рис. 1). К ним относятся: климатические факторы внешней среды; прием лекарственных препаратов, 
снижающих психофизиологические качества водителя; хроническое или сильное единовременное утомле-
ние; недостаточный предшествующий отдых; изменение рабочего графика; нарушение режима питания; 
болезненные состояния; вредные привычки. Кроме того, недооценивается влияние на работоспособность 
водителя такого фактора, как недостаточный уровень мотивации труда при организации перевозки грузов 
в международном сообщении [1; 3].

Во-вторых, факторы, определяющие безопасность дорожного движения непосредственно в процессе пе-
ревозки. Общая работоспособность водителя определяется психофизиологическими особенностями его труда 
в процессе управления транспортным средством, которые, в свою очередь, обусловлены его функционирова-
нием в составе системы «водитель – автомобиль – дорога – окружающая среда» (см. рис. 2). К ним относится:

 – общее функциональное состояние организма в поездке и его резервные возможности: (медкомиссия, 
периодические освидетельствования, предрейсовый контроль);

 – знания и навыки (теоретическая подготовка, практические навыки, обучение на тренажерах, практи-
ческий опыт):

 – психофизиологические качества водителя (профориентация, профотбор, личностные качества води-
теля, определяющие его характер):

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Факторы, определяющие работоспособность водителя перед рейсом 
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 – уровень мотивации водителя, связанный, прежде всего, с уважением к профессии, а также повы-
шением престижа профессии через рост вознаграждения за работу. Труд водителя, как правило, являет-
ся привлекательным для тех, кто выбирает эту профессию. Привлекательность представляет собой лич-
ностную характеристику, определяя желание человека работать в профессии. Престиж же, в свою очередь, 
характеризует оценку профессии в соответствии с той шкалой ценностей, которая принята в обществе, 
и связан с уровнем доходов данной профессии. Необходимо отметить, что на практике недооценивается 
влияние на работоспособность водителя такого фактора, как низкий уровень мотивации труда при органи-
зации перевозки грузов в международном сообщении, учитывая тот факт, что уровень оплаты данной ка-
тегории работников составляет 100 тыс. руб. (примерно 1 200 евро) в отечественных компаниях, а в стра-
нах Европы, в частности в Германии – порядка 2 900 евро) [5].

В процессе перевозки водитель является составляющим элементом системы «водитель – автомо-
биль – дорога – окружающая среда»  (см. рис. 3). Все  элементы системы влияют друг на друга. При 
этом, с одной стороны только водитель является субъектом, который управляет транспортным средст-
вом, учитывая влияние на перевозочный процесс всех других элементов системы и корректируя свое 
профессиональное поведение с учетом этого влияния, а также с учетом изменения характеристик эле-
ментов системы. С другой стороны, только водитель, как элемент системы, обладает эмоциональными 
характеристиками, изменение которых увеличивает не только вероятность ошибочных действий води-
теля в ходе управления транспортным средством, но и повышенный уровень конфликтности в процес-
се коммуникаций с другими участниками движения, приводящий к увеличению аварийности и сниже-
нию общей эффективности перевозочного процесса [2].

Среди главных факторов, вызывающих утомляемость водителей в процессе перевозки, можно выделить 
следующие: 

 – психофизиологическое состояние водителя перед выездом в рейс;
 – продолжительность непрерывного управления транспортным средством;
 – вождение автомобиля в ночное время;
 – условия труда на рабочем месте водителя, включающие монотонность и однообразие выполняемых 

функций;
 – несоблюдение режима труда и отдыха.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Факторы, определяющие безопасность движения во время перевозки 
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Ошибки водителя, приводящие к ДТП, можно разделить на две группы. К первой относят опасные 
действия в аварийной ситуации. Они обусловлены, главным образом, недостатками профессиональных 
качеств водителя: быстрота реакции, стрессоустойчивость, эмоциональная устойчивость, осторожность 
в отношении неоправданного риска и другие. Ко второй группе относят ошибки, связанные с отсутстви-
ем или снижением внимания в ходе перевозочного процесса. Эти ошибки связаны с плохой организаци-
ей труда, в частности с нарушением режима труда и отдыха. Кроме того, надо учитывать, что на уровень 
внимания влияет наличие у водителя вредных привычек, которые приводят к его снижению, а также лич-
ные качества и особенности водителя, такие как работоспособность, выносливость, острота зрения и слу-
ха, восприятие цвета и т. п.

Безопасное движение основано на соблюдении каждым участником движения этических правил, пред-
ставляющих собой совокупность моральных правил поведения по отношению к другим участникам дви-
жения. Эти правила носят неписаный характер и основываются на соблюдении всеми водителями правил 
дорожного движения и уважительном отношении их друг к другу. Сюда относятся световые сигналы, же-
сты водителя в определенных ситуациях, звуковые сигналы. Кроме того, необходимо помнить, что участ-
никами дорожного движения являются и пешеходы, поэтому опытный водитель исходит из возможной не-
предсказуемости их поведения на дороге.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. Комплексные свойства системы «водитель – автомобиль – дорога – окружающая среда» 
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Так, научное исследование причин ДТП с участием грузовых автомобилей в Европе показало, что 
из 624 ДТП причиной 85,2 % всех аварий является человеческий фактор (вина водителя грузовика, води-
теля легковой автомашины, пешехода и т. д.). Однако водители грузовиков являются виновниками таких 
аварий только в 25 % случаев. Среди других причин ДТП были названы погодные условия – 4,4 %, ин-
фраструктура – 5,1 %, техническая неисправность транспортных средств – 5,3 %. Но все эти факторы иг-
рают незначительную роль в причинах ДТП [2].

Кроме того, в процессе перевозки нередко возникают конфликтные ситуации, связанные именно с тем, что 
участники движения не соблюдают этические нормы. В программы подготовки и повышения квалификации  
водителей в обязательном порядке должны быть включены коммуникативные тренинги, в ходе которых 
будут разбираться типичные коммуникационные ошибки, приводящие, с одной стороны, к разрастанию 
конфликта, а с другой – к ухудшению эмоционального состояния водителей, что негативно сказывается 
на безопасности движения.

Таким образом, неэффективные коммуникации, приводящие к стрессам, конфликтам, снижению ра-
ботоспособности, повышению аварийности и, как следствие, снижению эффективности перевозки, явля-
ются одной из основных проблем на транспорте. Среди основных причин автором выделены: психофизи-
ологические особенности труда водителя, отсутствие коммуникационных навыков поведения, отсутствие 
этического кодекса поведения водителя в разных ситуациях взаимодействия.

Исследование этических основ поведения водителей предопределяет необходимость постановки на го-
сударственном уровне вопроса о разработке и внедрении этического кодекса поведения водителя. 

Если речь идет о международных перевозках в условиях интеграции экономики разных стран, ставится 
вопрос о необходимости разработки международного этического кодекса поведения водителей, в котором 
будут учтены национальные особенности поведения и нормативные документы, регламентирующие дорож-
ное движение на территории разных государств.
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