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Современная управленческая деятельность характеризуется возрастающей сложностью. Ускоряются и уве-
личиваются потоки информации, необходимые для аналитики и принятия решений, растет разнообразие спосо-
бов обработки информации на фоне одновременного усложнения самих объектов управления. Методологический 
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«поворот к сложности» (англ. complexity turn) зафиксирован в конце 1990-х гг. [9]. В организационной теории 
и стратегическом менеджменте сформировалось понимание организаций как сложных адаптивных систем [7].

Управление сложной адаптивной системой, включая принятие решений, требует структурирования и стан-
дартизации процессов и объектов управления, алгоритмизации и последующей автоматизации управления 
с использованием компьютерных моделей и искусственного интеллекта (далее – ИИ). Современные управ-
ленческие процессы описываются как интеллектуально-системные, основанные на обработке огромного ко-
личества информации и на понимании процессов мышления, на основе которых происходит принятие реше-
ний, а также обучение ИИ для последующей передачи ему части управленческих функций.

Управление организацией – это управление деятельностью организации в определенной сфере. Любая 
сфера человеческой деятельности в терминологии теории сложности также представляет собой сложную 
адаптивную систему. Таким образом, современный процесс управления организацией подразумевает управ-
ление взаимодействием не менее двух систем. И если управление организацией имеет общие универсаль-
ные закономерности, то сферы человеческой деятельности крайне разнообразны, зачастую уникальны, тре-
буют адаптации организационных методов и индивидуализации способов управления. 

Переход к алгоритмизации управления любой сферой человеческой деятельности требует максимально 
возможного и ясного понимания: 

–– самой этой деятельности как системного процесса; 
–– способов и результатов взаимодействия двух систем: сферы деятельности и организации, осуществ-

ляющей эту деятельность;
–– методов управления организацией в этой сфере деятельности;
–– методов обучения участников этой деятельности и, вслед за этим, методов обучения ИИ, который бу-

дет использоваться в этой деятельности; 
–– методов обучения управленцев-сотрудников организации и последующего обучения ИИ, который 

станет выполнять часть управленческих функций.
Помимо перечисленного и вместе с ним управление каждой сферой человеческой деятельности нужда-

ется в данных о том, как она представлена в сознании индивида (субъекта и объекта управления): как он по-
нимает эту деятельность, как он мыслит по поводу этой деятельности.

Понимание чего-либо предполагает наличие некоторой ментальной репрезентации, которой можно ма-
нипулировать полезными способами [10]. Поэтому онтологизация ментальных репрезентаций данной сфе-
ры деятельности позволит формализовать представления о том, как индивид понимает эту деятельность.

Уровня понимания, необходимого и достаточного для деятельности в той или иной сфере, можно до-
стичь как за счет достаточно длительного, так и с помощью освоения предметной области, соответствую-
щей данной сфере человеческой деятельности. Оба процесса, а особенно их сочетание, позволяют достичь 
определенной степени ясности по отношению к понятиям, процессам, явлениям и иным атрибутам данной 
сферы деятельности и мотивам ее участников. 

Опытное освоение того или иного вида человеческой деятельности происходит либо методом проб и оши-
бок, либо путем повторения действий, закрепленных в культуре; освоение предметной области, отражаю-
щей данную сферу человеческой деятельности, является основой и результатом обучения.

Предметная область понимается как отдельная часть или сфера реального мира в границах, устанавливаемых 
на основе цели изучения и описания этой сферы. Предметная область может иметь различные масштабы и спе-
цифику, фиксируя определенный вид человеческой деятельности, научное направление или техническую задачу. 

Предметные области представлены в соответствующих учебниках, справочниках, обучающих курсах и иных 
дидактических формах. Подобные формы фиксации предметных областей недостаточны для целей алгоритми-
зации и тем более автоматизации управления. Необходимо описание предметной области, отражающей объект 
управления, в форме онтологии и концептуального фреймворка для последующего кодирования, программи-
рования и моделирования процессов и связей, характерных для соответствующей сферы деятельности. 

Требование изучения и фиксации понимания объектами и субъектами управления данной сферы дея-
тельности, фиксации того, как данная сфера деятельности репрезентируется в сознании участников, делает 
необходимым выявление и онтологизацию ментальных репрезентаций описываемой сферы деятельности, 
что позволит создать основу для начала обучения ИИ способам управления данной деятельностью. 
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Тема ментальных репрезентаций различных аспектов действительности обрела «второе рождение» 
на фоне развития глубокого машинного обучения. Изучение того, как данный вид деятельности репрезенти-
руется в человеческом сознании, непосредственно связано с глубоким обучением нейросетей. Искусствен-
ные нейронные сети, лежащие в основе ИИ, созданы на основе знаний о функционировании органических 
нейросистем, определяющих работу человеческого сознания [6]. Новые подходы к изучению механизмов 
мышления, связанные с теориями коннекционизма, спровоцировали переход от алгоритмического и сим-
вольного обучения нейросетей к обучению представлениям (англ. feature learning or representation learning).

Ментальные репрезентации ранее понимались как некая постоянная форма существования символов, 
образов, обозначающих объекты действительности в сознании человека при отсутствии непосредственного 
восприятия этих объектов и взаимодействия с ними [5]. Чаще всего исследователи говорили о концептах как 
формах репрезентации. В человеческом сознании могут быть концепты-репрезентации любых когда-либо 
воспринятых и осознанных материальных и нематериальных объектов, фактов, процессов, феноменов язы-
ка, образов, созданных фантазией и воображением. Ментальные репрезентации, как процесс, подразумева-
ют способы мышления, то есть мысленной обработки и хранения «репрезентационных единиц». 

Выявление способов репрезентации различных сфер деятельности в человеческом мышлении связа-
но с применением методов когнитивистики и нейронаук. Взаимосвязь когнито- и нейронаук ярко выраже-
на в коннекционистском подходе к мышлению, объединяющем репрезентативную теорию мышления с тео-
рией коннектома [8]. Благодаря этому синтезу наука ушла от понимания репрезентаций как неких отдельных 
объектов, единиц информации, хранящихся в памяти и извлекаемых оттуда специальными процедурами. 

Одно из наиболее релевантных современных описаний репрезентаций дал Л. Барсалу в своей теории 
перцептивных символов [4]. Теория Барсалу может быть сведена к следующим пунктам:

–– перцептивные символы – это не физические картинки и не умственные образы, а нейронные репре-
зентации в сенсомоторных областях головного мозга;

–– перцептивные символы не отражают перцептивный опыт в полной мере и поэтому довольно схема-
тичны, динамичны и не репрезентируют единичные объекты;

–– перцептивные символы полимодальны;
–– перцептивные символы не существует независимо друг от друга. Они организованы в симуляторы, 

которые позволяют когнитивной системе обеспечивать симуляцию какого-то объекта или события в его от-
сутствие;

–– в рамках симуляторов перцептивные символы организованы с помощью фреймов;
–– языковые символы (слова и словосочетания) развиваются у людей совместно со связанными с ними 

перцептивными символами. Язык активно участвует в механизмах симуляции [3].
При условии взаимозаменяемости терминов «ментальная репрезентация» – «перцептивный символ», 

«симуляция» – «активированная семантическая сеть», «фрейм» – «концепт» теория Барсалу напрямую под-
водит к коннекционистским моделям мышления. Эти модели предполагают, что мышление в каждую едини-
цу времени функционирует как активируемое стимулами параллельное ансамблево-сетевое взаимодействие 
нейронов с преобладанием ассоциативных связей разной степени выраженности [1]. Концепты-репрезен-
тации не хранятся в сознании в виде знаков/символов, а постоянно создаются при наличии стимула, акти-
вирующего механизм «пробуждения» базовых концептов. После нескольких итераций прямой и обратной 
нейронной связи формируется семантическая сеть из ассоциативно связанных концептов второго и ниже-
следующих порядков. Размеры и время существования этой сети или, по терминологии Барсалу, симуляции, 
как и концептов-репрезентаций, соответствуют той задаче, которая мысленно решается в данную минуту. 

Таким образом, ментальные репрезентации существуют только как возможные ментальные объекты, 
возникающие и исчезающие на основе мыслительных процессов, порождаемых тем или иным стимулом.

Когнитивные лингвисты обращают внимание на многозначность термина «репрезентация», отсутствие 
общепринятого определения, конфликты между его терминологическим и обыденным значениями в евро-
пейских языках, а в рамках термина – между лингвистическими и когнитивными дефинициями. Постепен-
но отсеялись такие ранее общепринятые атрибуты термина «репрезентация», как:

–– «хранение» репрезентаций в сознании в виде ментального знака/символа;
–– существование репрезентаций в сознании в каком-либо виде;
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–– обязательность отсутствия объекта «отображения» в момент его репрезентации;
–– обязательность объекта репрезентации. 
Лингвисты предлагают определение ментальной репрезентации, включающее два уровня: прототипи-

ческий и непрототипический. Как прототип, репрезентация понимается в лингвистическом смысле как не-
кое «выражение» на метаязыке сознания, обозначающее нечто, описываемое языком более низкого порядка. 
Как особенность, репрезентация понимается в когнитивном смысле как форма существования прототипич-
ной репрезентации в сознании человека [2].

Отказываясь от метафоры «хранения» репрезентаций в виде неких символов, можно добавить к этому 
определению потенциальный, возможный характер возникновения репрезентации в сознании человека, ог-
раниченное время ее существования, возможность стандартизировать путь своей активации при повторных 
одинаковых стимулах и закрепиться в механизмах памяти.

Суммируя предположения о различных механизмах формирования репрезентаций, можно следующим 
образом их типологизировать.

1.	 Дознаковые довербальные первичные репрезентации (первичные базовые концепты), формируемые 
на основе общекогнитивных, или концептуальных, механизмов развития живого существа при реакциях 
на внешние воздействия.

2.	 Невербальные репрезентации знаковой, символьной природы, основанные на мультимодальном вос-
приятии и формировании соответствующих зрительных, слуховых и других образов.

3.	 Репрезентации вербального характера, формирующие в сознании языковые, семантические механиз-
мы своего возникновения и существования, в том числе потенциальные семантические сети, и дополняю-
щие и заменяющие там, где это возможно, дознаковые и знаковые невербальные репрезентации.

4.	 Невербализируемые репрезентации.
5.	 Репрезентации метауровня, обозначающие прототипические репрезентации, то есть включающие 

«обозначения» самих концептуальных и семантических механизмов формирования репрезентаций, а также 
объектов языка (слов, фраз, текстов).

К отдельному виду можно отнести репрезентации, возникающие вследствие процессов воображения 
и творчества, происходящих в сознании индивида, и обозначающие несуществующие, придуманные, новые 
объекты любой природы и происхождения. 

Возвращаясь к задаче онтологизации управляемой сферы деятельности, можно с высокой долей уверен-
ности предположить, что сфера деятельности, как ментальный объект, репрезентирована в сознании индивида 
в виде потенциальной семантической сети, где при стимулировании в узлах активируются и воспроизводят-
ся базовые концепты всех типов: довербальные, дознаковые, знаковые, невербальные и невербализируемые, 
включая метарепрезентации, – и связанные с этими концептами ассоциации, порождающие ассоциативные 
связи с концептами второго и нижеследующих порядков. Такая семантическая сеть после редуцирования 
может быть определена как предметная область и онтологизирована.

Онтологизация предметной области, отражающей определенную сферу человеческой деятельности, вклю-
чает стандартные этапы категоризации и уточнения терминов, типологизации, структурирования, создания 
сначала глоссария, а затем тезауруса. Но проблема выявления понимания участниками процесса своей дея-
тельности в рамках данной сферы, представления этой деятельности в сознании индивида делает необходи-
мым включить в создаваемый глоссарий и затем тезаурус не только термины, процессы и связи, характер-
ные для данного вида деятельности, но и обозначения их возможных ментальных репрезентаций.

Проблему совпадения названий концептов-репрезентаций и терминов самой предметной области мож-
но решить соответствующей атрибутизацией. Если атрибутами терминов будут их свойства и тематические 
области, то для концептов подобными атрибутами являются их типы.

Выявить возможные ментальные репрезентации помогут методы лингвокультурологии и этнопси-
холингвистики – наук, изучающих состав когнитивной базы культурно-языковой личности, выявляю-
щих фоновые знания и структуру картины мира в сознании носителя той или иной культуры. Ассоци-
ативные словари и словари культурной грамотности, корпусная лингвистика и дискурсивный анализ 
помогут определить условные границы области представлений индивида о данной сфере деятельности 
и конечный набор соответствующих концептов – по сути, ментальных репрезентаций, – которые с той 
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или иной степенью вероятности присутствуют в сознании культурно-языковой личности, так как инва-
риантны в культурном пространстве, в которое входит когнитивная база культурно-языковой личности.
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В современных экономических условиях все большую популярность набирает формат ведения бизнеса, 
основанный на интеграции. Протекание интеграционных процессов влияет на характер отношений их участ-
ников, способствует появлению новых объединений, позволяющих увеличить концентрацию ресурсов, по-
высить эффективность производственно-хозяйственной деятельности и, как результат, – получение синерги-
ческого эффекта. Все это достигается за счет эффекта масштаба, единой инфраструктуры, гарантированного 
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сбыта. Данные официальной государственной статистики показывают за последний отчетный период, что 
четверть хозяйствующих субъектов, образованных в результате интеграции, относятся к промышленной ин-
дустрии. Уровень развития промышленного производства определяет экономический потенциал государст-
ва, оказывая непосредственное влияние на объем валового внутреннего продукта [5]. 

В настоящее время в России накоплен определенный опыт промышленных предприятий, использующих 
интегрированную схему работы [8]. Среди них выделяются предприятия автомобильной, химической а так-
же оборонной промышленности. Интеграционные процессы могут проходить в различных организационных 
формах: жестких и мягких (сетевых). Среди жестких организационных форм выделяются концерны, тресты, 
конгломераты, холдинги. Жесткие формы интеграции характеризуются подписанием юридически обязываю-
щих соглашений. К мягким организационным формам интеграции относятся картели, синдикаты, ассоциа-
ции, консорциумы, стратегические альянсы, союзы и партнерства. Мягкие формы интеграции основываются 
на согласовании общих интересов участников и взаимной выгоде сотрудничества. Отмечается, что на сов-
ременном этапе развития наибольшую популярность приобретают именно мягкие (сетевые) формы интег-
рации бизнеса, что обусловлено всеобщей тенденцией к цифровизации экономики и управления [6]. Наи-
более перспективной формой интеграции в сфере промышленности являются стратегические партнерства, 
предоставляющие возможность участникам-партнерам принимать самостоятельные управленческие реше-
ния в обеспечении ресурсами и сбыте продукции, что позволяет выйти на новые рынки. В данном иссле-
довании основное внимание акцентируется именно на стратегических партнерствах, выступающих как на-
иболее перспективная форма интеграции, позволяющая преодолевать негативные аспекты форсированного 
роста и укрупнения [2]. Таким образом, цель исследования заключается в разработке рекомендаций, позво-
ляющих придать процессам формирования стратегических партнерств перманентный характер. Проведен-
ное исследование базируется на обобщении теоретического материала по избранной проблематике, анали-
зе фактографических данных из открытых источников. 

В общем смысле под стратегическим партнерством понимается сотрудничество хозяйствующих субъек-
тов на основе объединения ресурсов и взаимной координации деятельности для достижения экономического 
эффекта. Основное отличие стратегического партнерства от долговременных контрактов и иных форм пар-
тнерства заключается в том, что оно формирует конкретные конкурентные преимущества, оказывающие су-
щественное влияние на развитие бизнеса организаций-участников [7]. Впервые стратегические партнерства, 
как новый формат развития бизнеса, появились в 80-х гг. прошлого века преимущественно в таких странах 
как США, Франция, Германия, Великобритания. Удачным примером стратегического бизнес-партнерства 
выступило сотрудничество компании Microsoft и IBM PC, по результатам которого у партнеров увеличился 
объем выручки и доля на рынке программного обеспечения [1].

Основные характеристики стратегического партнерства заключаются в следующем:
–– долгосрочное взаимодействие партнеров для достижения единой цели путем взаимного дополнения 

друг друга;
–– реализация совместных высокорентабельных проектов;
–– наименее ограничиваемый в законодательном порядке способ проникновения на рынок;
–– возможность партнера осуществлять свободный выбор для принятия управленческих решений, ори-

ентированных на перспективу.
В качестве партнеров могут выступать как равные, так и разные по масштабам бизнеса и охватам рын-

ка организации. Выделяют два подхода к созданию стратегических партнерств: вертикальное и горизонталь-
ное объединение. При создании вертикального партнерства руководство организации должно решить класси-
ческую проблему: «производить или покупать». Для этого необходимо принять обоснованное управленческое 
решение: объединение с другим предприятием для производства комплектующих для производства продукции 
или ее приобретение на рынке у внешних производителей. Именно в таких случаях вертикальные партнерские 
отношения представляются наиболее приемлемым решением [3]. Горизонтальные стратегические партнерства 
формируются между организациями для расширения объема продаж за счет создания единой цепочки сбыта. 

Стратегические партнерства могут реализовываться в различных формах: соглашениях о производст-
ве продукции; предпринимательских сетях; наукоградах; кластерах; партнерствах на основе франчайзинга; 
кооперации и субконтрактации; аутсорсинга по различным направлениям деятельности. Каждая из форм 



12

Вестник университета № 10, 2020

стратегических партнерств используется в той или иной сфере деятельности. Так, франчайзинг чаще все-
го применяется в торговле, кооперация в сельском хозяйстве, аутсорсинг в сфере услуг. Для промышлен-
ных предприятий в большей мере характерно стратегическое партнерство, основанное на механизме суб-
контрактации [4]. Классическое понимание субконтрактации заключается в наличии «контрактора» и ряда 
«субконтракторов», специализирующихся на производстве комплектующих. На рисунке 1 представлена мо-
дель стратегического партнерства, основанная на механизме субконтрактации. 

Участниками стратегического партнерства, основанного на механизме субконтрактации, являются кон-
трактор (заказчик) и субконтрактор (исполнитель). Контрактор размещает заказ на изготовление изделий 
или комплектующих, необходимых для производства своей продукции [9]. В результате сотрудничества кон-
трактор избавляется от непроизводительных издержек и концентрирует усилия на более приоритетных зада-
чах. Субконтрактор получает гарантированный канал сбыта своей продукции, увеличивая уровень загрузки 
своих производственных площадей. Таким образом, применение механизма субконтрактации позволяет оп-
тимизировать производственный процесс и повысить конкурентоспособность участников-партнеров. Рос-
сийская практика демонстрирует примеры активного применения субконтрактации целым рядом промышлен-
ных предприятий: ООО «ПК «Новочеркасский электровозостроительный завод», АО «Коломенский завод», 
АО «Пензадизельмаш», ООО «Метровагонмаш» и другими [12].

Для более широкого практического применения стратегических партнерств на основе субконтрактации в де-
ятельности промышленных предприятий немаловажную роль играет поддержка со стороны государства и об-
щественных организаций. В г. Москве функционирует некоммерческая межотраслевая организация – Агентст-
во стратегического партнерства в отраслях промышленности (далее – АСП) [10]. Данная организация создана 
для реализации комплекса мер поддержки развитию различных отраслей промышленности. Агентство реализует  
различные мероприятия, участие в которых позволяет найти потенциального партнера. Среди состоявших проектов 
АСП можно выделить «ДОМ-А.РФ» (префабрикованное промышленное производство в России), «RusEXPORT» 
(строительное производство), «АСП. Капремонт» (капитальный ремонт многоквартирных домов). В г. Санкт-Петер-
бурге создано ООО «Первое стратегическое партнерство» (ПСП), оказывающее поддержку бизнеса взаимовыгод-
ными контрактами [11]. Вопросы эффективного взаимодействия участников бизнеса курирует онлайн-платформа – 
Национальный портал субконтрактации. В настоящее время на платформе зарегистрировано 882 518 участников, 
суммарный объем завершенных сделок более 60 млн руб., средняя экономия составляет 18 % [12].

Составлено авторами по материалам источников [7; 8]
Рис. 1. Модель стратегического партнерства на основе субконтрактации промышленных предприятий
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Информационную поддержку развитию партнерства на основе субконтрактации в субъектах Российской 
Федерации оказывают региональные центры субконтрактации, созданные на базе Межрегионального Центра 
промышленной субконтрактации и партнерства (МЦС). Центры предоставляют возможность промышленным 
предприятиям осуществить поиск партнеров по интеграции, размещение производственных заказов, оказа-
ние консультативных услуг по вопросам государственной поддержки промышленных предприятий. В настоя-
щее время региональные центры субконтрактации созданы в 26 субъектах Российской Федерации, более по-
ловина, из которых сформирована на базе Торгово-промышленных палат, оставшаяся часть зарегистрирована 
в виде ООО или некоммерческих партнерств. В информационной системе субконтрактации зарегистрировано 
17 529 субконтракторов, 3 841 контракторов, 3 915 актуальных заказов [12]. Отмечено, что в настоящее время 
в системе зарегистрированы такие предприятия Курской области, как Курский электроаппаратный завод, основ-
ными партнерами являются проектировщики и сборщики электромеханических изделий, также ООО «Техноре-
сурс», занимающийся изготовлением изделий на высокоточном токарном, фрезерном, шлифовальном, коорди-
нато-расчетном оборудовании и станках с ЧПУ, электроэрозионном оборудовании, термообработкой. Основной 
отраслью, в которой действует практика создания партнерств на основе субконтрактации, является машиностро-
ение. В данной отрасли достаточно большое количество предприятий как контракторов, так и субконтракторов. 

Несмотря на то, что в регионах идет развитие процессов субконтрактации, оно происходит слабыми тем-
пами. Основные причины, препятствующие развитию партнерств на основе субконтрактации, заключаются 
в низком уровне развития инфраструктуры рынка субконтракторов, определяемом недостатком преферен-
ций для промышленных предприятий. Все вышесказанное вызывает необходимость разработки рекоменда-
ций, способствующих более быстрому внедрению в практику промышленных предприятий стратегических 
партнерств на основе субконтрактации. 

Активация региональных процессов создания стратегических партнерств на основе субконтрактации 
систематического характера невозможна без формирования (на современной научной основе) и реализа-
ции (в практике деятельности) конкретной базы формирования взаимосвязей и отношений между хозяйст-
вующими субъектами. В рамках данного контекста предполагается реализация следующих рекомендаций:

–– активизация и расширение функционала деятельности региональных центров субконтрактации за счет 
информационного продвижения товаров, реально необходимых для потенциально возможных потребителей; 

–– разработка механизма выдачи заключений о реальной необходимости предлагаемых товарах субкон-
тракторов для контракторов, что повлияет на работоспособность региональных центров субконтрактации;

–– создание отраслевых цифровых платформ для развития межфирменных взаимодействий на основе 
субконтрактации. 

Таким образом, реализация предложенных рекомендаций позволит улучшить условия предприниматель-
ской среды для успешного формирования стратегических партнерств на основе субконтрактации. 
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КЛЮЧЕВЫЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ КАДРОВЫМ 
ПОТЕНЦИАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ: 
ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ «ПРЕЗИДЕНТСКОЙ 
ПРОГРАММЫ»
Аннотация. В современных социально-экономических условиях управление кадровым потен-
циалом бизнеса выступает основой достижения конкурентного преимущества в условиях 
высокой динамики деловой среды. При этом существующая практика работы с персона-
лом в организациях показывает, что система управления кадровым потенциалом бизне-
са требует особого внимания как со стороны собственников, так и управленцев (менед-
жеров) разного уровня. В статье рассмотрены ключевые аспекты управления кадровым 
потенциалом предприятий и организаций, анализ и учет которых позволит повысить эф-
фективность системы управления, обеспечивая сбалансированность и целостность «биз-
нес-системы» организации, а также повысить вовлеченность сотрудников в процессы 
деятельности. Проведен анализ опыта  реализации  Программы  подготовки управленче-
ских кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации с позиции реали-
зации ключевых аспектов управления кадровым потенциалом предприятий и организаций. 
Более глубокое исследование приведенных выше ключевых аспектов управления позволит 
определить новые подходы и технологии управления кадровым потенциалом не только 
региональных экономик, а также национальной экономики в целом.
Ключевые слова: вовлеченность сотрудников, кадровый потенциал, мотивация на развитие, 
образовательно-консалтинговая среда, потенциал специалиста, проектное задание, 
развитие персонала, управление кадровым потенциалом. 
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KEY ASPECTS OF HUMAN RESOURCES 
CAPACITY MANAGEMENT OF ENTERPRISES AND 
ORGANIZATIONS: EXPERIENCE IN IMPLEMENTING 
THE «PRESIDENTIAL PROGRAM»
Abstract.  In modern socio-economic conditions, the management of the human resources poten-
tial of the business is the basis for achieving a competitive advantage in a highly dynamic busi-
ness environment. At the same time, the existing practice of working with personnel in organiza-
tions shows that the system of managing the personnel potential of the business requires special 
attention from both the owners and managers (managers) of different levels. The article considers 
the key aspects of managing the human resources capacity of enterprises and organizations, the 
analysis and accounting of which will increase the efficiency of the management system, ensur-
ing the balance and integrity of the organization’s business system as well as raise the involve-
ment of employees in the processes of activity. The authors analyse the experience of the imple-
mentation of the Program for the Training of Managerial Personnel for the Organizations of the 
National Economy of the Russian Federation from the standpoint of implementing the key aspects 
of human resources management of enterprises and organizations.  A deeper study of the above 
key aspects of management will determine new approaches and technologies for managing the hu-
man resources capacity of not only regional economies, but also the national economy as a whole.
Keywords: educational and consulting environment, employee involvement, human resources, 
human resources management, motivation for development, personnel development, project 
assignment, specialist potential. 

For citation: Denisova A.L., Bunkin A.S. (2020) Key aspects of human resources capacity management 
of enterprises and organizations: experience in implementing the «Presidential Program». Vestnik universiteta. 
I. 10, pp. 15–27. doi: 10.26425/1816-4277-2020-10-15-27

© Денисова А.Л., Бункин А.С., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



16

Вестник университета № 10, 2020

Мировой опыт и российская практика ярко демонстрируют значимость кадрового потенциала предпри-
ятий и организаций как основы развития любого предприятия, региона и экономики в целом. Достижение 
эффективности управления кадровым потенциалом, с одной стороны, выдвигает как первоочередную зада-
чу создания мощной системы мотивации, побуждающей специалистов полностью раскрывать свои способ-
ности, плодотворно трудиться, наиболее эффективно использовать имеющиеся производственные ресурсы, 
с другой – должна быть нацелена на достижение тактических и стратегических целей, решение как теку-
щих, так и перспективных производственно-экономических задач. 

Как показывает практика, сбалансированность системы управления кадровым потенциалом достигается 
посредством учета изменений, происходящих в технологии и организации производства, в содержании тру-
да, оптимальном использовании рабочего времени, а также обеспечении процессов непрерывной перепод-
готовки и повышения квалификации специалистов. 

Понимание особенностей процессов управления кадровым потенциалом бизнеса базируется на опреде-
лении сущности процессов обучения и развития персонала организации. Важно отметить, что процесс об-
учения персонала направлен на совершенствование конкретных навыков и умений специалистов, которые 
они применяют или планируют применять в своей работе. Одновременно с этим, процесс развития персо-
нала ориентирован на появление новых и совершенствование имеющихся способностей у сотрудников ком-
пании, формируя и развивая их потенциал [4]. 

Потенциал специалиста раскрывается в реализации трудовых функций в рамках профессиональной деятель-
ности, в процессе взаимодействия с другими людьми при определенных условиях. По мнению И. В. Катковской, 
для того, чтобы человек достигал максимальной производительности в определенных областях, совершенствуя при 
этом свои способности, организация должна постоянно создавать условия для развития каждого сотрудника [4].

В своей работе Л. В. Максимова, Е. А. Гнездилов, И. С. Максимов определяют кадровый потенциал ор-
ганизации как совокупность реальных и потенциальных (скрытых) возможностей, способностей и моти-
вов работников как целостной системы (коллектива), которые могут быть приведены в действие в процессе 
труда в соответствии с целями организации и обеспечить этой организации стратегические преимущества 
на рынках товаров, услуг и знаний за счет синергетического эффекта, возникающего в результате взаимо-
действия кадровых потенциалов сотрудников организации [5].

Важно учитывать, что способная к изменениям среда как качественное состояние профессиональной среды 
организации, содействующая личностно – профессиональному развитию специалистов, создает условия появле-
нию новых идей и их воплощения в жизнь [5]. При этом по мнению П. Сенге, новые проекты должны соответ-
ствовать следующим основополагающим критериям: чувство крайней необходимости; обеспеченность людски-
ми ресурсами, умениями и навыками; наличие полномочий и самостоятельность; заметность и престижность [6].

По мнению авторов, при определении ключевых аспектов управления кадровым потенциалом, особую 
актуальность приобретает система мотивации предприятий и организаций на достижение приоритетов раз-
вития, а также условия формирования и развития инновационного потенциала специалистов.

В контексте данного исследования под «системой мотивации предприятий и организаций на достижение при-
оритетов развития» понимается совокупность технологий, методов, моделей, подходов и инструментов, обеспечи-
вающих эффективность достижения конкурентного преимущества в условиях высокой динамики деловой среды.

Изучение вопросов управления кадровым потенциалом бизнеса и опыт практической работы позволи-
ли нам сделать вывод о том, что ключевыми элементами достижения конкурентного преимущества компа-
нии выступает сбалансированность «бизнес-системы» и вовлеченность сотрудников в рабочие процессы. 

Важно отметить, что уровень вовлеченности сотрудников в рабочие процессы, а следовательно, и про-
изводительность труда, напрямую зависит от способностей, мотивации и ориентации собственников биз-
неса и менеджмента компании разного уровня на достижение текущих и стратегических целей компании. 

В качестве ключевых аспектов управления кадровым потенциалом предприятий и организаций нами 
рассмотрены:

–– интеграция системы мотивации предприятий и организаций на достижении приоритетов развития 
с интересами специалистов, участвующих в процессах создания стоимости;

–– создание условий формирования и развития инновационного потенциала специалистов посредством 
разработки и последующего внедрения бизнес-проектов в практику деятельности хозяйствующих субъектов;
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–– формирование проектно-ориентированной, образовательно-консалтинговой среды, обеспечивающей 
формирование и развитие у специалистов ключевых компетенций эффективного менеджера, способного 
управлять: изменениями, вовлеченностью сотрудников в рабочий процесс, создавая благоприятный органи-
зационный климат при регулярном повышении своей квалификации. 

В рамках данного исследования был изучен опыт реализации Программы подготовки управленческих 
кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации, больше известной как «Президентская 
Программа» (далее – Программа), с позиций формирования культуры управления и повышения кадрового 
потенциала российских предприятий и организаций. 

Программа реализуется в Российской Федерации с 1998 г. в соответствии с Указом Президента Россий-
ской Федерации от 23 июля 1997 г. № 774 «О подготовке управленческих кадров для организаций народно-
го хозяйства Российской Федерации» [1].

Стратегической целью Программы является формирование управленческого потенциала, способного 
обеспечить развитие предприятий реального сектора экономики Российской Федерации. 

Основным заданием Программы является обучение по дополнительным профессиональным програм-
мам в области экономики и управления, в том числе за рубежом, управленческих кадров, рекомендованных 
из числа специалистов организациями народного хозяйства Российской Федерации [2].

Можно выделить две составляющие Программы. 
1.	 Обучение российских специалистов, которое проводится по дополнительным программам професси-

ональной переподготовки по укрупненной группе специальностей «Экономика и управление» в 86 образо-
вательных организациях в 64 субъектах Российской Федерации (по состоянию на 1 октября 2020 г.).

Целевая группа для подготовки – специалисты с высшем образованием, в возрасте, преимущественно, до 50 лет, 
имеющие не менее 5 лет трудового стажа, из которых 2 года – опыт работы на руководящих должностях.

2.	 Стажировки специалистов на различных предприятиях за рубежом (в форме программ повышения 
квалификации), на которые по результатам конкурсного отбора попадают примерно 10-15 % специалистов, 
успешно прошедших подготовку на Программе.

В рамках Программы проводятся зарубежные стажировки двух типов: обменные, реализуемые на осно-
вании меморандумов (соглашений) о сотрудничестве в области подготовки управленческих кадров (в насто-
ящее время с Германией и Японией); и целевые (проектно-ориентированные), выбираемые исходя из прио-
ритетных направлений развития российской экономики (Австрия, Китай, Южная Корея, и др.).

Как результат, зарубежные стажировки способствуют получению экономического эффекта Программы. 
По итогам стажировки, как правило, заключаются договоры на поставку товаров и услуг между российски-
ми и иностранными предприятиями, создаются совместные предприятия, способствующие внедрению ин-
новаций на российских предприятиях. 

Как показала практика, Программа обеспечивает налаживание горизонтальных связей между их участника-
ми – собственниками (представителями) предприятий и организаций из разных субъектов Российской Федерации.

Реализация Программы предъявляет следующие требования к участникам: 
–– заинтересованность организаций народного хозяйства и самого специалиста в системной подготовке; 
–– наличие утвержденного организацией проектного задания на подготовку специалиста (для образова-

тельных программ проектно-ориентированной профессиональной переподготовки);
–– способность российских учебных заведений качественно развивать учебные программы в соответ-

ствии с едиными требованиями Методических рекомендаций;
–– возможность продолжения работы над проектным заданием после завершения подготовки в рамках 

возможной зарубежной стажировки; 
–– наличие необходимого финансирования мероприятий Программы со стороны федерального и реги-

онального бюджетов [3].
В рамках исследования эффективности управления кадровым потенциалом предприятий и организаций 

в процессе обучения специалистов на Программе проанализированы данные по 1 500 специалистам. Боль-
шая часть из числа респондентов проходили подготовку по базовой образовательной программе (тип «B»), 
около четверти ответивших прошли обучение по проектно-ориентированной программе (тип «А») и про-
грамме повышения квалификации (тип «Q») (см. рис. 1). 
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Более 70 % специалистов прошли обучение по направлению «Менеджмент» в рамках обоих наборов.
Большинство организаций, рекомендующих респондентов на обучение, относятся к сферам обрабаты-

вающих производств, торговли и строительства, профессиональной и научной деятельности, деятельности 
в области информации и связи. Результаты анализа представлены в таблице 1.

Таблица 1 
Отраслевая принадлежность направляющих организаций

Основные сферы деятельности направляющих на Программу 
специалистов организаций

2017/2018 гг. 2018/2019 гг.

Обрабатывающие производства, % 16,1 14,4

Строительство, % 15,8 16,6

Торговля оптовая и розничная (кроме торговли автотранспортными средствами 
и мотоциклами, % 14,0 15,6

Деятельность профессиональная, научная и техническая, % 11,2 9,9

Предоставление прочих видов услуг, % 9,9 12,3

Деятельность в области информации и связи, % 9,6 8,3

Образование, % 8,7 7,7

Производство и распределение электроэнергии, % 8,1 6,8

Деятельность в области здравоохранения, % 6,5 9,5

Составлено авторами по материалам исследования

Обращает на себя внимание сокращение числа направляющих организаций, работающих в сфере инфор-
мации и связи, а также увеличение их количества в сфере строительства и здравоохранения.

55,8 % организаций, направивших респондентов на обучение в 2017/2018 учебном году, были частны-
ми. В 2018/2019 учебном году их число по данным опроса выросло на 5,5 %. Распределение организаций 
по формам собственности представлено на рисунке 2.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Распределение опрошенных специалистов по типам программ подготовки
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Направляющие организации, по данным опроса, в большей степени относятся к категории крупных пред-
приятий (с численностью от 250 человек): 48,6 % и 45,5 % соответственно для специалистов, завершивших 
подготовку в 2017/2018 учебном году и в 2018/2019 учебном году. Микро и малые предприятия (до 100 че-
ловек) – 40,4 % и 41,5 % соответственно. Средних предприятий было соответственно 10,7 % и 12,5 %. 

Результаты полученного распределения представлены на рисунке 3.

Организации, направляющие специалистов на Программу, чаще других ставят и достигают следующие 
организационные цели: 

–– установление новых деловых контактов;
–– оптимизация бизнес-процессов в организации;
–– разработка и адаптация проектов развития организации/подразделения;
–– внедрение новых технологий управления.
В таблице 2 представлен уровень достижения организационных целей респондентами.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Распределение организаций по форме собственности

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. Распределение организаций по численности персонала
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Таблица 2
Уровень достижения организационных целей специалистами

Организационные цели
Поставлено, % Достигнуто, %
2017/

2018 гг.
2018/ 

2019 гг.
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
Установление новых деловых контактов 63,3 63,3 57,6 57,2
Оптимизация бизнес-процессов в организации 47,8 52,6 32,1 31,4
Разработка и адаптация проектов развития организации/
подразделения 47,5 50,2 51,5 44,3

Внедрение новых технологий управления 39,2 47,1 33 27,1
Привлечение новых клиентов 18,4 20,2 14,7 12,9
Увеличение объемов продаж 17,7 20,7 13,9 10

Повышение качества выпускаемой продукции или услуг 17,1 21 14,1 11,9

Создание и внедрение новых продуктов (услуг) 16,5 18,7 14,4 9,8
Внедрение новых технологий производства 16,1 18,7 14,7 9,3
Проведение анализа рыночной среды 15,8 17,2 24,7 21,8
Расширение рынка сбыта организации 14,2 17,3 11,4 8,1
Расширение сферы деятельности (отрасли) организации 14,2 14,6 9,7 6,6
Цифровизация управленческих и/или производственных 
Процессов в организации 14,2 18,4 10,8 8,7

Знакомство с новыми системами сбыта 9,2 11,3 9,4 9,1
Создание новых рабочих мест 6 5,7 13,6 13,1
Привлечение российских инвестиций 5,4 6,1 3,3 2,7
Подписание контрактов 4,4 2,8 3,3 2
Привлечение иностранных инвестиций 2,2 2,8 1,4 0,5

Составлено авторами по материалам исследования

Основными личными целями респондентов при прохождении подготовки являются:
–– приобретение новых профессиональных знаний;
–– овладение новыми практическими навыками, методами, приемами;
–– разработка новых идей по профилю работы;
–– повышение должности.
Анализ поставленных личных целей показывает, что в первую очередь специалист видит в подготовке 

в рамках Государственного плана возможность качественного профессионального роста (табл. 3).

Таблица 3
Анализ достижения личных целей респондентами

Личные цели
Поставлено, % Достигнуто, %
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
Приобретение новых профессиональных знаний 69,6 70,1 40,7 42,1
Овладение новыми практическими навыками, специальными 
Методами и приемами 59,8 58,6 36 36

Разработка новых идей по профилю работы 37 35,7 17,7 20,6
Повышение должности 31,3 35,1 8 7,9
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Личные цели
Поставлено, % Достигнуто, %
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
Расширение сферы деятельности 27,8 27,3 11,9 10,2
Повышение авторитета среди коллег и партнеров 23,1 25,8 20,8 20,7

Повышение заработной платы 22,2 22,4 7,8 6,5

Расширение полномочий в нынешней должности 21,5 24,2 12,2 11

Улучшение понимания других культурных и социальных систем 21,5 23 16,3 17,2
Получение новой специальности 19 21,5 12,5 12,6
Изменение степени влияния на процесс принятия решений 18,7 20,4 10,2 13,4
Смена места работы (предложения от других российских предприятий) 12,7 12 5 2,6
Смена места работы (предложения о работе от органов исполнитель-
ной и законодательной власти) 11,7 13,3 1,9 1,4

Создание собственного дела (создание собственной организации, 
Предприятия) 10,1 10,6 3,3 3

Смена места работы (предложения от других зарубежных или 
Совместных предприятий) 7 8 1,1 0,8

Членство в правлении, совете директоров или иной руководящей 
Структуре предприятия 2,5 2,3 0,6 1,4

Составлено авторами по материалам исследования

Большая часть респондентов, принявших участие в обучении в рамках Программы, занимают руково-
дящие должности высшего и среднего звена (рис. 4).

В рамках Программы специалисты получают новые компетенции, как один из наиболее значимых ре-
зультатов подготовки. Более 40 % респондентов указывают, что им удалось приобрести новые профессио-
нальные знания, а 36 % опрошенных отмечают, что овладели новыми практическими навыками, специаль-
ными методами и приемами решения профессиональных задач (см. табл. 4).

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 4. Распределение специалистов по занимаемым должностям

Оончание табл. 3
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Таблица 4 
Результативность обучения по Программе

Результат 2017/2018 гг. 2018/2019 гг.
Приобретение новых профессиональных знаний 40,7 42,1
Овладение новыми практическими навыками, специальными методами и приемами 36,0 36,0
Получение новой специальности 12,5 12,6

Составлено авторами по материалам исследования

По мнению респондентов, полученные знания и навыки, сформированные компетенции, позволили по-
высить эффективность бизнеса посредством разработки и внедрения проектов развития бизнеса. 

По результатам исследования 49,5 % респондентов реализовали проекты развития направляющих ор-
ганизаций, разработанные в процессе обучения, более чем на 50 %, из них 28,6 % реализовали проекты 
полностью. Высок процент специалистов, которые на данный момент не приступали к реализации про-
екта – 10,2 % (рис. 5).

Анализ результатов реализации проектов развития бизнеса показал, что 23,3 % респондентов в рамках 
выполнения проектного задания удалось привлечь инвестиции в направляющую организацию, из них 18,9 % 
привлекли инвестиций свыше 10 млн рублей. 

По данным опроса сократили издержки на производство товаров и услуг в разной степени 42,2 % спе-
циалистов – участников подготовки.

Более 45,9 % опрошенных специалистов указали, что по результатам реализации проектов были созда-
ны новые рабочие места. У респондентов 2018/2019 учебного года создание рабочих мест как результат ре-
ализации проекта встречается на 10 % чаще, чем у специалистов предыдущего года (табл. 5).
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 5. Процент реализации проектов

1 – проект не начинался; 2 – выполнено до 25 %; 3 – выполнено от 25 % до 50 %; 4 - выполнено от 50 % до 75 %; 

5 – проект выполнен полностью; 6 – проект носит теоретический характер и не планируется реализации
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Таблица 5
Создание рабочих мест в результате реализации проекта

Создание новых рабочих мест 2017/2018 гг. 2018/2019 гг.

Были созданы 39,8 48,9

Не ставилась такая задача 60,2 51,1
Составлено авторами по материалам исследования

Оценка эффективности реализации проектов, разработанных респондентами в процессе обучения 
на Программе, показала, что у 3,4 % – прибыль превысила 10 млн рублей, 10,6 % – что прибыль была 
меньше 1 млн рублей, у 7,2 % прибыль составила от 1 до 10 млн рублей. Остальные затруднились опре-
делить данный параметр (рис. 6).

Исследования показали, что эффективность реализации бизнес–проектов, разработанных Слушате-
лями Программы, зависит от степени вовлеченности руководителей в подготовку проектного задания 
специалистом, проходящим подготовку в рамках Государственного плана. Порядка 80 % специалистов 
получили проектное задание от руководства своей организации, при этом проектные задания сущест-
венно варьировали – от  задания по улучшению работы своего подразделения до  задания, затрагиваю-
щего работу всего предприятия (см. рис. 7). 

Одновременно с этим, наиболее востребованными руководителями направляющих предприятий на-
правлениями, по которым разрабатывались проектные задания, ориентированные на деятельность всего 
предприятия, выступали: задания по совершенствованию управления в организации в целом (39,4 %), вне-
дрение новых технологических (производственных) процессов (32,6 %), для 20 % специалистов была по-
ставлена задача освоения новых видов продукции (услуг) в существующей сфере деятельности.

85,3 % руководителей направляющих организаций отметили личную вовлеченность и вовлеченность 
своих сотрудников в реализацию проекта, подготовленного специалистом в процессе обучения на Про-
грамме, что обеспечило эффективность процесса внедрения проекта. 

Одновременно с этим в процессе внедрения проектов, организации столкнулись с препятствующими 
факторами (см. табл. 6.).
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 6. Результативность реализации проектного задания для предприятия в млн рублей (размер прибыли)
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 7. Данные о получении проектного задания от руководства предприятия

1 – задание не давалось; 2 – задание по улучшению работы своего подразделения (отдела, цеха;  
3 – задание, затрагивающее работу нескольких подразделений; 4 – задание, затрагивающее работу 
всей организации
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Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 8. Направления реализации проектов изменений и развития
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Таблица 6
Препятствующие факторы при внедрении проектов

Препятствующие факторы
Микропред-
приятие, %

Малое 
предприятие, %

Среднее 
предприятие, 

%

Крупное 
предприя-

тие, %

Нехватка финансовых ресурсов 65,9 56,1 42,0 53,1

Нехватка знаний и информации 22,0 18,2 14,0 16,0

Отсутствие современных технологий 
И оборудования 9,8 25,8 4,0 19,8

Отсутствие консультационной поддержки 12,2 16,7 14,0 29,6

Негативное восприятие коллегами предлага-
емых изменений 14,6 18,2 42,0 28,4

Внешние макроэкономические и политиче-
ские факторы 34,1 30,3 26,0 18,5

Составлено авторами по материалам исследования

При изучении опыта реализации «Президентской Программы» особое внимание было уделено оценке 
соответствия личных целей участников Программы/респондентов и целей направляющих их организаций.

Были сопоставлены соответствующие данные из опросов специалистов и руководителей направляющих 
организаций (табл. 7).

Таблица 7
Сопоставление личных целей специалистов и целей направляющих организаций

Поставлены организационные цели 
(опрос руководителей)

Кол-во 
респон-

дентов, %

Поставлены личные цели 
(опрос специалистов)

Кол-во 
респондентов, %
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.
Повышение качества выпускаемой 
Продукции или услуг 82,2 Приобретение новых профессиональ-

ных знаний 69,6 70,1

Оптимизация бизнес-процессов 
В организации 55,9

Овладение новыми практическими на-
выками, специальными методами и при-
емами

59,8 58,6

Разработка и адаптация проектов разви-
тия организации/подразделения 54,7 Разработка новых идей по профилю ра-

боты 37,0 35,7

Установление новых деловых контактов 48,2 Повышение должности 31,3 35,1

Внедрение новых технологий управления 36,8 Расширение сферы деятельности 27,8 27,3

Проведение анализа рыночной среды 19,0 Повышение авторитета среди коллег 
и партнеров 23,1 25,8

Внедрение новых технологий произ-
водства 17,2 Повышение заработной платы 22,2 22,4

Знакомство с новыми системами сбыта 6,9 Расширение полномочий в нынешней 
должности 21,5 24,2

Цифровизация управленческих и/или про-
изводственных процессов в организации 6,5 Улучшение понимания других культур-

ных и социальных систем 21,5 23,0

Увеличение объемов продаж 5,3 Получение новой специальности 19,0 21,5
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Поставлены организационные цели 
(опрос руководителей)

Кол-во 
респон-

дентов, %

Поставлены личные цели 
(опрос специалистов)

Кол-во 
респондентов, %
2017/

2018 гг.
2018/

2019 гг.

Расширение сферы деятельности 
(Отрасли) организации 5,3 Изменение степени влияния на процесс 

принятия решений 18,7 20,4

Создание новых рабочих мест 4,9 Смена места работы (переход на рос-
сийские предприятия) 12,7 12,0

Привлечение новых клиентов 4,0
Смена места работы (переход в орга-
ны исполнительной и законодатель-
ной власти)

11,7 13,3

Подписание контрактов 3,2 Создание собственного дела (создание 
собственной организации, предприятия) 10,1 10,6

Создание и внедрение новых продук-
тов (услуг) 3,0 Смена места работы (переход в зару-

бежные организации) 7,0 8,0

Расширение рынка сбыта организации 2,4
Членство в правлении, совете директо-
ров или иной руководящей структуре 
предприятия

2,5 2,3

Привлечение российских инвестиций 1,6 - - -
Составлено авторами по материалам исследования

Таким образом, реализация «Президентской Программы» обеспечивает развитие кадрового потенциала 
организаций и предприятий, направляющих специалистов на обучение, посредством ориентации на:

–– приоритетные личные цели специалистов в рамках Программы, демонстрирующие их мотивацию 
на реальный вклад в развитие организаций и в целом соответствующие текущим и приоритетным целям раз-
вития предприятий и организаций;

–– возможность личностного роста и карьерного развития специалиста, в том числе, за счет реализа-
ции проектных заданий;

–– дополнительную мотивацию процессов разработки и реализации действующих и новых проектов 
развития предприятий и организаций, а также повышение их эффективности;

–– установление новых деловых контактов, в том числе за рубежом, разработку и адаптацию проектов 
развития организации/подразделения, внедрение новых технологий управления, совершенствование систе-
мы управления организации в целом; 

–– вовлеченность, как руководителей, так и сотрудников направляющих организаций, в обоснование 
приоритетных направлений развития бизнеса и разработку проектного задания;

–– организацию проектно-ориентированной, образовательно-консалтинговой среды реализации Программы;
–– учет потребностей региона и запрос на управленческую подготовку со стороны регионального бизнеса;
–– сохранение и развитие международного сотрудничества с Германией и Японией (в рамках взаимных 

обменов) по подготовке управленческих кадров;
–– содействие открытию новых предприятий и создание новых рабочих мест;
–– формирование единого сообщества выпускников Программы;
–– формирование дополнительного кадрового резерва для субъектов Российской Федерации из числа 

выпускников Программы.
Исследование, системный мониторинг результатов и опыт участия в реализации Государственного пла-

на подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации, позво-
ляют сделать вывод о том, что сегодня «Президентская Программа», консолидируя интересы бизнеса и госу-
дарства, выступает платформой формирования и развития кадрового потенциалы национальной экономики. 

Окончание табл. 7
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Одновременно с этим проведенный анализ показал, что требуют дополнительного исследования вопросы обес-
печения учета как отраслевой специализации регионов, так и перспективных направлений, предусмотренных на-
циональными и региональными проектами, а также механизмов формирования взаимодействия власти и бизнеса 
для создания кадрового потенциала в целях реализации указанных проектов, как одном из основных направле-
ний Программы подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации.
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На вовлеченность персонала огромное влияние оказывает процесс информирования. Предоставляемая 
информация должна соответствовать критериям честности, обобщенности, актуальности и оказывать поло-
жительное влияние на поведение сотрудников. Важно доносить до персонала перспективы развития, стра-
тегические цели, миссию и ценности компании, достигнутые результаты.

Поэтому повышение вовлеченности персонала необходимо начинать прежде всего с того, чтобы сфор-
мулировать главный ориентир жизнедеятельности всей компании – ее миссию, а также разработать план 
корпоративных мероприятий по усилению лояльности и вовлеченности сотрудников. Необходимо добиться 
среди всего персонала понимания того, на что направлен бизнес компании. 

© Сувалов О.С., Сувалова Т.В., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Донести такую информацию необходимо максимально доступными методами. В компании должны культиви-
роваться такие ценности, как качество, инициатива, творческий подход к работе, энтузиазм. Необходимо также под-
держать и развивать ценности, которые принесут успех компании – высокий профессионализм и взаимопомощь.

Важно не только внедрить перечисленные ценности, но и отказаться от нежелательных. К примеру, неприем-
лемыми являются существующие убеждения в том, что инициатива наказуема или что энтузиазм бесполезен [1].

Необходимо постепенно устранить бюрократичность процедур, а также переориентировать персонал 
от подхода «работа ради денег: следуй регламентам, получай зарплату» к подходу «работа на результат: будь 
полезен, получай вознаграждение».

Перечень желательных и нежелательных ценностей представлен в таблице 1.

Таблица 1
Провозглашаемые и отрицаемые ценности

Провозглашаемые ценности Отрицаемые ценности

Мы – лучшие из лучших.
Мы – команда профессионалов.
Качество и добросовестный труд – на первом месте.
Мы поощряем новаторство и творческий подход 
Мы ценим энтузиазм и инициативу.
Мы ценим наших клиентов и партнеров.
Мы – честны и открыты для общества.
Мы – развиваемся и совершенствуем профессиональные 
навыки.
Мы ценим индивидуальный вклад каждого 
Мы нацелены на общий успех.

Мы просто делаем свою работу.
Мы не выходим за рамки регламентов и процедур.
Инициатива наказуема.
Выше головы не прыгнешь.
Нормальная работа ради хороших денег.
Меньше знаешь – лучше спишь.
Процедуры согласований и отчетности – гарантия от неудач.
Дисциплинированность и стабильность – залог успеха 
каждого.

Составлено авторами по материалам исследования

Целью коммуникационного механизма является донесение миссии, ценностей и идеологии компании 
до всех сотрудников. Данный механизм может предусматривает ряд корпоративных мероприятий.

Например, рассылка сообщений по электронной почте от лица Генерального директора о приглашении 
на торжественное собрание, форум, важное мероприятие [5]. К письму необходимо прикрепить сопрово-
ждающий документ, чтобы сотрудники могли ознакомиться с его содержанием, сформировать свое мнение 
о нем, а также сформулировать на его основании вопросы руководству.

Проведение общего собрания: обращение Генерального директора компании, выступления заместите-
лей директора, ответы руководства на вопросы сотрудников. Выступления имеют своей целью пропаганду 
новых ценностей, разъяснение предстоящих изменений. В выступлении Генерального директора желатель-
но подчеркнуть важность каждого сотрудника в успехе начинания.

Для формирования и поддержания ценностей корпоративной культуры традиционно используются та-
кие средства внутренней информации, как корпоративные сайты, с помощью которых информирование пер-
сонала происходит максимально оперативно. Важно транслировать достигнутые положительные результа-
ты, мотивирующие коллектив и каждого отдельно взятого сотрудника на развитие потенциала и командного 
взаимодействия в компании. Отметим, что общение сотрудников организации в рамках сайта способствует 
распространению передового опыта, обмену знаниями внутри компании, развитию творческой инициативы.

В крупных организациях помимо сайтов издаются корпоративные газеты. На первом этапе создания га-
зеты менеджер по персоналу совместно с руководством определяет название газеты. Газеты – информаци-
онный ресурс для отражения официальной позиции руководства. На следующем этапе происходит опре-
деление тематики и рубрик газеты. В рамках выработанной концепции наиболее целесообразно включить 
в содержание тем и рубрикацию следующие разделы: «новости», «гости», «наши профессионалы» – для пу-
бликации рассказов о достижениях сотрудников компании, «анонс мероприятий», «хобби», «мероприятия» 
и другие интересные события [2]. 
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Таким образом, создание корпоративной газеты в качестве основного коммуникативного канала спо-
собствует формированию положительного имиджа организации в глазах сотрудников, позволяет предостав-
лять персоналу своевременную информацию о важных событиях, проектах, значимых мероприятиях, вызо-
вах, стратегических целях, достижениях сотрудников [8]. Регулярное информирование позволяет сплотить 
работников в единый коллектив, позволит сформировать у персонала чувство гордости за свою компанию.

После того, как газета будет запущена, через некоторое время необходимо провести анкетирование 
о ее действенности, получить обратную связь.

В качестве канала коммуникации рекомендуется внедрение и активное использование сервиса «Фо-
рум» на внутреннем портале [3]. Рекомендуется мотивировать сотрудников на обсуждения важных вопро-
сов на форуме, необходимо назначить ответственного за работу данного сервиса, то есть модератора. В его 
задачи будет входить создание актуальных тем на форуме, поддержание порядка, а также привлечение со-
трудников к активному обсуждению, используя личные контакты и неформальные каналы общения. Здесь 
может найти широкое применение такое средство PR, как управление слухами.

С целью контроля эффективности механизма трансляции важно наладить обратную связь в виде откли-
ков сотрудников на публикации, например, через специальную рубрику. Важным аспектом является тран-
сляция информации как по вертикали, так и по горизонтали. Руководители, специалисты, обслуживающий 
персонал, рабочие должны знать о достижениях других подразделений, мотивирующих на улучшение соб-
ственных результатов [6]. Кроме этого, необходимо выяснить, понимают ли сотрудники стратегию компа-
нии, разделяют ли взгляды руководства, удовлетворены ли психологическим климатом, рабочим местом, 
условиями труда и многое другое. 

Менеджеру по персоналу рекомендуется раз в месяц проводить интернет-опрос, анкетирование по типу 
«Обратной связи». Примерный перечень вопросов в предлагаемой анкете «Обратной связи» приведен в таблице 2.

Таблица 2
Анкета обратной связи

Вопросы Да Нет
Затрудняюсь 

ответить
1. Моя работа приносит мне удовольствие
2. Мне нравится общаться с коллегами 
3. Я удовлетворен результатами оценки проделанной работы (для работающих бо-
лее 3 месяцев)
4. Я считаю, что руководство компании работает как одна команда
5. Я знаю о перспективах развития своей компании
6. Я разделяю политику руководства компании
7. Я уверен в стабильном будущем
8. Я чувствую собственную значимость для компании
9. Я всегда могу обратиться за помощью к моим коллегам 
10. Я знаю критерии оценки моей работы
11. Я согласен с критериями оценки моих достижений
12. Я знаю все возможности профессионального роста в своей компании
13. Карьера в компании представляется мне прозрачной
14. Я удовлетворен уровнем своей заработной платы
15. Мой непосредственный руководитель заинтересован в моем развитии
16. Я чувствую, что профессионально развиваюсь в своей компании
17. Я удовлетворен рабочей атмосферой в своем коллективе
18. Я знаю, что могу всегда донести до руководства собственное мнение, предло-
жения об улучшении рабочих процессов
19. Я чувствую уважение со стороны коллег и руководителя
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Вопросы Да Нет
Затрудняюсь 

ответить
20. Я с удовольствием посещаю корпоративные мероприятия

21. Я удовлетворен объемом корпоративного обучения

22. Я применяю полученные знания в процессе обучения непосредственно 
на рабочем месте
23. Меня полностью устраивают условия труда и график работы

24. Я планирую строить карьеру в собственной компании
Составлено авторами по материалам исследования

Для эффективности оценки поступающей информации важна регулярность ее анализа. Отметим, что по-
лученные результаты по обработке обратной связи должны реализовываться через улучшения оцениваемых 
рабочих процессов, психологического климата, условий труда и т. д. Сотрудники должны понимать, что ан-
кетирование приносит конкретные результаты, что они услышаны и их мнение является важным для менед-
жмента компании. Можно порекомендовать публикацию небольших отчетов по результатам опроса на кор-
поративном сайте или в газете.

Воздействие на вовлеченность работников также возможно осуществить через такие элементы, как: 
идентичность, символика, поведение, традиции, история, мифология. Например, работа с символикой хоро-
шо дополнит работы, проводимые компанией по доведению идеологии до сотрудников. Остановимся под-
робнее на перечисленных элементах.

Формирование идентичности и лояльности персонала. Проверенным на практике способом формиро-
вания идентичности является привлечение персонала к совместной деятельности, находящейся за рамка-
ми рабочего процесса [4]. Это могут быть совместные походы, общие интересы, хобби и т.д. В организа-
ции такой деятельностью может стать создание команд по игровым видам спорта, участие в любительской 
спартакиаде, проведение матчей с компаниями-конкурентами. Преимущество спортивных соревнований 
состоит в том, что в них могут быть задействованы абсолютно все сотрудники, часть из которых войдет 
в состав команд и группы поддержки, а остальные станут болельщиками. Прежде всего, необходимо сфор-
мировать команды по волейболу, футболу, бегу, настольному теннису и шахматам – эти виды спорта пред-
ставлены на спартакиаде. Привлечение сотрудников можно организовать с помощью рассылки по элек-
тронной почте, а также публикаций в корпоративной газете [7]. Кроме того, следует напрямую обратиться 
к линейным руководителям с просьбой опросить подчиненных на предмет увлечения спортом и выбрать 
представителей сборной.

Использование символики компании. Психология символики компании подразумевает единство, разви-
тие командного мышления, укрепление имиджа компании, как в глазах внешней аудитории, так и в глазах 
самих сотрудников. Необходимо выпустить продукцию с фирменной символикой, предназначенную в боль-
шей степени для персонала организации. Для каждого сотрудника – наборы канцелярских принадлежностей 
(ручки, карандаши, блокноты), бейсболки, пропуска (с логотипом компании, фотографией сотрудника, с ука-
занием его имени и должности). В качестве подарков на Новый год – ежедневники и календари. Для побе-
дителей и участников конкурсов на корпоративных мероприятиях (ограниченный выпуск) – помимо призов, 
футболки, фирменные кружки, брелоки и т. п. Для награждения отличившихся сотрудников (ограниченный 
выпуск и продукция на заказ) – значки, сувениры. Наличие у каждого работника предметов с логотипом ком-
пании не только повысит его вовлеченность, но и укрепит имидж организации за счет внешних контактов 
сотрудников, что, в свою очередь, окажет влияние на привлечение нового персонала.

Создание традиции. Одним из самых популярных, традиционных корпоративных мероприятий в Рос-
сии считается Новый год. На данный момент в компании в силу ее возраста не существуют никакие тради-
ции. Праздновались календарные праздники, однако эти праздники не являются уникальными и не отража-
ют индивидуальность и культуру конкретной организации.

Окончание табл. 2
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Наиболее распространенной традицией, отвечающей требованию индивидуальности, является праздно-
вание Дня рождения компании. Во время празднования Дня рождения, предлагается также проводить еже-
годное торжественное вручение премии «Сотрудник года». Таким образом, данное мероприятие станет эф-
фективным методом нематериального стимулирования персонала.
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Цифровизация является причиной крупномасштабных и радикальных преобразований во многих аспектах 
бизнеса, предоставляя беспрецедентные возможности для создания и захвата стоимости, а также являясь основ-
ным источником риска. Бизнес-лидеры во всех секторах пытаются понять стратегические последствия этих прео-
бразований для своих организаций, отраслевых экосистем и общества. Экономические и социальные последствия 
цифровизации оспариваются и вызывают серьезные вопросы о более широком влиянии цифровой трансформации.

Цифровая трансформация предоставляет отрасли беспрецедентные возможности для создания ценно-
сти за счет увеличения пулов прибыли, создания новых моделей доходов и предоставления беспрецедентно-
го доступа к глобальным рынкам. В связи с этим исследование особенностей развития организаций в усло-
виях цифровой трансформации является актуальным направлением. Проведенное исследование базируется 
на использовании общенаучных методов: компаративного анализа, индукции и дедукции, а также накоплен-
ном опыте исследования в данном направлении [1; 2; 3; 4; 7].

Мировая экономика находится в разгаре тяжелого кризиса, вызванного пандемией COVID-19. В 2019 г. 
международное производство продолжало расширяться. Расчетная стоимость продаж и добавленной стоимо-
сти зарубежных филиалов мультинациональных предприятий выросла на 1,9 % и 7,4 % соответственно. Число 
рабочих мест в зарубежных филиалах достигло 82 млн, что примерно на 3 % больше, чем в предыдущем году.

В 2019 г. темпы интернационализации 100 крупнейших мультинациональных предприятий остались неиз-
менными. Падение темпов роста среди мультинациональных предприятий тяжелой промышленности было ком-
пенсировано увеличением числа мультинациональных предприятий в сфере технологий и телекоммуникаций. 
Фармацевтические компании также расширили свою деятельность за рубежом: GlaxoSmithKline (Великобрита-
ния) заняла 27 позицию в рейтинге в результате сделок, заключенных в 2018 г., а именно: приобретение своей 
доли в совместном предприятии с NovartisAG (Швейцария) за 13 млрд долл. США и приобретение Tesaro (США) 
за 4,3 млрд долл. США. Другие компании, которые значительно увеличили свои зарубежные операции, включая 
Amazon.com (США), который продолжал выходить на новые рынки; Coca-Cola (США), которая расширила свою 
производственную сеть в Африке и вышла на европейский рынок кофе; фармацевтическая компания Sanofi (Фран-
ция), которая приобрела биофармацевтические компании в США; и технологическую компания Huawei (Китай), ко-
торая продолжала расширять свою глобальную деятельность, хотя и более медленными темпами, чем в 2018 г. [13].

Пандемия COVID-19 затронула все компании. Ведущие мультинациональные предприятия в отраслях 
с интенсивной производственно-сбытовой цепочкой одними из первых пострадали от сбоев в цепочке поста-
вок [10]. Все фирмы сейчас борются с падением мирового спроса. В среднем, в период с февраля по май про-
гноз по прибыли 100 крупнейших корпораций на 2020 финансовый год был пересмотрен в сторону понижения 
на 39 % [8]. В наименьшей степени пострадали фармацевтические и технологические предприятия. Три из них 
в этих секторах фактически пересмотрели прибыль в сторону повышения: Takeda Pharma (Япония), NTT (Япо-
ния) и Microsoft (США). Больше всего пострадали добывающие и автомобильные компании. Некоторые пред-
приятия, в том числе Ford (США) и Honda (Япония), отменили или не подтвердили прогнозы по прибыли из-за 
неопределенности, вызванной закрытием заводов и резким падением мирового спроса. Nissan Motor и Hitachi 
(Япония), которые завершают финансовый год в конце марта, отложили выпуск финансовых отчетов; Nissan 
ожидает пересмотра прогноза в сторону понижения более чем на 30 % по сравнению с февральским прогнозом.

Но COVID-19 не единственный фактор, который изменит правила игры на мировой экономической арене. 
Новая промышленная революция, сдвиг политических курсов, усиление экономического национализма и стрем-
ление к сохранению устойчивости будут иметь далеко идущие последствия для международного производства 
в будущем [5; 6]. Общая направленность международного производства указывает на более короткие производ-
ственно-сбытовые цепочки, более высокую концентрацию добавленной стоимости и сокращение международ-
ных инвестиций в материальные производственные активы. Это создаст огромные проблемы для развивающихся 
стран. На протяжении десятилетий их стратегии развития и индустриализации зависели от привлечения прямых 
иностранных инвестиций, постепенной технологической модернизации международных производственных сетей.

Ожидаемая трансформация международного производства также открывает некоторые возможности 
для развития: содействие инвестициям, направленным на обеспечение устойчивости; создание региональ-
ных производственно-сбытовых цепочек; выход на новые рынки с помощью цифровых платформ. Но ис-
пользование этих возможностей потребует изменения стратегии развития, трансформации промышленно-
го производства [9].
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Трансформация обычно подразумевает переход от одного фиксированного состояния к другому, однако цифро-
вая трансформация в лучшем случае предполагает переход от негибкости к «постоянно гибкому» состоянию. Дости-
жение этой цели может быть связано с внедрением новых программ, инфраструктуры или иных цифровых достиже-
ний. Однако наибольшие выгоды приносит переосмысление рабочих процессов с учетом непрерывных изменений.

В отчете «Цифровая трансформация в России – 2020. Обзор и рецепты успеха», представленном KMDA, 
визуализирован статус цифровой трансформации в России по отраслям в 2019 г. (рис. 1). В исследовании 
представлено экспертное мнение KMDA, а также интерпретации количественных и качественных опросов 
представителей разных отраслей. Всего было опрошено более 700 представителей российских компаний 
из 27 отраслей: от нефтегазовой, машиностроения и образования до ИТ и банковского сектора.

Рисунок 1 дает представление о статусе цифровой трансформации в России по разным отраслям на ос-
нове усредненных данных. Значение может отличаться от показателей каждой конкретной компании. Для 
расчета стадии цифровой трансформации отрасли была использована совокупность оценок по ключевым 
вопросам цифровой зрелости с компенсацией в сторону мнения топ-менеджеров. Сферы жилищно-комму-
нального обслуживания, государственного управления, нефтегаза и ритейла показали наибольшую динами-
ку относительно показателей предыдущего исследования от 2018 г.

На рисунке 2 представлены приоритеты направлений цифровой трансформации российских компаний.
Российские компании выделяют цифровизацию бизнес-процессов и управление на основе данных, а так-

же управление клиентским опытом. Эти направления являются базовыми для трансформации и напрямую 
влияют на основную операционную деятельность организации. Визуализация приоритетов цифровой тран-
сформации российских компаний представлена на диаграмме оценки цифровой зрелости (см. рис. 3).

Составлено авторами по материалам источника [9]

Рис. 1. Статус цифровой трансформации в России по отраслям в 2019 г.
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Цифровая трансформация предполагает переход организации в новое состояние постоянных изменений. 
Для проведения этих изменений в жизнь необходима подготовленная команда и цифровая культура. Разде-
ляя точку зрения представителей KMDA, следует считать концепцию «трансформация через развитие куль-
туры труда и компетенций» главным приоритетом для большинства компаний. В более чем 50 % случаев ре-
ализация любой стратегии существенно затрудняется по причине нехватки соответствующих компетенций 
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Рис. 2. Приоритеты направлений цифровой трансформации российских компаний
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Рис. 3. Визуализация приоритетов цифровой трансформации российских компаний  
на диаграмме оценки цифровой зрелости
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и кадров. Уровень подготовки команды является необходимым условием гармоничного развития по всем на-
правлениям цифровой трансформации.

Следует также выделить факторы успеха цифровой трансформации. Факторы успеха цифровой тран-
сформации в процентах от числа опрошенных респондентов, распределились следующим образом: 64 % 
опрошенных выделяют компетенции и знания людей, 59 % – поддержку руководства, 47 % – наличие стра-
тегии; 46 % – культуру в компании; 45 % – наличие инвестиций, 32 % – цифровое партнерство, 28 % – дан-
ные и аналитику, 24 % – развитую инфраструктуру [9].

Можно утверждать, что формулой успеха цифровой трансформации являются компетентные менедже-
ры и команда, действующие по разработанному стратегическому плану. Поддержка руководства выражает-
ся в наличии эффективной координации всех проектных инициатив и предоставлении инструментов кросс-
функционального управления, а также достаточного финансирования. Отдельно стоит отметить все более 
частое упоминание респондентами необходимости внедрения в компании принципов цифровой культуры.

Исследования трансформационных процессов McKinsey показали, что уровень успеха цифровой тран-
сформации неизменно низок: менее 30 % от числа опрашиваемых респондентов в исследуемых компани-
ях [12]. Результаты 2018 г. показывают, что цифровые преобразования еще сложнее. Только 16 % респондентов 
заявили, что цифровые преобразования их организаций позволили успешно повысить производительность, 
а также подготовили их к поддержанию изменений в долгосрочной перспективе. Еще 7 % говорят, что про-
изводительность улучшилась, но эти улучшения не были сохранены.

Показатели успеха также зависят от размера компании. В организациях, в которых менее 100 сотрудни-
ков, респонденты в 2,7 раза чаще сообщают об успешной цифровой трансформации, чем респонденты из ор-
ганизаций с более чем 50 тыс. сотрудников.

В рамках исследования Fujitsu Global Digital Transformation Survey 2018, сделавшего снимок этого ме-
няющегося бизнес-ландшафта, были опрошены 1 535 руководителей высшего звена и лиц, принимающих 
решения, в крупных и средних компаниях из ключевых секторов промышленности в 16 странах мира [11].

Результаты не только показывают текущее состояние цифровых технологий во всем мире, но и отража-
ют мнение руководства по важнейшим факторам успеха для реальной цифровой трансформации. По мне-
нию респондентов шесть факторов определяют успех результатов проектов цифровой трансформации: ли-
дерство, люди, гибкость, бизнес-интеграция, экосистема и ценность данных.

Большинство компаний концентрируют огромную часть своих усилий по цифровой трансформации на сво-
ей основной деятельности. Если говорить о процентах компаний, которые планировали, тестировали, внедря-
ли цифровую трансформацию в каждой сфере, то по отраслям можно привести следующие данные: 56 % – 
финансовый сектор, 40 % – промышленность, 37 % – торговля, 36 % – логистика, 32 % – здравоохранение.

Многие опрошенные компании достигли бизнес-результатов благодаря своим инициативам по цифро-
вой трансформации. В процентном соотношении проекты цифровой трансформации, которые уже дали по-
ложительные результаты по отраслям, распределились следующим образом: 29 % – финансы, 28 % – тор-
говля, 25 % – логистика, 21 % – промышленность, 14 % – здравоохранение.

В исследовании, проведенном Fujitsu, определены пять ключевых факторов, которые имеют огромное 
влияние на будущее цифровой трансформации в производстве:

1)	 производство на основе опыта: потребности клиентов быстро меняются, и клиенты все чаще ищут 
индивидуальный подход. Производители все чаще используют отзывы клиентов, чтобы они могли лучше по-
нимать своих клиентов, постоянно связываясь с ними и создавая аналитические данные на основе данных;

2)	 использование экосистем для производства: внутри экосистемы есть три основные категории компаний. 
Первую категорию составляют «платформеры». Вторая категория включает компании, которые специализируются 
на очень специфических функциях и ролях. В третью категорию входят компании, работающие в сфере цифровых 
технологий. Компании в каждой категории должны сотрудничать, чтобы создавать ценность, которую хотят клиенты;

3)	 производство под управлением программного обеспечения: ценность для клиентов радикально из-
менилась с аппаратных продуктов на программное обеспечение и цифровую информацию. Производите-
ли должны использовать подход открытых инноваций, сотрудничая с различными компаниями, стартапами 
и исследовательскими учреждениями, чтобы понять ценность, которую хотят клиенты, используя програм-
мное обеспечение на быстро меняющемся рынке;
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4)	 изменения в компетенциях на производстве: цифровые технологии и роботы все чаще используются для ав-
томатизации производственных процессов. Это может привести к минимизации объема работы людей во всем про-
цессе. Уникальные способности, которыми обладают только люди, такие как творчество, воображение и сочувст-
вие, будут востребованы в будущей бизнес-среде, где люди и компьютеры будут более активно сотрудничать [11].

Содействие достижению целей устойчивого развития посредством производства: производители долж-
ны реагировать на растущие потребности различных заинтересованных сторон в экологически чистых про-
дуктах и услугах, учитывающих социальные и экологические аспекты. Производители должны сформули-
ровать стратегию поддержки целей устойчивого развития, используя свои производственные достижения.

При этом важным остается вопрос использования и внедрения современных технологических решений в дея-
тельность предприятий в условиях цифровой трансформации. По результатам исследования KMDA ответ на дан-
ный вопрос можно представить следующим образом: большие данные уже используют в деятельности предприятий 
в условиях цифровой трансформации 34 % от числа опрошенных респондентов (21 % – планируют к внедре-
нию); интернет вещей – 28 % используют, а 26 % планируют; роботизация процессов – 24 % используют, 20 % 
планируют; компьютерное зрение и распознавание – 24 % используют, 19 % планируют; дополненная виртуаль-
ная реальность – 15 % используют, 26 % планируют; искусственный интеллект – 22 % используют, 20 % плани-
руют; биометрия – 24 % используют, 14 % планируют; роботы – 19 % используют и планируют к внедрению [9].

Таким образом, цифровая трансформация ставит перед руководителями огромную и многомерную задачу. 
Во-первых, сложно определить, куда пойдут дальше ожидания клиентов и технологии, которые развиваются с го-
ловокружительной скоростью. Во-вторых, необходимо радикально и быстро перестроить крупное предприятие, 
возможно, каннибализировать его существующий бизнес, чтобы он мог конкурировать с цифровыми стартапа-
ми. Наконец, руководители должны играть важную роль (в сотрудничестве с другими) в решении сложной задачи 
по обеспечению максимальной реализации ценности цифровизации как для общества, так и для промышленности.
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Стратегии и инновации  

В последнее время прослеживается определенная тенденция, при которой в отдельных сферах бизне-
са реклама в значительной мере становится менее эффективным инструментом. Причин этому достаточно 
много: растущая фрагментация массовой аудитории затрудняет процесс распространения рекламы, телеви-
зионные рекламные обращения становятся все в большей степени неразличимыми, а их количество суще-
ственно увеличивается и, следовательно, потребители теряют доверие к ним. В этой непростой ситуации 
огромное значение приобретают различные мероприятия, проводимые в сфере организации связей с обще-
ственностью, которые необходимы для формирования и последовательного укрепления имиджа высокотех-
нологичного предприятия в глазах общественных групп с определенной целью, которая заключается в со-
здании благоприятных возможностей для реализации, производимой предприятием продукции.

Связи с общественностью (англ. Public Relations; далее – PR), по мнению современных ученых, в настоя-
щее время являются одной из самых динамично развивающихся и в определенной степени интересных состав-
ляющих, входящих в комплекс современных маркетинговых коммуникаций [5]. В процессе решения различных 
вопросов связанных с формированием общественного мнения менеджменту и руководству фирмы необходимо 
правильным образом сформулировать его цели и задачи, выбрать обращения, определить средства их последу-
ющего распространения, проконтролировать процесс выполнения составленного плана пропагандистской де-
ятельности и конечно произвести оценку достигнутых благодаря этой трудоемкой деятельности результатов. 
Рассмотренные выше этапы получили сокращенное название «RACE», что в переводе с английского означает:

–– «R» − Research (исследование);
–– «A» – Action (действие);
–– «C» – Communication (общение);
–– «E» – Evaluation (оценка) [4].
Зачастую больше проблем и вопросов вызывает этап оценки, который непосредственно касается оценки 

полученных результатов проведенного специалистами предприятия PR-кампании. Действительно, выполнить 
оценку эффективности всех проведенных мероприятий по связям с общественностью достаточно сложно. 
В отличие от традиционной рекламы, связи с общественностью стимулируют сбыт не напрямую, а за счет 
ненавязчивого формирования имиджа, который и формирует благоприятное отношение к самому предпри-
ятию. Отметим, что замеры показателей эффективности проводимой предприятием PR-кампании затрудня-
ются тем фактором, что в бизнесе, например, процесс продвижения задействует комплекс маркетинговых 
коммуникаций целиком, включая организацию рекламной деятельности, проведение мероприятий направ-
ленных на стимулирование сбыта, пропаганду, задействования техник прямого маркетинга и организацию 
личных продаж. Следовательно, достаточно трудно оценить в отдельном порядке вклад, вносимый каждым 
отдельным инструментом продвижения. Поэтому при оценке показателей эффективности проведенной ком-
муникационной кампании в целом, специалисты определяют экономическую эффективность коммуникаций 
и степень оказанного на человека психологического воздействия.

Показатели экономической эффективности измеряются полученным денежным результатом, полученным 
от правильного применения различных средств маркетинговых коммуникаций. Он определяется соотноше-
нием между валовым доходом и доходом, полученным от увеличения товарооборота за счет использования 
различных коммуникаций и соответствующих расходов на них. Валовой доход при этом должен равнять-
ся сумме расходов на коммуникации или в определенных случаях может превышать их. Процесс измере-
ния показателей, определяющих экономическую эффективность, представляет собой сложный и трудоемкий 
процесс, так как применение современных маркетинговых технологий к сожалению не позволяет получить 
максимальный эффект сразу. Рост показателей товарооборота зачастую может быть вызван и другими фак-
торами, к примеру, возможными изменениями показателей покупательской способности населения которые 
были вызваны ростом цен и т. п. Следовательно, получить абсолютно точные и достоверные данные о по-
казателях экономической эффективности коммуникаций достаточно сложно.

Психологическая эффективность – уровень определенного воздействия, которые оказывают коммуни-
кации на человека (привлечение определенного внимания покупателей, запоминаемость товара/услуги, воз-
действие на побуждение человека совершить покупки и др.). Для оценки степени эффективности PR-меро-
приятий с учетом применения технологии SERM (англ. Search Engine Reputation Management – управление 
репутацией в поисковых системах) осуществляется расчет ряда количественных показателей:
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–– количество людей, изучивших содержание рекламных сообщений;
–– количество людей, изменивших свои убеждения;
–– количество людей, изучивших выпущенные предприятием пресс-релизы;
–– количество людей, изменивших свое отношение к товару/услуге;
–– количество участников целевой аудиторной группы, которые успешным образом выполнили опреде-

ленные действия, запланированные программой [1].
Безусловно, произвести оценку произошедших изменений установок общественности по отношению 

к качественному параметру (PR-объекту), весьма сложно. Такое положение вещей в определенной мере 
не устраивает клиентов, которые очень бы хотели видеть, к чему в итоге привели оплаченные ими PR-ме-
роприятия. Единственный выход из данного непростого положения состоит в оценке рациональными и ко-
личественными методами той части результата, которая поддается оценке и расчету, а затем на основе по-
лученных данных сформировать определенные выводы о полученном результате. Составим определенный 
перечень результатов, которые могут быть рассчитаны топ-менеджментом предприятия:

–– изменение уровня обеспокоенности (интереса, озабоченности и др.), выраженное в процентах;
–– изменение числа поданных заявок и полученных запросов;
–– снижение количества получаемых жалоб;
–– изменение частоты упоминания в средствах массовой информации (далее – СМИ) (проведение мо-

ниторинга СМИ до старта PR-мероприятий / PR-кампании и по истечении определенного промежутка вре-
мени после успешного завершения);

–– изменение частоты упоминания на телевидении (голосовые упоминания, разного рода визуальные 
(различные логотипы));

–– возможность услышать или увидеть определенное мнение высказанное экспертами;
–– улучшение занимаемых предприятием рыночных позиций, товара/услуги по отношению к непосред-

ственным конкурентам (организация и проведение маркетингового исследования);
–– время, затраченное на достижение и удержание определенных рыночных позиций или завоевание 

определенной рыночной доли [3].
Наиболее распространенным и простым методом, позволяющим произвести оценку степени эффектив-

ности различных PR-мероприятий, является метод на основе замеров уровня популярности пропагандируе-
мого объекта. До непосредственно начала запланированного PR-мероприятия нужно провести определенные 
опросы, с целью установления исходного уровня известности и отношения общественности к исследуемо-
му PR-объекту. В середине проводимой предприятием кампании эти показатели можно исследовать при по-
мощи мониторинга, чтобы не упустить момент для внесения определенных корректировок. Опросы, кото-
рые проводятся после завершения отдельного PR-мероприятия, смогут показать степени его эффективности 
по итоговым результатам. В определенных случаях, когда проводимое исследование не позволяет получить 
объективные оценки, специалисты в сфере PR используют специальный коэффициент эквивалентных затрат 
на рекламу (англ. Equivalent Advertising Value; далее – EVA). Данный коэффициент показывает уровень теку-
щего соотношения расходов, приходящихся на рекламу, и PR-расходов, связанных с размещением в различ-
ных СМИ материалов одинакового объема. Таким образом, если известен бюджет и объем всех вышедших 
в СМИ статей, можно подсчитать, сколько стоило бы размещение рекламы такого же объема и в тех же из-
даниях, но с учетом текущих рекламных расценок на момент выхода статьи. Иногда уровень расходов на PR 
может оказаться в несколько раз ниже возможных расходов на рекламу, что также может выступать доказа-
тельством определенной эффективности. Коэффициент EVA может эффективным образом применяться для 
оценки в PR-моделях, нацеленных на достижение определенной известности, публичности, другими сло-
вами, частоты упоминания в прессе, так как там фигурирует главный принцип – «чем больше, тем лучше».

Если руководство и менеджмент предприятия сфокусированы на итоговых показателях, то специалисты 
в сфере PR должны продемонстрировать эффективность своих усилий и представить ее в денежном выраже-
нии. Одним из основополагающих подходов в данном случае является практика, позволяющая подсчитать 
эквивалентную ценность рекламы (англ. Advertising Value Equivalents; далее – AVEs). Эта практика включа-
ет подсчет колонки размещенной в газете в сантиметрах или количества секунд транслируемой в сети «Ин-
тернет» (далее – Интернет) или на телевидении передачи, затем полученная цифра должна быть умножена 
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на текущий рейтинг СМИ, в котором и была представлена информация. Однако многие ведущие специали-
сты рассматривают данный метод как ошибочный или нечестный/неэтический, так как реклама в Интерне-
те, на телевидении и редакционная статья в этой методике имеют абсолютно идентичную ценность. Ком-
промиссным вариантом оценки уровня эффективности PR-усилий на базе подхода AVE является показатель 
PR-Value, известный в экономической литературе как Weighted Media Cost [6]. Данный показатель принима-
ет во внимание не только стоимость подачи материала, но и оценивает уровень его качества. Для этого не-
обходимо взять показатели тональности, спикерской активности, жанровой принадлежности статьи, а так-
же плотности упоминаний. Показатель рассчитывается по следующей формуле:

                                                                                                 ,                                                   (1)

где ЗП – значимость публикации, ЭТ – эмоциональность тона; ЭСРМ – эквивалент стоимости рекламного места.
Практическое применение показателя PR-Value сопряжено со следующими условиями:

–– иногда присутствует определенное объединение субсидируемых, частично субсидируемых и не субси-
дируемых изданий;

–– появляются определенные проблемы с установлением реальной стоимости размещения рекламы в СМИ, 
так как зачастую очень часть появляются различные скидки, накрутки, которые практически невозможно учесть;

–– показать предполагает условие, что рекламные и редакционные материалы сопоставимы между собой, 
однако уровень качества контактов, которые достигаются через PR и рекламу существенным образом отличаются.

Еще одним распространенным показателем PR-анализа является модель оплаты рекламы за тысячи показов 
(англ. Cost-Per-Mille; далее – CPM). Как правило, он применяется для сравнения степени эффективности работы 
различных подразделений предприятия и медиаканалов. Данная модель рассчитывается по следующей формуле:

                                                                                       ,                                                             (2)

где БК – бюджет кампании, МО – количество потенциальных контактов с аудиторией (англ. media outreach)..
К основным преимуществам модели CPM относится то, что она позволяет сравнить эффект от разных 

направлений коммуникации, к примеру, количество потенциальных контактов с экспертными материалами, 
к оставленным комментариям в СМИ с числом контактов, которые были достигнуты посредством размеще-
ния наружной рекламы или специально выставочного стенда.

В настоящее время существует крайне высокая потребность выразить получаемый эффект от различ-
ных PR-кампаний в цифрах, а также рассчитать окупаемость инвестиций (англ. return on investment; да-
лее – ROI). Наиболее рациональным и в определенной мере доступным решением данной задачи является 
построение специальных корреляционных моделей, в структуре которых различные медиааналитические 
показатели могут быть соотнесены с полученными финансовыми результатами. Наиболее перспективным 
показателем, входящим в группу медиааналитических показателей, является коэффициент приближения 
к идеалу (англ. Perfectness Rate; далее – PRT). Главное преимущество данного коэффициента заключается 
в том, что он может подстраиваться под уникальную специфику в каждом конкретном случае. На рисун-
ке 1 представлено содержание метрики коэффициента PRT и соответствующих им показателей бизнеса.

Коэффициент PRT учитывает группы показателей, которые связаны с:
–– источником информации (уровень влиятельности и тип СМИ, целевая аудитория и др.);
–– материалом (заметность, актуальность, жанр и т. д.);
–– объектом исследования (упоминание бренда/торговой марки, присутствие в материале цитат извест-

ных специалистов или экспертов и т. д.).
Затем каждому отдельному показателю необходимо присвоить определенный коэффициент значимости, по-

казывающий степень влияния на показатели в итоговом индексе. Коэффициент PRT может настраиваться в зави-
симости не только от числа учитываемых качественных параметров, но и по технологии их соединения между 
собой. Следовательно, можно выбирать, какие из представленных качественных характеристик непосредствен-
но должны участвовать в процедуре расчета итогового индекса, а также выбрать, какие математические опера-
ции могут совершаться с выбранными переменными.

 Pr( )Value ЗП ЭТ ЭСРМ= × ×

 
1000БКCRM

MO
= ×
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Главной проблемой в оценке PR-мероприятий, безусловно, является сложность в оценке качественных по-
казателей эффективности, например, таких как уровень удовлетворенности потребителей или изменение с тече-
нием времени своего мнения о товаре/услуге или самом предприятии. Для оценки таких сложных показателей 
наиболее эффективным является метод расчета потребительской эффективности, на основе показателя нормы 
потребительной стоимости (далее – НПС). Показатель НПС является наиболее приемлемым показателем для 
проведения оценки текущего уровня и степени эффективности проводимой коммуникационной политики пред-
приятия в целом и в разрезе отдельных PR-мероприятий. Важной особенностью присущей данному показателю 
является его непосредственная связь с потребности целевого рынка. НПС выражается как степень отношения 
компонентов определенного PR-мероприятия к уровню реакции на них со стороны потенциальных потребителей.

Значение показателя НПС = 1 говорит о том, что предложенный набор различных средств вызывает у по-
тенциальных потребителей адекватные реакции, в полной мере соответствуя их установленным требовани-
ям по всем ключевым рассматриваемым показателям.

Значение показателя НПС < 1 говорит о том, что изучаемые средства в большей или меньшей степени 
не отвечают заявленным потребностям потенциальных потребителей, так как одно или несколько средств 
обладают неудовлетворительными значениями. Значит, они будут обладать низким показателем конкуренто-
способности на выбранном рынке, вследствие чего потенциальные потребители из-за неудовлетворенности 
данным товаром/услугой, скорее всего, будут вынуждены искать более подходящие варианты.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Соотношение PR метрик с показателями бизнеса в рамках современного PR-анализа
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Значение показателя НПС > 1 говорит о том, что изучаемые средства коммуникации не только в пол-
ном объеме удовлетворяют всем без исключения заявленным потенциальными потребителями требованиям, 
но и в определенной степени превышают ожидания. Такая ситуация возникает крайне редко и, безусловно, 
она очень благоприятна для предприятия. Однако, нужно отметить, что чрезмерно завышенные требования 
со стороны производителя могут оказаться лишними, потребуют значительных ресурсов и в конечном ито-
ге существует вероятность не принятия товара/услуги рынком.

Произвести расчет показателя нормы потребительной стоимости PR-кампании можно при использова-
нии следующей формулы:

                                                                                                            ,                                        (3)

где НПС КП – норма потребительной стоимости коммерческого предложения, S – количество параметров, 
входящих в текущую PR-кампанию.

Тогда совокупность различных параметров, входящих в текущую PR-кампанию, определяется как по-
казатель суммы потребительских оценок для каждого отдельного мероприятия, проведенного в рамках рас-
сматриваемой программы. Составим алгоритм для нахождения эффективного коммерческого предложения 
в сегменте B2B с учетом технологий онлайн-маркетинга:

–– произвести последовательное определение номенклатуры единичных показателей, X которых будет 
достаточно для получения адекватной оценки свойств;

–– определить реальные численные значения представленных единичных показателей свойств, с уче-
том их идеальных значений, которые хотят получить потенциальные потребители;

–– определить значения весовых коэффициентов для определенных групп показателей свойств Wj;
–– определить значения весовых коэффициентов для всех единичных показателей Wi;
–– определить уровень соответствия между значениями единичных показателей,  которые должны со-

ответствовать специальным требованиям G;
–– произвести расчет эффективного коммерческого предложения;
–– расшифровать данные и провести анализ и оценку полученных результатов [2].
В исследованиях подобного рода хорошо зарекомендовал себя метод экспертных оценок, но кажется оче-

видным, что самую высокую степень осведомленности о своих потребностях имеют сами потребители. Тог-
да самым качественным и эффективным способом, позволяющим точным образом определить текущий уро-
вень отношения потребителей к определенным параметрам НПС является проведение опроса, в ходе которого 
и будет установлено, какие из характеристик играют важную роль и им необходимо уделять больше внима-
ния, а каким нет. Весовые коэффициенты значимости параметров, которые были определены, на основании 
такой информации позволяют отражать уровень соответствия различных свойств коммуникаций потребно-
стям. Составим, общую формулу расчета социально-экономической эффективности проведения PR-кампании:

                                                                                                                                 ,                   (4)

где ЭФкп – показатель эффективности коммерческого предложения, G – степень наилучшего/оптимального 
состояния единичных показателей для потребителя;  j

iW  – численный показатель различных потребностей;  
W1 ... Wn– весовые коэффициенты, отражающие степень значимости для каждого отдельного потребителя 
каждого мероприятия в границах осуществления PR-кампании.

Подводя итоги, отметим, что для проведения качественного анализа реализованной предприятием PR-кам-
пании, нужно обратить внимание на следующие группы показателей.

1.	 Степень известности бренда. В процессе проведения опроса, как правило, могут задаваться вопро-
сы, связанные с известностью бренда, которые могут содержать в своей структуре определенную подсказку 
(aided awareness) или не содержать подсказку (unaided awareness), что в итоге и позволяет получить опреде-
ленную информацию о том, насколько хорошо респондент осведомлен о бренде, то есть он у него на слуху 
или же бренд воспринимается им только после определенных уточнений.

      
 

S параметров входящих в PRНПС КП
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2.	 Оценка текущей деятельности агентства в сфере оказания различного рода услуг в рамках PR-сопро-
вождения. К примеру, проведение анализа текущей деятельности пресс-представителей агентства при обще-
нии со СМИ по следующим параметрам:

–– степень доступность предоставляемой информации;
–– актуальность предоставления информации;
–– степень раскрытия информации;
–– оперативность в ответах на поступающие вопросы и т. д.
3.	 Уровень сопоставления отношения к имиджу/бренду предприятия по целому ряду ключевых показа-

телей в перспективе. К примеру, насколько хорошо запоминается образ бренда, как у потенциальных потре-
бителей воспринимается бренд (позитивно/негативно), насколько часто бренд рекламируется в различных 
СМИ, уровень престижности и т. д.

4.	 Уровень отношения к важным компонентам, входящим в имиджевую кампанию, степень оказания раз-
личных воздействий на позитивное восприятие имиджа. К примеру, у респондента в ходе опроса могут по-
просить указать степень согласия или не согласия с различными утверждениями в рамках проведения ими-
джевой кампании.
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РАЗРАБОТКА И ОЦЕНКА ЛОГИСТИЧЕСКОЙ 
СТРАТЕГИИ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ 
ПРИМЕНЕНИЯ ТЕОРИИ БИФУРКАЦИИ
Аннотация. Рассмотрены основные подходы к разработке и оценке логистической стра-
тегии организации на основе применения теории бифуркации. Отмечено, что наиболь-
шие конкурентные преимущества в процессе осуществления деятельности могут быть 
получены компанией при проектировании уникальной логистической стратегии, основан-
ной на индивидуальных особенностях логистической системы организации. Раскрыто, 
что теория бифуркации позволяет определить обусловленность качественного динами-
ческого изменения поведения логистической системы бесконечно малым изменением опре-
деленных параметров системы. В рамках оценки логистической стратегии управления 
организацией теория бифуркации формирует базу для определения изменения качествен-
ного параметра системы и дает возможность оценить влияние данного параметра на 
поведение всей системы в целом и каждой функциональной подсистемы в отдельности. 
Отражено, что существует возможность определения критических значений отдель-
ных переменных, при преодолении которых сама логистическая система переходит в не-
устойчивое состояние. Основным понятием, определяющим процесс критического пере-
хода состояния логистической системы, является точка бифуркации.
Ключевые слова:  логистическая система, логистическая стратегия, методы оценки, 
прогноз, система показателей, теория бифуркации, точка бифуркации, эффективность.
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DEVELOPMENT AND EVALUATION OF THE 
ORGANIZATION`S LOGISTICS STRATEGY BASED ON 
THE APPLICATION OF BIFURCATION THEORY
Abstract. The article considers the main approaches to the development and evaluation of the or-
ganization’s logistics strategy based on the application of bifurcation theory. The paper notes that 
the greatest competitive advantages in the process of carrying out activities can be obtained by 
the company when designing a unique logistics strategy based on the individual features of the 
organization’s logistics system. The authors reveal that the bifurcation theory allows you to de-
termine the conditionality of a qualitative dynamic change in the behavior of a logistics system 
by an infinitesimal change in certain parameters of the system. As part of the assessment of the 
organization’s logistics management strategy, bifurcation theory forms the basis for determining 
shift in the qualitative parameter of the system and makes it possible to assess the effect of this 
parameter on the behavior of the entire system as a whole and each functional subsystem separ-
ately. The study reflects that it is possible to determine the critical values of individual variables, 
when overcoming which the logistics system itself goes into unstable state. The main concept de-
fining the process of critical transition of the state of the logistic system is the bifurcation point.
Keywords: bifurcation point, bifurcation theory, efficiency, evaluation methods, forecast, logistic 
strategy, logistic system, scorecard.
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Несмотря на высокую вариативность при выборе логистической стратегии управления организацией, 
максимального эффекта возможно будет достичь при проектировании индивидуальных стратегических 
решений в управлении логистической системой компании. Несомненно, организация, применяя конкрет-
ную базовую стратегию, сделает шаг в сторону оптимизации логистической цепи и совершенствования 
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основных бизнес-процессов. Однако при высокой степени изменчивости факторов воздействия, присутст-
вии кризисных и рисковых ситуаций и дестабилизации спроса стратегические решения организации долж-
ны постоянно корректироваться. На этом основании можно предположить, что наибольшие конкурентные 
преимущества в процессе осуществления деятельности будут получены только при проектировании уни-
кальной логистической стратегии, основанной на индивидуальных особенностях логистической системы 
организации. Проведение оценки этой уникальной логистической стратегии накладывает необходимость 
учесть и подробно рассмотреть процессы смены состояний предприятия, причем не только его устойчи-
вость и неустойчивость, но и критические точки отклонения поведения логистической системы при опре-
деленном отклонении ее параметров.

В настоящее время особое внимание уделяется возможности проведения оценки логистической стратегии 
организации на основе теории бифуркации. Теория бифуркации позволяет определить то, что качественное ди-
намическое изменение поведения логистической системы обусловлено бесконечно малым изменением опреде-
ленных параметров системы [7]. Данная теория, предназначенная для применения в естественнонаучных мо-
делях, получила свое отражение и в теории управления. В рамках оценки логистической стратегии управления 
организацией, теория бифуркации определяет изменения качественного параметра системы (например, сокра-
щение времени поставки) и дает возможность оценить влияние данного параметра на поведение всей системы 
в целом. То есть, определив степень и характер влияния отдельных переменных на поведение системы в целом 
и каждой функциональной подсистемы в отдельности, можно определить критические значения отдельных пере-
менных, при преодолении значений которых, сама логистическая система переходит в неустойчивое состояние.

Основным понятием, определяющим процесс критического перехода состояния логистической системы, 
является точка бифуркации. Согласно мнению А. А. Андронова, точка бифуркации – это критический мо-
мент разветвления вариантов развития системы [1]. Опираясь на данное определение, можно отметить, что 
по достижении точки бифуркации невозможно предсказать дальнейшее развитие системы. Следовательно, 
построение стратегических планов становится неактуальным.

Основываясь на представленной информации, можно отметить, что рассматривая логистическую стра-
тегию в рамках динамического изменения логистической системы, необходимо определить такое состояние 
системы, при котором она будет функционировать согласно разработанным планам. Необходимо определить 
критические значения каждого ключевого параметра функциональной системы, при котором система достиг-
нет точки бифуркации, а следовательно, потеряет свою устойчивость. Определив данные значения перемен-
ных, управленческий аппарат будет иметь возможность координировать стратегические решения в динамике.

По завершении этапов структурирования данных и их анализа, имея исходные переменные и их вероятност-
ное распределение, необходимо обратиться к инструментам компьютерного моделирования. Для этого в опре-
деленной программной среде происходит построение имитационной модели, которая будет интерпретировать 
результаты стратегических решений на основе исходных показателей. Построение модели такого типа необ-
ходимо для определения критических значений рассматриваемых параметров системы. Запуская математиче-
ски обоснованную модель некоторое количество раз, найдем значения каждого рассматриваемого критерия, 
при котором логистическая система достигает точки бифуркации. На основе полученных данных определим 
траекторию изменения ключевых характеристик рассматриваемой логистической системы, при которой систе-
ма сохранит устойчивое состояние. В рамках применения имитационного моделирования также могут учи-
тываться и критические состояния, вызванные условиями внешней среды. Исходя из данных факторов, при-
нимается решение о целесообразности той или иной логистической стратегии управления организацией [6].

Стоит также отметить, что в связи с бурным развитием информационных технологий, возможно приме-
нение искусственных нейросетей и технологий искусственного интеллекта. Способность данных алгоритмов 
к самообучению обусловливает их возможность предсказывать будущее значение определенных последова-
тельностей на основании выявленных зависимостей между входными и выходными данными. То есть спо-
собность нейросетей к предсказанию будущих значений и аппроксимации данных может позволить управлен-
ческому персоналу выбирать максимально эффективную логистическую стратегию на основе построенной 
модели прогноза. При этом система будет обучаться исходя из опыта работы. Преимуществом данного ме-
тода является возможность работы с большими данными и моделирования на основе опыта предыдущих лет 
и зависимостей между явлениями и случайными величинами параметров.
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Важно отметить, что каждая логистическая система организации обладает индивидуальным набором характе-
ристик, определяющих спектр деятельности и динамику ее развития. Основываясь на алгоритме выбора ключевых 
показателей эффективности, оказывающих влияние на деятельность логистической системы организации, особен-
но важным является выявление критериев оценки стратегического развития компании. Для получения оптималь-
ных результатов прогноза, необходимо обратиться к результатам деятельности компании по прошлым периодам.

Зачастую выделяют следующие критерии оценки эффективности логистической стратегии организации: 
прибыль компании, выручка компании, себестоимость производимых/реализуемых товаров и услуг, средняя 
цена реализации товаров и услуг, средняя цена основных конкурентов, средняя заработная плата персонала, уро-
вень обслуживания, численность персонала, полнота ассортимента и др. Важно отметить, что данные показа-
тели должны быть представлены в динамическом виде для их унификации (например, в виде темпа прироста).

Одной из главных задач оценки логистической стратегии управления организацией является выделение 
показателей, оказывающих наибольшее влияние на модель [3]. Кроме того, необходимо включить в модель 
только те переменные, которые не находятся в тесной взаимосвязи друг с другом. Определение степени вли-
яния параметров друг на друга можно провести на основании расчета коэффициента корреляции. Расчетное 
значение показателя сравнивают с его допустимым уровнем: при превышении данного показателя переменные 
считаются сильно зависимыми и взаимозаменяемыми. Для определения значимых переменных рекомендуется 
составить сводную матрицу корреляции. Далее необходимо исследовать степень зависимости моделируемого 
показателя и объясняющих переменных. Для этого также можно воспользоваться коэффициентом корреляции.

На основе структурированных данных следует провести регрессионный анализ, который позволит определить 
влияние независимых переменных на моделируемый показатель и позволит получить уравнение регрессии [4]. 
Необходимо выделить ряд выводов, в наибольшей степени существенных при разработке положения о ме-
тодике выбора, реализации и оценке стратегических решений в процессе управления логистической систе-
мой организации на основе применения теории бифуркации.

Каждая логистическая система организации – это индивидуальная система, обладающая определенным 
набором характеристик. В связи с этим, базовые логистические стратегии и функциональные стратегии опре-
деляют перечень рекомендаций, которые будут способствовать развитию логистической системы компании. 
Для осуществления грамотного стратегического планирования необходимо будет построить алгоритм выбо-
ра стратегии, основанный на комбинированном использовании различных методов исследования.

Также важно отметить, что оптимальным вариантом развития является проектирование уникальной стра-
тегии на основе факторов влияния внешней и внутренней среды в условиях риска и неопределенности. Для 
осуществления данного процесса требуется разработка универсального алгоритма, который будет включать 
в себя такие положения, как соответствие функциональной стратегии корпоративной стратегии и логистиче-
ской стратегии организации, а также динамике изменения основных показателей эффективности деятельности.

Для формирования алгоритма необходимо выделить и подробно оценить комплекс показателей, в наи-
большей степени оказывающих влияние на деятельность логистической системы организации. На основа-
нии данных категорий следует формировать показатели оценки стратегических решений [2]. В связи с тем, 
что существующие системы оценки стратегических решений базируются, в основном, на их качественной 
характеристике при большом количестве субъективных данных, важно разработать собственную систему 
оценки логистической стратегии управления организацией. За основу рекомендуется брать комбинирован-
ные методы эконометрики для прогноза поведения логистической системы с учетом случайных факторов 
и методы имитационного моделирования для анализа устойчивости системы. Ключевым моментом приня-
тия управленческого решения о стратегии развития является нахождение точек бифуркации – критического 
значения параметров системы, при котором она теряет свою устойчивость. При определении данных значе-
ний логистическая система компании будет иметь возможность осуществления точного прогноза при измене-
нии параметров системы, при котором она не достигнет точек бифуркации, что увеличит точность прогноза 
данных и даст возможность компании развиваться и получать определенные конкурентные преимущества.

Опираясь на представленный ряд выводов, стоит отметить, что в условиях современного развития эконо-
мики и высокого уровня динамики показателей внешней среды, одной из рекомендаций для любой логистиче-
ской системы является ориентация на непрерывный мониторинг рыночной ситуации и прогнозирование зна-
чений определенных параметров для получения положительного результата экономической деятельности [5].
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но-технологического потенциала промышленного сектора, являющиеся барьером для внедрения 
инноваций и повышения инновационной активности бизнеса в аспекте реализации целей и ре-
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Благодарности. Исследование выполнено при поддержке гранта Президента РФ по государственной поддержке ведущих научных 
школ РФ № НШ-2702.2020.6 «Концептуальные основы новой парадигмы экономического развития в эпоху технологической и социаль-
ной трансформации». 
          Acknowledgements. The research was carried out with the support by a grant of the President of the Russian Federation for state 
support of leading scientific schools of the Russian Federation No. NSh-2702.2020.6 “Conceptual foundations of a new paradigm of economic 
development in the era of technological and social transformation”. 
          © Чарочкина Е.Ю., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



52

Вестник университета № 10, 2020

России, является поиск инструментов и направлений инновационного развития, создание новых и модерни-
зацию старых производственных мощностей, особенно остро эти вопросы стоят перед промышленным сек-
тором, как приоритетным направлением в формировании эффективной и конкурентоспособной инновацион-
ной экономики страны. Огромное значение инновационной деятельности как на микро, так и на макроуровне 
обусловили новые условия хозяйствования. Прежде всего, это необходимость экономики страны соответство-
вать инновационному уровню развитых стран и удержать конкурентоспособные позиции на международном 
уровне, а с точки зрения предприятий и отраслей – достижение целей социально-экономического развития [1].

Методология исследования и оценки инновационной активности предприятий и отраслей экономики тра-
диционно предполагает анализ динамики числа предприятий отдельных секторов экономики, производст-
венная деятельность которых основана на активном использовании новейших достижений науки и техники, 
способности хозяйствующих субъектов обеспечить оптимальный уровень затрат на инновации, необходи-
мый для устойчивого роста и развития как самого предприятия, так и национального хозяйства в целом [2]. 
Также одним из ключевых показателей инновационной активности является размер инвестиций в иннова-
ции и науку, который отражает уровень заинтересованности и участия бизнеса или государства в развитии 
инноваций. На международном уровне инновационную активность характеризуют различные рейтинги от-
дельных стран и регионов, основанные на индексном подходе, определяющие уровень инновационного раз-
вития и уровень внедрения инноваций в экономику [3].

По данным официальных источников, обобщенные значения основных показателей инновационной ак-
тивности российских предприятий, свидетельствуют о стойкой тенденции снижения инновационной актив-
ности в период 2011-2017 гг. сокращение показателя составляло 2,1 % с 10,4 % до 8,3 %. В 2017 г. при пе-
ресчете показателя инновационной активности по обновленной методологии он составил 14,6 %, в 2018 г. 
присутствовало его сокращение на 1,8 % до 12,8 % [8].

В структуре отраслей национальной экономики ведущее место в формировании конкурентоспособной 
экономической системы принадлежит предприятиям промышленного сектора [4]. Возможности и потенциал 
именно данной отрасли во многом формирует эффективность работы всей системы хозяйствования. Анализ 
данных динамики основных индикаторов инновационной активности хозяйствующих субъектов, позволяет 
сделать заключение о том, что по удельному весу предприятий, осуществляющих технологические иннова-
ции промышленный сектор занимает лидирующие позиции с значением показателя 8,5 % в 2018 г., на вто-
ром месте по значению находится сфера услуг – 6,3 %, затем сельскохозяйственный сектор с значением по-
казателя 3,1 %, наименьшее значение показала отрасль строительства – 1,1 %.

Для более наглядного понимания результатов основных показателей инновационной активности пред-
приятий промышленного сектора рассмотрим их динамику за определенный период времени (табл. 1).

Таблица 1
Динамика уровня инновационной активности предприятий промышленного сектора за период 

2011-2018 гг.

Показатели инновационной активности 
предприятий промышленного сектора

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Доля затрат на технологические инновации 
в общем объеме затрат, % 1,5 1,8 2,2 2,1 1,8 1,8 1,7 1,4

Доля инновационных товаров в общем объеме 
отгруженных товаров, работ, услуг, % 8,1 7,8 8,9 8,2 7,9 8,4 6,7 6,0

Доля предприятий, осуществляющих технологиче-
ские инновации, % 11 11,1 9,7 9,7 9,5 9,2 9,6 8,5

Источник: [10]

За анализируемый период динамика значений основных показателей инновационной активности предпри-
ятий промышленного сектора показывает тенденцию к снижению, и минимальные значения показали в 2018 г., 
в частности, показатель затрат на технологические инновации составили – 1,4 %, доля инновационных товаров 
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в общем объеме отгруженных товаров, работ и услуг составила 6,0 %, доля предприятий, осуществляющих тех-
нологические инновации имеют значение 8,5 % соответственно. В целом динамика показателей носит равномер-
ный характер за период с 2011 г. по 2018 г., максимальное значение показателей достигло в 2013 г., затем на фоне 
неблагоприятной социально-экономической конъюнктуры наметился некоторый спад. 

В разрезе видов производств наибольшая инновационная активность наблюдается там, где преоблада-
ют крупные по масштабам, экономически состоятельные промышленные предприятия – их доля составля-
ет 46,3 % от общего количества предприятий, осуществляющих инновации. Необходимо отметить, что уро-
вень инновационной активности имеет прямо пропорциональную зависимость от размера предприятия, так 
для малых предприятий средний уровень инновационной активности составляет 1,4 %, для средних – 4,4 %, 
для крупных предприятий уровень инновационной активности может составлять до 76,0 %. Помимо разме-
ров определяющим фактором выступает специализация и технологический уровень производства (рис. 1).

Одной из важных характеристик инновационной активности является состояние и уровень развития вну-
трифирменной науки, направленной на обеспечение повышения качества, новизны и конкурентоспособности 
результатов деятельности [5]. В 2019 г. научные исследования и разработки проводились 37,6 % субъектов 
промышленного производства. Структура предприятий, осуществлявших отдельные виды инновационной 
деятельности, в общем количестве хозяйствующих субъектов, осуществлявших технологические инновации 
за 2019 г., представлена на рисунке 2.

Так, наибольшая инновационная активность в 2019 г. была присуща виду деятельности «Приобретение 
машин и оборудования» – 61,0 % промышленных предприятий, в результате модернизации производства 
и роста технологического уровня. Второе место занимает «Приобретение программных средств» – 25,2 %, 
обеспечение современными программными средствами, необходимыми офисными приложениями и т. д. За-
тем по значениям идут «инжиниринг» – 19,2 %, подготовка и обучение персонала – 16,7 %. Наименьшие 
значения показывают такие виды деятельности, как приобретение новых технологий, прав на патенты и ли-
цензии, дизайн и маркетинговые исследования.

Современные тенденции, происходящие в экономике и обществе, развитие цифровых технологий, предпо-
лагает новые направления и возможности для хозяйствующих субъектов в аспекте внедрения и эффективного 
использования искусственного интеллекта и новейших разработок в сфере интернета вещей, что не только по-
вышает операционную эффективность, но и повышает эффективность технологических процессов [9]. Согласно 
данным Института статистических исследований и экономики знаний Научно-исследовательского университета 
«Высшая школа экономики», в рамках пилотного исследования была проведена оценка уровня использования 
технологий сбора, обработки и анализа больших данных предприятиями промышленного сектора, исследова-
ние показало, что на сегодняшний день большие данные и искусственный интеллект используют лишь 14-16 % 

Источник: [7]

Риc. 1. Наиболее инновационно активные предприятия промышленного сектора в разрезе видов производств за 2019 г.
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предприятий промышленного сектора. Наиболее востребованы эти технологии в добывающей промышленно-
сти: их применяют 39,8 % предприятий, однако в будущем почти половина промышленных предприятий (43-
46 %) планирует внедрить большие данные, роботизацию бизнес-процессов и искусственный интеллект. Так-
же промышленные предприятия планируют внедрять умное производство (56 %), полностью автоматизировать 
бизнес-процессы (55 %) и использовать технологии энергосбережения (48 %), (рис. 3).
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Рис. 2. Структура предприятий, осуществлявших отдельные виды инновационной деятельности, в общем количестве 
хозяйствующих субъектов, осуществлявших технологические инновации за 2019 г.
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ние прав на патенты, лицензий; 5 – приобретение программных средств; 6 – инжиниринг; 7 – обучение  
и подготовка персонала; 8 – маркетинговые исследования; 9 - прочее
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Рис. 3. Доля предприятий промышленного сектора, использующих технологии сбора,  
обработки и анализа больших данных в бизнес-процессах в 2019 г.
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Более четверти предприятий промышленности используют большие данные в бизнес-процессах – 28,5 %, 
в управлении и администрировании – 20 %, при производстве продукции и услуг – 12 %, не более 10 % ис-
пользуют такие технологии в обработке заказов, логистике, маркетинге и продажах, обслуживании инфор-
мационно-телекоммуникационных систем и разработке продукции, услуг, бизнес-процессов.

Подводя итог оценке инновационной активности, можно отметить, что в условиях современного кризи-
са и продолжающейся пандемии COVID-19 многие страны совершенствуют политику в сфере науки, техно-
логий, инноваций, направленную на ускоренное технологическое развитие. Россия также наращивает уси-
лия по мобилизации национального научно-технологического потенциала промышленного сектора, однако, 
несмотря на разработку и внедрение со стороны государства различных программ и проектов в области сти-
мулирования инновационной деятельности, ситуация все еще достаточно сложная и существует множество 
нерешенных проблем, в частности, слабая заинтересованность бизнеса, не до конца проработанная инфра-
структура взаимодействия промышленных предприятий с сектором научно-исследовательских разработок, 
слабый спрос на исследования и разработки со стороны других отраслей, отсутствует эффективный меха-
низм стимулирования инновационной активности предприятий малого и среднего бизнеса, очевидно, что 
предприятия реализуют инновационную деятельность преимущественно за счет обновления материально-
технической базы, а не проведения исследований и разработок и создания на этой основе заделов для раз-
работки радикальных новшеств, данная модель поведения характерна для слаборазвитых в инновационном 
отношении стран. На сегодняшний день, ключевое значение имеет масштабирование исследований и разра-
боток, сбалансированное развитие высокотехнологичного и инновационного бизнеса с опорой на потенци-
ал науки, университетов, увеличение его конкурентоспособности и значимости для экономики и общества.
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Аннотация. Использование промышленными предприятиями новейших производственных технологий 
требует наличия высокого качества рабочей силы, соответствующего уровню их сложности и уни-
кальности используемого оборудования и материалов. Поэтому для любого предприятия весьма акту-
альной задачей является управление качеством рабочей силы, решение которой позволит ему соблю-
дать безошибочный баланс между уровнем развития вещественного и личного факторов производства. 
В статье представлены результаты исследования динамики качества рабочей силы ряда промыш-
ленных предприятий, имеющих различные типы организации производства. Проведен анализ выявлен-
ной динамики. Предложена авторская методика по определению необходимости в повышении уровня 
качества рабочей силы. Показана возможность автоматизации оценки качества рабочей силы с по-
мощью разработанной авторами компьютерной программы. Сделан вывод о том, что наиболее эф-
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Основой производственных процессов, протекающих на предприятии, является взаимодействие двух 
основных факторов производства, которые во многих научных работах определяются как «вещественный» 
и «личный» [3; 5; 9]. К личному фактору относится рабочая сила (способности человека, используемые в про-
изводственном процессе), вещественным фактором являются применяемые на предприятии средства произ-
водства. Взаимодействие данных факторов и обеспечивает осуществление процесса производства продукции.

Между вещественным и личным факторами производства существует как единство, так и противоречие. 
Единство состоит в их комплексном использовании. Противоречие определяется неравномерностью их раз-
вития и совершенствования, количественным и качественным несоответствием. Устранение данного проти-
воречия обеспечивается соблюдением экономического закона соответствия вещественного и личного факто-
ров производства, согласно которому использование на предприятии более сложных средств производства 
требует наличия более высокого качества рабочей силы. Поэтому совершенствование материально-техниче-
ской базы предприятия должно сопровождаться повышением качества его рабочей силы.

Однако не только совершенствование материально-технической базы требует повышения уровня лич-
ного фактора производства. Качество рабочей силы постоянно меняется в результате ежедневно осуществ-
ляемого приема и увольнения кадров. В большинстве случаев поступившие на предприятие новые работни-
ки не владеют знаниями и навыками, необходимыми для работы на данном предприятии, что способствует 
снижению качества рабочей силы. Поэтому для обеспечения качественного соответствия личного фактора 
производства вещественному, требуется его непрерывное развитие и проведение постоянного мониторин-
га данного соответствия, что ставит перед предприятием задачу эффективного управления качеством рабо-
чей силы. Успешному решению данной задачи способствует количественная оценка качества рабочей силы, 
позволяющая к тому же определить влияние качества рабочей силы на основной показатель эффективности 
работы предприятия ‒ уровень производительности труда.

Количественная оценка качества рабочей силы может быть проведена с помощью разработанного автором 
«интегрального критерия качества рабочей силы», содержащего основные показатели профессионально-квали-
фикационного развития работников предприятия: квалификационный разряд (Р), стаж работы (С), возраст ра-
ботника (В), уровень его общего образования (О), то есть данные, имеющиеся в отделе кадров предприятия [6].

Разработанный автором критерий показывает наилучшее (оптимальное) значение, к которому долж-
но приближаться качество рабочей силы. Поэтому он назван автором «коэффициент оптимизации качест-
ва рабочей силы» [6]: 

	 	                                                                                        .                                           (1)

Индекс «ф» в данной формуле относится к фактическим показателям качества рабочей силы (данные 
ОК предприятия). Показатели с индексом «опт» ‒ оптимальные показатели, наличие которых у рабочей силы 
обеспечивает запланированный уровень производительности труда.

При kо.к.р.с = 1 (максимальное значение коэффициента) имеет место наилучшее сочетание выбранных для 
проведения расчетов показателей Р, С, В и О.

Используя коэффициент kо.к.р.с, можно рассчитать уровень качества рабочей силы как при проведении его 
постоянного мониторинга, так и на этапе найма новых работников. 

Для исследования динамики качества рабочей силы авторами были выбраны четыре машиностроитель-
ных предприятия Самарской области, имеющие различные типы организации производства. В качестве 
предприятий серийного производства были выбраны ОАО «АвтоВАЗагрегат» и Тольяттинский завод техно-
логического оснащения (ОАО «ТЗТО»). В качестве предприятий единичного производства были выбраны 
АО «ТЯЖМАШ» и ОАО «Волгоцеммаш».

Завод «АвтоВАЗагрегат» относится к предприятиям автомобильного кластера Самарской области и яв-
ляется поставщиком комплектующих изделий для многих автосборочных предприятий России. До 2000 г. 
«АвтоВАЗагрегат» был включен в состав ПАО «АВТОВАЗ». С 2000 г. – это самостоятельное предприятие, 
производящее более 400 наименований изделий. Завод производит электрическое и электронное оборудова-
ние, различные комплектующие и принадлежности для автотранспортных средств [10].

 
4. . .
Р С В Оф ф ф фkо к р с Р С В Оопт опт опт опт

= × × ×
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Тольяттинский завод технологического оснащения (ОАО «ТЗТО») работает в сфере «Автозапчасти для 
иномарок и отечественных автомобилей», поставляет на АО «АВТОВАЗ» и другие автомобильные предпри-
ятия России более 2 000 наименований изделий. Предприятие производит кузовные запчасти к автомобилям 
ВАЗ, УАЗ, ГАЗ, подшипники генератора, лампочки в фары, стойки и втулки амортизаторов, датчики спидо-
метра, выпускные коллекторы, свечи зажигания, стеклоочистители и др. Осуществляется механическая об-
работка металлических изделий и торговля автомобильными деталями, узлами и принадлежностями [12].

Завод «Волгоцеммаш» производит оборудование для предприятий строительной и горнорудной инду-
стрии, атомной энергетики, химической и других отраслей промышленности, а также оборудование для про-
изводства цемента: вращающиеся печи, сепараторы, дробилки, автоклавы. Предприятие изготавливает про-
дукцию высокой сложности, любой конструкции и производительности, надежную, экономичную и простую 
в эксплуатации и обслуживании [11].

АО «ТЯЖМАШ» производит уникальное оборудование высокого класса для космической, энергетической, 
горнорудной и цементной промышленности, черной и цветной металлургии, стройиндустрии, химии и нефте-
переработки, золото- и алмазодобычи, оборудование для тепловых, атомных и гидроэлектростанций, конвей-
ерное, грузоподъемное оборудование, различные устройства для наблюдения за космическими объектами [13].

На основании статистических данных, собранных по материалам официальных сайтов предприятий 
«АвтоВАЗагрегат» и «ТЗТО», по формуле (1) был рассчитан интегральный критерий качества рабочей силы  
kо.к.р.с  за период 2011-2017 гг. (рис. 1).

Анализ динамики коэффициента kо.к.р.с на предприятии «АвтоВАЗагрегат» показал, что качество его рабочей 
силы имеет тенденцию к неуклонному снижению. Основной причиной отрицательной динамики явилось то, что 
с 2012 г. предприятие стало испытывать серьезные трудности в конкурентной борьбе с производителями аналогичной 
продукции, и было вынуждено значительно снизить объемы поставок основному потребителю ‒ ОАО «АвтоВАЗ».

Потеря предприятием экономической устойчивости повлекла за собой необходимость проведения опре-
деленных структурных изменений и массовых увольнений персонала. Снижению качества рабочей силы спо-
собствовало также и то, что наиболее квалифицированные работники, не видя перспектив развития «Авто-
ВАЗагрегат», переходили на другие предприятия.

Несколько иная ситуация имеет место на Тольяттинском заводе технологического оснащения. Здесь, со-
гласно статистическим данным, качество рабочей силы за рассматриваемый период имеет тенденцию к ро-
сту, обусловленную тем, что предприятие постоянно расширяет рынки сбыта производимой продукции и вне-
дряет в производство инновационные технологии.

Источники: [10; 12]

Рис. 1. Динамика коэффициента kо.к.р.с  на предприятиях серийного типа производства
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Статистические данные официальных сайтов предприятий ОАО «Волгоцеммаш» и АО «ТЯЖМАШ», позволи-
ли рассчитать по формуле (1) динамику интегрального критерия качества kо.к.р.с за тот же период времени (рис. 2).

При сравнении графиков, представленных на рисунках 1 и 2, мы видим, что значения коэффициента 
оптимизации качества рабочей силы на предприятиях единичного типа производства несколько выше, чем 
на предприятиях серийного типа производства. Это связано с тем, что в условиях единичного производства 
при изготовлении продукции используются универсальное оборудование и оснастка, имеет место большое 
разнообразие выполняемых операций и технологических процессов.

Анализ динамики коэффициента kо.к.р.с предприятия «Волгоцеммаш» показал рост качества рабочей силы 
на протяжении рассматриваемого временного периода. Исключением явился 2014 г., когда из-за введения сан-
кций предприятие столкнулось с определенными трудностями, возникавшими в процессе заключения догово-
ров и поставок комплектующих. Однако в последующие годы адаптация предприятия к существующим эко-
номическим условиям позволила восстановить производство и улучшить контингент работающих. Поэтому 
можно сделать вывод о том, что динамика коэффициента kо.к.р.с данного завода подвержена влиянию внешних 
факторов, что объясняется высоким уровнем сложности и трудоемкости производимой продукции и высоким 
уровнем конкуренции на рынках сбыта.

Уникальность оборудования, на котором производится выпускаемая продукция, высокий уровень слож-
ности изготавливаемых изделий и многообразие используемых технологий предполагают наличие у рабочих 
высокого уровня профессиональных знаний и большого производственного опыта. Поэтому на предприя-
тии внедрена внутрифирменная подготовка работников высокой квалификации, имеющая целью формирова-
ние кадров, обладающих специфическими знаниями, умениями и необходимым производственным опытом.

Как показывает график (рис. 2), самый высокий коэффициент kо.к.р.с имеет завод «ТЯЖМАШ». Высо-
кая значимость для народного хозяйства страны производимой предприятием продукции, ее уникальность 
предполагают наличие на предприятии рабочей силы высокого качества. «ТЯЖМАШ» постоянно обновля-
ет производственные мощности в целях обеспечения соответствия качества выпускаемой продукции расту-
щим требованиям рынка. Внедряется в производство оборудование лидирующих станкостроительных ком-
паний. При покупке оборудования приобретается и специализированное программное обеспечение, которое 
позволяет существенно расширить технологические возможности производства [13].

Поэтому предприятием осуществляется постоянное развитие персонала: сформирована сбалансирован-
ная система переподготовки и повышения квалификации кадров, уделяется большое внимание формированию  
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Рис. 2. Динамика коэффициента kо.к.р.с на предприятиях единичного типа производства



61

Развитие отраслевого и регионального управления   

квалифицированного кадрового резерва. Наличие на предприятии большого количества заказов и договоров 
долговременного характера позволяет развивать производство, стабильно сохранять рабочие места и осуществ-
лять качественную подготовку кадров. 

Однако, несмотря на осуществление деятельности, связанной с обучением и развитием персонала, рас-
смотренные нами предприятия испытывают дефицит квалифицированных рабочих кадров. Заводу «Волго-
цеммаш» требуются квалифицированные рабочие по специальностям газорезчик, фрезеровщик, сверловщик, 
токарь, электромонтер, слесарь-ремонтник, шихтовщик, машинист насосных установок [11]. «ТЯЖМАШ» 
также испытывает недостаток в квалифицированных рабочих: требуются токари, заточники, сверловщи-
ки и шлифовщики, стропальщики, слесари-ремонтники, крановщики, наладчики сварочного оборудования 
и контролеры сварочных работ [13].

Необходимость проведения мероприятий по повышению качества рабочей силы может быть определе-
на при помощи разработанной автором методики.

1.	 Эмпирическим путем определяются оптимальные значения показателей Р, С, В и О, при которых обес-
печивается нужный предприятию уровень производительности труда. Затем определяются показатели Р, С, 
В и О, при которых обеспечивается стопроцентный уровень производительности труда. Именно эмпириче-
ские данные, полученные на конкретном предприятии в определенный период времени, позволяют наибо-
лее точно учесть как особенности предприятия, так и ситуацию на рынке сбыта его продукции.

2.	 Рассчитывается коэффициент  фkо.к.р.с  по всему предприятию. Это дает возможность оценить фактиче-
ский уровень качества рабочей силы на настоящий момент времени.

3.	 Строится график соотношения между коэффициентом  фkо.к.р.с  и уровнем выполнения норм. Исходны-
ми данными являются данные отдела кадров и ООТиЗ.

4.	 По графику определяется процент выполнения норм, соответствующий фактическому качеству ра-
бочей силы  фkо.к.р.с  и kо.к.р.с, при котором рабочая сила может обеспечить уровень производительности труда, 
необходимый предприятию.

5.	 Коэффициенты  фkо.к.р.с  и  kо.к.р.с  сравниваются между собой. Делается вывод о том, существует ли необ-
ходимость в повышении качества рабочей силы предприятия. 

В целях автоматизации процесса практического использования данной методики, авторами разработа-
на компьютерная программа, позволяющая рассчитывать значения фактического и требуемого предприятию 
коэффициентов качества рабочей силы [7].

Помимо коэффициента kо.к.р.с данная компьютерная программа позволяет рассчитать интегральный коэф-
фициент, показывающий значение уровня производительности труда, который может обеспечить рабочий, 
имеющий определенные показатели качества рабочей силы (Р, С, В, О). Данный интегральный коэффици-
ент назван автором «коэффициент производительности рабочей силы» [6]. Он также может быть рассчитан 
для любой численности исполнителей:

	                                                                                                       ,                                        (2)

где индекс «норм» имеют показатели, наличие которых у рабочей силы обеспечивает стопроцентный уро-
вень выполнения нормированных заданий.

В компьютерную программу заносятся показатели Р, С, В и О данного объекта управления (отдельного 
рабочего, средние показатели по бригаде, участку и т. д.) и осуществляется автоматический расчет искомых 
коэффициентов по формулам (1) и (2).

Предприятия, которые не создали у себя систему внутрифирменной подготовки кадров, вынуждены ор-
ганизовывать поиск работников по нужным им профессиям и специальностям через рынок труда. Но как по-
казывают проведенные специалистами исследования, подобрать на рынке труда подходящего предприятию 
работника сложнее, чем переподготовить в нужном направлении уже на нем работающего [2; 4].

Известно, что организация внутрифирменной подготовки кадров содержит в себе определенные риски ин-
вестиционных вложений. Иногда работник, прошедший обучение за счет предприятия, увольняется и перехо-
дит работать в другую компанию. При этом предприятие не только полностью теряет затраченные средства, 

 
4. .

Р С В Оф ф ф фkп р с Р С В Онорм норм норм норм
= × × ×
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но и получает конкурента в лице такого работника. Снижение таких рисков может быть обеспечено вложе-
нием средств не в общую подготовку кадров, а в специальную. При обучении рабочему нужно давать только 
те знания, которые в наибольшей степени нужны при работе на данном предприятии и данном рабочем месте. 
Тогда переход на другое предприятие будет сопровождаться для него утратой значительной части профессио-
нального потенциала [8].

Примером эффективной организации внутрифирменной подготовки кадров служит опыт работы пред-
приятий автомобильной промышленности Японии, где профессиональное обучение интегрировано в трудо-
вой процесс. Каждый работник в течение рабочей недели должен обучаться не менее восьми часов, при этом 
четыре часа, используемые для обучения, входят в состав нормируемого рабочего времени. Рабочий должен 
изучить и освоить не менее трех специальностей, что гарантирует как эффективное развитие рабочей силы, 
так и повышение уровня взаимозаменяемости работников на всех рабочих местах [14].

Обеспечение основных и вспомогательных производств квалифицированными рабочими за счет об-
учения в корпоративных учебных центрах практикуется на предприятиях автомобильных корпораций Ford 
и Renault. Компания BMW успешно обеспечивает внутрифирменную подготовку своих кадров по пятиде-
сяти востребованным для своих предприятий профессиям и специальностям. Опыт работы известнейших 
в мире компаний General Electric и Toyota доказывает, что стратегия переподготовки и повышения квали-
фикации кадров в корпоративных учебных центрах является наиболее практичной ‒ такое обучение макси-
мально приближено к реальному производству [1].

Изучение и анализ имеющихся в литературе подходов к профессиональному развитию кадров позво-
лили автору разработать методические рекомендации по построению системы внутрифирменного повы-
шения качества рабочей силы (см. рис. 3). Принципиальными отличиями предложенной системы от уже 
существующих являются:

1)	 последовательность проведения этапов обучающих мероприятий;
2)	 введение коэффициентов и kо.к.р.с, 

 фkо.к.р.с , kп.р.с. и 
 фkп.р.с ;

3)	 введение в схему экономических показателей работы предприятия, на динамику которых оказывает 
влияние рост качества рабочей силы в результате ее переподготовки и повышения квалификации:

–– доля дополнительной прибыли предприятия (Пр.с) и доля роста общей рентабельности производст-
ва (Rпр.(р.с)), которые были получены за счет роста производительности труда в результате проведенных ме-
роприятий по переподготовке и повышению квалификации кадров;

–– коэффициент экономической эффективности инвестиций в переподготовку и повышение квалифи-
кации кадров ( 

р.с
kобщ);

–– срок окупаемости инвестиций в переподготовку и повышение квалификации кадров (Ток).
Для российских промышленных предприятий внутрифирменная подготовка должна быть приоритетным 

методом повышения качества рабочей силы, как наиболее приближенная к повседневной работе обучаемых. 
Анализ отчетности рассмотренных в данной работе машиностроительных предприятий Самарской области 
показал не очень благополучную ситуацию в сфере переподготовки и повышения квалификации кадров, не-
смотря на то, что организация внутрифирменного обучения рабочих кадров является значительным резер-
вом роста производительности труда [10; 11; 12; 13].

Диагностика соответствия фактического уровня качества рабочей силы уровню имеющейся на пред-
приятии материально-технической базы и достаточности имеющегося уровня производительность труда, 
производится сравнением фактического коэффициента  фkо.к.р.с  с тем коэффициентом, который необходим 
предприятию для производства запланированных объемов продукции. И если значение фактического ко-
эффициента будет ниже требуемого, значит необходимо проведение мероприятий по переподготовке и по-
вышению квалификации рабочих кадров.

Поддержание качества рабочей силы на уровне, необходимом предприятию, должно осуществляться че-
рез непрерывное развитие рабочей силы и проведение постоянного мониторинга соответствия ее качества 
техническому уровню производства.

Внутрифирменное развитие рабочей силы рекомендуется проводить в следующих направлениях:
–– освоение рабочими нескольких профессий в целях обеспечения их взаимозаменяемости;
–– повышение мотивации обучаемых к участию в инновационной деятельности;
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–– планирование переподготовки и повышения квалификации кадров в момент заключения договоров 
на производство новых видов продукции;

–– применение индивидуального подхода к обучению, возрождение института наставничества.

При планировании кадровыми службами мероприятий по профессиональной подготовке рабочих кадров 
рекомендуется использование разработанных авторами коэффициентов качества рабочей силы и компьютер-
ной программы, позволяющей оперативно оценивать производственные возможности каждого работника. 
Инвестиции предприятия в переподготовку и повышение квалификации кадров обязательно окупятся улуч-
шением экономических показателей работы предприятия. Для определения эффективности проводимого об-
учения целесообразно осуществлять выполнение практических расчетов, результаты которых могут проде-
монстрировать уровень эффективности инвестиций в переподготовку и повышение квалификации кадров, 
показать их влияние на динамику экономических показателей работы предприятия (объемы производства, 
уровень производительности труда, показатели прибыли и рентабельности производства).

Библиографический список
1.	 Ананченкова, П. И. Обучение персонала на базе корпоративных университетов: опыт зарубежных компаний // Труд 

и социальные отношения. – 2013. – № 5. – С. 77-84.
2.	 Кадышев, А. В. Системы корпоративного обучения персонала в России и механизм внедрения в них информационных 

технологий // Труд и социальные отношения. – 2013. – № 3. – С. 87-94.
3.	 Кизлик, Т. А. Анализ эффективного использования факторов производства // Организатор производства. – 2015. – 

№ 2 (65). – С. 58-65.

Система организации внутрифирменного развития рабочей силы

Направления развития рабочих кадров предприятия 

Профессиональная подготовка
новых рабочих

Повышение квалификации, в том числе 
переподготовка, т.е. обучение новым профессиям

Направления подготовки Способы подготовки Методы подготовки

Планирование
подготовки

Организация
подготовки

Создание нормативно-
правовой базы подготовки

С
ил

ам
и 

ра
бо

тн
ик

ов
 п

ре
дп

ри
ят

ия

П
ри

вл
еч

ен
ие

 в
не

ш
ни

х 
пр

еп
од

ав
ат

ел
ей

 
из

 у
че

бн
ы

х 
за

ве
де

ни
й

Л
ек

ци
и

Гр
уп

по
вы

е 
ди

ск
ус

си
и

И
зу

че
ни

е 
ме

то
ди

че
ск

их
  м

ат
ер

иа
ло

в

И
зу

че
ни

е 
вы

по
лн

ен
ия

оп
ер

ац
ий

 с
 н

ас
та

вн
ик

ом

С
ме

на
 и

 у
сл

ож
не

ни
е 

за
да

ни
й

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ое

вы
по

лн
ен

ие
 за

да
ни

й

Формы подготовки

Вне рабочего места На рабочем месте

Расчет интегральных критериев                     
и            , показывающих возможности 
рабочей силы предприятия обеспечить 
необходимый уровень производитель-
ности труда и заданную программу 
выпуска продукции 

Анализ фактического уровня качества 
рабочей силы (расчет фактических 
коэффициентов              и           ) 

Определение первоочередных 
направлений развития рабочих 

кадров предприятия

Заключение договоров 
с преподавателями 

или учебными 
заведениями 

Обучение рабочих 
кадров на рабочем 

месте и вне 
рабочего места

Формирование общей 
по предприятию 

программы подготов-
ки рабочих кадров

Принятие единых 
квалификационных 

требований

Подведение итогов обучения и определение его эффективности 
путем расчета  показателей:         ,             ,         ,  

Анализ финансовых 
возможностей проведения 
предприятием подготовки, 
обучения и переобучения 

рабочих  кадров

Разработка планов 
обучения и повышения  
квалификации рабочих 

кадров

Теоретические Практические

 . . .kо к р с
 п.р.сk

 
. . .
фkо к р с

 
. .
фkп р с

 р.сП  
пр.(р.с)R  р.с

общk  окТ

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. Система организации внутрифирменного развития рабочей силы
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разделения труда делают межнациональное сотрудничество принципиально важным условием устойчи-
вого развития социально-экономических систем. С другой стороны, сохранение национального сувере-
нитета обусловлено возможностью проводить независимую экономическую политику и контролировать 
единое экономическое пространство государства, что невозможно без системного повышения уровня эко-
номической безопасности страны.

Одним из элементов системы экономической безопасности любого государства выступает продоволь-
ственная безопасность. Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации (далее – РФ) 
декларирует в качестве стратегической цели «…обеспечение населения страны безопасной сельскохозяй-
ственной продукцией, рыбной и иной продукцией из водных биоресурсов и продовольствием», закрепляя 
таким образом ключевую роль по решению продовольственной проблемы за национальной экономикой [1]. 
Но данная проблема имеет ярко выраженный региональный аспект.

Именно на уровне регионов формируются устойчивые каналы снабжения населения продовольствием. Вме-
сте с тем отдельно взятый регион не может и не должен полностью самостоятельно решать проблемы продоволь-
ственной безопасности, как в силу отсутствия суверенитета, так и с точки зрения экономической целесообраз-
ности, что существенно усложняет подходы к оценке уровня региональной продовольственной безопасности.

Целью данного исследования выступает обоснование привлекательности регионов Европейского Се-
вера России для размещения и развития продовольственной базы, ориентированной на обеспечение по-
требностей жителей арктических территорий. В качестве объекта исследования выбраны регионы Севе-
ро-Западного федерального округа (далее – СЗФО).

В настоящее время зоной приоритетных национальных интересов РФ выступает Арктика. Следует учи-
тывать так же и обязательность военного присутствия в Арктике, обусловленного необходимостью защи-
ты национальных интересов. Полное самообеспечение северных территорий продовольствием невозможно, 
но часть регионов «ближнего севера» способна производить качественную конкурентоспособную продук-
цию и удовлетворять не только собственные потребности, но и обеспечивать ближайших «соседей».

С точки зрения создания «продовольственного плацдарма» особенно привлекательна территория Ев-
ропейского Севера, поскольку относительно плотно заселена, обладает развитой инфраструктурой, в том 
числе транспортной, и имеет значительный аграрный потенциал, способный существенно снизить продо-
вольственную зависимость северных регионов России. В этой связи в качестве объекта исследования вы-
браны регионы СЗФО, поскольку они максимально соответствуют заданным критериям.

Доктрина продовольственной безопасности РФ определяет перечень критериев и показателей продоволь-
ственной безопасности на национальном уровне. Часть из них может быть использована при оценке регио-
нальных аспектов продовольственной безопасности. Рассмотрим динамику потребления в обследуемых ре-
гионах на примере наиболее проблемных групп продовольствия – молока и мяса (табл. 1).

Таблица 1
Потребление молока и мяса на душу населения в регионах СЗФО РФ, в % от нормы

Регион

1990 г. 2000 г. 2005 г. 2010 г. 2015 г. 2017 г.

Моло-
ко, %

Мясо,
%

Моло-
ко, %

Мясо,
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Ленинградская 
область 125,2 76,7 58,5 42,0 73,2 64,4 91,1 97,3 90,2 78,0 92,0 106,8

Вологодская 
область 131,1 105,5 231,0 60,3 70,5 75,3 72,6 90,4 68,3 98,6 97,5 98,6

Новгородская 
область 96,9 87,7 59,1 53,4 70,8 69,9 79,4 89,0 72,0 102,7 97,2 102,7

Республика 
Коми 121,8 95,9 60,3 65,7 72,6 89,0 71,4 104,1 81,2 109,6 86,8 110,9
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Регион
1990 г. 2000 г. 2005 г. 2010 г. 2015 г. 2017 г.

Моло-
ко, %

Мясо,
%

Моло-
ко, %

Мясо,
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Моло-
ко, %

Мясо, 
%

Архангельская 
область 111,4 83,6 35,1 35,6 43,1 56,2 48,6 73,6 52,6 87,7 73,8 87,7

Калининградская 
область 128,0 105,5 69,8 73,9 69,2 87,7 75,4 113,7 69,5 120,5 85,5 121,9

Псковская 
область 115,7 91,8 270,0 65,8 84,0 87,7 82,2 105,7 86,2 117,8 69,2 127,4

Республика 
Карелия 114,8 78,1 56,9 57,5 70,2 82,2 71,4 79,5 70,8 97,3 75,4 98,6

Мурманская 
область 123,4 94,5 37,2 42,5 64,0 72,6 76,9 95,9 74,8 104,1 62,8 105,5

Составлено авторами по материалам исследования

Проведенное исследование показало разнонаправленную тенденцию: если по объему потребления мяса 
практически все регионы достигли дореформенного уровня (преимущественно за счет доступности мяса 
птицы и свиней), то по потреблению молока и молочных продуктов выявлено существенное отставание. 
В дореформенный период основным направлением специализации аграрного комплекса выступало молоч-
ное скотоводство, которое не только покрывало внутренние потребности, но и позволяло вывозить продук-
цию в соседние регионы. В настоящее время в связи с резким сокращением размеров производства в аграр-
ном секторе Европейского Севера существенно снижен не только уровень самообеспечения, но и внутреннее 
потребление, что негативно сказывается на качестве рациона питания населения.

Наиболее распространенным является метод, при котором производится сравнение уровня текущего по-
требления с медицински обоснованными нормами. Он достаточно прост и объективен в силу обоснованности 
пороговых значений, пересмотр которых осуществляется с учетом изменения качества жизни населения, тяже-
сти и содержания труда, его интенсивности и тенденций в изменении качества потребляемого продовольствия. 

Но данная методика малоэффективна при оценке аграрного потенциала и выявления территорий, обладаю-
щих комплексом факторов, обеспечивающих ускоренное развитие продовольственной базы региона, направлен-
ное на повышение уровня физической доступности продовольствия. Ориентация на динамику показателей аграр-
ного потенциала и тенденции в развитии сельского хозяйства территорий не всегда позволяют дать комплексную 
оценку в силу разнонаправленности. И именно ранжирование регионов с учетом комплексного подхода в оценке 
позволяет объективно оценить перспективы развития и выделить регионы-лидеры, которые должны стать объек-
том повышенного внимания со стороны органов государственного управления и частных инвесторов.

P. Rafaj, L. Strazovska, R. Sulikova в процессе исследования современной практики управления муници-
палитетами и регионами, государственного управления подчеркнули важность практического применения 
сравнительного анализа разных систем ранжирования [13].

Российские ученые Ю. В. Дубровская, Е. В. Козоногова, Ю. В. Карпович называют лучшим способом 
обмена передовым опытом управления пространственным развитием именно региональный сравнительный 
анализ [8]. По мнению G. M. Korres, G. Pavlogeorgatos, A. Kokkinou, данный анализ предопределяет струк-
туру пространственного (территориального) планирования как основной оси устойчивого развития [10].

Таким образом, возникает вопрос об оптимальном территориальном планировании развития аграрно-
го производства на Европейском Севере, сельскохозяйственный потенциал которого используется край-
не слабо. Государство может и должно стимулировать рост уровня самообеспечения продовольствием 
на этих территориях, но учитывая ограниченность финансовых ресурсов бюджета любого уровня, целе-
вую поддержку следует оказывать, ориентируясь не столько на размеры производства (посевные площа-
ди, поголовье скота, объемы производства продукции и т. д.), сколько на результативность деятельности 

Окончание табл. 1
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аграрного сектора на отдельных территориях, оценивая производительность труда, продуктивность скота 
и птицы, урожайность и коэффициент товарности продукции как критериев высокого производственного 
потенциала аграрного сектора арктических территорий.

Для решения проблемы выбора приоритетов регионального развития, направленных на повышение эко-
номической и социальной устойчивости и качества жизни населения в регионах, необходима разработка пра-
ктико-ориентированных управленческих технологий, обеспечивающих реализацию стратегических приорите-
тов развития. И здесь на первый план выходит бенчмаркинг как гибрид специфичных методов, применяемых 
в менеджменте и маркетинге, являющийся одним из важнейших инструментов стратегического планирования.

Бенчмаркинг как управленческая технология сформировался сравнительно недавно, но его практиче-
ское применение показало высокую информационную достоверность, что способствует популяризации 
данного метода в деловых кругах. Собственно, термин не имеет однозначного российского эквивалента. 
В основу методики положен выбор объекта-лидера (в нашем случае – региона), проведение сравнитель-
ного анализа с объектами-аналогами и выявление ключевых факторов, обеспечивающих лидирующее по-
ложение для внедрения успешного опыта или создания аналогичных условий в хозяйственную практику 
объектов-аналогов [2]. Термин «бенчмаркинг» пришел к нам в 70-е гг. ХХ в. в переводных книгах запад-
ных специалистов. Причины, которые привели к появлению данной экономической категории и ее ис-
пользованию в стратегическом менеджменте, были связаны с резким усилением конкуренции на мировых 
рынках, началом глобализации мировой торговли, в результате чего исчез информационный вакуум о де-
ятельности ведущих мировых корпораций.

Так, В. В. Стариков считает, что бенчмаркинг – это, прежде всего, формирование системы, которая в про-
цессе функционирования будет отбирать, оценивать эффективность и адаптировать для практического приме-
нения лучшие образцы ведения хозяйственной деятельности [6]. Д. В. Маслов и Э. А. Белокоровин в своем 
определении бенчмаркинга отдают приоритет инструментам сравнения показателей конкретной организации 
с организациями-лидерами, следствием которого становится внедрение успешного опыта конкурентов в пра-
ктику организации [4]. Е. А. Михайлова отмечает эффективность бенчмаркинга при обосновании приорите-
тов развития, что позволяет сократить временные и ресурсные издержки и способствует выбору оптимального 
управленческого решения, поскольку часто решение новой для региона задачи возможно на основе опыта кон-
курентов и партнеров, с учетом специфики объекта и возможности избежать части уже пройденных ошибок, 
в то время как самостоятельный поиск решения требует больших затрат (в том числе временных) и содержит 
значительное количество рисков [5]. Ю. В. Дубровская, Е. В. Козоногова, Ю. В. Карпович обосновывают це-
лесообразность использования бенчмаркинга в России, поскольку используемые методы стратегического пла-
нирования требуют расширения спектра методов определения приоритетов развития [8]. Одним из достоинств 
использования бенчмаркинга N. G. Kuznetsov, P. A. Golota называют повышение конкурентоспособности эко-
номических систем [11]. Внедрение эталонных технологий в развитии территорий в контексте тенденций сов-
ременного экономического развития страны имеет ряд преимуществ, особенно при обосновании конкурентных 
преимуществ территории и возможности их использования в долгосрочной перспективе.

С учетом целевых приоритетов принято выделять внутренний бенчмаркинг, конкурентный, функциональ-
ный (в том числе бенчмаркинг процессов) и консультативный тип бенчмаркинга. Д. В. Маслов и Э. А. Бело-
коровин придерживаются данной классификации, но, со ссылкой на руководителя Новозеландского иссле-
довательского центра организационного совершенствования (COER) Робина Манна, дополнительно вводят 
сравнительный и процессный типы [4].

Как мы видим, первоначальное назначение процедуры бенчмаркинга заключалось в анализе бизнес-про-
цессов, выявлении примеров эффективного управления и внедрения их в различных сферах коммерческой 
деятельности. По мере накопления практического опыта применение данного инструмента распространи-
лось на регионы. Под термином «региональный бенчмаркинг» понимается межрегиональные сравнения ви-
дов деятельностей, процессов, практик, политики и использование этой информации для совершенствова-
ния регионального развития [9]. Здесь очень важно обратить внимание на необходимость анализа стартовых 
условий и оценки исходной социально-экономической ситуации сравниваемых регионов. M. Navarro счита-
ет, что одним из самых основных условий, необходимых для сравнения регионов, является сравнение одно-
родных регионов и изучение их эквивалентов [12].
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Иными словами, не все показатели развития регионов-лидеров могут быть достигнуты регионами-аут-
сайдерами на практике в обозримой перспективе. Важно отметить, что при анализе стартовых условий  
сравниваемых регионов необходимо нивелировать субъективизм в оценке территорий и использовать одно-
направленные показатели.

Ключевым показателем в области продовольственной безопасности выступает собственно среднедуше-
вое потребление основных видов продовольствия. Расчет показателей потребления основных продуктов пи-
тания и их сравнение по регионам СЗФО России представлены в таблице 2.

Сформированный рейтинг подтверждает ранее выявленную тенденцию: лидирующее положение зани-
мает Ленинградская область, далее с небольшим отрывом следуют Псковская, Новгородская и Вологодская 
области, обладающие значительным аграрным потенциалом и традиционно активно использующие ресур-
сы личных подсобных хозяйств. 

Таблица 2
Перечень и расчет показателей измерения потребления основных продуктов питания  

на чел. в год в регионах СЗФО РФ (без г. Санкт-Петербурга) за 2018 г.

Регион

Показатель

Рейтинг
Интегральный 

показательМясо и мясо-
продукты, кг

Молоко и молочные 
продукты, кг

Яйца, шт.

Ленинградская область 78 279 298 1 1 018,7

Псковская область 94 277 230 2 266,1

Новгородская область 75 230 271 3 252,4

Вологодская область 74 230 316 4 359,7

Калининградская область 87 225 284 5 187,9

Республика Коми 82 255 280 6 96,3

Архангельская область 64 184 240 7 68,9

Республика Карелия 72 218 247 8 59,1

Мурманская область 77 231 204 9 16,4

Составлено авторами по материалам источника [3]

Для обоснования полученных результатов был произведен расчет интегрального показателя, на ос-
нове которого регионы были дифференцированы по уровню потребления базовых групп продовольствия 
(при значении интегрального показателя от 0 до 100 уровень признается низким, от 101 до 200  единиц – 
ниже среднего уровня, от 201 до 300 – средним, 301-400 – выше среднего и свыше 400 единиц – высо-
ким). Сравнительный анализ результатов интегральной оценки и ранжирования подтверждает выяв-
ленную ранее тенденцию, что свидетельствует о достоверности применяемой методики. Исключение 
составляет некоторое противоречие результатов, полученных по Вологодской области: по рейтинго-
вой оценке она располагается ниже Новгородской и Псковской областей, а по интегральным показате-
лям – опережает их.

В таблице 3 представлен перечень показателей измерения производственного потенциала аграрно-
го сектора регионов СЗФО РФ как совокупность ресурсов производства. С использованием авторской 
методики расчета рейтинговой оценки и определения рейтинга было определено место каждого регио-
на по потенциальной способности к производству сельскохозяйственного сырья [7]. 
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Таблица 3
Перечень и расчет показателей измерения производственного потенциала аграрного сектора  

регионов СЗФО РФ (без г. Санкт-Петербурга) за 2018 г.
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Ленинградская область 103,9 240,0 41,1 9,8 179,8 204,4 623,9 3157,7 274,5 1 3282,1

Псковская область 110,9 238,2 19,3 3,2 71,6 165,8 198,9 82,0 197,2 2 1089,3

Вологодская область 104,5 355,8 45,2 4,2 165,8 7,4 532,0 499,7 26,6 3 814,0

Калининградская область 110,0 249,5 121,4 3,2 137,2 51,8 177,2 265,1 62,7 4 478,9

Новгородская область 102,4 156,0 23,6 2,7 30,6 8,0 65,6 224,6 121,8 5 369,3

Архангельская область 109,0 69,4 33,4 5,6 44,0 204,4 128,7 47,3 6,0 6 169,2
Мурманская область 102,6 7,1 31,7 10,6 7,1 176,5 19,2 9,1 1,3 7 40,8
Республика Коми 103,3 37,2 12,7 4,0 31,6 51,8 54,8 125,7 24,6 8 163,0
Республика Карелия 102,9 30,0 18,8 4,2 22,6 7,4 62,9 7,9 3,3 9 75,8

Составлено авторами по материалам источника [3]

Полученные результаты позволяют разделить регионы СЗФО на две неравные группы: области, сос-
редоточенные на юго-западе региона, занимают верхние строки рейтинга; на северо-востоке сконцентри-
рованы области-аутсайдеры, производственный потенциал которых используется малоэффективно либо 
слабо сформирован.

Ожидаемо, лидирующее положение в рейтинге занимает Ленинградская область, природно-климатиче-
ские условия и территориально-экономическое положение которой способствовали как наращиванию про-
изводственного потенциала в сельском хозяйстве, так и его сохранению в кризисные периоды. Но регионы, 
объединенные в административном порядке, существенно разняться по природно-экономическим условиям 
и являются частями двух экономических районов: Северного (Республика Карелия, Республика Коми, Архан-
гельская, Вологодская и Мурманская области) и Северо-Западного (Ленинградская, Калининградская, Нов-
городская и Псковская области). Выделение регионов, входящих в Северный экономический район, позво-
ляет выявить второго лидера – Вологодскую область, положение которой в рейтинге (3 место) существенно 
отличается от остальных областей (6-9 место). Расчет интегрального показателя подтверждает полученные 
результаты и позволяет говорить о достоверности применяемой методики.

Таким образом, по результатам исследования можно сделать следующие основные выводы.
1.	 Использование авторской методики позволяет дифференцировать территории Северо-Западного фе-

дерального округа как по уровню продовольственной безопасности, так и по уровню производственного по-
тенциала аграрного сектора, что свидетельствует о ее универсальности.

2.	 Полученные в результате исследования данные свидетельствуют о целесообразности разделения ре-
гионов Северо-Западного федерального округа по уровню продовольственной безопасности с учетом эконо-
мического районирования и выделения в каждой группе регионов лидера, способного обеспечить развитие 
продовольственной базы на основе эффективного использования природно-ресурсного и аграрно-производ-
ственного потенциала.
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3.	 В настоящее время наиболее перспективными регионами, с точки зрения повышения продовольствен-
ной безопасности арктических территорий, выступают Ленинградская и Вологодская области, аграрный по-
тенциал которых достаточно высок, а местоположение и уровень развития инфраструктуры способны обес-
печить связь и транспортную доступность продовольствия.

Развитие региональных систем в части повышения уровня продовольственной безопасности в регионе 
зависит от стартовых условий и оценки исходной социально-экономической ситуации в регионе, опирается 
на государственные и региональные потребности, учитывает нормативные основы, определяет хозяйствен-
ную деятельность в регионе. Это обусловливает необходимость постоянного мониторинга и оценки уровня 
продовольственной безопасности регионов с применением различного инструментария с целью проведения 
корректирующей работы со стороны государственной и региональной власти и принятия соответствующих 
решений о необходимых управленческих воздействиях.
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ РОССИЙСКОЙ 
КОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ НА МИРОВОМ РЫНКЕ 
КОСМИЧЕСКИХ УСЛУГ
Аннотация. Проведен анализ конкурентоспособности российской космической отрасли 
на международном рынке космических услуг по следующим показателям: объем бюдже-
та национальных космических организаций, объем рынка коммерческого освоения космо-
са, количество космических запусков, позиции в пилотируемой космонавтике, производст-
во космических аппаратов, освоение дальнего космоса, кадровое обеспечение космической 
отрасли и международная интеграция в космической сфере. Проведен SWOT-анализ рос-
сийской космической отрасли. Ее главными сильными сторонами являются: лидирующие 
позиции в пилотируемой космонавтике, передовые позиции по количеству космических за-
пусков в год и большой опыт в освоении космоса. Наибольшее опасение вызывают: нераз-
витость космической робототехники, недостаточность программ по освоению дальнего 
космоса, финансовые проблемы и частный сектор российской космонавтики, находящий-
ся в зачаточном состоянии.
Ключевые слова: космос, отрасль, спутники, развитие, показатели, конкурентоспособность, 
SWOT-анализ, запуски, партнерство.
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COMPETITIVENESS OF THE RUSSIAN SPACE INDUSTRY 
IN THE GLOBAL SPACE SERVICES MARKET
Abstract. The article carries out an analysis of the competitiveness of the Russian space in-
dustry in the international space services market according to the following indicators: the 
volume of budget of national space organizations, the volume of the commercial space ex-
ploration market, the number of space launches, positions in manned cosmonautics, produc-
tion of spacecrafts, deep space exploration, staffing of the space industry and international 
integration in the space sphere.  The paper conducts a SWOT-analysis of the Russian space 
industry. Its main strengths are: leading positions in manned cosmonautics, leading positions 
in the number of space launches per year, and extensive experience in space exploration. The 
greatest concern is caused by: the lack of development of space robotics, insufficient pro-
grams for the development of deep space, financial problems and the private sector of Rus-
sian cosmonautics, which is in its infancy. The author substantiates the necessity of reform-
ing the Russian space industry.
Keywords: competitiveness, development, indicators, industry, launches, outer space, partnership, 
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Освоение космоса традиционно имеет большое значение для нашей страны. Космические достижения 
позволяют России решать ряд экономических задач и являются предметом национальной гордости для рос-
сиян. Однако отечественная космонавтика в последние годы наряду с достижениями сталкивается с рядом 
проблем экономического характера. Поэтому выяснение экономического положения и международной кон-
курентоспособности российской космической отрасли приобретает особую актуальность.

На сегодняшний день позиции российской космонавтики в мире, ее достижения и проблемы иссле-
дованы в ряде научных работ. Л. В. Ерыгина и Р. С. Сердюк исследовали тенденции развития российской 
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космической отрасли [4]. Проблемы разработки и внедрения прорывных технологий раскрыты в работе 
О. В. Гапоненко [2]. Коммерциализация космической отрасли подробно охарактеризована в диссертации 
Е. А. Чуба [9]. Однако работ, содержащих комплексный анализ экономического развития российской кос-
мической отрасли, сегодня не хватает. Имеющиеся по данной теме работы уже значительно устарели. Дан-
ная статья может внести вклад в современную разработку обозначенной темы.

Цель исследования – проанализировать экономическое развитие российской космической отрасли на ми-
ровом рынке космических услуг.

Методы исследования: анализ научной литературы и статистической информации из различных источ-
ников, а также SWOT-анализ российской космической отрасли. Выбор SWOT-анализа в качестве метода ис-
следования обусловлен его способностью к наглядной демонстрации внешних и внутренних благоприят-
ных и неблагоприятных факторов развития российской космической отрасли и их взаимосвязей. Результаты 
SWOT-анализа являются надежной основой принятия стратегических решений по развитию и реформиро-
ванию, особо актуальных для нынешнего состояния российской космической отрасли.

Научная новизна исследования состоит в получении новых данных относительно конкурентоспособ-
ности российской космической отрасли на мировом рынке космических услуг, а также в выявлении влия-
ния различных взаимосвязей внутренних и внешних факторов на конкурентоспособность российской кос-
мической отрасли.

Анализ различных источников позволил выделить систему индикаторов, раскрывающих экономическое 
развитие российской космической отрасли. Охарактеризуем полученные результаты в контексте данной си-
стемы, включающей следующие показатели.

1.	 Объем бюджета национальных космических организаций. Освоение космоса сопряжено с большими 
финансовыми затратами, поэтому объем финансирования космической отрасли имеет большое значение для 
успешности ее деятельности. В России освоением космоса занимается госкорпорация «Роскосмос». Откры-
тая часть ее бюджета (то есть без учета оборонных заказов) на 2020 г. составила 176 млрд руб. или пример-
но 2,3 млрд долл. США [11]. Самым большим бюджетом в мире среди космических организаций в 2020 г. 
обладает NASA (США) – 21 млрд долл. США, что в 9 раз больше бюджета Роскосмоса [18]. Бюджет Евро-
пейского космического агентства (ESA) составил 4,49 млрд долл. США [19]. По объему бюджета Роскос-
мос занимает пятое место в мире (кроме NASA и ESA, по объему бюджета его превосходят CNSA (Китай) 
с 6 млрд долл. США и JAXA (Япония) с 2,8 млрд долл. США). Представленные данные демонстрируют на-
личие проблем с финансированием российской космонавтики.

2.	 Объем рынка коммерческого освоения космоса. Освоение космоса преследует не только научные, 
но и практические цели, позволяющие получать доход. Поэтому объем рынка коммерческих космических 
услуг считается показателем экономической эффективности космической деятельности. В 2018 г. Роскос-
мос получил 9,7 млрд руб. чистой прибыли от коммерческой космической деятельности (согласно последне-
му имеющемуся на момент написания работы финансовому отчету Роскосмоса) [12]. Однако при этом доля 
Роскосмоса на мировом рынке коммерческой космонавтики составляет лишь около 1 % [17]. Основная при-
чина такой ситуации – неразвитость частных космических компаний в России. Объемы частной космонав-
тики в России точно установить крайне сложно вследствие того, что компании не спешат разглашать свои 
финансовые показатели, однако эксперты оценивают эти объемы в пределах 1 % от российского рынка кос-
мических услуг [17]. Неразвитость частного сектора препятствует развитию частно-государственного пар-
тнерства в космической деятельности. Сотрудничество с частными компаниями помогло NASA, например, 
еще в 2017 г. сэкономить более 100 млн долл. США [20].

3.	 Количество космических запусков. В 2019 г. Россия осуществила 22 космических запуска и заня-
ла по этому показателю 2 место в мире после Китая [13]. При этом удалось обойтись без аварий, что осо-
бенно важно на фоне сопутствовавших российской космической отрасли неудач прошедших лет.

4.	 Позиции в пилотируемой космонавтике. В настоящее время Россия занимает лидирующие пози-
ции в пилотируемой космонавтике. После закрытия американской пилотируемой программы Space Shuttle 
в 2011 г. Россия на 9 лет вообще стала монополистом в пилотируемой космонавтике. Эта монополия бы-
ла утрачена только 30 мая 2020 г., когда компания Space X Илона Маска осуществила первый в истории 
частный пилотируемый запуск. У Space Shuttle в ближайшем будущем может появиться и ряд других  
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зарубежных конкурентов, наиболее перспективным из которых выглядит пилотируемый космический ко-
рабль New Shepard частной компании Blue Origin, принадлежащей американскому бизнесмену Джефри 
Безосу. Что касается работы космонавтов на орбите, то Россия наряду с США занимает лидирующие по-
зиции в работе единственной функционирующей сегодня космической станции – МКС. По объему достав-
ляемых полезных грузов на МКС Россия занимает 2 место и доставляет на станцию 38 % грузов (США 
доставляет 50 %) [6]. По количеству космонавтов Россия уверенно занимает 2 место в мире после США.

5.	 Производство космических аппаратов. В России в настоящее время производится около 11-12 % всех 
космических аппаратов мира, однако при этом наиболее слабым местом нашей страны остается производ-
ство электроники: почти 90 % всех электронных компонентов российских аппаратов производится за рубе-
жом [14]. По количеству производимых спутников Россия занимает 5 место в мире. Ей принадлежит 2 % 
всех спутников. Россию по этому показателю опередили США (60 %), страны Евросоюза (25 %), Китай (5 %) 
и Япония (4 %) [5]. Проблемным направлением для России остается космическая робототехника, в производ-
стве которой имеется значительное отставание от западных стран и Японии [8]. На МКС, например, у Рос-
сии отсутствуют собственные робототехнические системы за исключением грузовой стрелы, которую нель-
зя однозначно отнести к робототехнике [7].

6.	 Освоение дальнего космоса. Под дальним космосом мы понимаем пространство за пределами ор-
биты Земли. Среди программ освоения дальнего космоса заслуживает внимание российская программа 
освоения Луны 2021-2040 гг., предполагающая строительство лунной базы с научно-исследовательски-
ми целями к 2040 г. [16]. В настоящее время освоение дальнего космоса осуществляется при помощи ав-
тономных роботизированных космических аппаратов (луноходов, марсоходов, межпланетных станций 
и т. д.). Проблемы российской космической робототехники приводят к значительному отставанию в деле 
освоения дальнего космоса. Сейчас Россия участвует только в одной программе освоения дальнего кос-
моса из реализуемых в мире нескольких десятков – в работе запущенного совместно с Европейским кос-
мическим агентством орбитального аппарата «Trace Gas Orbiter», исследующего атмосферу Марса. При 
этом следует вспомнить, что первые аппараты, работающие на поверхности Луны, были созданы именно 
советскими конструкторами под руководством Г. Н. Бабакина.

7.	 Кадровое обеспечение космической отрасли. Российская космическая отрасль в достаточной мере 
обеспечена космонавтами. Однако имеются значительные проблемы с обеспечением высококлассными ин-
женерами и квалифицированными рабочими. Низкое качество профориентационной работы, недостаточное 
вознаграждение за труд, недостаточная квалификация выпускников учебных заведений и другие проблемы 
ракетно-космического производства приводят к дефициту кадров [1; 3; 10].

8.	 Международная интеграция. Россия интегрирована в международную деятельность по освоению 
космоса: участие в работе МКС, доставка космонавтов на орбиту российскими «Союзами», поставки за-
рубежным партнерам двигателей РД-180, подготовка иностранных космонавтов в российском ЦПК им. 
Ю. А. Гагарина – это и многое другое делает Россию незаменимым игроком в мировой космонавтике. Од-
нако конфликты с западными странами и обмен санкциями наносят ощутимый удар по космической от-
расли, главным образом, по российской коммерческой космонавтике.

Обобщим и дополним полученные результаты SWOT-анализом российской космической отрасли, пред-
ставленным в таблице 1.

Таблица 1 
SWOT-анализ российской космической отрасли

Сильные стороны Слабые стороны

1) Колоссальный космический опыт страны, открывшей 
миру космонавтику;
2) лидирующие позиции в мировой пилотируемой космо-
навтике;

1) Недостаточное бюджетное финансирование космо-
навтики;
2) неразвитость частного сектора в космической дея-
тельности;
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Сильные стороны Слабые стороны

4) передовые позиции по количеству космических запусков;
5) наличие компетентных специалистов старшего поколения 
способствует передаче опыта молодым кадрам;
3) передовые позиции в создании ракетных двигателей (на-
пример, РД-180) и реализации военных космических про-
грамм [15]

3) нехватка аппаратов для исследования дальнего космо-
са и, как следствие, проблемы с реализацией программ 
по его освоению;
4) дефицит инженеров и рабочих на предприятиях кос-
мической отрасли;
5) отставание в производстве электроники и космиче-
ских роботов

Возможности Угрозы

1) Большие запасы полезных ископаемых и наличие кос-
мической промышленности снижают зависимость России 
в космическом производстве;
2) высокий научный потенциал в области физики, матема-
тики и технических наук создает научную базу для космо-
навтики;
3) многолетнее партнерство с Казахстаном позволяет Ро-
скосмосу не беспокоиться об использовании Байконура;
4) продукты деятельности космической отрасли становятся 
все более востребованными в различных сферах деятельности;
5) расширение мирового рынка космических услуг и по-
явление на рынке новых потребителей космических услуг

1) Смена поколений инженеров космической отрасли спо-
собна в скором времени усилить их дефицит;
2) постепенное устаревание разработок прошлых лет, до-
ставшихся в наследство от СССР (в частности «Союзов»);
3) появление и дальнейшее развитие конкурентов в пи-
лотируемой космонавтике;
4) развитие иностранных частных компаний, конкури-
ровать с которыми в коммерческой космонавтике ста-
новится все труднее;
5) «санкционная война» снижает конкурентоспособность 
российской коммерческой космонавтики

Cоставлено автором по материалам исследования

Оценим по пятибалльной шкале влияние всех возможных вариантов взаимосвязи внутренних и внеш-
них факторов на конкурентоспособность российской космической отрасли (1 – минимальное влияние вза-
имосвязи, 5 – максимальное влияние взаимосвязи). Получившиеся результаты представим в таблице 2.

Проведенный анализ показывает, что российская космическая отрасль сохраняет международную кон-
курентоспособность. Сочетание способствующих развитию российской космонавтики внутренних факто-
ров, являющихся ее сильными сторонами, с внешними возможностями делают Россию значимым участ-
ником международного освоения космоса. Однако российская космическая отрасль имеет ряд серьезных 
внутренних проблем: неразвитость робототехники, фактическое неучастие в освоении дальнего космоса, 
финансовые проблемы и частный сектор, находящийся в зачаточном состоянии, которые в сочетании с не-
благоприятными внешними факторами: наличием сильных зарубежных конкурентов и санкционной войной 
со странами Запада угрожают ухудшением положения российской космической отрасли на мировом рын-
ке космических услуг. Проблемы кадрового дефицита и финансирования отрасли в совокупности с уста-
реванием разработок прошлых лет и сменой поколений инженеров ставят под угрозу сохранение объемов 
и качества производимых в России космических товаров и услуг, что также способно снизить конкурен-
тоспособность отечественной космической отрасли. Сочетание проблем отрасли с усилением конкурентов 
на мировом рынке и проблемами российской международной политики ослабляет позиции отечественной 
космонавтики и способствует постепенной утрате ее международного положения. Поэтому жизненно не-
обходимо проведение реформ космической отрасли с целью решения обозначенных проблем.

Окончание табл. 1
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Таблица 2 
Оценки влияния взаимосвязей внутренних и внешних факторов на конкурентоспособность  

российской космической отрасли

Факторы SWOT

Внутренние факторы
Сильные стороны Слабые стороны
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Большие запасы полезных ископае-
мых и наличие КП 4 3 3 2 2 2 4 2 2 3

Высокий научный потенциал в области 
физики, математики и технических наук 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5

Многолетнее партнерство с Казахста-
ном позволяет Роскосмосу не беспо-
коиться об использовании Байконура

1 5 1 4 1 2 1 1 1 1

Рост уровня востребованности про-
дуктов космической отрасли 2 2 4 3 2 4 5 4 4 4

Расширение мирового рынка космиче-
ских услуг и появление на рынке но-
вых потребителей

2 3 4 3 2 4 4 2 4 4

Уг
ро
зы

Смена поколений инженеров косми-
ческой отрасли 3 1 5 4 5 5 3 4 5 4

Постепенное устаревание разработок 
прошлых лет 3 4 4 3 2 5 2 4 5 4

Появление и дальнейшее развитие кон-
курентов в пилотируемой космонавтике 1 5 3 4 2 5 5 2 3 4

Развитие иностранных частных компаний 2 5 5 5 2 5 5 4 4 5

«Санкционная война» 2 3 5 4 1 5 5 5 4 5
Cоставлено автором по материалам исследования

Проведенный анализ экономического развития российской космической отрасли помогает определить 
ее сильные и слабые стороны, а также наметить пути решения выявленных проблем. Некоторые проблемы, 
как, например, развитие российских частных космических компаний, требуют дальнейшего анализа и об-
новления статистической информации. При написании работы также выявлена проблема полноты и своевре-
менного обновления статистической информации: в частности, годовой отчет Роскосмоса за 2019 г. не опу-
бликован и в июле 2020 г.

Библиографический список
1.	 Авдошина, Н. В. Дефицит кадров на предприятиях аэрокосмического кластера: проблемы преодоления // Вестник 

Санкт-Петербургского университета. – Серия 12. Социология. – 2017. – Т. 10. № 2. – С. 201-213. DOI: 10.21638/11701/
spbu12.2017.205 



79

Развитие отраслевого и регионального управления   

2.	 Гапоненко, О. В. Основные направления развития прорывных технологий в космической деятельности России и проблемы 
их разработки и внедрения // Инженерный журнал: наука и инновации. – 2019. – № 6 (90). – С. 1-13. DOI: 10.18698/2308-
6033-2019-6-1893

3.	 Горелова, Л. И. Анализ экономической целесообразности вложения финансовых средств для привлечения человече-
ских ресурсов на предприятиях ракетно-космической отрасли (на основе стенограммы «Совещания о перспективах 
развития космической отрасли» от 12 апреля 2013 года космодрома «Восточный») // Современные концепции развития 
науки: сборник статей Международной научно-практической конференции. Уфа, 1 августа 2015 г. В 2 ч. Ч. 1. / отв. ред.: 
А. А. Сукиасян. – Уфа: Аэтерна, 2015. – С. 128-133.

4.	 Ерыгина, Л. В., Сердюк, Р. С. Состояние российской ракетно-космической промышленности и тенденции ее развития // 
Сибирский журнал науки и технологий. – 2014. – № 1 (53). – С. 207-211.

5.	 Криштофор, А. П. Изменение конкурентных позиций России на мировом рынке космической продукции // Вестник 
университета. – 2019. – № 5. – С. 86-92.

6.	 Савельева, М. В., Горидько, Н. П. Россия на мировом рынке космических пусковых услуг: конкурентоспособность и эко-
номическая безопасность // Друкеровский вестник. – 2018. – № 3. – С. 163-175. DOI: 10.17213/2312-6469-2018-3-163-175

7.	 Савин, Л. А. Робототехнические системы МКС. Летная эксплуатация робототехнических систем российского сегмента // 
Инженерный журнал: наука и инновации. – 2019. – № 6 (90). – С. 1-12. DOI: 10.18698/2308-6033-2019-6-1887

8.	 Силантьев, С., Фоминов, И., Королев, С. Роботы на орбите // Воздушно-космическая сфера. – 2016. – № 2 (87). – С. 118-123.
9.	 Чуб, Е. А. Коммерциализация космической деятельности: мировой опыт и возможности его использования в Российской 

Федерации: дис. ... канд. экон. наук. – М., 2014. – 192 с.
10.	 Альбин, Д. И еще раз о зарплатах в космической отрасли // Все о Космосе [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://aboutspacejornal.net/2019/07/28/и-еще-раз-о-зарплатах-в-космической-отр/ (дата обращения: 23.07.2020).
11.	 В Роскосмосе сравнили свой бюджет и NASA // ТАСС [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://tass.ru/

ekonomika/7734535 (дата обращения: 23.07.2020).
12.	 Годовой отчет Роскосмоса 2018. – М., 2019. – 158 с.
13.	 Железняков, А. Б. Космическая деятельность стран мира в 2019 году (Двадцать первый ежегодный обзор). – СПб., 

2020 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.astro.websib.ru/sites/default/files/userfiles/itogi_2019.pdf (дата 
обращения: 23.07.2020).

14.	 Исследование РБК: Россия проигрывает космическую гонку Китаю // РБК [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
https://www.rbc.ru/economics/30/06/2014/57041ecf9a794760d3d3fa98 (дата обращения: 23.07.2020).

15.	 Российская космическая отрасль. Результаты экспертного исследования. – М.: Центр социального проектирования «Плат-
форма», 2019. – 59 с.

16.	 Совместное заседание НТС Роскосмоса и Совета по космосу РАН // Официальный сайт Роскосмоса [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: https://www.roscosmos.ru/25789/ (дата обращения: 23.07.2020).

17.	 Что происходит на рынке частного космоса в России. Результаты экспертного исследования // Rusbase [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: https://rb.ru/longread/space-markets/ (дата обращения: 23.07.2020).

18.	 NASA получила рекордный бюджет // Forbes [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://forbes-ru.turbopages.org/s/forbes.ru/
tehnologii/373219-nasa-poluchila-rekordnyy-byudzhet-chtoby-v-2028-godu-poslat-astronavtov-k-lune (дата обращения: 23.07.2020).

19.	 ESA ministers commit to biggest ever budget // ESA report. 2019 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.esa.
int/Newsroom/Press_Releases/ESA_ministers_commit_to_biggest_ever_budget (дата обращения: 23.07.2020).

20.	 Zapata, E. An Assessment of Cost Improvements in the NASA COTS/CRS Program and Implications for Future NASA Missions 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://ntrs.nasa.gov/search.jsp?R=20170008895 (дата обращения: 23.07.2020).

References
1.	 Avdoshina N. V. Defitsit kadrov na predpriyatiyakh aerokosmicheskogo klastera: problemy preodoleniya [Shortage of personnel at the 

enterprises of the aerospace cluster: problems of overcoming]. Vestnik Sankt-Peterburgskogo universiteta. Seriya 12. Sotsiologiya 
[Vestnik of Saint Petersburg University. Series 12. Sociology], 2017, vol. 10, no. 2, pp. 201-213. DOI: 10.21638/11701/spbu12.2017.205.

2.	 Gaponenko O. V. Osnovnye napravleniya razvitiya proryvnykh tekhnologii v kosmicheskoi deyatel'nosti Rossii i problemy ikh 
razrabotki i vnedreniya [Main directions of development of breakthrough technologies in space activities of Russia and problems 
of their development and implementation]. Inzhenernyi zhurnal: nauka i innovatsii [Engineering Journal: Science and Innova-
tion], 2019, no. 6 (90),  pp. 1-13. DOI: 10.18698/2308-6033-2019-6-1893.



80

Вестник университета № 10, 2020

3.	 Gorelova L. I. Analiz ekonomicheskoi tselesoobraznosti vlozheniya finansovykh sredstv dlya privlecheniya chelovecheskikh 
resursov na predpriyatiyakh raketno-kosmicheskoi otrasli (na osnove stenogrammy “Soveshchaniya o perspektivakh razvitiya 
kosmicheskoi otrasli ot 12 aprelya 2013 goda kosmodroma “Vostochnyi”) [Analysis of the economic feasibility of investing 
financial resources to attract human resources at the enterprises of the rocket and space industry (based on the transcript of the 
“Meeting on the Prospects for the Development of the Space Industry”, dated on April 12, 2013 at the “Vostochny” cosmodrome]. 
Sovremennye kontseptsii razvitiya nauki: sbornik statei Mezhdunarodnoi nauchno-prakticheskoi konferentsii. Ufa, 1 avgusta 
2015 g. V 2 ch. Ch. 1 [Modern concepts of science development: collection of  articles of the International Scientific and Practical 
Conference. Ufa, August 1, 2015. In 2 parts. Part 1], otv. red. A. A. Sukiasyan.  Ufa, Aeterna, 2015, pp. 128-133.

4.	 Erygina L. V., Serdyuk R. S. Sostoyanie rossiiskoi raketno-kosmicheskoi promyshlennosti i tendentsii ee razvitiya [The state 
of the Russian rocket and space industry and its development trends]. Sibirskii zhurnal nauki i tekhnologii [Siberian Journal 
of Science and Technology], 2014, no.1(53), pp. 207-211.

5.	 Krishtofor A. P. Izmenenie konkurentnykh pozitsii Rossii na mirovom rynke kosmicheskoi produktsii [Changing Russia's com-
petitive positions in the global space products market]. Vestnik Universiteta, 2019, no. 5, pp. 86-92.

6.	 Savel'eva M. V., Gorid'ko N. P. Rossiya na mirovom rynke kosmicheskikh puskovykh uslug: konkurentosposobnost' i eko-
nomicheskaya bezopasnost' [Russia in the global space launch services market: competitiveness and economic security]. Druker-
ovskii vestnik [Drukerovskij vestnik], 2018, no. 3, pp. 163-175. DOI: 10.17213/2312-6469-2018-3-163-175.

7.	 Savin L. A. Robototekhnicheskie sistemy MKS. Letnaya ekspluatatsiya robototekhnicheskikh sistem rossiiskogo segmenta 
[Robotic systems of the ISS. Flight operation of robotic systems of the Russian segment]. Inzhenernyi zhurnal: nauka i innovatsii 
[Engineering Journal: Science and Innovation], 2019, no. 6 (90), pp. 1-12. DOI: 10.18698/2308-6033-2019-6-1887.

8.	 Silant'ev S., Fominov I., Korolev S. Roboty na orbite [Robots in orbit]. Vozdushno-kosmicheskaya sfera [Aerospace sphere], 
2016, no. 2(87), pp. 118-123.

9.	 Chub E. A. Kommertsializatsiya kosmicheskoi deyatel'nosti: mirovoi opyt i vozmozhnosti ego ispol'zovaniya v Rossiiskoi Fed-
eratsii [Commercialization of space activities: world experience and opportunities for its use in the Russian Federation]: dis. ... 
kand. ekon. nauk: 08.00.14. Moscow, 2014. 192 р.

10.	 Al'bin D. I  Eshche raz o zarplatakh v kosmicheskoi otrasli [And once again about salaries in the space industry]. Vse o kosmose 
[All About Space]. Available at: https://aboutspacejornal.net/2019/07/28/i-eshche-raz-o-zarplatah-v-kosmicheskoj-otr/ (accessed 
23.07.2020).

11.	 V Roskosmose sravnili svoi byudzhet i NASA [Roscosmos compared its budget and NASA]. TASS. Available at: https://tass.ru/
ekonomika/7734535 (accessed 23.07.2020).

12.	 Godovoi otchet Roskosmosa 2018 [Roscosmos annual report 2018]. Moscow, 2019. 158 р.
13.	 Zheleznyakov A. B. Kosmicheskaya deyatel'nost' stran mira v 2019 godu (Dvadtsat' pervyi ezhegodnyi obzor) [Space activities 

of  the world countries in 2019 (Twenty-first annual review)]. St. Petersburg, 2020. Available at: http://www.astro.websib.ru/
sites/default/files/userfiles/itogi_2019.pdf (accessed 23.07.2020).

14.	 Issledovanie RBK: Rossiya proigryvaet kosmicheskuyu gonku Kitayu [The study of RBC: Russia loses the space race to China]. 
RBK [RBC]. Available at: https://www.rbc.ru/economics/30/06/2014/57041ecf9a794760d3d3fa98 (accessed 23.07.2020).

15.	 Rossiiskaya kosmicheskaya otrasl'. Rezul'taty ekspertnogo issledovaniya [Russian space industry. Results of the expert assess-
ment]. Moscow, Tsentr sotsial`nogo proektirovaniya “Platforma”, 2019. 59 p.

16.	 Sovmestnoe zasedanie NTS Roskosmosa i Soveta po kosmosu RAN [Joint meeting of the Scientific and Technical Council 
of Roscosmos and the Space Council of the Russian Academy of Sciences]. Ofitsial`nyi sait Roskosmosa [Official website of Ro-
scosmos]. Available at: https://www.roscosmos.ru/25789/ (accessed 23.07.2020).

17.	 Chto proiskhodit na rynke chastnogo kosmosa v Rossii. Rezul'taty ekspertnogo issledovaniya [What is happening in the private 
space market in Russia. The results of the expert assessment]. Rusbase. Available at:s https://rb.ru/longread/space-markets/ 
(accessed 23.07.2020).

18.	 NASA poluchila rekordnyi byudzhet [NASA received a record budget]. Forbes. Available at: https://forbes-ru.turbopages.org/s/forbes.
ru/tehnologii/373219-nasa-poluchila-rekordnyy-byudzhet-chtoby-v-2028-godu-poslat-astronavtov-k-lune (accessed 23.07.2020).

19.	 ESA ministers commit to biggest ever budget. ESA report. 2019. Available at: http://www.esa.int/Newsroom/Press_Releases/
ESA_ministers_commit_to_biggest_ever_budget (accessed 23.07.2020).

20.	 Zapata E. An assessment of cost improvements in the NASA COTS/CRS program and implications for future NASA missions. 
Available at: https://ntrs.nasa.gov/search.jsp?R=20170008895 (accessed 23.07.2020)



81

 
 

ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ,  
РЕШЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ

УДК 336.2         JEL E62                                                                                doi 10.26425/1816-4277-2020-10-81-86

Байкова Оксана Викторовна 
канд. экон. наук, ФГБОУ ВО  
«Государственный университет 
управления», г. Москва, 
Российская Федерация
ORCID: 0000-0003-4345-5497
e-mail: o-baykova@yandex.ru

Громыко Елена Олеговна 
студент, ФГБОУ ВО «Государст-
венный университет управления», 
г. Москва, Российская Федерация
ORCID: 0000-0002-9730-4179
e-mail: lenagromiko@mail.ru

ВЛИЯНИЕ НАЛОГОВЫХ, ТАМОЖЕННО-
ТАРИФНЫХ И МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ФАКТОРОВ НА ПОКАЗАТЕЛИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
НЕФТЕПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕЙ ОТРАСЛИ
Аннотация. Представлены аргументы, обосновывающие влияние налоговых факторов на пока-
затели экономической эффективности предприятий нефтегазового комплекса. Дана трактов-
ка влияний налоговых, таможенно-тарифных и макроэкономических факторов на показатели 
экономической эффективности предприятий нефтеперерабатывающей отрасли. Рассмотрены 
и поставлены цели влияния налоговых, таможенно-тарифных и макроэкономических факторов. 
Приведены статистические данные Министерства финансов Российской Федерации по объ-
емам недополученных нефтегазовых доходов из федерального бюджета. Рассмотрен валют-
ный курс, как один из ключевых факторов, оказывающих влияние на динамику макроэкономи-
ческих показателей. Проанализированы цены сырой нефти марки «Юралс» на мировых рынках 
нефтяной отрасли. Обсуждены изменения и модернизация нефтеперерабатывающей отрасли.
Ключевые слова: нефтеперерабатывающая промышленность, нефтегазовая отрасль, 
налогообложение, таможенные платежи, макроэкономические факторы, экономическая 
эффективность, топливно-энергетический комплекс, налоговая нагрузка.

Для цитирования: Байкова О.В., Громыко Е.О. Влияние налоговых, таможенно-тарифных и макроэкономических 
факторов на показатели экономической эффективности предприятий нефтеперерабатывающей отрасли//
Вестник университета. 2020. № 10. С. 81–86.

Baykova Oxana 
Candidate of Economic Sciences, 
State University of Management, 
Moscow, Russia
ORCID: 0000-0003-4345-5497
e-mail: o-baykova@yandex.ru

Gromyko Elena 
Student, State University 
of Management, Moscow, Russia
ORCID: 0000-0002-9730-4179
e-mail: lenagromiko@mail.ru

INFLUENCE OF TAX, CUSTOMS-TARIFF AND 
MACROECONOMIC FACTORS ON ON THE INDICATORS 
OF ECONOMIC EFFICIENCY OF OIL-REFINING 
ENTERPRISES
Abstract. The article presents arguments substantiating the influence of tax factors on the indicat-
ors of economic efficiency of oil and gas enterprises. The paper gives an interpretation of the in-
fluence of tax, customs-tariff, and macroeconomic factors on the indicators of economic efficiency 
of oil refining enterprises. The authors consider and set the objectives of the influence of tax, cus-
toms-tariff and macroeconomic factors.  The study provides statistics of the Ministry of Finance 
of the Russian Federation on the amounts of lost oil and gas revenues from the federal budget. The 
article considers the exchange rate as one of the key factors influencing the dynamics of macroe-
conomic indicators. The paper analyses the prices of “Urals” crude oil on the world oil industry 
markets. The authors discuss changes and modernization of the oil-refining industry.
Keywords: customs payments, economic efficiency, fuel and energy complex, macroeconomic factors,  
oil and gas industry, oil refining industry, tax burden, taxation.

For citation: Baykova O.V., Gromyko E.O. (2020) Influence of tax, customs-tariff and macroeconomic factors 
on on the indicators of economic efficiency of oil-refining enterprises. Vestnik universiteta. I. 10, pp. 81–86.  
doi: 10.26425/1816-4277-2020-10-81-86

© Байкова О.В., Громыко Е.О., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



82

Вестник университета № 10, 2020

В настоящее время актуальным является вопрос влияния факторов на показатели экономической 
эффективности предприятий нефтегазового комплекса (далее – НГК). Налоговое использование финансовых 
средств компании за счет добычи (следствие особенностей таможенно-тарифной политики государства), 
сохраняющееся длительное время, предопределяло отсутствие принципиальных качественных изменений 
в переработке и позволяло обеспечивать положительную марку даже технологически и/или логистически 
неэффективным заводам. Как следствие, одной из важнейших задач, стоящей перед государством является 
правильная настройка налоговой системы (с использованием накопленного международного опыта), которая 
смогла бы повысить эффективность отечественной нефтепереработки, позволяя обеспечить как стабильные 
бюджетные поступления, так и насыщенность внутреннего рынка моторными топливами высокого класса [5]. 

НГК в своем роде, является наиболее значимым среди отраслей топливно-энергетического комплекса 
(далее – ТЭК). В свою очередь, ТЭК имеет отличительную особенность в высоком росте стоимости капи-
тала и стратегическом значении. Именно продукция НГК оказывает существенную поддержку в содержа-
тельности первичных энергетических потребностей, в итоге способствуют обеспечению генерации элек-
трической и тепловой энергии с использованием моторных топлив в транспортном секторе для множества 
нефтехимических производств [6; 9].

Нефтегазовая отрасль представляет собой ключевой сектор экономики, куда в большей степени предо-
ставляется значительная доля российского экспорта. Значительное влияние на показатели экономической 
эффективности предприятий нефтеперерабатывающей отрасли оказывают макроэкономические факторы, 
а именно статистические данные являющиеся базовыми для расчета экономических показателей. По дан-
ным Министерства финансов Российской Федерации, в июне 2020 г. планируемый объем недополученных 
нефтегазовых доходов федерального бюджета должен составить 145,5 млрд руб., но при этом суммарное от-
клонение фактически полученных нефтегазовых доходов за май 2020 г. составил 58,2 млрд руб. В свою оче-
редь, общий объем средств, направленных на продажу иностранной валюты, составит 203,7 млрд руб. [13; 
15; 16]. Валютный курс остается одним из ключевых факторов, оказывающих влияние на динамику макро-
экономических показателей. Именно валютный курс определяет уровень импортных, экспортных цен, в ре-
зультате отражается на состоянии производителей, потребителей, на федеральном бюджете, а также на тор-
говом балансе страны.

К ключевым факторам, повлиявшим на дестабилизацию валютного курса в 2020 г., можно отнести: 
1) резкое падение мировых цен на нефть из-за вспышки нового коронавируса, который угрожает мировой 
экономике; 2) из-за разрыва соглашения с ОПЕК Саудовская Аравия заявила о готовности увеличить добы-
чу до более 10 млн барр/сутки; 3) отток денежных средств и иностранных инвестиций, снижение спроса 
на национальную валюту и топливо [11].

Несмотря на то, что основным фактором роста данной отрасли является спрос на продукцию, предло-
жение, технологическое развитие, а также контроль со стороны регулирующих органов, налоговая система 
Российской Федерации (далее – РФ) оказывает колоссальную роль в развитие анализируемой отрасли. Еже-
годно налоговая система, регулирующая данную отрасль, усложняется путем ввода новых льгот на различ-
ные виды продукции. При этом система предоставления льгот не всегда является прозрачной, тем самым 
усложняя процесс планирования инвестиций. 

Рассмотрим платежи, составляющие налоговую нагрузку в РФ для компании, занимающейся нефтепе-
реработкой:

–– нaлoг на добычу полезных ископаемых;
–– нaлoг на прибыль;
–– нaлoг на добавленную стоимость (далее – HДC);
–– акцизы;
–– прочие корпоративные налоги [8].
При импорте товаров на территорию РФ или экспорте с территории РФ компании не обходятся от на-

логообложения таможенных платежей. 
Нaлoг на дoбычу полезных ископаемых регулируется статьей 342 Налогового кодекса Российской Федера-

ции (далее – НК РФ) [1]. При этом важно соблюдать специфику налогообложения нефти и газа. Вследствие этого 
нефть: обезвоженная, обессоленная и стабилизированная, облагается налогом на добычу полезных ископаемых. 
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Норма начислений, является нестандартной и установлена в рублях за тонну, в результате чего ставка налога ум-
ножается на коэффициент, который характеризует динамику мировых цен на нефть. В НК РФ статьи 342 пункта 1, 
в подпунктах 9, 20 и 21 прописаны положения о налогообложении нефти по ставке HДПИ, равной 0 руб. [7; 10].

Если рассматривать налог на прибыль, то он определяется так же, как и для нефтедобывающих компа-
ний. Нефтеперерабатывающие компании используют такие методы, как определение амортизации, ведение 
налогового учета, исчисление налога. Ставка налога на прибыль составляет 20 %. При рассмотрении ино-
странных компаний, занимающихся нефтепереработкой на территории РФ, применяются те же исчисления 
налога на прибыль, что и для иностранных компаний, добывающих нефть в РФ.

Оплата налога на добавленную стоимость регулируется главой 21 «Налог на добавленную стоимость» 
НК РФ [2]. НДС облагается при передаче товаров, выполнении работ, при оказании услуг, выполнении стро-
ительных и монтажных работ для собственных нужд. Если рассмотреть объекты налогообложения, то к ним 
можно отнести: реализацию товаров, работ, услуг, импорт товаров на территорию РФ [3].

НК РФ устанавливает ряд правил, следуя которым налогоплательщики определяют территорию РФ в ка-
честве места реализации работ (услуг) [1]. 

НК РФ предусматривает освобождение от налогообложения НДС множество товаров, работ и услуг, 
включая:

–– продажу произведенных или перепродаваемых долей в уставном капитале и ценных бумаг;
–– проведение банками ряда банковских операций;
–– реализация операций по предоставлению займов в денежной форме;
–– другие операции. 
От обложения также освобождается ввоз на территорию РФ и иные территории, находящиеся под ее юрис-

дикцией, а именно технологические оснащения оборудования, аналоги которого не производятся в РФ. Но-
менклатура такого оборудования утверждена Постановлением Правительства РФ от 30 апреля 2009 г. № 372 
«Об утверждении перечня технологического оборудования (в том числе комплектующих и запасных частей 
к нему), аналоги которого не производятся в Российской Федерации, ввоз которого на таможенную терри-
торию Российской Федерации не подлежит обложению налогом на добавленную стоимость» [3]. 

Таможенные платежи включают в себя:
–– обязательный платеж на импорт;
–– на экспорт;
–– налог на добавленную стоимость (НДС), который собирается, когда идет ввоз товаров на таможню 

территории Евразийского экономического союза;
–– косвенный налог, собирается подобным образом, как и налог на добавленную стоимость;
–– таможенные сборы.
Нормы налогового обложения вывозных таможенных пошлин устанавливаются на уровне РФ, по срав-

нению со ставками на импорт таможенных пошлин, которые являются одинаковыми для всех государств-
членов Таможенного союза (за некоторыми исключениями).

Ежемесячно Министерством экономического развития Российской Федерации рассчитываются ставки 
вывозных таможенных пошлин (в долларах США за тонну) с использованием формул Постановления Пра-
вительства РФ от 29 марта 2013 г. № 276 «О расчете ставок вывозных таможенных пошлин на нефть сырую 
и отдельные категории товаров, выработанных из нефти, и признании утратившими силу некоторых реше-
ний Правительства Российской Федерации» [4]. Если оценивать цены сырой нефти марки «Юралс» на ми-
ровых рынках нефтяной отрасли видно, что в период с 15 ноября по 14 декабря 2019 г. уровень цен за тон-
ну составляет 471,2 долл. США. Несмотря на это, в период с 1 по 31 января 2020 г. налоговая ставка на ввоз 
таможенных пошлин на нефть составляет 77,2 долл. США за тонну [12].

Таким образом, при ввозе продукции на таможенную территорию РФ декларанту необходимо уплатить 
ввозные таможенные пошлины и налоги (НДС и/или акциз) в рамках выбранной таможенной процедуры, 
а также соблюсти другие требования таможенного законодательства (например, получение и предоставле-
ние в таможенный орган разрешительных документов). Размер ставки ввозной таможенной пошлины раз-
личается в зависимости от классификационного кода товара и обычно составляет от 0 % до 20 % от та-
моженной стоимости.
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Косвенный налог (акциз) – это налог, собираемый при совершении операций с определенным перечнем 
товаров. Оплата и расчет акциза регулируется главой 22 НК РФ [2].

На текущий момент следующие виды нефтепродуктов признаются подакцизными товарами: автомобиль-
ный бензин; дизельное топливо; моторные масла для дизельных и/или карбюраторных двигателей; прямо-
гонный бензин; средние дистилляты; бензол, авиационный керосин. Также к подакцизному товару относит-
ся природный газ, в том случае, если это предусмотрено международными договорами РФ.

Косвенным налогом облагаются, такие мероприятия с нефтепродуктами как: 
–– реализация на территории Российской Федерации произведенных нефтепродуктов, в том числе ре-

ализация предметов залога и передача товаров по соглашению о предоставлении отступного или новации; 
–– предоставление нефтепродуктов, произведенных из давальческого сырья, собственнику указанно-

го сырья либо другим лицам (в том числе объектом налогообложения является получение подакцизных то-
варов в собственность в счет оплаты услуг по производству подакцизных товаров из давальческого сырья); 
и многие другие операции [2]. 

Самостоятельным объектом налогообложения является ввоз на территорию РФ подакцизных товаров, 
за исключением некоторых видов нефтепродуктов. В таких случаях акциз уплачивается при таможенном 
оформлении. 

Следовательно, объект обложения акцизами возникает только у тех компаний и индивидуальных пред-
принимателей, которые реализуют или передают на территории РФ нефтепродукты собственного производ-
ства, в том числе из давальческого сырья, а также ввозят на территорию РФ подакцизные товары.

На территории РФ также действуют следующие корпоративные налоги и платежи: страховые взносы; 
налог на имущество организаций; транспортный налог; другие налоги и сборы придерживающиеся НК РФ.

Зарубежные юридические лица, которые осуществляют предпринимательскую деятельность в РФ с по-
мощью постоянного представительства, представляют собой плательщиков налога на прибыль со ставкой 
20 % и которую можно отнести к деятельности иностранного юридического лица в РФ. 

На сегодняшний день в России нефтегазовая отрасль осуществляет основополагающую роль, благодаря 
значительным поступлениям в бюджет, в том числе выражая существенное влияние на экономику в целом. 
Любые изменения в данной отрасли: курса валют, налогового законодательства, ценовой политики момен-
тально создают колебания рынка. В соответствии с этим для запуска процесса стимулирования развития но-
вых месторождений необходимо модернизировать налоговые инструменты, которые могли бы создать осо-
бые условия для реализации новых проектов, а также повышения привлекательности инвестирования.

Следует отметить, что при проведении налогового перераспределения снижения таможенной субсидии 
нефтеперерабатывающей отрасли будут введены отрицательные акцизы на нефть, поступающую на нефте-
перерабатывающие заводы, тем самым возместится снижение субсидий. В дальнейшем для получения отри-
цательного акциза при налоговом перераспределении каждому нефтеперерабатывающему заводу необходи-
мо зарегистрировать свою программу модернизации, а также она должна быть рассчитана на срок три года. 
Данное перераспределение способствует получению полного контроля над ценами на внутреннем рынке мо-
торных топлив за счет компенсационного механизма, который вернет нефтяным компаниям часть упущен-
ной экспортной прибыли при реализации топлива на внутреннем рынке. Также важно отметить, что прави-
тельство закрепило за собой в федеральном законе право повышать экспортную пошлину на нефтепродукты 
как крайнюю меру, позволяющую регулировать объем предложения на внутреннем рынке и, соответствен-
но, предотвращать резкий рост розничных цен на топливо [14].
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ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ НЕГАТИВНЫХ 
ПОСЛЕДСТВИЙ ЭПИДЕМИИ НОВОЙ 
КОРОНАВИРУСНОЙ ИНФЕКЦИИ ДЛЯ 
МИРОВОЙ ЭКОНОМИКИ
Аннотация. Эпидемия новой коронавирусной инфекции SARS-CoV-2 замедлила ми-
ровой экономический рост и стала главной угрозой для мировой экономики и фи-
нансовых рынков в 2020 г. Власти многих стран мира объявили чрезвычайную 
ситуацию в области здравоохранения. Не имея опыта государственного каран-
тина, страны столкнулись с негативными последствиями для граждан, экономи-
ки и участников финансового рынка. Введение временных регуляторных послабле-
ний в условиях распространения новой коронавирусной инфекции способствовало 
частичному ограничению негативных последствий. Следующие несколько меся-
цев, вероятно, особенно сильно скажутся на малом бизнесе, поскольку схемы го-
сударственной поддержки сокращаются или прекращаются. В статье раскры-
ты основные последствия новой коронавирусной инфекции для мировой экономики.
Ключевые слова: коронавирус, образование, перспективы развития, торговля, 
торговые отношения, чрезвычайная ситуация, экономика, экономика знаний. 
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Abstract. The epidemic of the new SARS-CoV-2 coronavirus infection slowed global eco-
nomic growth and became the main threat for the global economy and financial markets 
in 2020. Authorities in many countries around the world have declared a health emer-
gency. Without the experience of state quarantine, countries have faced negative con-
sequences for citizens, the economy and financial market participants. The introduction 
of  temporary regulatory easing in  the context of  the spread of a new coronavirus in-
fection assisted to partially limit the negative consequences. The next few months will, 
probably, have a particularly strong impact on small business, as government support 
schemes are reduced or ceased. The article reveals the main consequences of the new 
coronavirus infection for the global economy.
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Всемирная организация здравоохранения на экстренном заседании признала эпидемию нового корона-
вируса (SARS-CoV-2) чрезвычайной ситуацией в области общественного здравоохранения, имеющей нега-
тивные экономические последствия [1]. Жертвами обнаруженного в конце 2019 г. нового вида коронавируса 
в мире на середину августа 2020 г. стали более 21 млн человек, при этом 771 тыс. больных умерло. В Рос-
сии заболели 923 тыс. человек и 16 тыс. человек умерло [15].
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          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Над мировой экономикой снова сгущаются тучи. По мнению ряда аналитиков, вероятность повторения 
самого неблагоприятного сценария 2008 г. достаточна высока [2].

Распространение COVID-19 представляет собой самую серьезную пандемию со времен испанского грип-
па в период 1918-1920 гг. После вспышки в Китае во второй половине февраля 2020 г. пандемия распростра-
нилась по всему миру за несколько недель. Последовавшая за этим крупная блокировка производства сра-
зу же продемонстрировала свое разрушительное воздействие и обещает спровоцировать самый серьезный 
экономический кризис со времен Великой рецессии [7].

Пандемия COVID-19 происходит в разгар глобальной трансформации, которая характеризует мировую 
экономику на протяжении последних четырех десятилетий. С 1980-х гг. ряд технологических, политических 
и институциональных факторов привел к мощному толчку по географическому распределению экономиче-
ских задач в создании товаров и конечных продуктов с новой добавленной стоимостью [10].

В дополнение к огромному количеству жертв и невероятному давлению на системы здравоохранения 
всех стран, блокирование деятельности по сокращению заражения означало колоссальное падение произ-
водства и доходов и огромное давление на государственные финансы во всем мире [3].

Ни одна страна в мире не осталась незатронутой последствиями кризиса COVID-19 для здравоохране-
ния, экономики и социального благополучия. Чтобы сдержать распространение новой коронавирусной ин-
фекции, власти разных стран закрыли города и провинции, ограничили передвижение миллиардов человек 
и затормозили бизнес, а в отдельных странах перевели экономику в состояние стагнации. В разгар кризиса 
правительства сосредоточили усилия на спасении жизни людей: магазины закрылись, заводы были переве-
дены в режим консервации, а свобода передвижения людей была строго ограничена. Все это привело к рез-
кому замедлению роста экономик всех стран мира. Появился даже термин «коронастазис экономики». В ходе 
анализа становится очевидным, что с экономической точки зрения негативную роль играет не только и не 
столько количество зараженных, сколько экономические последствия, которые связаны с мерами, приняты-
ми государствами против распространения новой коронавирусной инфекции. 

Эксперты Международного валютного фонда считают, что, если после спада этого года в 2021 г. деловая 
активность возродится, мировая экономика понесет убытки в 20 трлн долл. США, из них 10 трлн долл. США, 
прямых экономических потерь и 10 трлн долл. США мир потратит на борьбу с кризисом. Каждый месяц каран-
тина и социального дистанцирования сокращает годовой прирост богатства любой страны примерно на 2 %, 
подсчитали экономисты Организации экономического сотрудничества и развития (далее – ОЭСР). Глава ОЭСР 
Анхель Гурриа считает, что восстановление экономик многих стран займет значительно больше времени, чем 
представлялось ранее. На возврат к докризисным темпам экономического роста может уйти до двух лет [5].

Пандемия COVID-19 спровоцировала самый глубокий спад в мировой экономике за многие десятилетия. 
Это будет самая глубокая рецессия со времен Второй мировой войны, когда в большинстве экономик мира 
будет наблюдаться самое большое снижение производства на душу населения с 1870 г., говорится в докла-
де Всемирного банка. И хотя окончательные последствия пока неясны, пандемия приведет к рецессии в по-
давляющем большинстве развитых стран и тяжелой стагнации развивающихся стран. Она также повлечет 
за собой долговременные негативные последствия для производительности труда и потенциального объе-
ма производства. Согласно базовому прогнозу, в 2020 г. ожидается сокращение мирового ВВП на 5,2 %. Со-
гласно прогнозам в этом году экономика США испытает спад в 6,1 %, производство в Еврозоне сократит-
ся на 9,1 %, а экономика Японии сократится на 6,1 %. Ожидается, что доходы на душу населения снизятся 
на 3,6 %, что приведет к тому, что миллионы людей окажутся за чертой бедности [17].

Прогноз Всемирного банка для России тоже неблагоприятен. Ожидается, что экономическая активность 
в России снизится на 6 % в 2020 г. Сокращение добычи и обвал цен на нефть, государственная поддержка 
домохозяйств, экономики и финансового рынка, стимулирование потребления и защита рабочих мест потре-
буют значительных государственных расходов. Перераспределения средств в рамках существующего бюд-
жета при нарастающем дефиците государственных доходов и низкой цене на нефть будет компенсироваться 
обесцениванием рубля, сохранением высоких налогов и частично расходованием средств из Фонда нацио-
нального благосостояния, который составлял примерно 9 % от ВВП на начало 2020 г. Спад цен на энерго-
носители, сокращение внутрирегиональных торговых потоков, денежных переводов, прямых иностранных 
инвестиций помешают быстрому восстановлению экономики России [4].



89

Экономика: проблемы, решения и перспективы   

Центр макроэкономического анализа и краткосрочного прогнозирования в своем докладе: «О среднес-
рочном прогнозе развития российской экономики в условиях пандемии коронавируса и возможного кризи-
са мировой экономики» указал, что снижение ВВП России в 2020 г. может составить 8-8,2 %, падение инве-
стиций в основной капитал – 19 %, а рубль к концу года существенно ослабнуть до уровня около 90 рублей 
за доллар США [5]. Прогноз центра намного более пессимистичен, чем базовый вариант Центрального бан-
ка Российской Федерации – падение ВВП на 4-6 % в 2020 г., и базового прогноза Минэкономразвития Рос-
сии – падение ВВП в 2020 г. на 5 %, спад инвестиций на 12 %, доллар США к концу года – 75-76 рублей. 
Максимальный спад (37,5 %) – произойдет в производстве автотранспортных средств, прицепов и полупри-
цепов, минимальный в производстве лекарств – 5,1 % [14]. Наиболее пострадавшими видами деятельности, 
по мнению авторов доклада, являются туризм и пассажирские перевозки. Однако эксперты пока не могут, 
опираясь на достоверные факты и научные работы, сказать, насколько эти виды деятельности пострадали. 
Более того, авторы считают, что наступающее осенне-зимнее обострение инфекционных заболеваний ухуд-
шит прогноз по этим видам деятельности. А развитие пандемии, негативная ситуация на сырьевых рынках 
и зависимость России от цен на энергоносители усугубит негативный прогноз.

Вторая волна COVID-19, которая по прогнозам врачей наступит осенью текущего года, ужесточит не-
гативный прогноз для экономик России, США, Великобритании, Германии, Франции, Японии и Испании. 
Большинство молодых людей болеют бессимптомно или малосимптомно, что даст новый скачок заболевае-
мости у пожилых граждан, и именно среди этой группы будут расти случаи заболеваемости и госпитализа-
ции. Кроме того, осеннее наступление зимнего сезона гриппа усилит пандемию новой коронавирусной инфек-
ции, и количество госпитализаций увеличится. Миллионы носителей нового вида коронавируса SARS-CoV-2 
вызовут осенью более сильные вторые волны инфекции в разных странах по сравнению с весной 2020 г.

Таким образом, если первая стадия коронавирусного кризиса была вызвана государственными карантин-
ными мерами, повторного введения которых осенью, вероятно, госчиновники постараются избежать, то вто-
рая волна, вероятно, будет сопровождаться не только умеренными правительственными ограничениями, но 
и страхом потребителей в таких секторах, как транспорт, туризм и гостеприимство, индустрия развлечений 
и розничная торговля. В июле количество билетов на трансграничные авиаперелеты внутри Европы состав-
ляло 28 % от уровня 2019 г. [11]. Прибытие туристов в Японию упало на 99,9 % по сравнению с аналогич-
ным периодом прошлого года [18].

Резкое падение грузоперевозок и пассажиропотока, карантин, привели к беспрецедентному снижению по-
требления нефти и нефтепродуктов и обвалу цен на нефть с марта текущего года [8]. Падение спроса на нефть 
и конфликт ОПЕК и России привели к провалу продления соглашения по нефтедобыче между странами в на-
чале марта. Разгоревшийся между странами-производителями нефти конфликт вызвал рост добычи нефти, что 
в условиях сокращения потребления вызвало дополнительный спад цены на мировых рынках. Китай заморо-
зил закупку нефти у России и, используя свои достаточные золотовалютные резервы, возникший конфликт, 
низкие цены на нефть, стал заключать со странами, владеющими нефтеналивным флотом, и Ираном долгос-
рочные контракты на поставку больших объемов, что привело к резкому росту мировых запасов нефти, пере-
полнению резервуаров и рекордному снижению цен на нефть [11]. Спотовая цена на нефть европейской марки 
Brent упала на 85 %, а цена на нефть марки West Texas стала впервые в истории отрицательной. С мая-меся-
ца цена на нефть марки Brent стала повышаться и к концу месяца достигла 30 долл. США за баррель, одна-
ко и сегодня ее цена остается менее половины своей средней стоимости в январе 2020 г. В долгосрочной пер-
спективе России и нефтедобывающим странам не стоит надеяться на рост цены на нефть, поскольку Китай 
и страны Европы рассматривают низкие цены на нефть как надежный буфер для своих экономик в условиях 
глобальной пандемии и гарантию широкого экономического восстановления за счет сырьевых стран, а в пер-
спективе – устойчивым драйвером глобального экономического роста развитых стран. При этом Китай и раз-
витые страны не беспокоит фискальная политика сырьевых нефтедобывающих стран, падение их экономик, 
стабильность экономической системы, дисбаланс государственного бюджета и т. д. [13].

Следующие несколько месяцев, вероятно, особенно сильно скажутся на малом бизнесе, поскольку схе-
мы государственной поддержки сокращаются или прекращаются. Согласно анализу Международного валют-
ного фонда, уровень банкротств малых и средних предприятий может увеличится в три раза с 4 % до пан-
демии до 12 % в 2020 г. после пандемии [16]. 
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В мире резко растет безработица, крупные компании уже объявляют об увольнениях, несмотря на то, что 
различные формы государственной поддержки все еще действуют. Согласно официальным данным, в Евро-
зоне за три месяца до июня, в разгар пандемии, потеряли работу 4,5 млн человек. На Филиппинах безрабо-
тица достигла рекордного пика в 45,5 % в июле [6]. В Великобритании крупные компании объявили о со-
кращении более 120 000 рабочих мест с начала кризиса. Наиболее сильно пострадали розничная торговля 
и транспорт [12]. В исследовании, опубликованном экономистами Федеральной резервной системы США 
и Института экономики им. Беккера Фридмана Чикагского университета, указано, что не менее 4 млн аме-
риканских рабочих получили сокращение заработной платы в этом году при сохранении рабочего времени 
и нормовыработки, и еще больше столкнулись с замораживанием заработной платы [9].

Пандемия новой коронавирусной инфекции, вызванной SARS-CoV-2, породила крупнейшую невоенную 
глобальную рецессию в истории, когда более трети населения мира находилось в изоляции. Какими будут по-
следствия для мировой экономики нового вида коронавируса SARS-CoV-2, будет зависеть от темпов борьбы 
медицинской науки с пандемией и от того, какие меры правительства примут, чтобы смягчить ее последст-
вия. Сегодня мы понимаем, что разработка вакцины поможет, но это не будет той экономической панацеей, 
о которой говорят политики. Несмотря на то, что шесть вакцин находятся на поздних стадиях разработки, 
а также одна российская вакцина «Sputnik V» прошла регистрацию в Министерстве здравоохранения Рос-
сийской Федерации, ни одна из них, скорее всего, не окажет значительного влияния в 2020 г. и лишь незна-
чительное в 2021 г. Такие меры, как эффективность государственного управления, скорость распространения 
инфекции, мутации вируса, окажут наиболее сильное влияние на мировую экономику и экономику отдель-
ных стран в ближайшем будущем.
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Аннотация. Проведена оценка влияния отраслевой структуры валового регионального про-
дукта регионов России на устойчивость региональных экономик внешним кризисам (на при-
мере нефтяного кризиса и распространения коронавирусной инфекции). Во-первых, на основе 
сопоставления трендов изменения цены на нефть и валовой региональный продукт регионов 
России за последние 20 лет определено, что нефтяной кризис повлияет на экономическое раз-
витие всех регионов вне зависимости от специализации территории. Во-вторых, установле-
но, что регионы, в которых высокая доля промышленности сырьевой направленности и низ-
кая доля торговли, транспортировки, финансового сектора, являются более устойчивыми 
к последствиям распространения коронавирусной инфекции. На примере Республики Башкор-
тостан определены угрозы современной структуры экономики и социальной сферы с точки 
зрения устойчивости внешним кризисам, предложены направления структурной и пространст-
венной перестройки экономики региона для повышения устойчивости региональной экономики.
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Abstract. The article assesses the impact of the sectoral structure of the gross regional product of the 
Russian regions on  the sustainability of regional economies to external crises (using the oil crisis 
and the spread of coronavirus infection as an example). Firstly, based on a comparison of the trends 
in oil prices and the gross regional product of Russian regions over the past 20 years, the paper de-
termines that the oil crisis will affect the economic development of all regions, regardless of the spe-
cialization of the territory. Secondly, the study ascertains that regions, which have a high share of the 
raw materials industry and a low share of trade, transportation, and the financial sector, are more 
resistant to  the consequences of  the spread of coronavirus infection. Using the example of  the Re-
public of Bashkortostan, the authors identify threats to the modern structure of the economy and the 
social sphere in  terms of sustainability to external crises, and propose the directions of structural 
and spatial restructuring of the region’s economy to increase the stability of the regional economy.
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Самой актуальной темой исследований в отечественной экономической науке в 2020-2021 гг. предска-
зуемо будет оценка влияния распространения пандемии COVID-19 на социально-экономическое развитие 
регионов, в особенности, когда будут доступны первые статистические данные по отдельным экономиче-
ским и социальным показателям.

Благодарности. Исследование выполнено в рамках государственного задания УФИЦ РАН № 075-01211-20-01 на 2020 г. 
         Acknowledgements. The study was carried out within the framework of the state task of the Ufa Federal Research Center of the Russian 
Academy of Sciences No. 075-01211-20-01 for 2020. 
         © Гайнанов Д.А., Атаева А.Г., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



94

Вестник университета № 10, 2020

Предварительные оценки последствий распространении пандемии COVID-19  уже проведены крупней-
шими исследовательскими центрами. Согласно прогнозам Международного валютного фонда, в связи с пан-
демией коронавирусной инфекции, совокупный валовой внутренний продукт (далее – ВВП) стран сократится 
более чем на 5 %. Такое снижение валовой добавленной стоимости объясняется разрушенными цепочками 
поставок, сокращением потребительского спроса, увеличением числа безработных, закрытием границ и ожи-
данием повторных вспышек вируса. Сокращение экономической активности сконцентрировано в розничной 
торговле и общественном питании, услугах, транспорте, культуре, спорте и туризме [10].

По исследованиям McKinsey&Company падение ВВП в России может составить от 3,8 % до 10 %; Ин-
ститута исследований и экспертизы ВЭБ.РФ – от 2,1 % до 5,1 % в зависимости от режима самоизоляции 
в 2020 г. ВВП России снизится на 5,5 % в 2020 г. (по сравнению с ростом на 1,2 % в 2019 г.), а в 2021 г. 
он увеличится на 2,2 %, прогнозирует Moody’s [18]. Согласно пересмотренным параметрам базового сцена-
рия прогноза Банка России, ВВП в 2020 г. снизится на 4-6 % [9].

В отечественной науке пока только начинают появляться исследования по влиянию пандемии коронави-
руса и нефтяного кризиса на мировую и отечественную экономику (май 2020 г.). Ряд авторов определяет, что 
экономическая рецессия вследствие пандемии будет обусловлена не финансовыми факторами (как это было 
в 2008 г.), а запретами на общение и личное потребление услуг, которые ранее обычно не были подвержены 
колебаниям [6; 7]. Многие авторы уверены, что пандемия станет серьезным вызовом для общественных наук, 
поскольку старый образ мышления часто будет бесполезен при анализе и объяснении новых ситуаций [8].

При этом нельзя забывать, что распространение пандемии наложилось на нефтяной кризис: снижение 
спроса на нефть и нефтепродукты из-за пандемии, неопределенность в отношении сделки ОПЕК+ и избы-
точное предложение нефти, – все это привело к резкому падению цены на нефть марки «Brent» [10;13; 17]. 
Именно наложение пандемии на зависимость экономики отдельных регионов от цены на нефть повлияет 
на скорость выхода из кризиса. Связано это со структурой составляющих ВРП каждого региона.

Логично предположить, что регионы, валовой региональный продукт (далее – ВРП) которых находит-
ся в сильной зависимости от развития нефтяной отрасли, в большей степени пострадают от падения цены 
на нефть, что усилит негативные экономические последствия распространения коронавируса. Однако это 
не так. Сопоставив тренды изменения цены на нефть и ВРП за последние 20 лет, можно сделать выводы, 
что нефтяной кризис скажется на экономическом развитии всех регионов, вне зависимости от специализа-
ции территории. Для анализа мы выделили три группы регионов:

1)	 регионы-лидеры по добыче нефти. К ним отнесены Ханты-Мансийский автономный округ, Респу-
блика Татарстан, Ямало-Ненецкий автономный округ, Красноярский край, Сахалинская и Самарская обла-
сти. В связи с отсутствием статистических данных по ВРП Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого авто-
номных округов до 2010 г., анализ проводился в целом по Тюменской области;

2)	 регионы-лидеры по переработке нефти. Регионы определялись, исходя из имеющихся мощностей 
по переработке нефти: Республика Башкортостан, Самарская, Волгоградская, Ленинградская области, Кра-
снодарский край;

3)	 регионы, не связанные с нефтяной промышленностью. К таким регионам отнесены субъекты Рос-
сийской Федерации, в которых суммарная доля таких видов экономической деятельности, как «добыча по-
лезных ископаемых» и «перерабатывающая промышленность» минимальна в 2018 г.: республики Калмы-
кия, Дагестан, Алтай, Ингушетия и Северная Осетия – Алания.

Среднедушевой ВРП в первой группе (регионы-лидеры по добыче нефти) в 2018 г. почти в 3,0 раза пре-
вышает среднее значение во второй группе (регионы-лидеры по переработке нефти) и более чем в 6,6 раз 
превышает значение в третьей группе регионов, не связанных с добычей и переработкой нефти. Это отража-
ет отраслевую специфику регионов и влияние наличия нефтедобычи и нефтепереработки в регионе на эко-
номические результаты. Такой разрыв характерен почти для всего двадцатилетнего периода: разрыв между 
первой и второй группой планомерно рос от 2,1 раза (1998 г.) до 3,0 раза (2018 г.), между первой и третьей 
группой – колебался в значениях от 5,2 раза (2016 г.) до 7,6 раза (2005 г.).

Проведенный корреляционно-регрессионный анализ показал наличие явной зависимости между ценой 
на нефть и среднедушевым ВРП во всех трех группах (хотя надо отметить, что зависимость между ВРП 
и ценой на нефть, выраженной не в рублях, а в долларах не столь существенна). Коэффициент линейной 
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корреляции Пирсона для первой группы составил 0,9634, для второй – 0,9592, и даже для третьей – 0,9419, 
что позволяет говорить о достаточно тесной связи между показателями (рис. 1).

Из рисунка 1 видно, что графики изменения цены на нефть и ВРП на душу населения в первой группе 
регионов схожи по траектории: пики и спады показателей совпадают во временных отрезках. Не столь явная 
графическая зависимость для второй и третьей групп обусловливается невысокими значениями показателей.

Наличие такой зависимости позволило построить модель линейной регрессии и рассчитать оценочное 
значение ВРП за 2019 г. и спрогнозировать условное изменение ВРП в 2020 г. при цене на нефть в 2019 г. 
и средней цены за баррель нефти на уровне 35,61 долл. США по итогам 2020 г. по прогнозам Междуна-
родного валютного фонда (рис. 1). Во всех трех группах динамика спада идентична и составляет прибли-
зительно 44-45 % вне зависимости от типа региона. Фактические значения, конечно же, будут отличаться 
в зависимости от принятых мер поддержки экономики. Таким образом, нефтяной кризис повлияет на все 
регионы, вне зависимости от экономической специализации.

Что касается последствий коронавируса, то они напрямую зависят от экономической специализации ре-
гиона. Рассмотрим структуру ВРП регионов наиболее и наименее пострадавших от коронавируса. Согла-
сно предварительной оценке Института исследований и экспертизы ВЭБ.РФ, в меньшей степени пандемия 
повлияет на экономику Ненецкого, Ямало-Ненецкого, Ханты-Мансийского, Чукотского автономных окру-
гов, республик Коми, Саха (Якутия), Тыва, Северная Осетия-Алания, Карачаево-Черкессия; Астраханской, 
Магаданской, Сахалинской, Оренбургской областей, Камчатского края [17]. В наибольшей степени от ко-
ронавируса пострадают города федерального значения Москва и Санкт-Петербург с областями (см. рис. 2).

Рассмотрим усредненную структуру ВРП этих регионов в 2018 г. (см. рис. 3). Из рисунка 3 видно, что в реги-
онах с наибольшим спадом ВРП в результате распространения коронавируса, высока доля обрабатывающих про-
изводств, торговли, транспортировки и хранения продукции. В наименьшей степени повлияют на ВРП последст-
вия коронавируса для экономики регионов, специализирующихся на добыче полезных ископаемых (43,0 % ВРП). 

Конечно, нельзя сказать, что структура экономики напрямую влияет на устойчивость региона к послед-
ствиям распространения коронавируса, необходимо учитывать еще множество других факторов. Но с опреде-
ленной долей условности можно сказать, что регионы, в которых высокая доля промышленности сырьевой на-
правленности и низкая доля торговли, транспортировки, финансового сектора, являются более устойчивыми 
к угрозам закрытия границ, разрушения цепочек поставок, сокращения потребительского спроса, самоизоляции.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Динамика изменения ВРП на душу населения в отдельных регионах России в 1998-2020 гг. в текущих ценах
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Источник: [16]

Рис. 2. Влияние пандемии коронавируса на состояние экономики отдельных регионов России
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Составлено авторами по материалам исследования

СХ – сельское хозяйство, ДПИ – добыча полезных ископаемых, ОП – обрабатывающие полезные ископаемые, С – строительство, 
Т – торговля, ТиХ – транспортировка и хранение, ИиС – информация и связь, ФиСД – финансовая и страховая деятельность, ГУ – 
государственное управление

Рис. 3. Структура ВРП 2018 г. регионов, наименее и наиболее пострадавших от коронавируса по прогнозу ВЭБ.РФ
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В целом наиболее уязвимые сектора российской экономики по прогнозу снижения добавленной сто-
имости: гостиницы и общественное питание (-22,2 % в 2020 г. по сравнению с 2019 г.), культура и спорт 
(-21,2 %), транспорт (-10,6 %) [17].

Вне зависимости от региона, экономические и социальные последствия распространения коронавируса 
нефтяного кризиса будут зависеть от предпринятых антикризисных мер в дополнение утвержденных Пра-
вительством Российской Федерации на данный момент.

Одним из регионов, в структуре которого значительную долю составляют обрабатывающие производства явля-
ется Республика Башкортостан (по переработке и производству нефтепродуктов регион занимает 1 место в стране). 

Современная структура экономики и социальной сферы Республики Башкортостан вызывает озабочен-
ность с точки зрения устойчивости внешним кризисам по нескольким основаниям: относительно узкая спе-
циализация региона на обрабатывающей промышленности (35,1 % ВРП региона в 2018 г.); недостаточное 
развитие малого и среднего бизнеса, быстрорастущих компаний (по обороту субъектов малого и среднего 
предпринимательства на душу населения Республика Башкортостан в 2019 г. занимает 40 место среди субъ-
ектов Российской Федерации), как следствие, ограниченное следование трендам формирования новых секто-
ров экономики; неиспользование значительного сельскохозяйственного потенциала региона (несмотря на то, 
что большинство муниципальных районов региона являются сельскохозяйственными, доля сельского хозяй-
ства в ВРП региона в 2018 г. не превышает 6,0 %); недостаточная ориентированность на социальные нуж-
ды и потребности человека (доля расходов консолидированного бюджета РБ на здравоохранение за период 
2012-2018 гг. снизилась с 18,9 % до 8,8 %, численность койко-мест на 10 000 населения снижается ежегод-
но, это безусловно отразилось на готовности системы здравоохранения региона к пандемии).

Все это обусловливает необходимость проведения комплексных межотраслевых исследований послед-
ствий влияния пандемии на социально-экономическое развитие Республики Башкортостан и разработки ан-
тикризисных мер их преодоления. Ключевым здесь является изменение стратегического видения региона 
в сторону структурной и пространственной перестройки экономики региона. Не рассматривая в статье под-
робные направления развития, отметим ключевые моменты.

1. Структурная перестройка экономики Республики Башкортостан. Как уже было отмечено ранее, осно-
ву экономики региона составляет обрабатывающая промышленность, (35,1 % от ВРП в 2018 г.) прежде всего 
нефтяная (в структуре обрабатывающей промышленности 46,3 % в 2018 г. приходится на производство кок-
са и нефтепродуктов; производство резиновых и пластмассовых изделий). По первичной переработке нефти 
в 2018 г. Республика Башкортостан заняла 2 место с долей в общероссийском объеме производства 8,6 %, 1 ме-
сто по производству дизельного топлива, бензола, 2 место по производству автомобильного бензина, этиле-
на [16]. В Стратегии социально-экономического развития Республики Башкортостан до 2030 г. отмечается, что 
производство нефтепродуктов является конкурентным преимуществом Республики Башкортостан, компетен-
цией, которую объективно необходимо поддерживать [1]. 

В целом последствия коронавируса на развитие отрасли окажутся не столь существенными, в частно-
сти, согласно данным Министерства промышленности Республики Башкортостан, ограничения в связи с рас-
пространением коронавируса не могут повлиять на сбыт продукции предприятий газохимической и нефте-
химической отрасли Республики Башкортостан [14].

Но нужно понимать, что объективно сформировались новые условия функционирования отрасли. Одной из уг-
роз технологического развития обрабатывающей промышленности Республики Башкортостан является низкий 
уровень производительности труда и недостаточная доля высокопроизводительных рабочих мест. Однако теку-
щие меры промышленной политики региона, в частности то, что Республика Башкортостан приступила к реали-
зации мероприятий приоритетной программы «Повышение производительности труда и поддержка занятости» 
в конце 2017 г. в числе семи пилотных регионов России, привели к улучшению этих показателей. В 2018 г. по ин-
дексу производительности труда республика заняла 1 место среди регионов Приволжского федерального окру-
га и 13 место среди регионов России со значением 104,6 % (в 2017 г. – 8 и 22 место соответственно) [12; 15]. 

На сегодня необходимы дополнительные меры по цифровизации отрасли, создание условий для внедре-
ния цифровых технологий и платформенных решений, обеспечение подготовки высококвалифицированных ка-
дров для цифровой энергетики, цифровизация государственного управления и контрольно-надзорной деятель-
ности в отраслях топливно-энергетического комплекса
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Прежде всего, это касается сельского хозяйства. По производству сельскохозяйственной продукции реги-
он в 2018 г. занимает 7 место в стране. На сегодня доля сельского хозяйства в ВРП составляет 6,0 %, однако 
вполне вероятно, что это доля в будущем снизится, даже несмотря на большой потенциал отрасли для регио-
на. Так, согласно прогнозу Министерства экономического развития Республики Башкортостан рост показате-
ля объема продукции сельского хозяйства в хозяйствах всех категорий к 2036 г. составит 2,5 раза (в текущих 
ценах) при общем росте ВРП за аналогичный период в 3,3 раза [2]. Простые сопоставления позволяют пред-
положить, что доля сельского хозяйства в ВРП региона в 2036 г. снизится. Новые направления развития сель-
ского хозяйства должны быть связаны как с новой волной импортозамещения, связанной с последствиями ко-
ронавируса, так и адаптацией отрасли республики к современным требованиям всеобщей цифровизации [11].

2. Разработка Стратегии пространственного развития региона. На первый взгляд меры по сбалансиро-
ванному пространственному развитию региона к антикризисным мерам преодоления последствий коронавируса 
не относятся. Но это не так. Долгосрочная экономическая и социальная устойчивость региона определяется вну-
тренним объективно формирующимся, но грамотно настраиваемым региональными властями экономическим кар-
касом территории, балансом «центр-периферийных» отношений. Это позволяет как развивать «точки роста», так 
и не допускать усиления разрывов в социально-экономическом развитии муниципальных образований региона. 

Особенности пространственного развития Республики Башкортостан выражаются в том, на сегодня эко-
номическое пространство Республики Башкортостан концентрируется в четырех агломерациях региона (пре-
жде всего в Уфимской агломерации, а также в Южно-Башкортостанской, Нефтекамской и Октябрьск-Туй-
мазинской). Остальная территория региона представляет собой периферийную территорию. Игнорировать 
этот факт уже трудно: 18 из 62 муниципалитетов (муниципальных районов и городских округов) республи-
ки концентрируют 90 % объема отгруженной продукции, 84 % инвестиций, 80 % хозяйствующих субъектов 
Республики Башкортостан, в них сосредоточен 81 % оборота розничной торговли, 70 % вводимого жилья. 

Однако в Стратегии социально-экономического развития Республики Башкортостан [1] говорится толь-
ко о двух очевидных агломерациях: Уфимской и Южно-Башкортостанской, при этом указывается лишь в об-
щих чертах необходимость их институционального оформления. Возможно две другие агломерации не явля-
ются классическими по всем общепринятым признакам, но их развитие принципиально важно для региона 
с точки зрения сбалансированного развития.

Даже независимые исследования сторонних авторов показывают, что, «по крайней мере, города Стерли-
тамак, Салават, Нефтекамск и Октябрьский, которые при соответствующем финансировании и размещении 
в них новых производств способны в целом сбалансировать территориальное размещение населения в Ре-
спублике Башкортостан, приведя его в большее соответствие с законами Ципфа и Гибрата» [3]. 

Необходима Стратегия пространственного развития региона, которая бы учитывала неоднородность эко-
номического развития муниципальных образований региона и определила направления развития текущих фун-
кциональных (субрегионы, зоны территориального развития и др.), каркасных (опорный каркас и ось развития, 
система расселения, транспортные узлы), кластерных (промышленные, туристские, инновационные) и админи-
стративных (муниципалитеты) моделей пространственного развития Республики Башкортостан [5]. В частно-
сти, учитывая, что ландшафт расселения регионов Урала и Поволжья в результате современной политики регио-
нального развития неизбежно ведет к усилению процессов сегрегации экономического пространства России [4].

В целом необходим пересмотр общего стратегического видения развития Республики Башкортостан в от-
раслевой и пространственной проекциях для обеспечения региональной экономической и социальной устой-
чивости внешним и внутренним угрозам развития. 
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ГЕНЕЗИС И СОВРЕМЕННЫЙ ПОДХОД
Аннотация. Рассмотрены различные отечественные и зарубежные подходы к трактов-
ке понятия «инвестиции» как экономической категории – в ретроспективе (историче-
ский анализ зарождения и развития инвестиционной теории) и на современном этапе 
развития. На основании критического анализа различных трактований сформулиро-
вано авторское определение понятия «инвестиции». В свою очередь, инвестиции, как 
один из важнейших элементов экономики, составляют основу развития территорий, 
характеризуемых уровнем развития в них инвестиционных процессов. Проанализирова-
ны различные трактования понятия «инвестиционный процесс», проведена их система-
тизация и предложено авторское определения понятия. В рамках исследования исполь-
зованы методы библиографического и логического анализа, а также системный подход.
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AND MODERN APPROACH
Abstract. The article considers various domestic and foreign approaches to  the interpreta-
tion of the concept of «investment» as an economic category in retrospect (historical analysis 
of the origin and development of investment theory) and at the present stage of development. 
Based on  the critical analysis of various interpretations, the paper formulates the author’s 
definition of  the concept of «investment». In  turn, investment, as one of  the most important 
elements of the economy, is the basis for the development of territories characterized by the 
level of development of investment processes in them. The article analyses various interpret-
ations of the concept of «investment process», carries out their systematization, and proposes 
the author’s definition of the concept. The research uses methods of bibliographic and logical 
analysis as well as a systematic approach.
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Привлечение инвестиций в экономику – одна из центральных проблем в России. В настоящее время 
эта проблема заметно усугубилась под гнетом введенных в отношении России санкций и пандемии корона-
вирусной инфекции, оказавшей значительное влияние на глобальную экономику и, как следствие, заметно 
сократившей поток инвестиций по всему миру. Для развития экономических процессов необходим приток 
отечественного и иностранного инвестиционного капитала, в связи с чем необходима активация инвестици-
онного процесса, в котором значительная роль отведена государству.
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Раскрывая понятие «инвестиции», считается необходимым исследовать исторический аспект зарождения и раз-
вития инвестиционной теории. Некоторое время понятие «инвестиции» отождествлялось с понятием «сбережения». 
Сущность сбережений проявляется исключительно в сохранении имеющегося богатства, в связи с чем спустя вре-
мя значения понятий сбережения и инвестиции разошлись. Сбережения стали трактоваться, как источник потре-
бления, а инвестиции – как элемент расширенного воспроизводства. Меркантилисты в своих взглядах разделили 
данные понятия и считали, что сбережения в некотором смысле тормозят развитие хозяйственной деятельности. 
Они считали, что наиболее ценно приобретение драгоценных металлов и их использование в производственных це-
лях. Меркантилисты впервые описали влияние государства на создание и привлечение инвестиционных ресурсов.

Вслед за меркантилистами, физиократы представляли источниками инвестиционной деятельности резуль-
таты земледельческого производства, а также в свою очередь отождествляли с понятием «капитала». Стоит 
отметить, что именно физиократы впервые предложили разделять капитал на основной и оборотный. Школа 
классической политэкономии в лице Адама Смита и Давида Рикардо предложила классическую парадигму ин-
вестиционной теории, которая смогла систематизировать концепции инвестиционных моделей общества и меха-
низмов функционирования инвестиций. Представители классической школы определяли капитал, как запасы – 
фактор производства, который необходим для производства и обращения, приносящих их обладателю доход, 
тем самым способствующий развитию национального дохода. Они первые доказали взаимосвязь объема ин-
вестиций с ростом экономики страны, а также ими были заложены основы механизмов миграции инвестиций.

Все дальнейшие исследования в области инвестиций так или иначе опирались на труды классической 
школы, в частности марксистское экономическое учение, основоположником которого стал Карл Маркс. Мар-
ксисты в качестве основного критерия инвестиционной активности выделяли прибыль. Капитал по Марксу – 
это самовозрастающая стоимость, которая образуется за счет прохождения капиталом трех стадий: денежной, 
производственной и товарной [10]. Марксистская школа внедрила и обосновала влияние инновационного 
инвестирования на развитие производства и рост конкурентоспособности, а также развила теорию между-
народной миграции инвестиций. В соответствии с данной теорией имеется возможность развития инвести-
ционной активности за счет возможного привлечения большого количества ресурсов и, как следствие, по-
лучение большей прибыли, которая может быть направлена на дальнейшее инвестирование.

Маржиналисты, основным достижением которых являлась теория предельной полезности, выявили си-
стему основных факторов, влияющих на спрос и предложение инвестиционных ресурсов, а также первые 
разработали механизм оценки доходности инвесторов на первоначальном и последующих этапах на основе 
использования нормы инвестиционной прибыли.

Маржиналистские исследования сменились кейсианскими направлениями экономической мысли, кото-
рые базировались на государственном регулировании экономических процессов, в том числе создании го-
сударством условий, способствующих привлечению инвестиций. В частности, Кейнс сделал основной ак-
цент на налоговую и кредитную политику, проводимую государством, а также определил высокое влияние 
инвестиционной деятельности на валовой внутренний продукт страны.

Развитие данного направления, а также начатое марксистами исследование в части влияния инноваци-
онного инвестирования на развитие производства продолжила школа неокейсианства, которая также уста-
новила взаимосвязь между инвестиционной активностью компаний и ее капитализацией, а также внесли 
ощутимый вклад в модель инвестиционного регулирования макроэкономическим равновесием. Последо-
ватели неокейнсианской школы – представители школы монетаризма рассматривали инвестиционные про-
цессы через призму денежно-кредитной политики государства, которая предполагала сведение всех ин-
вестиционных процессов в стране к регулированию денежным оборотом, при котором реальный сектор 
экономики уходил на второй план.

Пришедшая на смену школа институциализма, объединила не только экономические, но и политиче-
ские, социальные, правовые и технологические аспекты в создании механизмов развития инвестиционных 
процессов, что заметно улучшило проводимый инвестиционный анализ с учетом новых задач развития об-
щества и государства в целом.

Современные теоретические исследования в этой области также основываются на комплексном ана-
лизе разносторонних факторов, составляющих инвестиционный процесс, а также обеспечивающие дина-
мичный экономический рост.
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Понятие «инвестиции» появилось в отечественной литературе в 90-е гг. прошлого века, до 1991 г. по-
нятие подменялось понятием «капитальные вложения», который используется до сих пор и трактуется как 
инвестиции в основной капитал (основные средства), в том числе затраты на новое строительство, рекон-
струкцию и техническое перевооружение действующих предприятий, приобретение машин, оборудования, 
инструмента, инвентаря, проектно-изыскательские работы и другие затраты [1]. С переходом России на ры-
ночные отношения произошла смена терминов.

С момента введения понятия «инвестиции» можно выделить несколько направлений в его определении. 
В начале под инвестициями подразумевалось увеличение объема капитала, затем инвестиции стали трактовать 
как затраты, направленные на производство и его расширение, следующий этап обозначил инвестиции как дол-
госрочные вложения в процессы хозяйственной деятельности и наконец последняя трактовка, которая также на-
шла отражение в действующем законодательстве, определяет инвестиции, как денежные средства, а также лю-
бое имущество имеющее денежную оценку вкладываемые в различные объекты с целью получения прибыли [1].

Н. В. Климова и М. В. Гулько определяют инвестиции как элементы, поддающиеся денежной оценке, 
которые могут быть вложены в какую-либо деятельность для получения прибыли или иного необходимо-
го эффекта [8]. В таком же ключе трактует понятие Л. Л. Игонина, по которой инвестиции – это вложение 
капитала в различные объекты с целью получения необходимого результата для инвестора [7]. По мнению 
И. В. Сергеева, под инвестициями подразумевается денежные средства государства, физических и юриди-
ческих лиц, вложенные в предприятия с целью их развития и реконструкции, акции и облигации, недвижи-
мость и другие активы с целью получения прибыли [16].

Данные трактовки, несмотря на общепризнанность и довольно широкое применение, определяет инве-
стиции, как ресурс, однако инвестиции следует рассматривать, как целостный процесс, в ходе которого про-
исходит последовательная смена форм стоимости и реализуется динамическая связь элементов.

В ходе теоретического анализа и научного осмысления трактований понятия «инвестиции», автором раз-
работано следующее определение:

Инвестиции – это вложение капитала в объекты предпринимательской или иной деятельности с целью 
получения прибыли, а также достижения иного экономического или внеэкономического эффекта, который 
сопряжен с определенным риском и растянут во времени.

В ситуации многообразий определений инвестиций и описаний их важнейших свойств, представляется 
целесообразным различать инвестиции и инвестиционный процесс.

Термин «инвестиционный процесс» встречается в современной литературе достаточно часто, однако мало 
кто высказывается в отношении его сущности, места и роли в современной экономики. Ряд ученых (О. Бере-
зинская, В. Е. Есипов, Н. А. Миронова, А. Прудникова), считают, что без развития инвестиционного процесса, 
стране грозит полное вымирание реального сектора экономики, сокращения производств и как следствие обни-
щание населения [2; 6; 13; 17]. Некоторые ученые, такие как В. Дайковский, и Б. Таганов, рассматривают инве-
стиционный процесс исключительно на микроуровне, ограничивая его рамками предприятий, однако отмечая, 
что в рамках развития инвестиционного процесса в компаниях, увеличиваются мощности предприятий, что 
влечет за собой их масштабирование, а это в свою очередь приводит к увеличению налоговых выплат, умень-
шению безработицы и в целом улучает инвестиционную привлекательность регионов и страны в целом [5; 15].

Несмотря на отсутствие унифицированного, законодательно закрепленного определения понятия «инве-
стиционный процесс», существует ряд определений различных авторов, его характеризующих.

Ф. Шарп определяет инвестиционный процесс как принятое инвестором решение о сумме и сроков вло-
жения в ценные бумаги. Данное определение достаточно узко рассматривает понятие инвестиционный про-
цесс, не учитывает рисковую, территориальную составляющую, а также взаимосвязи между инвестором 
и объектом инвестирования [18].

К. Р. Макконнелл и С. Л. Брю в своем труде «Экономикс» утверждают, что принцип, проблемы и по-
литика отожествляют инвестиционный процесс с инвестиционной деятельностью, что по мнению автора 
не совсем точно, так как инвестиционный процесс более широкое понятие и включает в себя не только ин-
вестиционную деятельность [9].

Инвестиционный процесс с позиции Ю. В. Матвеева и К. Ю. Матвеева представляет собой «систему 
эколого-социально-экономических отношений по поводу расширенного воспроизводства всех элементов 
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национального богатства» [11]. Такое определение наиболее полно отражает сущность инвестиционно-
го процесса, особенно в части понимания его как системы, однако также не учитывает политический 
аспект, а также делает акцент исключительно на национальном богатстве, что не совсем точно отвеча-
ет современным тенденциям рыночной экономики.

Л. Дж. Гитман в своей работе «Основы инвестирования» сводит понятие инвестиционный процесс к меха-
низму, который включает в себя субъектов с временно свободными денежными средствами и тех, кто в них на тот 
момент нуждается, где площадками для их встречи являются финансовые рынки и институты [3]. Однако такое 
определение во многом схоже с трактовкой К. Р. Макконел и С. Л. Брю, и следовательно, имеет схожие недостатки.

Ряд авторов рассматривают инвестиционный процесс не в рамках всего государства, а исключительно 
в разрезе региона, именуя его региональным инвестиционным процессом. Такой точки зрения придержи-
вается А. У. Огоев, которым региональный инвестиционный процесс характеризуется в качестве комплек-
сом действий, формирующих фонд инвестиций региона с помощью системного использования различных 
источников ресурсов и инструментов их привлечения, на рациональное распределение фонда между полу-
чателями инвестиций и на создание благоприятных условий выполнения инвестиционных обязательств [14]. 
Данное определение не предполагает возможность инвестирования напрямую в проекты: все средства акку-
мулируются в фонде с последующим распределением.

По мнению Д. А. Гулина и О. В. Зубковой региональный инвестиционный процесс рассматривается как 
«целенаправленная деятельность субъектов хозяйствования по привлечению источников финансирования и про-
чих экономических ресурсов для формирования и эксплуатации объектов инвестиций, результатом которой яв-
ляется прирост валового внутреннего продукта и достижение задач устойчивого регионального развития» [4].

А. А. Миролюбова и М. Б. Ермолаев интерпретируют региональный инвестиционный процесс как эле-
мент региональной экономики, которая в свою очередь является составляющей экономики страны. Данный 
подход наиболее интересен с точки зрения оценки влияния нормативно-правового регулирования на феде-
ральном и региональном уровнях [12]. При этом в определении затронут лишь один аспект инвестиционно-
го процесса – его место в экономике страны, не учтены иные не менее важные составляющие.

В. С. Щербаков представляет инвестиционный процесс в виде связанных между собой инвестиций, за-
паса капитала, ВРП и сбережений, на взаимосвязь которых оказывает влияние инвестиционная привлека-
тельность региона и функционирующих в условиях конкурентоспособности региона [19]. Таким образом, 
целесообразно выделить три направления, в рамках которых различные авторы трактуют понятие инвести-
ционный процесс (рис. 1):

Рассмотрев различные подходы и интерпретации к определению понятия инвестиционный процесс, 
а также к его структуре, автором предлагается следующее определение инвестиционного процесса, включа-
ющее в себя и его региональный аспект.

Составлено автором по материалам исследования.

Рис. 1. Направления к определению понятия «инвестиционный процесс»
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Инвестиционный процесс – это двухступенчатая система, состоящая из федерального и регионального 
уровней, включающая в себя взаимовыгодные отношения между субъектом и объектом инвестиционной де-
ятельности, с целью получения инвестиционного дохода и/или иного эффекта и взаимодействующие в ин-
вестиционной среде. Инвестиционная среда в свою очередь характеризуется уровнем инвестиционной при-
влекательности региона.

Инвестиционный процесс представляет собой сложный механизм, в основе которого лежат инвестиции, сохра-
нение и наращивание которых – одна из основных задач России, особенно в такой непростой кризисный период.
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В настоящее время малый бизнес, как субъект экономических отношений Российской Федерации 
(далее – РФ), играет незаменимую роль в развитии общественных отношений, так как его деятельность от-
личается инновационной активностью, гибкостью к быстроменяющимся условиям экономической ситуации, 
способностью к быстрому созданию новых производств и рабочих мест. На сегодняшний день 25 % насе-
ления РФ в трудоспособном возрасте заняты в сфере малого и среднего предпринимательства; тем самым 
субъекты малого и среднего бизнеса формируют рабочие места для 19 млн граждан. От того, насколько 
эффективно функционирует малый бизнес в стране, зависит темп и качество развития территории, региона, 
области или в целом государства. Поэтому актуальность обусловлена в необходимости совершенствования 
малого бизнеса, в том числе основанного на самозанятости.
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Институт самозанятости был законодательно закреплен в 2017 г., тем самым в Гражданском кодексе 
РФ была сформированная новая категория предпринимательства. Однако к настоящему времени не сфор-
мировался четкий понятийный аппарат данного института. При этом именно законодательное закрепление 
четкого перечня субъектов института самозанятых особенно актуально для России, так как именно на эту 
группу предпринимателей возложена задача по формированию устойчивого среднего класса [6].

С каждым годом возрастает спрос на услуги репетиторов, нянь, всевозможных вольнонаемных, ак-
тивно развивается аренда недвижимости, индустрия красоты, блогерство и много всего другого, что 
в России, обычно, находится в теневой экономике. Такая ситуация привела к увеличению налоговой на-
грузки для легальных налогоплательщиков, уменьшению доходов бюджета, и в целом, негативно влияет 
на экономическую ситуацию в стране. В рамках этого введен временный налог для самозанятого насе-
ления в РФ, утвержденный Федеральным законом № 422-ФЗ (далее – ФЗ № 422) [1]. 1 января 2019 г.а 
закон вступил в силу и постепенно распространился на все регионы России. Реализация данного за-
кона имеет ряд положительных и отрицательных аспектов. Детальный анализ этих аспектов позволя-
ет более четко оценивать качество реализации исследуемого эксперимента, как для самозанятого насе-
ления, так и для государства.

Главными преимуществами в отношении налогообложения самозанятых лиц можно назвать:
1)	 простоту регистрации в качестве налогоплательщика. Все документы отправляются в налоговую служ-

бу через мобильное приложение «Мой налог»;
2)	 отсутствие необходимости формировать налоговую отчетность, подавать декларации о доходах; 
3)	 освобождение налогоплательщика от уплаты страховых взносов в Пенсионный фонд РФ (далее – 

ПФР), Федеральный фонд обязательного медицинского страхования и Фонд социального страхования РФ. 
К очевидным недостаткам можно отнести: 
4)	 ограничение по срокам применения налогового режима. Действовать он будет до 2028 г. включитель-

но и информации о его продлении нет; 
5)	 ограничение лимита дохода суммой в 2,4 млн рублей; 
6)	 запрет на торговлю подакцизными товарами, продукцией, имеющей специальную маркировку. 
Анализируя плюсы и минусы самозанятости, нужно помнить, что налоговый режим для самозанятых – 

эксперимент. Соответственно, правила исчисления налога и другие вопросы функционирования данного ре-
жима налогообложения могут быть в любое время изменены, а положение налогоплательщиков может как 
улучшиться, так и ухудшиться. В полном объеме плюсы и минусы налогообложения самозанятых проявятся 
через несколько лет. Накопится практика (судебная, административная) в части применения норм ФЗ № 422 
по всей территории России. 

Введение налога даже за такой короткий срок имеет положительную тенденцию [4]. Режим благоприя-
тен в первую очередь тем, что отсутствует отчетность. При отсутствии доходов никакие платежи не начи-
сляются. Все взаимодействие ведется через специально разработанное мобильное приложение «Мой налог», 
техническая поддержка которого осуществляется круглосуточно. 

Налог на профессиональный доход (далее – НПД) – это дополнительный специальный налоговый ре-
жим, то есть не новый налог, а альтернативный способ уплаты налога, при котором возможно снижение на-
логовой нагрузки с 13 % (НДФЛ) до 4-6 %. Ставка 4 % применяется при оказании услуг (выполнении работ) 
физическим лицам и 6 % – по организациям и индивидуальным предпринимателям (далее – ИП). Покупа-
тель указывается при формировании чека. 

Следует отметить, что законодатель дал право лицам, использующим специальный налоговый режим 
на налоговые вычеты. Налоговый вычет позволяет физическим лицам воспользоваться налоговым выче-
том – 1 % с доходов, и 2 % с доходов, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, но не более 
10 000 рублей [3]. Все самозанятые, вставшие на учет в этом году, получат дополнительный налоговый бо-
нус в размере 12 130 рублей.

Самостоятельно ничего считать не нужно. Учет налоговых ставок в зависимости от заказчика (физиче-
ское лицо или организация и ИП), применение налогового вычета, контроль над ограничением по сумме до-
хода полностью автоматизированы. В приложении отображаются предварительно начисленные суммы нало-
га – за ними можно следить в течение месяца.
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Важный момент: онлайн-касса плательщикам НПД не нужна. Однако они обязаны передать сведения 
о платеже в инспекцию, сформировать и выдать покупателям чеки. Можно посмотреть все выставленные 
чеки за любой период. Приложение позволяет отправлять клиентам чеки при наличии номера телефона или 
электронной почты покупателя. В приложении можно отсканировать банковскую карту и привязать для бы-
строй и удобной оплаты. Уплаченный налог зачисляется по нормативам 63 % в бюджет субъекта, 37 % на обя-
зательное медицинское страхование.

Отсутствует обязательное пенсионное страхование. В дальнейшем запланирована возможность интег-
рации на платформе приложения «Мой налог» добровольного пенсионного страхования, ведется проработ-
ка вопроса с ПФР. 

Регистрация простая – через приложение «Мой налог», без визита в инспекцию и без бумажного заяв-
ления. Необходимо только отсканировать паспорт и фото. Система сама проведет проверку и зарегистрирует 
гражданина в качестве плательщика НПД. Сняться с учета можно в любое время. Для удобства разработан 
открытый АPI, благодаря чему приложение «Мой налог» включено в продукты «Яндекс.Такси», Сбербанк 
России, «Альфабанк», «Ак барс банк», «Ситимол», «1С», «Фриланс», «Циан» и др.

В приложении формируются две справки: о регистрации в качестве самозанятого и доходах за любой 
период. Так плательщики НПД могут подтвердить свои доходы при получении кредита или оформлении по-
собий, получении визы.

С пользователями приложения организована четкая обратная связь через круглосуточную техническую 
поддержку, так как элемент сервисности очень важен. Отметим, что пользователями высоко оценивается 
уровень приложения «Мой налог», средний балл составляет 4,3 звезды по 5-балльной шкале.

Необходимо иметь ввиду и ограничения по НПД. Плательщик не может иметь работников, у него не долж-
но быть работодателя, а доходы не должны превышать 2,4 млн рублей в год. Запрещены такие виды деятель-
ности, как: перепродажа, посредническая деятельность, продажа подакцизных товаров, добыча и реализация 
полезных ископаемых. Нельзя совмещать применение НПД с другими режимами налогообложения. Не яв-
ляются объектом НПД доходы: в рамках трудовых отношений, от продажи недвижимого, личного имуще-
ства, транспорта, ЦБ, по договорам ГПХ от бывших работодателей менее двух лет. Система осуществляет 
контроль за соблюдением указанных ограничений. Анализируются суммы дохода, выплаты от бывших ра-
ботодателей, с какими контрагентами взаимодействует налогоплательщик, концентрация определенных лиц 
вокруг плательщика, насколько часто идет выплата дохода от одного и того же заказчика. Это необходимо, 
чтобы понимать, как развивать режим, делать его реально работающим. 

Эксперимент по внедрению НПД – высокотехнологичный, поэтому его итоги подводились Федеральной 
налоговой службой (далее – ФНС России) в течение всего 2019 г. [2].

С 1 июля 2020 г. данный налог введен повсеместно. Регионам предоставлено право самим решать вопрос 
о присоединении к эксперименту. В ноябре 2019 г., по данным ФНС России, в качестве самозанятых было 
зарегистрировано более 284 тыс. человек, а общая сумма начисленного налога составила более 1 млрд ру-
блей при том, что планом ставилась отметка в 200 тыс. человек к концу 2019 г. Стоит обратить внимание, 
что 67 % самозанятых граждан ранее не декларировали свой доход. К 2029 г. Правительство планирует обо-
значить 2,4 млн граждан-плательщиков НПД.

Учитывая, что в первый год налог охватил лишь 17,2 % населения России, к середине 2021 г. показатель 
зарегистрированных самозанятых граждан может достичь 1,7 млн человек. Однако этого все равно недостаточ-
но, ведь по различным оценкам, «теневых» самозанятых в России 8-15 млн человек. Важным фактором, ока-
зывающим влияние на численность зарегистрированных самозанятыми граждан является информированность 
о наличии такой системы, ее преимуществах и значении в предпринимательской деятельности для гражданина.

Рассмотрим основные виды деятельности (данные из мобильного приложения по виду деятельности, 
указанному при регистрации), применяемые плательщиками НПД. Наибольшая доля самозанятых прихо-
дится на пассажирские перевозки – 18 %, аренду квартиры – 7 %, консультирование – 5 %, репетиторство – 
4 %, маркетинг и реклама – 2 %.

Таким образом, можно констатировать, что режим по НПД востребован и эксперимент дал положитель-
ный результат. Поскольку предварительные итоги проекта положительные, принято решение транслировать 
его на всю страну.
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Помимо важной фискальной составляющей налога, стоит помнить и о социальной ответственности, 
ведь, как это видно из статистики, некоторые виды деятельности могут нести риски для потребителей, 
которые возможно нивелировать с помощью юридически закрепленных отношений между предпринима-
телем и клиентом.

Возможно выделить пять ключевых аспектов данного налога, способных повлиять на экономический 
рост и развитие.

1.	 Уменьшение объема теневого сектора экономики. Простота регистрации самозанятых граждан на плат-
форме «Мой налог», возможность осуществлять деятельность без дорогостоящей кассовой техники, низ-
кий уровень налогообложения (4/6 % дохода) и освобождение от заполнения налоговых деклараций, уплаты 
НДФЛ и НДС – все это делает привлекательным официальное оформление предпринимательской деятель-
ности малых масштабов (до 2,4 млн рублей выручки в год). Выводя профессиональную деятельность из «те-
ни», самозанятые обеспечивают себя социальной и юридической защитой, получают возможность законно-
го осуществления предпринимательской деятельности без угрозы наткнуться на штрафные санкции.

2.	 Снижение уровня безработицы. Самозанятость – это возможность реализации себя для активных лю-
дей, которые имеют личностный и профессиональный потенциал и желают заниматься собственным бизне-
сом. До недавнего времени для таких людей было два пути: оставаться нигде не зарегистрированным или 
организовать ИП. В первом случае они могли одновременно находиться на бирже труда, имея при этом за-
работок, нерегистрируемый налоговыми органами. А второй случай более трудоемкий и не вызывал энту-
зиазма у большинства граждан. Режим НПД – универсальное решение для таких случаев. Более того, са-
мозанятость может служить, своего рода, «подушкой безопасности», которая «сработает» в случае потери 
основного места работы и не оставит вас без заработка на бирже труда. Кроме того, снизив безработицу, го-
сударство снижает издержки по обеспечению безработной категории граждан, направляя тем самым высво-
бодившиеся средства на другие необходимые направления.

3.	 Фискальный аспект непрофессионалы выделяют как основной, но забывают, что он далеко не един-
ственный. Однако, действительно, фискальная функция четко прослеживается и, как уже говорилось ран-
нее, обеспечивает дополнительные поступления в бюджет. Кроме того, отражается на снижении некоторых 
издержек (например, обеспечение безработных).

4.	 Самозанятые – первый шаг к организации малого и среднего бизнеса, который служит основой эко-
номики развитого государства. Почти 10 % самозанятых планируют запуск бизнеса в ближайшее время. 
В свою очередь, малый и средний бизнес – это основа экономики любого развитого государства. Расшире-
ние малого и среднего бизнеса позволит не только способствовать выполнению показателей национального 
проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской ини-
циативы», но и сможет обеспечить качественное социально-экономическое развитие государства, в том чи-
сле, посредством внедрения инновационных решений, источником которых часто являются малые и средние 
предприятия. Увеличение численности бизнесов малых масштабов положительно сказывается и на конку-
рентной среде, в том числе в сфере государственных и муниципальных закупок. Кроме того, развитие ма-
лого и среднего бизнеса способствует созданию новых рабочих мест.

5.	 НПД – один из поводов цифровизации налоговых и экономических отношений. ФНС разработала 
открытый API-интерфейс, который позволит банкам и электронным площадкам интегрировать функционал 
приложения для самозанятых «Мой налог» в свои сервисы. Дальнейшему развитию экосистемы для самоза-
нятых, помимо расширения географии действия НПД, обещает способствовать и приравнивает их к субъек-
там малого и среднего предпринимательства при закупках госкомпаний. Налог на самозанятых постепенно 
не только интегрируется в цифровую среду, но и создает ее сам. Необходимо развивать цифровую экосисте-
му налога, что увеличит эффективность его функционирования. Кроме того, это позволит защищать конку-
ренцию, получая и анализируя информацию из цифровой среды [5].

Таким образом, совокупность отдельных факторов, на которые влияет введенный налог на профессио-
нальный доход, создает платформу для экономического развития регионов. Однако, обращая внимание на не-
большой опыт применения данной системы, необходимо постоянно развивать и совершенствовать этот вид 
налога, при этом не ухудшая положение налогоплательщиков. Тогда возможно получить максимальный эф-
фект от его функционирования.



111

Финансы и банковское дело  

Поскольку главная цель внедрения режима – не фискальная, а социальная, основной задачей налоговых 
органов является информирование граждан о его преимуществах: объяснение насколько он прозрачен, прост 
и интересен. Это должно обеспечить благоприятные условия вхождения в проект для лиц, которые решили 
цивилизованно и легально осуществлять предпринимательскую деятельность.

Налоговые средства, полученные от субъектов малого бизнеса, использующих специальные налоговые 
режимы, поступают в бюджеты разных уровней государства, тем самым являясь гарантом увеличения до-
ходной части бюджетов. Специальные налоговые режимы играют важную роль в налоговой системе Россий-
ской Федерации, так как учитывают специфические особенности развития субъектов малого бизнеса. Кроме 
этого, использование специальных налоговых режимов в настоящее время оптмизирует деятельность мало-
го бизнеса путем замены одним налогом множества других действующих на территории Российской Феде-
рации; совершенствования порядка сдачи отчетности и упрощения бухгалтерского учета. Однако для реше-
ния проблем, возникающих в процессе деятельности самозанятых граждан, необходимо четко определить 
правовой статус самозанятых граждан, продумать меры государственной поддержки самозанятых.
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Аннотация. В работе рассмотрена совокупность теоретических, практических и ме-
тодологических вопросов, связанных с определением уровня финансовой конкурентоспо-
собности компаний издательской отрасли, путем формирования интегральной оценки. 
Методология исследования представляет собой применение системы ранжирования по-
казателей, метода Фишберна, определения удельных весов показателей, позволяющих 
оценить финансовую конкурентоспособность компаний, инструментов графического 
анализа для вычисления общих интегральных показателей, характеризующих уровень 
конкурентоспособности компании издательской отрасли. Основными выводами прове-
денного исследования является определение уровня конкурентоспособного потенциала 
(LCP) компаний за счет интегральной оценки. Преимуществом применяемой методи-
ки оценки является применение системы финансовых, маркетинговых и репутационных 
показателей. Данная система показателей позволила более точно определить уровень 
финансовой конкурентоспособности и повысить эффективность принятых финансо-
вых и инвестиционных решений в издательской отрасли.
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to determining the level of competitiveness of publishing companies by  forming an  integral 
assessment. The methodology of the study is the application of the ranking system, the Fish-
burne method, the definition of the specific weights of indicators, allowing you to assess finan-
cial competitiveness of companies, the tools of graphic analysis to calculate the overall integ-
rated indicators that characterize the level of competitiveness of the publishing company. The 
main findings of the study are to determine the level of competitive potential (LCP) of compan-
ies, through integral evaluation. The advantage of the assessment method used is the applica-
tion of a system of financial, marketing and reputational indicators. This indicator system has 
made it possible to more accurately determine the level of financial competitiveness and im-
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Современный инструментарий корпоративных финансов обладает достаточными подходами к оценке 
конкурентоспособности компаний. Актуальные методы оценки конкурентоспособности компаний базируются 
на абсолютных и относительных показателях. Данные коэффициенты и показатели отражают наличие реальных 
и потенциальных финансовых возможностей, а также эффективность их использования, что в свою очередь 
формирует конкурентоспособный потенциал субъекта хозяйствования.
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Многочисленные исследования позволили выявить критерии, характеризующие конкурентоспособность ком-
пании и позволяющие оценить ее [1; 5; 9; 10; 11]. Отличительной особенностью предложенного подхода к оценке 
финансовой конкурентоспособности является формирование интегрального показателя, который объединяет по-
казатели по трем блокам: финансовому, маркетинговому и репутационному. В современных научных исследова-
ниях именно данные критерии наиболее точно отражают финансовую конкурентоспособность компании [3; 7; 6].

В работе для целей оценки финансовой конкурентоспособности компании применяются следующие бло-
ки показателей: финансовый, маркетинговый и репутационный, в которые включены показатели, характе-
ризующие финансовую сторону конкурентоспособности компании. В первый блок включаются показатели 
финансового положения компании:

–– показатель отдачи от единицы продаж;
–– показатель рентабельность активов;
–– эффективность использования собственного капитала;
–– коэффициенты абсолютной, критической, ликвидности;
–– уровень финансовой независимости;
–– показатель долгосрочной финансовой независимости;
–– коэффициент оборачиваемости активов.
Маркетинговый блок, характеризует рыночные преимущества компании и включает: 

–– объем рекламного и маркетингового бюджетов;
–– долю рынка [8].
Объем рекламного и маркетингового является частью бюджета компании. Его размер зависит от объе-

мов выручки. Чем лучше обстоят дела у предприятия, тем больше выделяется денег на маркетинг. Доля рын-
ка оценивается по суммарным (рублевым) продажам на территории Российской Федерации (по результатам 
исследования журнала «Книжная индустрия»).

Репутационный блок показателей конкурентоспособности компаний отражает:
–– количество топовых авторов, издающихся в издательстве;
–– объем тиражей выпускаемых книг.
Репутация – непростое понятие, и для каждой компании репутационные факторы будут свои. Для изда-

тельского бизнеса такими факторами является количество топовых авторов в издательском пакете и объем 
тиражей. Количество топовых авторов говорит о том, что издательство в состоянии найти, издать и продви-
нуть определенное количество успешных авторов. Чем их больше, тем издательство богаче. Объем тиражей 
также говорит об успешности издательства. Чем больше тираж, тем больше издательство способно продать.

Таким образом, в таблице 1 представлены составляющие системы оценки финансовой конкурентоспо-
собности компании.

Таблица 1
Составляющие системы оценки финансовой конкурентоспособности компании

Составляющие системы оценки конкурентоспособности Показатели

Финансовый блок

Показатели рентабельности

Показатель отдачи от единицы продаж
Показатель рентабельность активов
Эффективность использования собствен-
ного капитала

Показатели ликвидности
Показатель абсолютной ликвидности
Показатель критической ликвидности
Показатель текущей ликвидности

Показатели устойчивости и деловой 
активности

Уровень финансовой независимости
Показатель долгосрочной финансовой не-
зависимости;
Коэффициент оборачиваемости активов
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Составляющие системы оценки 
конкурентоспособности

Показатели

Маркетинговый блок
Объемы маркетингового бюджета
Доля рынка

Репутационный блок 
Количество топовых авторов, издающихся в издательстве
Объем тиражей выпускаемых книг

Составлено авторами по материалам исследования

Для оценки финансовой конкурентоспособности финансовый блок наиболее значим, так как чем лучше бу-
дут финансовые показатели, характеризующие финансовое положение компании, эффективность деятельнос-
ти, тем больше финансовых возможностей для инвестиционных маневров будет у издательства [2]. Большие 
финансовые возможности позволят сформировать достаточный бюджет на маркетинг и рекламу. Репутацию 
же можно поставить на условное 3 место. Репутация формируется эффективной работой, финансовыми вложе-
ниями и маркетинговыми усилиями. Не имея достаточных финансовых ресурсов, репутацию не сформировать. 

Следующим этапом в методике интегральной оценки финансовой конкурентоспособности компаний явля-
ется определение весов различных критериев с учетом ранжирования системы показателей и коэффициентов.

В условиях, когда необходимо определить веса анализируемых показателей при осуществлении оценки, 
используются подходы, применяемые в других отраслях науки [12].

Правило Фишберна позволяет определить веса необходимых элементов, когда известен лишь порядок 
их значимости, то есть порядок показателей подчиняется следующему правилу (ri > ri+1 > ri+2):

                                                            2( 1)
( 1)i

N ir
N N
− +

=
+

,                                                                   (1)

где i – порядковый номер после ранжирования; ri – вес i-го критерия (показателя), N – общее количество 
показателей (ранжируемых критериев) [12]. 

При этом для удельных весов ri должно выполняться условие нормирования:

                                                                     
 

1
1

n

i
i

r
=

=∑ ,                                                                        (2)

Применение инструмента теории нечетких множеств к сформированной системе показателей позволи-
ло определить значимость показателей, характеризующих финансовую конкурентоспособность компаний, 
их удельные веса в системе оценки (табл. 2).

Таблица 2
Результаты ранжирования показателей и присвоения весовых коэффициентов  

по правилу Фишберна

Наименование показателя № ранга (i) Удельный вес по правилу Фишберна (ri)

Финансовый блок 1 0,5

Маркетинговый блок 2 0,33
Репутационный блок 3 0,16

Составлено авторами по материалам исследования

После ранжирования блоков переходим к ранжированию финансового блока и его показателей. Каж-
дый из трех финансовых блоков содержит по три коэффициента, каждый из которых также получает ранг 
и вес (см. табл. 3).

Окончание табл. 1
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Таблица 3 
Результаты ранжирования показателей финансового блока и присвоения весовых  

коэффициентов по правилу Фишберна

Наименование 
группы показателей

№ ранга (i)
Удельный вес 
в группе пока-

зателей (ri)
Наименование критерия № ранга (i)

Удельный вес 
критерия (ri)

Показатели рентабель-
ности 1 0,5

Показатель отдачи от еди-
ницы продаж 1 0,5

Коэффициент рентабель-
ность активов 2 0,33

Эффективность использо-
вания собственного капи-
тала

3 0,16

Показатели устойчиво-
сти и деловой актив-
ности

2 0,33

Уровень финансовой неза-
висимости 1 0,5

Коэффициент оборачивае-
мости активов 2 0,33

Показатель долгосрочной 
финансовой независимо-
сти;

3 0,16

Показатели ликвидно-
сти 3 0,16

Коэффициент текущей 
ликвидности 1 0,5

Коэффициент критической 
ликвидности 2 0,33

Коэффициент абсолютной 
ликвидности 3 0,5

Составлено авторами по материалам исследования

Маркетинговый блок включает два показателя: доля рынка и объем маркетингового бюджета. Маркетинг 
нужен для продвижения продукции, чтобы как можно больше бизнес-партнеров и клиентов узнали о произ-
водимой продукции или оказываемых услугах. Показатель доли рынка раскрывает то, какую долю на рынке 
всех выпускаемых книг занимают книги издательства [4]. Показатель объема маркетингового бюджета го-
ворит о том, сколько денежных средств предприятие выделяет на маркетинг. Чем больше денег зарабатыва-
ет компания, тем большие суммы она выделяет на маркетинг, чтобы масштабировать эффект.

В таблице 4 приведены результаты ранжирования маркетинговых показателей по правилу Фишберна. Эк-
спертным методом оцениваем долю рынка как более важный показатель, чем объем маркетингового бюджет.

Таблица 4 
Результаты ранжирования показателей маркетингового блока и присвоения весовых коэффици-

ентов по правилу Фишберна

Наименование показателя № ранга (i)
Удельный вес по правилу Фишберна 

(ri)

Доля рынка 1 0,66

Объемы маркетингового бюджета 2 0,34
Составлено авторами по материалам исследования
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В таблице 5 ранжируем показатели репутационного блока и присваиваем им весовые коэффициенты 
по правилу Фишберна. Экспертным методом присваиваем объему тиражей ранг 1, так как только при хо-
рошей выручке и растущей тенденцией издательство может печатать больше книг большими тиражами.

Таблица 5 
Результаты ранжирования показателей репутационного блока и присвоения  

весовых коэффициентов по правилу Фишберна

Наименование показателя № ранга (i) Удельный вес по правилу Фишберна (ri)

Объем тиражей выпускаемых книг 1 0,66

Количество топовых авторов, издающихся в издательстве 2 0,34

Составлено авторами по материалам исследования

Алгоритм формирования системы показателей для оценки финансовой конкурентоспособности компа-
нии представлен на рисунке 1.

В рамках оценки по отдельным блокам используется формула:

                                                 1 2 ...n
j nR X X X= + + + ,                                                               (3)

где Rj – рейтинговая оценка у системы показателей j-го блока; Х1, Х2,...Хn – относительные значения j-го по-
казателя j-го блока.

В таблице 6 представлены результаты интегральной оценки коэффициентов рентабельности, а также итог 
по 2016-2018 гг. Видно, что динамика неровная, в зависимости от коэффициента. Например, рентабельность 
продаж от 2017 г. к 2018 г. выросла, а рентабельность активов упала.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Алгоритм формирования системы показателей для оценки финансовой конкурентоспособности компаний

Формирование системы показателей, которая позволит 
оценить конкурентоспособность компаний 

Ранжирование показателей Применение правила Фишберна

Выявление ранга показателей и формирование системы с определением 
значений удельных весов показателей, позволяющих оценить 

конкурентоспособность компаний
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Таблица 6
Оценка рентабельности

Коэффициент рентабельности Ранг Вес 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Показатель отдачи от единицы продаж 1 0,5 2,235 4,38 5,425

Коэффициент рентабельность активов 2 0,33 3,3 2,6037 1,089
Эффективность использования собственного 
капитала 3 0,16 2,6 2,0432 2,4944

Итог - - 8,151 9,0269 9,0084
Составлено авторами по материалам исследования

В таблице 7 представлены результаты интегральной оценки устойчивости. С 2016 г. по 2018 г. они силь-
но не изменились, значит компания держится ровно. Но если смотреть на итоговую сумму, то видно, что 
рост все-таки есть. В основном благодаря коэффициенту финансовой независимости.

Таблица 7
Оценка устойчивости

Коэффициенты устойчивости Ранг Вес 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Коэффициент автономии 1 0,5 0,505 0,505 0,505

Коэффициент оборачиваемости активов 2 0,33 0,096 0,096 0,096

Показатель долгосрочной
финансовой независимости 3 0,16 44,7612 47,9589 54,3939

Итог - - 45,3622 48,5599 54,9949

Составлено авторами по материалам исследования

В таблице 8 представлены результаты оценки ликвидности. По итоговым показателям можно сделать 
вывод, что 2018 г. удачнее двух предыдущих в аспекте ликвидности.

Таблица 8
Интегральная оценка ликвидности

Коэффициенты ликвидности Ранг Вес 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Коэффициент текущей ликвидности 1 0,5 118,2 117,3 119,7

Коэффициент критической ликвидности 2 0,33 50,2359 49,4736 52,0905

Коэффициент абсолютной ликвидности 3 0,16 0,9552 2,1808 1,4032

Итог - - 169,4361 169,0144 173,2737

Составлено авторами по материалам исследования

В таблице 9 представлены результаты интегральной оценки маркетингового блока. Доля рынка дости-
гла максимального значения в 2017 г., потом стала чуть меньше, чем в 2016 г. Так происходит потому, что 
постоянно на рынке то появляются, то исчезают новые издательства.
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Таблица 9
Интегральная оценка маркетингового блока

Показатель Ранг Вес 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Доля рынка 1 0,66 10,7712 13,6752 10,3422
Объем маркетингового бюджета 2 0,34 0,002244 0,002516 0,002108

Итог - - 10,77344 13,67772 10,34431
Составлено авторами по материалам исследования

В таблице 10 представлена интегральная оценка репутационного блока. Судя по итоговой оценке, репу-
тационные показатели растут, так как издательство пережило смену основного руководства в 2016 г. и ему 
нужно было время на формирование новых порядков, стратегий и модели работ с аудиторией. 

Таблица 10
Интегральная оценка репутационного блока

Показатель Ранг Вес 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Объем тиражей выпускаемых книг 1 0,66 0,04 0,10 0,09
Количество топовых авторов, издающихся 
в издательстве 2 0,34 0,204 0,204 0,238

Итог - - 0,25 0,30 0,33
Составлено авторами по материалам исследования

Оценим результаты по финансовому, маркетинговому и репутационному блоку по годам:
1)	 финансовый блок (Fi):

 3
фин2016И 8,151 0,5 45,3622 0,33 169,4361 0,16 3,58;= ⋅ + ⋅ + ⋅ =

 3
фин2017И 9,0269 0,5 48,5599 0,33 169,0144 0,16 3,62;= ⋅ + ⋅ + ⋅ =

 3
фин2018И 9,0084 0,5 54,9949 0,33 173, 2737 0,16 3,69;= ⋅ + ⋅ + ⋅ =

2)	 маркетинговый блок (Mi):
 

марк2016И 0,107844 0,33 0,18;= ⋅ =

 
марк2017И 0,134516 0,33 0,21;= ⋅ =

 
марк2018И 0,101108 0,33 0,19;= ⋅ =

3)	 репутационный блок (Ri):
 

реп2016И 0,25 0,16 0,2;= ⋅ =

 
реп2017И 0,30 0,16 0,21;= ⋅ =

 
реп2018И 0,33 0,16 0,22;= ⋅ =

В рамках интегральной оценки используется формула с учетом весового критерия:

IСP = ∑ ((rij · Fi+ rij · Mi + rij · Ri) .                                                          (4)
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Таблица 11
Результаты оценки финансовой конкурентоспособности

Показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г.

IСP 1,8814 1,9129 1,9429

Составлено авторами по материалам исследования

Все эти показатели интегральной оценки финансовой конкурентоспособности представлены графиче-
ски на рисунке 2. 

Данные рисунка 2 показывают, что изменения по годам незначительны. Для сферы книжного бизнеса 
это хороший сигнал. Резкие перепады обычно приводят к банкротству издательств. Преимущество подхода 
заключается в том, что с таким набором анализируемых критериев методология оценки всесторонняя и гиб-
кая и ее результаты более корректны и доказывают точность в оценке финансовой конкурентоспособности 
ООО «Издательство «Эксмо».
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дивидендной политики в компании в сфере ритейла.
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ity and volatility, the dividend policy and the financial mechanism of corporations are con-
stantly evolving. The article considers the main dividend practices and theories that allowed 
us to obtain a high dividend yield. The paper makes the main emphasis on the forms of pay-
ments, the main stages of the formation of the dividend policy, industry features affecting the 
dividend mechanism and the possibilities of optimization and adaptation to the existing mar-
ket environment. The article offers recommendations for the stage-by-stage formation of the 
mechanism of dividend policy in the company in the field of retail.
Keywords: dividend policy, effectiveness of dividend policy, industry affiliation, investment 
attractiveness, mechanism of dividend policy, methods of payment of dividends, shareholders’ 
welfare, theory of dividends. 

For citation: Karimov U.S. (2020) Mechanism for developing a dividend policy, basic algorithms. Vestnik 
universiteta. I. 10, pp. 122–130. doi: 10.26425/1816-4277-2020-10-122-130

На сегодняшний день самой обсуждаемой финансовой темой является дивидендная политика. Конечно, 
это обусловлено традиционными ожиданиями дивидендных выплат и прогнозов будущих поступлений на ос-
нове предварительных обсуждений по опубликованным компаниями P&L. Корпоративные финансы посто-
янно подстраиваются под рынок, и сейчас все обусловлено отношениями, которые формируются между ры-
ночными субъектами на основе рыночной стоимости акций. Глобальный вирус, в частности, вызвал волну 
сплинта. Компании расщепляют свои акции, надеясь увеличить численность акционеров и, таким образом, 
свою финансовую мощь.

В многочисленных научных теориях и исследованиях постоянно предпринимаются попытки опреде-
лить, «куда направятся инвестиции», и, соответственно, степень влияния дивидендной политики на стои-
мость и ценность компании. В связи с этим муссируются вопросы, связанные с процессом распределения 
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полученной прибыли и достижения баланса между объемом реинвестиций, которые обеспечат рост стои-
мости компании, и прибылью, распределяемой между акционерами компании. Следует отметить, что в на-
стоящее время менеджмент отдает предпочтение увеличению процентов дивидендов, поскольку самый вы-
сокий финансовый риск на сегодня – потеря акционеров. 

Цель настоящего исследования заключатся в развитии теоретических аспектов определения элементов 
дивидендного механизма и определения типа дивидендной политики. Можно сказать, это традиционная ди-
скуссия, в которой уже успели принять участие такие исследователи и практики, как М. Гордон, Дж. Лин-
тнер, М. Миллер, Ф. Модильяни, Э. Литценбергер, К. Рамасвами.

Мировая конъюнктура благосклонна к российскому фондовому рынку. В связи с этим появились достаточно 
интересные отечественные публикации, посвященные дивидендной политике, капитализации компаний таких 
ученых, как И. Я. Лукасевич, О. А. Фролова, А. Е. Шамин, О. Е. Алехина, Н. К. Пирогов и Н. Н. Волкова [6].

В современных условиях, когда экономика развивается быстрыми темпами, все чаще появляются ком-
мерческие корпорации и их дочерние компании. Это стимулирует конкуренцию между ними в различных 
отраслях экономики, в том числе и на фондовом рынке, что вызывает быстрый перелив капиталов. Корпо-
ративные финансы «имеют дело» прежде всего со стратегическими ресурсами. Ключевым фактором нако-
плений и конкурентоспособности становятся инвестиции, бизнес-модели и инвестиционная привлекатель-
ность рынка. Повышение уровня конкурентоспособности повышает капитализацию ценных бумаг компании. 
Компании часто разрываются между выплатой дивидендов или реинвестированием своей прибыли в фон-
ды и бизнес. Стоит отметить, что в условиях нестабильности компании, выплачивающие дивиденды почти 
никогда не имеют стационарной формулы определения коэффициента выплаты дивидендов. В связи с этим 
для повышения уровня конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности компании необходи-
мо разработать механизм формирования дивидендной политики.

Вопрос о роли и виде дивидендной политики в деятельности акционерного общества постоянно высту-
пает объектом дискуссий и драматической борьбы. Компания затрагивает интересы многих противоборст-
вующих групп, следовательно, вопрос прогнозирования величины дивидендов и их влияния на стоимость 
и структуру капитала, капитализацию компании на благосостояние акционеров чрезвычайно важен для ме-
неджмента и судьбоносен для будущего компании.

В созданных теориях дивидендов существует много научных определений дивидендной политики. По-
пулярным определением является следующее: дивидендная политика – это элемент корпоративной политики 
акционерного общества в области формирования и распределения прибыли между акционерами компании.

Дивидендная политика выступает определенным инструментом, влияющим на формирование и распре-
деление прибыли акционеров компании. Также дивидендную политику стоит рассматривать как математи-
ческую модель, базирующуюся на финансовой стратегии фирмы, призванную максимизировать благососто-
яние акционеров компании [2].

Реализация дивидендной политики должна осуществляться посредством нормативно-правового, орга-
низационного, экономического, функционального обеспечения, которое и определяет механизм дивиден-
дной политики.

По мере развития финансового рынка, расширения и эволюции целей и задач дивидендной политики, из-
менения финансовых отношений, происходит и корректировка механизма разработки дивидендной политики.

Если раньше, например, до пандемии обращали внимание на объективные закономерности и правила, 
определяющие рыночную стоимость акций, то сейчас важна совокупность экономических отношений меж-
ду различными группами участников финансового рынка по поводу формирования и накопления собствен-
ности, которая измеряется движением стоимости ценных бумаг. И, конечно, нельзя забывать об используе-
мой бизнес-модели и математических инструментах для принятия стратегических целей компании.

Глубокое и всестороннее рассмотрение различных аспектов теории и практики дивидендной полити-
ки содержится в трудах Р. Брейли и С. Майерса, где дается научное обоснование и определение дивиден-
дной политики. По их мнению, дивидендная политика – это компромисс между реинвестированием прибы-
ли, с одной стороны, и выплатой дивидендов путем выпуска новых акций – с другой [3].

Как показывает практика, дивидендная политика компании является неотъемлемой частью решения хозяй-
ствующего субъекта в плане инвестирования и бизнес-моделирования. Основное предназначение дивидендной 
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политики компании заключается в нахождении баланса между распределяемой прибылью и той части прибы-
ли, которая остается в рамках фирмы для ее развития, что отражается в теории ценности фирмы. 

Прибыль компании делится на три составные части: налоги, нераспределенная прибыль дивиденды. 
Распределение между этими составными частями определяется дивидендной политикой. Нераспределен-
ная прибыль аккумулируется в фонды развития компании. Это самый значительный источник финансиро-
вания компании на практике, за счет собственных средств. Дивиденды выплачиваются в виде денежных 
средств. Акционерное общество, которое намерено выплачивать дивиденды, а также нуждается в средст-
вах для финансирования своих инвестиционных проектов и стартапов, должна будет использовать внеш-
ние источники финансирования.

Дивиденды и капитализация компании являются основными источниками увеличения благосостояния 
акционеров. Доказано хозяйственной практикой наличие прямой связи между дивидендами и ценами на ак-
ции, этот факт в очередной раз ярко продемонстрировал российский рынок, если вся прибыль компании на-
правлена на выплату дивидендов, то она лишает себя возможности реинвестирования для обеспечения ро-
ста, поэтому менеджмент компании должен принять решения, какую долю прибыли она направит на выплаты 
акционерам в виде дивидендов и какую долю прибыли реинвестировать. Но, если нет перспективной биз-
нес-модели, то остается только совершенствовать процесс управления и завлекать инвесторов дивидендами.

Выплата дивидендов компанией – действие, имеющее разные последствия для акций и финансов компа-
нии. С одной стороны, компания создает дополнительную доходность для своих инвесторов, обеспечивает рост 
капитализации и создает дополнительный спрос на ценные бумаги. С другой стороны, из контура компании 
выводятся деньги, которые могли бы направиться на развитие бизнеса или поддержание оборотного капитала.

Поэтому при оценке компаний, выплачивающих дивиденды, и сравнении их с менее щедрыми конку-
рентами следует оценить ситуацию, насколько решение о выплате дивидендов отвечает целям развития ком-
пании, обеспечению роста рыночной цены акций и развитию бизнеса. От этого процесса зависит устойчи-
вость компании и величина инвестиционного дохода.

Несмотря на декларирование предположения о независимости доходов акционеров от дивидендной поли-
тики, менеджмент почти всегда является крупнейшим акционером, и они имеют наибольшую выгоду от лю-
бой дивидендной политики [7].

Также можно сказать, что дивидендная политика является определяющим параметром здоровья финансовой 
политики и по показателям дивидендов в настоящее время оценивают успешность компании и ее менеджмента.

В свете вышеизложенного и исходя из целей корпоративной политики понятие дивидендной политики 
может быть сформулировано следующим образом: дивидендная политика представляет собой драйвер-мо-
дель управления чистой прибылью, заключающуюся в оптимизации пропорций между выделяемой долей 
прибыли для производственной деятельности компании и выплачиваемой в виде дивидендов акционерам 
с целью максимизации рыночной ценности компании и ее стратегического роста.

В финансовой науке существует два основных подхода, касающихся процесса формирования дивиден-
дной политики в компании (табл. 1):

Таблица 1
Основные подходы формирования дивидендной политики

Подход Суть

Иррелевантность дивидендов Ключевая предпосылка заключается в том, что для инвестора выплата диви-
дендов не имеет значения, поскольку инвестор всегда может продать часть 
своего капитала, если ему нужны будут деньги. Таким образом, две ком-
пании одного сегмента и масштабов деятельности должны иметь одинако-
вую стоимость

Релевантность дивидендов Данный подход предполагает, что выплата периодических дивидендов ока-
жет положительное влияние на стоимость акций компании

Составлено автором по материалам исследования
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Ф. Модильяни и М. Миллер в 1961 г. потрясли мир корпоративных финансов после публикации своей 
статьи «Dividend Policy, Growth, and the Valuation of Shares» в журнале «Бизнес». Они предложили совер-
шенно новую точку зрения на сущность дивидендов при определении будущей стоимости фирмы. Новая по-
лоса изысканий в области дивидендной политики утверждала, что с учетом нескольких предположений ин-
весторы должны быть безразличны к тому, выплачивают ли фирмы дивиденды или нет. Статья 1961 г. была 
продолжением статьи, опубликованной в 1958 г., содержание которой утверждало, что структура капитала 
фирмы не имеет значения в качестве определяющего фактора ее будущих перспектив [12].

1.	 Теория иррелевантности дивидендов (Модильяни и Миллера, M&M) утверждает, что инвестор само-
стоятельно влияет на доходность вне зависимости от типа дивидендной политики, которой придерживает-
ся компания. Основные предположения, на которых основывается теория, это: менеджеры компании и ин-
весторы обладают одинаковой информацией; рынок капитала является совершенным; отсутствие налогов 
на прибыль; дивидендная политика не влияет на капитальные инвестиции компании; на стоимость акцио-
нерного (собственного) капитала не влияет какая доля прибыли будет направлена на выплату дивидендов; 
отсутствие расходов на эмиссию и транзакционные издержки [12].

2.	 Остаточная теория утверждает, что дивиденды, выплачиваемые фирмами, являются остаточными после 
того, как фирма сохранила денежные средства для всех доступных и желательных проектов с положительной 
NPV. Суть этой теории заключается в том, что выплата дивидендов бесполезна в качестве прокси при определе-
нии будущей рыночной стоимости фирмы. Таким образом, фирма никогда не должна отказываться от желательных 
инвестиционных проектов для выплаты дивидендов. Поэтому инвесторам, придерживающимся этой теории, без-
различно, выплачивают компании дивиденды или нет. Их беспокоит перспектива более высоких будущих денеж-
ных потоков, которые могут привести к повышению стоимости их акций и выплате более высоких дивидендов.

3.	 Теория предпочтительности дивидендов (М. Гордона и Дж. Линтнера). Эта теория утверждает, что ак-
ционеры отдают свое предпочтение текущим дивидендам, так как каждый рубль ожидаемых дивидендов будет 
стоит больше, чем рубль ожидаемого прироста капитала. Это связано с тем, что акционеры в силу своего непри-
ятия риска, всегда будут предпочитать текущие дивиденды возможным будущим доходам от прироста курсо-
вой стоимости акций. Максимизация дивидендных выплат предпочтительнее, чем капитализация прибыли [10].

4.	 Теория минимизации дивидендов Р. Литценбергера и К. Рамасвами утверждает, что эффективность 
определяется путем минимизации налоговых выплат. Так как налогообложение текущих доходов в форме 
дивидендов всегда выше, чем предстоящих, дивидендная политика должна обеспечивать минимизацию ди-
видендных выплат и, следовательно, максимизацию капитализации прибыли, чтобы получить наивысшую 
налоговую защиту совокупного дохода собственников. Подобный подход к дивидендной политике не устра-
ивает многочисленных акционеров из-за текущего и предстоящего уровня доходов собственников [11].

5.	 Теория «синицы в руках», выдвинутая независимо М. Гордоном в 1963 г. и Дж. Линтнером в 1962 г., 
утверждает, что дивиденды имеют отношение к определению стоимости фирмы. В популярной модели оцен-
ки обыкновенных акций, разработанной М. Гордоном, детерминантами стоимости акционерного финанси-
рования фирмы являются дивиденды, которые фирма, как ожидается, будет выплачивать вечно, ожидаемые 
годовые темпы роста дивидендов и текущая цена акций фирмы [10].

6.	 Сигнальная теория дивидендов, утверждает, что рыночная стоимость акции автоматически увеличивается 
по мере роста дивидендов, при дальнейшей реализации этих акций, акционеры получают дополнительный доход.

Делая упор на логику и на достоверные эмпирические результаты, автор придерживается теории реле-
вантности дивидендов, так как реалистичность этой теории можно наблюдать по всем секторам «голубых 
фишек», что делает ее популярной и часто используемой менеджментом. Предположение о том, что акцио-
неры относятся безразлично как к текущим дивидендам, так и к предполагаемым будущим, не всегда явля-
ется безусловно правильным утверждением. Поскольку мы предполагаем, что компании будут обеспокое-
ны, вероятность банкротства, потерей рыночной стоимости или финансового кризиса и другими факторами, 
которые повлияют на ожидания акционеров и инвесторов в будущем.

Это означает, что компании, которые не платят дивиденды, должны создать иные условия привлечения 
инвесторов или финансов, например, возможно сравнения доходности инвестиций, с прибылью по перио-
дическим дивидендам. Существуют многочисленные локальные ситуационные теории, поддерживающие 
гипотезу релевантности дивидендов, основаны на явлениях, наблюдаемых в различных областях технологи 
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финансов. Поэтому вполне вероятно, что дивидендная политика имеет кардинальное значение для опреде-
ления будущей стоимости акций фирмы и, следовательно, ее рыночной стоимости. 

Традиционно акцентируют внимание на трех подходах при формировании модели корпоративных финан-
сов и дивидендного механизма, которым соответствует определенные методики дивидендных выплат (рис. 1).

При выборе того или иного вида дивидендной политики приоритеты между интересами акционеров 
и интересами компании могут смещаться в обоих направлениях [4].

Консервативная дивидендная политика предполагает, что приоритетной целью распределения прибыли 
является удовлетворение потребностей в ней для производственного. В таком случае более высокими тем-
пами растет стоимость чистых активов акционерного общества, а, следовательно, рыночная стоимость ком-
пании. Применение данного вида дивидендной политики возможно в двух случаях: когда дивиденды на-
числяются по остаточному принципу, а также в том случае, когда организация установила определенный 
долгосрочный стандарт распределения чистой, прибыли на капитализируемую и потребляемую [8].

Рассмотрим несколько крупных компаний в различных отраслях экономики в Российской Федерации: 
ПАО «Магнит», ПАО «Сбербанк», ПАО «Газпром» и ПАО «Ростелеком». Для этих крупных компаний во-
прос формирования дивидендной политики является актуальной.

Многие ученные и исследователи выделяют различные факторы совокупность, которых определяет вы-
бор типа дивидендной политики. В основном на практике к таким факторам относится: ограничения пра-
вового характера, различия в налоговой политике разных стран, сфера деятельности компании и ее возраст, 
интересы акционеров и будущие интересы руководства.

Так, в положении ПАО «Магнит» п. 3.1 гласит, что дивиденды общества выплачиваются только из при-
были общества, полученной по результатам соответствующего периода в соответствии с Российскими стан-
дартами бухгалтерского учета после налогообложения. Обращаясь к положениям о дивидендной политики 
других вышеупомянутых компаний, мы можем отметить, что источниками выплаты дивидендов является 
прибыль после налогообложения [9].

К ограничениям правового характера относятся некоторые положения Федерального закона от 26 де-
кабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах», в котором оговариваются такие случаи, как «стои-
мость чистых активов акционерного общества становится меньше его уставного капитала, резервного фон-
да, а также превышает номинальную стоимость размещенных привилегированных акций, либо становится 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Виды дивидендной политики и методика выплаты дивидендов
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меньше их размера в результате выплаты дивидендов, общество не вправе принимать решение о выплате 
дивидендов по акциям» [1].

С юридической точки зрения вышеприведенные компании имеют одинаковые правовые нормы относи-
тельно источника выплат дивидендов. Кроме того, следует отметить тот факт, что в положении ПАО «Росте-
леком» в п. 5.6 прописано, что общая сумма, которая выплачивается в качестве годового дивиденда по ка-
ждой привилегированной акций, устанавливается в размере 10 % от чистой прибыли. В связи с этим следует 
сделать вывод о том, что компании придерживаются умеренной дивидендной политики, в отношении при-
вилегированных акций. Установлен минимальный размер дивидендов, однако при этом прописано, что про-
цент может увеличиваться. Исследование показывает, что для Российских компаний в первую очередь важ-
ным является вопрос повышения инвестиционной привлекательности и прирост капитала. В целом в России 
встречается умеренный подход к выплате дивидендов, а иногда и консервативный подход. 

Многие ученные придерживаются мнения о том, что дивидендная политика напрямую зависит от отра-
слевой принадлежности компаний. Таким образом, чем стабильнее доход отрасли, тем стабильнее дивиден-
дная политика компании. Вышеназванные компании относятся к различным отраслям экономики: продук-
товый ритейл, нефтегазовый, банковский и телекоммуникационные сектора.

Согласно данным, приведенным в таблице 2, ПАО «Газпром» стал самой прибыльной компанией 
в России по статистике 2019 г. Важно отметить, что такой уровень дохода должен сохраняться стабиль-
но на протяжении ряда лет, поэтому стоит рассмотреть показатели за предыдущие годы и на их основе 
сделать необходимые выводы.

Таблица 2
Финансовые показатели крупных компаний В Российской Федерации

Компания (отрасль)
Выручка, 
млрд руб.

Прибыль, 
млрд руб.

Капитализация, 
млрд руб.

ПАО «Газпром» (нефтегазовый сектор) 7 659 1 203 4 593
ПАО «Магнит» (продуктовый ритейл) 1 369 17,1 427,5
ПАО «Сбербанк» (банковский сектор) - 845 4 596
ПАО «Ростелеком» (телекоммуникационный сектор) 337,4 244,8 16,5

Составлено автором по материалам исследования

Приведем фактические данные по дивидендной политике вышеупомянутых компаний и сравним их. Это 
позволит, охарактеризовать особенности и разработать предложения по формированию дивидендной поли-
тики с учетом отраслевой принадлежности.

Таблица 3
Размер дивиденда на одну обыкновенную акцию

Компании 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.

ПАО «Газпром» 7,89 8,04 8,04 16,61 15,24
ПАО «Магнит» 310,47 278,13 251,01 304,16 304,19
ПАО «Сбербанк» 1,97 6 12 16 18,7
ПАО «Ростелеком» 5,92 5,39 5,05 5 0

Составлено автором по материалам исследования

Из таблицы 3 видно, что ПАО «Магнит» является непосредственным лидером по показателю диви-
денд на акцию, который равен отношению чистой прибыли компании, доступной для распределения, 
к среднегодовому числу обыкновенных акций и направляет большую часть своей прибыли на выпла-
ту дивидендов.
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На основе проведенного анализа можно выделить несколько особенностей дивидендной политики Рос-
сийских акционерных обществ.

–– отраслевая принадлежность оказывает непосредственное влияние на размер дивидендов; 
–– большинство эмитентов не фиксирую размер дивидендов в положении о дивидендной политике компании;
–– акции Российских компаний в основном приобретаются инвесторами в расчете на рост курсовой разницы.
Стоит также учитывать фактор возраста компании, особенности дивидендной политики, которые мы выде-

лили относятся к развивающемуся рынку, так как чем моложе компания, тем ниже ее дивиденды, и наоборот.
В современной дивидендной политике Российских компаний исходя и проведенного анализа можно вы-

делить следующие тенденции:
–– постепенное увеличение размера дивидендов;
–– невысокая дивидендная доходность бумаги, что характерна для развивающегося рынка;
–– распространение практики использования дивидендных выплат для перераспределения средств, 

в пользу основного акционера компаний.
На практике вопросу разработки механизма формирования дивидендной политики уделяется недоста-

точное внимание. Тем не менее наблюдается большая заинтересованность крупных компаний в определе-
нии типа дивидендной политики и способов дивидендных выплат. 

Процесс формирования дивидендной политики компании требует тщательного изучения нормативно-
правовых актов, регламентирующих данную область. В России это Налоговый и Гражданский кодексы, Фе-
деральный закон «Об акционерных обществах» от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ.

Выбор эффективной дивидендной политики на определенном этапе развития компании заключается в основ-
ном на достижении оптимального соотношения между потребляемой и капитализируемой прибылью [5].

Для достижения максимального положительного эффекта от выбранного вида дивидендной политики 
и методики их выплат, компаниям следует включить механизм формирования дивидендной политики, кото-
рая состоит из пяти этапов в свою финансовую стратегию (рис. 2).

Преимущества, которые можно достичь, внедряя тот или иной вид дивидендной политики как со сторо-
ны акционеров, так и со стороны компании, могут быть следующие: 

–– разрешение неопределенностей инвесторов: в таком случае компания придерживается политики ста-
бильных выплат дивидендов и не будет изменять размер дивидендов в зависимости от изменений размера 
получаемой прибыли;

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. Этапы формирования дивидендной политики дивидендов
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–– желание акционера получить текущий доход: инвесторы, которые настроены на получение текуще-
го дохода по своим акциям, предпочитают компании со стабильной дивидендной политикой, чем компании 
с постоянно изменяющимися дивидендами;

–– привлечение дополнительных источников финансирования: дивидендная политика, предусматривающая 
стабильные и регулярные выплаты, имеет тенденцию превращать акции компании в инвестиции, а не спекуляцию.

Таким образом, механизм формирования дивидендной политики занимает особое место в финансовой 
стратегии компании, так как от грамотно и правильно сформированной дивидендной политики напрямую 
зависит стоимость компании и ее инвестиционная привлекательность. 

В результате анализа успешной дивидендной практики можно сделать вывод, что если нераспределенная 
прибыль реинвестируется по стоимости собственного капитала или выше, благосостояние акционеров уве-
личивается за капитализации собственного капитала компании. Однако поскольку транзакционные издержки 
могут иметь различную функциональную форму, государство может ввести и вводит нормативные ограниче-
ния, появляются новые инструменты фондового рынка, постольку определить эффективную и популярную 
дивидендную политику довольно сложно, и тогда прибегают к математическому моделированию. Поэтому 
определяя механизм дивидендной политики, мы говорим прежде всего о комплексе математических моделей.
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Аннотация. В работе представлено текущее состояние цифровой трансформации рос-
сийских банков. Автор определяет цифровизацию банков как внедрение технологий Fintech, 
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чивость. Анализ позволил автору сделать выводы о том, что цифровая трансформация 
российских банков характеризуется: комплексной реализацией сценариев BCBS и взаимо-
действием банков с Fintech-компаниями, возникновением нео-банков; усилением конкурен-
ции в банковском секторе; инновационными возможностями по производству и продаже 
банковских услуг и продуктов, появлением новых рисков; накоплением и использованием 
больших объемов данных; необходимостью существенного изменения информационных 
систем банков (рост спроса на услуги IT-компаний); возникновением экосистем, в кото-
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банков, что, как правило, приводит улучшению их финансовых результатов (как следст-
вие, средние и небольшие банки начинают проигрывать на рынке).
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Российские банки в настоящее время «переживают» цифровую трансформацию: внедрение техноло-
гий Fintech, активное сотрудничество с Fintech-компаниями [4]. Технологические инновации Fintech по-
зволяют по-новому осуществлять платежи, сберегать денежные средства, брать кредиты, управлять ри-
сками и получать финансовые консультации, что принципиально меняет процесс производства и продажи 
банковских услуг [2].
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К наиболее важным положительным последствиям использования Fintech в банковском секторе мож-
но отнести:

–– увеличение банковской (финансовой) доступности;
–– обеспечение более качественных и индивидуальных банковских услуг;
–– снижение транзакционных издержек и ускорение реализации банковских услуг;
–– положительное влияние на финансовую стабильность в связи с усилением конкуренции;
–– возможность использования Fintech для улучшения регулирования кредитных организаций [17].
К негативным последствиям цифровой трансформации банков можно отнести: рост рисков, (прежде все-

го, киберрисков), высокая стоимость реализации. Развитие Fintech определило возникновение Fintech-ком-
паний, которые стали активно конкурировать с традиционными банками.

Данная работа посвящена изучению сущности цифровой трансформации банков, выявлению особенно-
стей реализации данного процесса в российских условиях, определению последствий для банковской системы.

В связи с этим в работе рассмотрена сущность Fintech, связанных с ним технологий, последствий для 
информационных систем банков. Методология исследования основана на выявлении особенностей иннова-
ционных технологий Fintech, определении их влияния на информационные и иные системы банков, раскры-
тии сущности сценарного подхода BCBS к вариантам цифровой трансформации конкретного банка, выявле-
нии значения посредников – IT-компаний, анализе расходов некоторых российских банков на цифровизацию, 
описании сущности экосистем российских банков.

В статье рассмотрены особенности Fintech, описаны основные сценарии цифровой трансформации бан-
ков, рассмотрены посредники (IT-компании), которые «помогают» банкам реализовывать цифровую тран-
сформацию, выводы о влиянии Fintech на российскую банковскую систему (интервал времени до 2019 г.), 
проведена оценка влияния эпидемии коронавируса на цифровизацию банков.

BCBS подготовила следующую классификацию Fintech-инновациям: открытые API, приложения, свя-
занные с обработкой данных (аналитика больших данных, машинное обучение, предиктивное моделирова-
ние), распределенный реестр, включая смарт-контракты, идентификация и аутентификация клиентов (биоме-
трия), облачное хранение данных, интернет вещей (IoT) и мобильные технологии, AI (боты, автоматизация 
в финансах и др.) [18].

Использование указанных инновационных технологий банками требует радикального изменения инфор-
мационных систем (IT) и совершенствования управления «старыми» и новыми рисками [3]. Эти технологии 
снижают барьеры входа в рыночный сектор для новых участников (Fintech-компаний), предоставляя недо-
рогую инфраструктуру и доступ к прямым каналам предоставления банковских продуктов и услуг клиен-
там (использование цифровых платформ, агрегаторов).

Рост Fintech-компаний привел к усилению их конкуренции с традиционными банками, что негативно 
повлияло на величину и устойчивость доходов банков: это стимулирует банки улучшать цифровые интер-
фейсы и продолжать цифровую трансформацию для повышения конкурентоспособности.

По мнению BCSG, при оценке воздействия Fintech на банковскую деятельность, цифровой трансформа-
ции банков, важно учитывать два обстоятельства: степень внедрения базовой технологии в обществе и рас-
пространенность технологических ноу-хау среди населения в целом. При использовании цифровой тран-
сформации, по мнению BCBS, банкам важно ответить на два главных вопроса:

–– какой субъект управляет взаимоотношениями с клиентами или интерфейсом?
–– какой субъект, в конечном итоге, предоставляет услуги клиентам и принимает на себя соответству-

ющие риски [18]?
Рассматривая цифровую трансформацию традиционных банков, BCBS выделяет пять базовых сценари-

ев (на практике данные сценарии могут реализовываться комплексно):
–– модернизация и оцифровка действующих традиционных банков. Действующие банки оцифровыва-

ют и модернизируют себя, чтобы сохранить отношения с клиентами и продолжить производить и продавать 
основные банковские услуги с использованием инновационных технологий (изменение бизнес-моделей бан-
ков). Данный процесс принято называть цифровой трансформацией традиционных банков;

–– новый банк (нео-банк). Создаются новые, технологические нео-банки, предоставляющие классиче-
ский набор банковских услуг (как правило, нео-банки являются следствием успешного развития Fintech-
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компаний). Нео-банки не имеют филиалов, не обременены старой инфраструктурой и могут использовать 
новые технологии по более низкой цене, быстрее, с использованием приложений для смартфонов или ин-
тернет-платформ. Нео-банки ориентированы на частных лиц, предпринимателей, малые и средние предпри-
ятия, используют масштабируемую инфраструктуру с использованием облачных провайдеров или систем 
на основе API для лучшего взаимодействия с клиентами онлайн, в мобильных и социальных сетях. Модель 
доходов нео-банка, в основном, предполагает комиссионное вознаграждение;

–– распределенный банк (распределение финансовых услуг среди Fintech-компаний и банков). Финансо-
вые услуги и продукты становятся все более модульными и могут предоставляться как банками, так и дру-
гими поставщиками финансовых услуг (например, Fintech- или Bigtech-компаниями). При этом цифровой 
интерфейс клиента может принадлежать любой компании на рынке;

–– исключенный банк (действующие традиционные банки становятся поставщиками услуг, а отноше-
ния с клиентами принадлежат Fintech-компаниям). Действующие (традиционные) банки становятся постав-
щиками финансовых услуг (используется их банковская лицензия) и уступают непосредственные отношения 
с клиентами другим поставщикам финансовых услуг – Fintech- и Bigtech-компаниям (широко используются 
различного рода цифровые платформы и агрегаторы), что позволяет предоставлять разнообразные финан-
совые услуги от разных поставщиков). Исключенный банк может сохранять или не сохранять балансовый 
риск этих операций в зависимости от договорных отношений с Fintech - или Bigtech-компаниями;

–– без банка как посредника (дезинтермедиация). Действующие традиционные банки больше не являют-
ся значимыми участниками рынка, поскольку нет необходимости в посредничестве или в использовании до-
веренной третьей стороны (дезинтермедиация). Банки вытесняются из финансовых операций клиентов более 
гибкими и конкурентоспособными нео-банками, Fintech-компаниями, которые обеспечивают удовлетворение 
спроса конечных потребителей. В этом сценарии клиенты могут иметь возможность лично осуществлять выбор 
услуг и поставщика, а не выбирать такие услуги с помощью банка-посредника (возникновение экосистем) [18].

При реализации всех указанных выше сценариев банки все чаще вступают в партнерские отношения и/
или передают на аутсорсинг операционную поддержку финансовых услуг сторонним поставщикам, включая 
Fintech-компании (однако, риски и обязательства по операциям должны «обслуживаться» банком).

Традиционные банки взаимодействуют с Fintech-компаниями по-разному: жестко конкурируют, и тесно 
сотрудничают. В связи с этим регулирующим органам необходимо проверять, обеспечивает ли текущее регу-
лирование условия для сохранения финансовой стабильности. Следствием цифровизации явился тот факт, что 
в настоящее время банки вкладывают огромные средства в обеспечение кибербезопасности. Участие Fintech-
компаний, вместе с традиционными банками в расчетах непосредственно влияет на финансовую стабильность: 
уже в 2016 г. в мире было совершено около 500 млрд безналичных платежных операций, оценка величины рас-
ходов на оказание розничных платежных услуг: от 0,8 % до 1,2 % валового внутреннего продукта [15].

Компания IBM, как и другие крупные IT-компании, продвигает свои услуги по цифровизации тради-
ционных банков: в частности, систему IBM Digital Reinvention. По мнению IBM, конкуренция со стороны 
стартапов, Bigtech-компаний и небанковских отраслей, вынуждает традиционные банки ускорять свою циф-
ровую трансформацию.

Специалисты IBM используют термин «цифровые банковские системы» (ЦБС) для банков, которые пла-
нируют осуществить цифровую трансформацию и предлагают свою методологию планирования цифрово-
го преобразования банка (предполагает оценку и определение цифровых возможностей бизнеса и IT-систем 
банка, изменений, которые должны быть реализованы для создания требуемого уровня цифровизации бан-
ка, согласование IT-архитектуры банка) [14].

Сложность задачи цифровой трансформации привела к использованию и российскими банками специ-
ализированных IT-компаний: по мнению руководителей компаний «Технософт» и «Техносерв Консалтинг», 
банкам сейчас нужна не столько диджитал-платформа, сколько диджитал-подход: использование Digital, 
Blockchain, Big Data, технологии In-Memory, микросервисной архитектуры, облачных технологий [12].

В работе «Fintech in the banking system of Russia: problems and prospects» авторами был проведен анализ 
состояния, проблем и перспектив развития Fintech в российской банковской системе на конец 2018 г. [16]. 
В российской банковской системе в это время, присутствовали, одновременно, конкуренция и сотрудниче-
ство между традиционными банками и Fintech-компаниями в таких областях, как платежи, кредитование 
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P2P, P2B, других областях производства и продажи банковских услуг. Как фактор, сдерживающий развитие 
Fintech, был отмечен низкий уровень финансовой грамотности большинства населения России, но уже тог-
да существовала экосистема Fintech.

Был сделан вывод о том, что развитие Fintech в российской банковской системе в 2018 г. характеризовалось:
–– сильной зависимостью рынка от решений государственных и финансовых органов;
–– практическим использованием таких инновационных технологий, как машинное обучение, Big 

Data, AI и др.;
–– высоким уровнем цифровой трансформации традиционных российских (крупных) крупных банков 

и использованием новых бизнес-моделей;
–– развитием российских нео-банков (примеры показывали, что Fintech-компании, при определенных 

условиях, «превращаются» в нео-банки);
–– ростом использования Fintech в платежном секторе;
–– увеличением объемов венчурного финансирования Fintech-компаний, соответствующих стартапов, 

что позволяло говорить о создании экосистемы Fintech в России;
–– созданием исследовательских групп, объединяющих правительство, частный бизнес (например, со-

здание Ассоциации Fintech, начало реализации проекта Masterchain, то есть фактическое участие государст-
ва в развитии Fintech в России) при разработке инновационных технологий (например, блокчейна);

–– быстрым ростом числа пользователей услуг Fintech в России;
–– наличием программы развития финансовых технологий Банка России на период 2018-2020 гг. и про-

граммы цифровизации российской экономики [1; 5; 6].
Текущее состояние цифровой трансформации российских банков в 2011-2019 гг. (первые 6 месяцев) 

можно приблизительно характеризовать затратами на IT (млрд руб.):
–– ПАО «Сбербанк», в 2011 г. – 26,8, в 2018 г. – 108,2 (максимум), всего за период – 633,5, доля активных 

пользователей удаленных каналов среди всех активных пользователей (на конец 2019 г.) составила 72,8 %;
–– ПАО «ВТБ», в 2011 г. – 3,05, в 2018 г. – 21,68 (максимум), всего за период – 67,91, доля активных 

клиентов удаленных каналов среди частных клиентов (на конец 2019 г.) составила примерно 60 %;
–– Газпромбанк, в 2012 г. – 1,86, 2018 г. – 4,88 (максимум), всего (с 2012 г.) – 14,78;
–– Россельхозбанк, в 2014 г. – 3,76, 2018 г. – 5,35 (максимум), всего (с 2014 г.) – 24 [11].
Цифровая трансформация банков непосредственно связана с развитием их экосистемы, включаю-

щей множество небанковских активов и организаций, собранных на единой технологической платфор-
ме. Их аудитория постоянно растет: к примеру, аудитория нефинансовых сервисов Сбербанка в начале 
2019 г. составляла 67 млн человек (на конец 2019 г. – 70 млн человек), что более 70 % от общего коли-
чества активных частных клиентов банка. В то время как финансовыми и лайфстайл-услугами, которые 
предлагает экосистема «Тинькофф Банка», пользуются более 8 млн клиентов (в 2019 г.). При этом оце-
нить эффективность инвестиций банков в собственное технологическое развитие пока сложно: большин-
ство банков продолжают работу над объединением принадлежащих им сервисов, поэтому большая часть 
их вложений могут иметь отложенный эффект: с учетом растущего спроса на многофункциональные циф-
ровые платформы в ближайшие годы можно ожидать стремительного роста как абсолютных, так и отно-
сительных показателей эффективности небанковских сервисов. По данным компании McKinsey, банки 
с успешными стратегиями развития своих экосистем к 2025 г. могут увеличить показатели рентабельно-
сти капитала до двузначных чисел [11].

В январе 2019 г. компания КПМГ представила свой новый отчет «Цифровые технологии в российских 
компаниях», в котором отмечается:

–– 84 % российских банков имеют планы по цифровой трансформации, и рассчитывают, что она позво-
лит повысить эффективность деятельности и снизит издержки банка;

–– топ-менеджмент российских банков под программой цифровой трансформации, как правило, пони-
мает набор пилотных проектов;

–– планируется соответствующее развитие бизнес-процессов и их цифровизация с участием всех по-
дразделений банка. Специальные центры компетенций по цифровым технологиям действуют в 17 % рос-
сийских банков;
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–– большая часть руководителей российских банков планируют потратить на внедрение цифровых тех-
нологий существенные средства в 2019-2020 гг. и предполагают, что вложения окупятся в течение одного 
года или двух лет;

–– к негативным последствиям цифровизации, банковские специалисты отнесли риски информацион-
ной безопасности, сокращение количества рабочих мест, а также ухудшение управляемости процессами 
в краткосрочной перспективе;

–– наиболее крупные игроки на финансовом рынке активно создают экосистемы небанковских сер-
висов (например, ПАО «Сбербанк»). Однако, большинство российских банков стремится, прежде все-
го, снижать затраты. В настоящее время, когда в российском банковском сообществе говорят о цифровой 
трансформации, то имеют в виду восемь ключевых технологий: анализ больших данных и предиктивную 
аналитику, роботизацию бизнес-процессов (RPA), чат-боты, оптическое распознавание символов (OCR), 
AI, IoT, VR или AR и блокчейн;

–– банки сегодня лидируют по «производству» больших данных: используются информация о клиентах 
для маркетинга, скоринга в текущих бизнес-процессах.

–– российские банки являются лидерами по количеству чат-ботов. Более половины банков уже использу-
ют оптическое распознавание для цифровизации документооборота, обслуживания клиентов, работы с контр-
агентами и формирования архивов. Все крупные российские банки уже протестировали роботизацию в бух-
галтерии, финансовых службах и поддерживающих функциях.

–– цифровая трансформация банков должна привести к когнитивной автоматизации и использованию 
элементов AI [13].

В сентябре 2019 г. Fintech-индустрия в России на Finopolis показала активный переход в сторону пра-
ктического использования инновационных технологий [7].

Коронавирус ускорил процесс цифровизации потребителей банковских услуг: если в 2019 г. примерно 
67 % потребителей финансовых услуг получали их офлайн, то в настоящее время есть основания ожидать 
сокращения данного показателя в несколько раз (влияние пандемии COVID-19). Желание банков сократить 
свои расходы в условиях эпидемии и реализуемая банками цифровая трансформация, приведут к увеличе-
нию количества закрываемых филиалов: как следствие, возрастет универсализация банковского обслужива-
ния в филиалах. Цифровая трансформация банков, сокращение доходов банков могут привести к росту сли-
яний в банковском секторе [10].

Российские банки оказались лучше подготовлены к пандемии COVID-19 (считает BCG), что связано 
с успешной цифровой трансформацией банков. Россия в 2019 г. стала мировым лидером по безналичным 
платежам (благодаря таким сервисам, как Apple Pay, Samsung Pay и др.). Эксперты BCG подсчитали, что 
за последние десять лет в долларовом выражении прибыль банковского сектора России выросла в 4,5 раза 
(1,7 трлн рублей по итогам 2019 г.), а возврат на активы – в 3,3 раза (2,2 %). В марте 2020 г. был зафикси-
рован факт закрытия в России почти 3 200 филиалов и других подразделений банков (около 10 % от обще-
го количества): последствия цифровизации и оптимизации расходов банков.

По мнению BCG, российским банкам в настоящее время следует:
–– повысить темпы цифровой трансформации;
–– улучшить эффективность основных видов операционной деятельности (прежде всего, фондирования 

и управления ликвидностью). И безусловно, следует повысить качество управления кредитными рисками;
–– повысить качество среднесрочного и долгосрочного прогнозирования [9].
Как сообщает Банк России, уже в 2020 г. пользователи смогут зарегистрироваться на аккредитованном 

маркетплейсе и удаленно получать различные финансовые услуги 24/7 [8].
Таким образом, представленный материал позволяет заключить, что цифровая трансформация россий-

ских банков, в настоящее время характеризуется:
–– комплексной реализацией сценариев, сформулированных BCBS и непосредственно связанных с взаи-

модействием банков с Fintech-компаниями (более 80 % всех российских банков вовлечено в цифровизацию), 
возникновением нео-банков, что, в целом, усиливает конкуренцию в банковском секторе;

–– инновационными возможностями по производству и продаже банковских услуг и продуктов и однов-
ременно новыми рисками (прежде всего, кибер-риском);
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–– накоплением и использованием больших объемов данных, что, в совокупности с особенностями ос-
новных технологий Fintech, определяет цифровую трансформацию банков как принципиальное изменение 
информационных систем банков (как следствие, возникает спрос на услуги IT-компании);

–– возникновением экосистем (ПАО «Сбербанк», Тинькофф), в которые активно вовлекаются небанков-
ские организации и которые становятся привлекательными для небольших банков; как следствие, конкурен-
тная позиция крупных российских банков улучшается;

–– большими затратами российских банков, что, как правило, приводит улучшению их финансовых ре-
зультатов (примеры ПАО «Сбербанк», ВТБ), хотя, пока, количественно оценить последствия цифровизации 
сложно; как следствие, средние и небольшие банки либо «проигрывают» в темпах цифровизации или вы-
нуждены использовать готовые системы более крупных банков, возможны слияния, вхождение небольших 
банков в экосистемы;

–– участием государства (программа цифровизации экономики, проект Masterchain, Ассоциация Fintech, 
программа развития финансовых технологий, финансовый маркетплейс Банка России).

Таким образом, указанные особенности текущего состояния цифровизации российских банков позволя-
ют планировать развитие российских банков на годы вперед.
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Финансы и банковское дело  

Не вызывает сомнения, что государственное финансовое планирование и прогнозирование не толь-
ко основываются на макро- и микроэкономических показателях экономики страны, но и напрямую зависят 
от геополитических факторов, природных катастроф или же других непредвиденных обстоятельств. В под-
тверждение данной теории можно привести самый простой пример – экономические санкции. В резуль-
тате действий на границе Российской Федерации и Украины США и страны Европейского союза наложи-
ли на Российскую Федерацию экономические санкции, которые в свою очередь неблагоприятно повлияли 
на экономическую систему страны в целом. Предугадать точные направления санкций, их продолжитель-
ность и количество было невозможно. Отсюда было трудно и выбрать наиболее подходящий сценарий со-
циально-экономического развития [1].

При введении санкций в 2016 г. экономика России была не готова к такому повороту, соответственно, мо-
дели построения бюджета не были направлены на стабилизацию экономической ситуации. Прогнозы соци-
ально-экономического развития рассмотрены по фактическим данным с целью оценки деятельности финан-
совых органов. Первые годы санкций сильно затронули цены на нефть марки «Юралс», ведь Россия является 
лидером по добыче нефти в мире. Исходя из этого санкции были направлены в первую очередь на ухудшение 
экономической среды Российской Федерации на общем уровне экономической картины мира. Повышение цен 
на бензин способствовало укреплению доллара на мировой арене, а рубль, наоборот, падал в своей устойчи-
вости. Несмотря на это, ситуация принесла в бюджет страны дополнительные доходы, так как нефть прода-
ется за доллар, а не за рубль, соответственно, продавая в 2016 г. баррель нефти за 41,7 долл. США, в 2018 г. 
за тот же самый баррель в экономику поступило 69,6 долл. США (разница практически в 28 руб.), соответ-
ственно, за этот период времени увеличился и рост валового внутреннего продукта (далее – ВВП) с -0,2 % 
до 1,8 % прироста. В целом на общий финансовый климат это повлияло удовлетворительно, но ущерб, нане-
сенный экономике России, был ощутим [2]. Уровень инвестиционной привлекательности снизился, а значит 
и дополнительные средства в экономику за счет иностранных инвесторов сократятся, но стоит учитывать, 
что если раньше экономика страны была в большей степени ориентирована на Запад, то теперь основной 
финансовый поток связывает нас со странами Ближнего Востока, например, Китаем.

Так как Китай стал одним из основных финансовых партнеров для Российской Федерации, экспорт и импорт 
товаров за рубеж не сократился, а наоборот, с каждым готом, начиная с 2016 г., продолжает неуклонно расти.

Учитывая это, начиная с 2016 г. сценарии социально-экономического развития основывались на повы-
шении цен на нефть, а также на ориентированности экономической политики на Восток, что позволило мак-
симально точно сформировать федеральный бюджет в дальнейшие годы.

Поэтому можно сделать вывод, что в общих чертах финансовое планирование и прогнозирование объ-
ективно оценить невозможно из-за нестабильных мировых тенденций и иных неподвластных дестабилизи-
рующих происшествий [9]. Однако в условиях читаемых и предвиденных обстоятельствах все обходится 
намного лучше.

Как известно, основный принцип оперативного управления заключается в использовании минимально-
го количества ресурсов для максимального достижения поставленных целей.

С течением времени наша экономика подстроилась под санкции, и экономическая ситуация страны ста-
билизировалась. Рассматривая основные экономические показатели, нельзя не обратить внимание на дефицит 
бюджета, который образовался в 2016 г. (-2 956,4 млрд руб.). Да, этот год был не простой и сразу от санкций 
оправиться было нелегко, о чем говорит нам следующий год, 2017 г. (-1 331,4 млрд руб.), когда уровень де-
фицита бюджета снизился на 1 625 млрд руб. Ситуация полностью стабилизировалась в 2018 г., когда бюд-
жет уже был в профиците, и на его счету было 2 745,5 млрд руб.

Благодаря грамотным предпринимаемым решениям со стороны органов власти, в список обязательств 
которых входит оперативное управление экономикой так же стоит отметить не столько рост доходов феде-
рального бюджета (по соотношению 2018 г. к 2016 г. сумма доходов бюджета выросла на 5 994,7 млрд руб.) 
а объем межбюджетных трансфертов [6].

Можно сказать, что санкции так же негативно повлияли и на бюджеты субъектов Российской Федера-
ции. По сравнению с 2016 г., объем межбюджетных трансфертов из федерального бюджета к 2018 г. увели-
чился на 423,4 млрд руб. Это правильное решение, так как отстающие в развитии экономические субъекты 
будут обузой для общей ситуации экономического состояния страны в целом.
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В целом можно сказать, что Министерство Финансов Российской Федерации и иные органы управле-
ния финансами свою работу по оперативному управлению финансами выполняют отлично. Доходы феде-
рального бюджета растут, дефицит бюджета превратился в профицит, а также повысились затраты бюджета.

В процессе оперативного управления осуществляется постоянная финансовая поддержка, которая на-
правлена на улучшение экономического состояния государства. Так же происходит поддержание функци-
ональных элементов субъектов хозяйствования, осуществляется поиск и решение задач, направленных 
на финансовую поддержку социально незащищенных слоев населения страны, предупреждаются непред-
виденные чрезвычайные ситуации, происходит маневрирование средствами бюджета для того, чтобы были 
максимально достигнуты показатели бюджетов всех уровней бюджетной системы в данных условиях при 
наименьшем финансировании [3].

В сущности, в настоящее время в Российской Федерации нет законченных разработок в методологии, 
вопросах организации, а также правовой регламентации финансового контроля за средствами бюджета. Го-
воря о незаконченных видах контроля, следует отметить, что в России нет четко организованной, простой, 
объективной и единой системы органов контроля [7].

Несмотря на обозначенные проблемы, при оценке государственного контроля федерального бюджета ре-
комендуется использовать некоторые общепризнанные критерии оценки: экономичность, результативность, 
нецелевое использование бюджетных средств и другие [10]. Основными можно считать критерии результа-
тивности и нецелевого использования бюджетных средств. Но самым главным показателем все же является 
конечный результат, который является своего рода субъективным критерием, так как рассчитываемые ито-
ги конечного результата будут зависеть от макро- и микроэкономических критериев в определенный пери-
од определения экономики [4].

Для расчета предельной эффективности работы контрольных органов государственной власти в Рос-
сийской Федерации используются следующие критерии: критерий результативности (как отношение суммы 
установленных нарушений к сумме средств бюджета, направляемых на проверку результатов) и критерий 
нецелевого использования бюджетных средств (как отношение общей суммы нарушений, которые отно-
сятся к категории нарушения «нецелевое использование бюджетных средств» к общей сумме нарушений).

Математическая модель анализа влияния макроэкономических факторов на доходы федерального бюд-
жета можно представить в виде математического уравнения. В экономике в основном имеют дело не с фун-
кциональными, а со статистическими корреляционными зависимостями. Одним из способов изучения эко-
номических процессов является парная линейная регрессия. 

В модели парной регрессии одна переменная (x) выступает фактором, от которой зависит другая (y) – 
результирующая переменная, регрессия является линейной, если есть связи между зависимой и независи-
мой переменными. Используя стандартный вид регрессионного уравнения, можно определить влияние слу-
чайного отклонения [8]. 

Причинами наличия случайного отклонения e в регрессионной зависимости могут являться:
–– включение в модель не всех объясняющих переменных;
–– ошибка спецификации, то есть модель была подобрана неправильно;
–– ошибки в расчетах;
–– недостаточно статистических данных для проведения анализа;
–– неожиданные результаты при учете человеческого фактора. 
Задачами регрессионного анализа является возможность получения точечных и интервальных оценок 

параметров, проверка статистических гипотез о параметрах модели, а также ее адекватность.
Коэффициент детерминации R  определяется как доля разброса результата, объясняемого предло-

женной регрессионной моделью, то есть факторами, которые в нее включены. Коэффициент детерми-
нации R представляет собой единицу минус доля необъясненных отклонений в дисперсии зависимой 
переменной. Он является универсальной мерой зависимости одной результирующей величины от дру-
гих показателей [8].

Значение коэффициента детерминации может изменяться от 0 до 1. В случае, когда R = 1, зависимость 
между переменными является функциональной, то есть изменение результативного признака полностью за-
висит от фактора. Если R = 0, то переменная y не зависит переменной. Следовательно, чем ближе к 1, тем 
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лучше уравнение регрессии объясняет наблюдаемые значения. Однако, для включения факторов в модель 
необходимо исследовать тесноту их связи с результативным признаком.

Коэффициент парной корреляции показывает тесноту и направление линейной связи между переменны-
ми. Чем ближе значение коэффициента к единице (по модулю), тем более тесная связь между признаками. 
Рассчитаем значение коэффициента по формулам (1) и (2):
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где σ – средние квадратические отклонения признаков.
Регрессионная зависимость между доходами федерального бюджета и ВВП представлена на рисунке 1. 

На графике прослеживается прямая линейная зависимость доходов федерального бюджета от уровня ВВП. 
Из представленного уравнения регрессии 0,2298x – 5 182,8 можно прийти к выводу, что при увеличении 

ВВП на 1 млрд руб. доходы федерального бюджета в среднем возрастают на 230 млн руб. На основании дан-
ной модели, мы можем найти причину отклонения доходов федерального бюджета на 79,27 %. Остальные 
20,73 % изменений изучаемой величины, связаны с иными макроэкономическими показателями и не могут 
быть высчитаны при помощи представленной модели.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что макроэкономические показатели, такие как уровень 
безработицы и динамика ВВП, оказывают наибольшее влияние на доходы федерального бюджета. Влияние 
этих факторов очевидно: уровень безработицы показывает уровень незанятого населения, которое не вносит 
вклад в ВВП, а также не платит прямые налоги. Однако увеличение уровня безработицы означает не только 
неуплату подоходного налога в федеральный бюджет, но и подавление экономики в целом, что также ока-
жет негативное влияние на величину доходов.

Таким образом, на основании результатов рассмотренных материалов можно сделать вывод, что дохо-
ды федерального бюджета имеют устойчивую тенденцию к росту.

ВВП

Д
ох
од
ы

y = 0,2298x - 5182,8
R2 = 0,7927

0                   20000                40000                60000                 80000               100000              120000

25000

20000

15000

10000

5000

0

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Регрессионная зависимость между доходами федерального бюджета и объемом ВВП 
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Из-за снижения цен на энергоносители доля доходов от нефти и природного газа постепенно уменьша-
лась, и экономическая система подверглась систематической реструктуризации несырьевого сектора, но ра-
бота в этой области все еще находится в зачаточном состоянии. 

Из представленного уравнения регрессии y = -7 269,9x + 53 471 можно заключить, что при увеличении 
безработица на 1 %, доходы федерального бюджета в среднем снижаются на 7 269,9 млрд руб. На основании 
данной модели (рис. 2), мы можем указать причину отклонения доходов федерального бюджета на 86,3 %. 
Остальные 13,7 % изменений изучаемой величины, связаны с иными макроэкономическими показателями 
и не могут быть высчитаны при помощи представленной модели. Результаты данного исследования могут 
использоваться для повышения эффективности планировании доходов федерального бюджета.

Несырьевой сектор сталкивается со многими трудностями, такими как административные препят-
ствия, недостаточная подготовка инфраструктуры, нестабильность курса национальной валюты и т. д. 
Отсюда можно сделать вывод, что переход к новой экономической политике довольно проблематичный, 
а политическая нестабильность еще больше осложняет ситуацию. Все это приводит к отклонению меж-
ду фактическими и плановыми показателями исполнения федерального бюджета, что делает невозмож-
ным точное предсказание будущих доходов. В условиях продления экономических санкций со стороны 
США и ряда западных стран, стратегическими целями для нашей страны становится реформирование 
сферы внутренних финансов правительства, а также выработка новых и обоснованных с правовой точ-
ки зрения правовых механизмов на основе современных комплексных научно-теоретических исследо-
ваний в этой области.

Также следует постоянно учитывать внутренние факторы, связанные с некачественным управлением фи-
нансами. Среди них наиболее часто встречаются технические ошибки в процессе принятия управленческих 
решений из-за отсутствия профессионализма и компетентности у менеджеров финансовых ресурсов, неточ-
ного анализа существующей ситуации, попытки скрыть ухудшающееся финансовое положение за счет при-
влечения временных источников, сокрытие убытков, коррупция.

Можно выделить следующие случаи наиболее часто встречаемых нарушений при исполнении бюд-
жетного законодательства Российской Федерации: злоупотребление средствами из федерального бюджета; 
неэффективное использование материальных и денежных ресурсов; отсутствие платежей в бюджет и вне-
бюджетные фонды; нецелевое использование бюджетных средств; нарушение условий предоставления бюд-
жетных инвестиций, порядка представления бюджетной отчетности и принятия бюджетных обязательств.
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Рис. 2. Регрессионная зависимость между доходами федерального бюджета и уровнем безработицы 
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В нынешних условиях невозможно установить единственно правильный баланс между государствен-
ным управлением и рыночными механизмами финансового управления. Поэтому управленческие решения 
в области финансового управления должны быть более гибкими и универсальными, учитывать особенно-
сти современной финансовой системы, компенсировать риски. Необходимо регулярно проводить анализ ма-
териальных и нематериальных активов государственных предприятий и собственности, исследовать мето-
ды учета и контроля с целью совершенствования внутреннего функционирования всей системы управления 
государственными финансами [9]. 

Повышение эффективности управления государственными финансами может осуществляться по несколь-
ким направлениям: формирование эффективных механизмов для обеспечения исполнения бюджета по дохо-
дам через создание условий для развития предприятий, формирующих доход; обеспечение благоприятных 
условий для развития предпринимательства, развивая инструменты финансовой и налоговой политики; ра-
бота по привлечению крупных инвесторов для развития ключевых отраслей хозяйства; «совершенствование 
механизмов контроля над использованием бюджетных средств как на стадии исполнения, так и на стадии 
формирования проектов, привлечение экспертов в области финансового менеджмента, учебных заведений 
к анализу проектов, предназначенных для бюджетного финансирования; повышение кадрового и информа-
ционного потенциала органов государственного финансового управления в регионе» [5].

Сегодня особое влияние на систему управления государственными финансами оказывают факторы внеш-
ней среды. В условиях кризиса на управление государственными финансами влияют два основных фактора: 
снижение цен на нефть и последствия коронавирусной инфекции. Снижение стоимости нефти на мировом 
рынке снизит пополнение доходов бюджета по предварительным расчетам на 3 трлн руб. Поэтому в этом 
году бюджет будет дефицитным. Накопленные ресурсы Фонда национального благосостояния позволяют 
российским властям оперативно реагировать на непростую ситуацию. На этом фоне пока Министерство фи-
нансов не предполагает сокращать бюджетные расходы в 2020 г. Но развитие некоторых направлений эконо-
мики в силу объективных причин может быть приостановлено. Правительство Российской Федерации пла-
нирует осуществлять меры поддержки экономики и населения на 2,1 трлн руб. [11].

Таким образом, в современных условиях меняются требования к оперативному управлению государст-
венными финансами, что связано с постоянно меняющейся ситуацией в мировой экономике и невозможно-
стью прогнозировать ее будущее развитие.

Библиографический список
1.	 Борщева, А. В. Развитие рынка товаров и услуг в России: априори, реалии, перспективы  // Тенденции и перспективы 

развития социотехнической среды: материалы международной научно-практической конференции НОУ ВО «Институт 
мировой экономики и информатизации». Москва, 23 ноября 2015 г. / отв. ред. Л. Н. Широкова – М.: Издательство Сов-
ременного гуманитарного университета, 2015. – С. 96-104. 

2.	 Быстряков, А. Я., Мизинцева, В. В. Информационные системы в управлении государственными финансами: Опыт стран 
ЕС // Экономическая наука современной России. – 2016. – № 2 (49). – С. 103-109.

3.	 Галазова, М. В. Программное бюджетирование как инструмент управления муниципальными финансами // Вестник 
университета. – 2019. – № 12. – С. 11-16.

4.	 Захаров, К. Е. Государственный финансовый контроль: подходы к оценке эффективности // Академия бюджета и казна-
чейства Минфина России. Финансовый журнал. – 2010. – № 2. – С. 61-72.

5.	 Кергилов, Е. А. Управление государственными финансами: проблемы и направления совершенствования на примере 
Республики Алтай // Молодой ученый. – 2017. – № 10. – С. 244-247. 

6.	 Клепикова, Ю. А. Финансовое планирование и пргнозирование как инструмент укрепления финансовой устойчивости // 
Политика, экономика и социальная сфера: проблемы взаимодействия. – 2015. – № 1. – С. 55-60.

7.	 Кубашичева, С. А. Электронные проекты федерального казначейства России по управлению государственными финан-
сами // Сборник научных трудов – 2016. – С. 255-261.

8.	 Намитулина, А. З., Терехова, Т. Б., Ханова, Л. М. Пути оптимизации организации бюджетного процесса в РФ на совре-
менном этапе // Экономика и предпринимательство. – 2018. – № 2 (91). – С. 93-96.

9.	 Намитулина, А. З., Соклакова, И. В., Сурат, В. И., Буряк, Е. А. Финансирование и эффективность государственных 
и муниципальных закупок // Бизнес. Образование. Право. – 2020. – № 1 (50). – С. 164-169.



144

Вестник университета № 10, 2020

10.	 Хусаинов, Р. А., Макарова, М. А. Эффективность управления государственными финансами как результат улучшения 
экономической безопасности // Вестник Волжского университета им. В. Н. Татищева. – 2018. – Т. 2. – № 1. – С. 74-81.

11.	 Козуров, Д. Последствия коронавируса: российскую экономику будут лечить // Комсомольская правда [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: https://www.kp.ru/daily/27109.3/4183447/ (дата обращения: 25.06.2020).

References
1.	 Borshcheva A. V. Razvitie rynka tovarov i uslug v Rossii: apriori, realii, perspektivy [Development of the market of goods and 

services in Russia: priori, realities, prospects]. Tendentsii i perspektivy razvitiya sotsiotekhnicheskoi sredy: materialy mezhdunar-
odnoi nauchno-prakticheskoi   konferentsii NOU VO “Institut mirovoi ekonomiki i informatizatsii”. Moskva, 23 noyabrya 2015 g. 
[Tendencies and prospects for the development of the socio-technical environment: proceedings of the International Scientific and 
Practical Conference of the Scientific Educational Institution of Higher Education “Institute of World Economy and Informatization”. 
Moscow, November 23, 2015]. Moscow, Izdatel`stvo Sovremennogo gumanitarnogo universiteta, 2015, pp. 96-104.

2.	 Bystryakov A. Ya., Mizintseva V. V. Informatsionnye sistemy v upravlenii gosudarstvennymi finansami: Opyt stran ES [Informa-
tion systems in public finance management: Experience of the European Union countries]. Ekonomicheskaya nauka sovremennoi 
Rossii [Economics of Contemporary Russia], 2016, no. 2 (49), pp. 103-109.

3.	 Galazova  M.V. Programmnoe byudzhetirovanie kak instrument upravleniya munitsipal’nymi finansami [Program budgeting 
as a tool for managing municipal finances]. Vestnik Universiteta, 2019, no. 12, pp. 11-16.

4.	 Zakharov K. E.  Gosudarstvennyi finansovyi control`: podkhody k otsenke effektivnosti [State financial control: approaches 
to assessing effectiveness]. Akademiya byudzheta i kaznacheistva Minfina Rossii. Finansovyi zhurnal [Academy of Budget and 
Treasury of  the Ministry of Finance of Russia. Financial Journal], 2010, no. 2, pp. 61-72.

5.	 Kergilov E. A. Upravlenie gosudarstvennymi finansami: problemy i napravleniya sovershenstvovaniya na primere  Respubliki 
Altai  [Рublic finance management: problems and directions of improvement on the example of the Altai Republic]. Molodoi 
uchenyi, 2017, no.10, pp. 244-247.

6.	 Klepikova Yu. A. Finansovoe planirovanie i prgnozirovanie kak instrument ukrepleniya finansovoi ustoichivosti [Financial 
planning and forecasting as a tool to strengthen financial stability]. Politika, ekonomika i sotsial`naya sfera: problemy vzaimo-
deistviya, 2015, no. 1, pp. 55-60.

7.	 Kubashicheva S. A. Elektronnye proekty federal`nogo kaznacheistva Rossii po upravleniyu gosudarstvennymi finansami [Elec-
tronic projects of the Federal Treasury of Russia on public finance management]. Sbornik nauchnykh trudov [Collection of sci-
entific papers], 2016, pp. 255-261.

8.	 Namitulina A. Z., Terekhova T. B., Khanova L. M. Puti optimizatsii organizatsii byudzhetnogo protsessa v RF na sovremennom 
etape [Ways to optimize the organization of the budget process in the Russian Federation at the present stage]. Èkonomika 
i predprinimatel’stvo [Journal of Economy and entrepreneurship], 2018, no. 2 (91), pp. 93-96.

9.	 Namitulina A. Z., Soklakova I. V., Surat V. I., Buryak E. A. Finansirovanie i effektivnost’ gosudarstvennykh i munitsipal’nykh 
zakupok [Financing and efficiency of state and municipal procurement]. Biznes. Obrazovanie. Pravo [Business. Education. 
Law], 2020, no.1 (50), pp. 164-169.

10.	 Khusainov  R. А., Makarova M. А. Èffektivnost’ upravleniya gosudarstvennymi finansami kak rezul’tat uluchsheniya ekonom-
icheskoi bezopasnosti [Efficiency of public Finance management as a result of improving economic security]. Vestnik Volzhskogo 
universiteta im. V.N. Tatishcheva, 2018, vol. 2, no. 1, pp. 74-81.

11.	 Kozurov D. Posledstviya koronavirusa: rossiiskuyu ekonomiku budut lechit’ [Consequences of the coronavirus: the Russian eco-
nomy will be treated]. Komsomol`skaya pravda. Available at: https://www.kp.ru/daily/27109.3/4183447 (accessed 25.06.2020).



145

 
 

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ПРОЦЕССЫ
УДК 316.61                                                                                                doi 10.26425/1816-4277-2020-10-145-151

Ахмаева Людмила Геннадьевна
канд. экон. наук, ФГБОУ ВО «Государст-
венный университет управления», 
г. Москва, Российская Федерация 
ORCID: 0000-0002-7867-2590
e-mail: l.akhmaeva@gmail.com 

Долгополов Дмитрий 
Владиславович 
канд. экон. наук, ФГБОУ ВО «Государст-
венный университет управления», 
г. Москва, Российская Федерация 
ORCID: 0000-0001-9179-0076
e-mail: dolgopolovguu@gmail.com

Еремеева Анастасия Игоревна 
канд. психол. наук, ФГБОУ ВО «Госу-
дарственный университет управления», 
г. Москва, Российская Федерация 
ORCID: 0000-0001-7182-497X 
e-mail: nessshka@mail.ru

ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВОЙ АДАПТАЦИИ 
РАЗЛИЧНЫХ ДЕМОГРАФИЧЕСКИХ ГРУПП 
В МОСКОВСКОМ РЕГИОНЕ РОССИИ
Аннотация. Целью статьи является анализ специфики адаптации четырех последних 
поколений к технологиям цифровых коммуникаций в Московском регионе. Теоретической 
основой проводимого исследования является базовое социально-демографическое описа-
ние поколений в рамках теории Уильяма Штрауса и Нейла Хоува. С помощью методов 
социологических исследований (опросы и глубинные интервью) проанализированы акту-
альные элементы теории поколений Штрауса-Хоува применительно к социально-демог-
рафическому ландшафту современного российского общества. Рассмотрена специфи-
ка взаимодействия различных демографических срезов с цифровой средой и гаджетами, 
а также включенность в современные общемировые тренды, касающиеся интернет-за-
висимости и онлайн-позиционирования. Сделан вывод о необходимости развития раз-
личных коммуникационных каналов в зависимости от демографического таргетинга.
Ключевые слова: каналы коммуникации, поведенческие паттерны, позиционирование 
продуктов, социальные исследования, социальные сети, теория поколений, цифровая 
среда, цифровые технологии, цифровизация.

Для цитирования: Ахмаева Л.Г., Долгополов Д.В., Еремеева А.И. Проблемы цифровой адаптации 
различных демографических групп в Московском регионе России//Вестник университета. 2020. 
№ 10. С. 145–151.

Akhmaeva Lyudmila 
Candidate of Economic Sciences, State 
University of Management, Moscow, Russia
ORCID: 0000-0002-7867-2590
e-mail: l.akhmaeva@gmail.com 

Dolgopolov Dmitry 
Candidate of Economic Sciences, State 
University of Management, Moscow, Russia
ORCID: 0000-0001-9179-0076
e-mail: dolgopolovguu@gmail.com

Eremeeva Anastasia 
Candidate of Psychological Sciences, State 
University of Management, Moscow, Russia
ORCID: 0000-0001-7182-497X 
e-mail: nessshka@mail.ru

DIGITAL ADAPTATION ISSUES FOR DIFFERENT 
DEMOGRAPHICS IN RUSSIAN MOSCOW REGION
Abstract. The article aims to analyze the adaptation specifics of four generations to digital 
technologies in Russian Moscow region. The research theoretical basis consists of the basic 
socio-demographic generations description within the William Strauss and Neil Hove gen-
erations theory. Using methods of sociological research (polls and in-depth interviews), the 
article analyzes the Strauss-Hove generational theory’s actual elements in relation to the so-
cio-demographic landscape of modern Russian society. The article considers the interaction 
specifics with the digital environment and gadgets for various demographic sections, as well 
as their involvement in modern global trends regarding Internet addiction and online posi-
tioning. The article concludes that the development of various communication channels de-
pending on demographic targeting is required.
Keywords: behavioral patterns, communication channels, digitalization, digital environment, 
digital technologies, generation theory, product positioning, social networks, social research.

For citation: Akhmaeva L.G., Dolgopolov D.V., Eremeeva A.I. (2020) Digital adaptation issues 
for different demographics in Russian Moscow region. Vestnik universiteta. I. 10, pp. 145–151.  
doi: 10.26425/1816-4277-2020-10-145-151

Развитие современных технологий охватывает все больше и больше аспектов глобального социума. На дан-
ный момент социальные сети стали крупной маркетинговой и рекламной площадкой, крупные рекламные 
и маркетинговые агентства предпочитают развитые социальные сети с устоявшейся системой взаимодействий  
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между пользователями: 94 % рекламодателей в мире используют Facebook, а 76 % – Instagram для продвиже-
ния своих товаров и услуг [5]. Россия постепенно включается в процесс цифровизации и использования со-
циальных медиа в качестве драйвера рекламного рынка, тем не менее, согласно международной статистике, 
уровень проникновения активного использования социальных сетей в России примерно соответствует средне-
мировому, наравне со странами Северной Африки и Центральной Европы [2].  При этом нельзя не отметить, 
что постепенная цифровизация повседневной жизни преимущественно охватывает определенные демографи-
ческие срезы, тогда как менее распространена среди представителей пенсионного возраста.

В качестве методологической основы для демографического разделения респондентов разных поколе-
ний была выбрана классическая теория Уильяма Штрауса и Нейла Хоува, разработанная ими в 1991 г. [8]. 
Учитывая неоднократную критику теории относительно абстрактности разделения возрастных групп и об-
обществления характеристик, которые могут отличаться среди представителей одного поколения из-за раз-
ницы в культуре, социальном положении, образовании и прочих факторах, было принято во внимание раз-
деление, связанное также с переходной трансформацией социума России в 80-90-х гг. XX в., что является 
специфичным фактором именно для российских реалий [1; 3; 4]. В связи с этим рассмотрено следующее 
разделение на четыре ныне живущих поколения в России.

Беби-бумеры. Годы рождения 1944-1963. Эпоха подъема. Большую часть жизни это поколение прожи-
ло в СССР при социализме, они застали период восстановления страны из руин после Великой Отечествен-
ной войны, холодную войну, запуск первого спутника Земли, первый полет человека в космос – великие со-
бытия в истории страны и мира в целом. Страна ставила перед собой и своим народом великие цели, дети 
воспитывались быть полезными, трудолюбивыми, ответственными, стремиться быть лучшими в своем деле. 
Им присуща так называемая «психология победителей». Такие люди чувствуют себя частью своего поколе-
ния и страны в целом, патриотичны, ценят стабильность в месте жительства и месте работы.

Поколение Х. Годы рождения 1964-1984. Эпоха стабильности. В России это поколение формировалось 
во время грандиозных политических и экономических потрясений и распада страны. Продолжавшаяся «холод-
ная война» со странами Запада, война в Афганистане, перестройка, падение Берлинской стены, доступ к на-
ркотикам, появление персональных компьютеров, – все это не могло не повлиять на его дальнейшую судьбу. 
На долю этого поколения выпала серьезнейшая проблема личного и профессионального становления, так как 
период окончания обучения или первых трудовых лет пришелся на конец 1980-х – начало 1990-х гг., когда 
в условиях краха страны, экономики и массы предприятий было трудно приобрести трудовые навыки. Они 
оказались в профессиональном плане в самом невыгодном положении по сравнению и с более старшими, и с 
более младшими поколениями. Также в самый разгар своей социальной жизни это поколение оказалось в си-
туации, когда технологии стали развиваться в геометрической прогрессии. В период взросления поколения 
общество впервые масштабно стали волновать проблемы окружающей среды и экологии.

Поколение Y. Годы рождения 1985-2003. Эпоха спада. Это поколение, формировавшееся во время 
международного финансового кризиса, высокой инфляции, повсеместного повышения стоимости жилья 
и роста безработицы. На это время пришлись распад СССР, теракты, военные конфликты, эпидемия ати-
пичной пневмонии. На него повлияло развитие технологий в целом и, в частности, развитие цифровых 
технологий, появление мобильных телефонов и сети «Интернет» (далее – Интернет). Поколение Y сфор-
мировалось во время глобального переворота в традиционных средствах коммуникаций – повсеместного 
проникновения Интернета. Одна из важнейших отличительных особенностей этого поколения – многоза-
дачность в использовании средств коммуникации. Они могут одновременно читать информацию на сай-
те, общаться в чатах с несколькими людьми, постить фото, следить за обновлениями в социальных сетях 
и слушать музыку. Среди них в десятки раз меньше пользователей традиционных каналов коммуникации 
для поколения X, таких как телевидение и радио. 

Поколение Z. Годы рождения 2004-2024. Эпоха кризиса. Это первое поколение, полностью родившееся 
во времена глобализации и цифровизации. Проникновение во все сферы жизни и экономики Интернета и со-
циальных сетей, в частности смартфоны, продукты массового потребления, осознанное потребление, миро-
вой экономический кризис, пандемия COVID-19 – первая в истории человечества пандемия, перевернувшая 
привычное устройство мира и повлиявшая на деятельность и государственных органов власти, и бизнеса 
во всем мире. Для них цифровые сервисы и технологии – неотъемлемая бытовая часть жизни.
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С учетом данного разделения нами было сформулировано три гипотезы.
1.	 Старшее поколение (беби-бумеры) слабо адаптировано к современным цифровым коммуникациям.
2.	 Поколения X и Y хорошо адаптированы к современным цифровым коммуникациям и ощущают со-

циальный дискомфорт без гаджетов.
3.	 Поколения Y и Z являются зависимыми от социальных сетей и Интернета. 
Так как целью данного исследования являлись анализ адаптации к цифровым коммуникациям и спе-

цификам взаимодействия различных поколений в России с цифровой средой для дальнейшего исполь-
зования и учета при разработке стратегии продвижения и конкретных маркетинговых мероприятий, 
мы рассмотрели адаптацию к российским реалиям теории поколений Уильяма Штрауса и Нила Хау. При 
этом решались задачи проверки соответствия базовых социально-психологических характеристик раз-
личных демографических срезов в России существующим трендам в области взаимодействия с круп-
ными социальными медиа, в первую очередь, с социальными сетями. В рамках данного подхода также 
рассматривался вопрос зависимости от социальных сетей, который рассматривается в современной на-
учной периодике преимущественно с точки зрения подростковой аудитории. В рамках нашего исследо-
вания была выдвинута гипотеза о более широкой распространенности интернет-зависимости, что отра-
жается в гипотезе № 3, выдвинутой выше.

Респонденты заполняли опросные анкеты, состоящие из пятнадцати вопросов, после чего с ними про-
водились глубинные интервью, где их просили обосновать часть ответов, связанных с вовлеченностью 
в цифровую среду. Исследование проводилось как в формате личного собеседования, так и в форме пе-
реписки в сети Интернет.

Чтобы доказать или опровергнуть сформулированные гипотезы, нами было проведено анкетирование 
среди представителей четырех поколений. Респондентами стали так называемые беби-бумеры – от 57 лет 
и старше, поколение X – от 36 до 56 лет, поколение Y или «миллениалы» – от 17 до 35 лет и поколе-
ние Z или «зумеры» – младше 17 лет. Общее количество респондентов составило 1 120 человек, из кото-
рых большинство (655 респондентов) принадлежало поколению Y, поколению X – 275 человек, беби-бу-
мерам и поколению Z – по 95 человек.

Для выявления степени адаптации к цифровым коммуникациям, респонденты заполнили анкету о том, 
какими гаджетами они пользуются в обычной жизни, каким способом записываются к врачу и как опла-
чивают штрафы и услуги ЖКХ. Первичный этап исследования включал в себя обработку анкет, запол-
ненных представителями разных поколенческих срезов, после чего часть респондентов отбиралась для 
глубинных интервью посредством анализа полученных данных в рамках проведенного опроса. Были про-
ведены глубинные интервью с целью более полного понимания ситуации и причин высокой или не очень 
высокой адаптации поколений к цифровым коммуникациям; данные интервью проводились нами в тече-
ние трех месяцев, в результате чего было опрошено около 10 % от изначального числа первоначальной 
выборки. Данные были обработаны и проанализированы для выявления вовлеченности представителей 
разных демографических срезов в процесс цифровизации повседневной жизни.

Согласно данным нашего опроса, половина респондентов старшего поколения оплачивают квартпла-
ту в отделениях Сбербанка, поскольку не доверяют сервисам оплаты онлайн. В то время как 98 % респон-
дентов поколений X и Y пользуются приложением Сбербанк Онлайн или оплачивают услуги ЖКХ через 
порталы mos.ru и Госуслуги.

Больше половины (68 %) беби-бумеров записываются к врачу через терминалы в поликлинике, осталь-
ные 32 % звонят в поликлинику или единую службу записи Единой медицинской информационно-анали-
тической системы (ЕМИАС). Важно отметить, что представители более молодого поколения записываются 
к врачу через приложение на телефоне или через портал mos.ru.

Представители старшего поколения в повседневной жизни пользуются в основном планшетами и GPS-
навигаторами. А на вопрос «Смогли бы вы отказаться от гаджетов, которые используете в повседневной 
жизни?», они ответили, что смогут без проблем (см. рис. 1). Большая часть опрошенных также считает, что 
не имея доступа в Интернет, они легко найдут себе занятие. 

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что представители старшего поколения сла-
бо адаптированы к современным цифровым коммуникациям. Это подтверждает нашу первую гипотезу.
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Представители поколений X и Y активно пользуются Интернетом, используют множество онлайн-
сервисов (mos.ru, Госуслуги, ЕМИАС, МЭШ-электронная школа). Они утверждают, что это облегчает 
им жизнь и экономит много времени. Большая часть опрошенных пользуются Интернетом не только для 
работы и учебы, но и для развлечений: просмотра кино, сериалов, общения с друзьями и родственниками, 
а также для поиска необходимой информации. Также 80 % опрошенных не смогли бы отказаться от гад-
жетов, которыми пользуются в современной жизни. Остальные 20 % смогли бы, но с большим трудом.

Исходя из вышесказанного, нами были сделаны выводы о том, что поколения X и Y хорошо адапти-
рованы к современным цифровым коммуникациям и ощущают социальный дискомфорт, когда лишаются 
возможности их использования.

Следующий блок вопросов анкеты был посвящен социальным сетям. Большая часть опрошенных ре-
спондентов старшего поколения ответили, что, проснувшись делают зарядку и идут завтракать. В то время 
как 86 % респондентов младших поколений признались, что первым делом утром листают ленту в социаль-
ных сетях, а уже после этого идут завтракать (рис. 2).

Абсолютно все респонденты поколения Y и Z больше года зарегистрированы в социальных сетях Instagram 
и «ВКонтакте». При этом только у 40 % поколения Z есть аккаунты в социальной сети Facebook, в то вре-
мя как половина представителей поколения Х и 70 % представителей поколения Y зарегистрированы в этой 
социальной сети. Такое распределение связано со спецификой российского сегмента электронных социаль-
ных сетей – «ВКонтакте» развивался на территории России более активно, чем Facebook, а зеркальная по-
хожесть сервисов в итоге превратила Facebook в глазах российских потребителей в социальную «корпора-
тивную» сеть, больше подходящую для ведения бизнес-переписки, чем для общения с друзьями.

В социальной сети «Одноклассники», как и предполагалось, зарегистрировано 70 % представителей по-
коления Х. Интересно, что половина респондентов группы Z также зарегистрирована в этой социальной сети.
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Рис. 1. Результаты ответа на вопрос «Смогли бы Вы отказаться от гаджетов», сгруппированные  
по возрастному критерию респондентов
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Половина респондентов молодого поколения Y и Z зарегистрировано в социальной сети Tik-Tok.
Всего 1 % опрошенных респондентов из старшего поколения зарегистрирован в социальной сети «Од-

ноклассники». Остальные пользуются Интернетом для поиска необходимой информации или используют его 
для работы. Важно отметить, что беби-бумеры заходят в Интернет с компьютера или планшета, в то время 
как представители других поколений используют телефон.

Большая часть опрошенных (97 %) респондентов заходят в социальные сети несколько раз в течение 
дня. Поколение Y и поколение Z выкладывают фотографии, ведут личные блоги, просматривают ленту дру-
зей и общаются со знакомыми и друзьями. Представители поколения X используют социальные сети для 
просмотра новостей и общения в тематических группах. 

Больше половины опрошенных (65 %) респондентов поколений Y и Z признались, что будут чувство-
вать себя волнительно, если не будет доступа к Интернету один день. Остальные 35 % ответили, что най-
дут способ подключиться к Wi-Fi.

Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что поколение Y и Z являются зависимыми 
от социальных сетей и Интернета, что подтверждает нашу третью гипотезу.

Развитие социальных сетей как отдельной площадки, связанной с активным времяпрепровождением по-
колений Y и Z, позволяет сделать вывод о необходимости формирования отдельной рекламной парадигмы 
для данного типа медиа, поскольку более старшие поколения исключены из данного цифрового пространст-
ва, поэтому перенос коммуникационных сообщений из классических медиа (телевидение, радио) на площад-
ки социальных сетей не будет иметь высокой эффективности. Данный постулат может быть проверен в от-
дельном исследовании, с учетом эффекта ностальгии (в российском рекламном пространстве этот эффект 
связан с воспоминаниями о советских временах более старшего поколения, что отражается в рекламных  

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Результаты ответа на вопрос «Первое, что Вы делаете утром, когда просыпаетесь»,  
сгруппированные по возрастному критерию респондентов
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интеграциях), а также изменения коммуникационного сообщения для потребителей разных поколений. Так-
же развитие социальных сетей и зависимость поколения Z от интернет-общения может быть рассмотрена 
как способ развития онлайн-торговли, что следует тренду интеграции разных онлайн-платформ внутри одно-
го гаджета в остальном мире [7]. При этом необходимо отметить, что направленность digital-коммуникаций 
на поколение Z соответствует общемировому тренду зависимости данного поколения от социальных сетей, 
что увеличивает эффективность подобных типов маркетинговых коммуникаций в отношении рассматривае-
мого демографического среза [6].

Необходимо отметить, что данное исследование является основой для дальнейших аналитических выво-
дов в динамике по вопросам адаптации поколений к цифровым коммуникациям, а именно к взаимодействию 
с цифровым интерфейсом, поведению в условиях технологий, использованию технологий для взаимодейст-
вия друг с другом. Из трех подтвержденных гипотез можно сделать следующий вывод: каждому поколению 
присущи не только похожие ценности, вкусы, стиль жизни, сформировавшиеся под воздействием историче-
ских, экономических и социальных реалий, но и определенный уровень адаптации к цифровым коммуника-
циям, который, как мы считаем, зависит от того, когда, как и в каких условиях представитель того или иного 
поколения впервые столкнулся с гаджетами и Интернетом, и он примерно одинаков для всех представите-
лей определенного поколения. В этой связи необходимо соответствующим образом учитывать специфику 
каждого из поколений при разработке и реализации маркетинговых кампаний в цифровой среде. Продвига-
емый товар или услугу чаще всего можно «привязать» к конкретному поколению, которому они будут наи-
более интересны и понятны. И при разработке стратегии продвижения и конкретных маркетинговых меро-
приятий учитывать специфику взаимодействия этого поколения с цифровой средой.
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Аннотация. Раскрыты понятия «активность», «молодежь», «социальная актив-
ность». Отмечено большое внимание к молодежи, особенно к проблемам молодых лю-
дей в связи с тем, что молодежь является наиболее активной возрастной группой, 
способной реализовать себя во всех сферах жизни общества: культурной, социальной, 
политической и др. Отмечено что, молодежь в большей степени, чем другие социаль-
но-демографические группы, ориентирована на повышение своего социального статуса 
и освоение новых социальных ролей. Проанализированы теоретические подходы к ис-
следованию основ формирования социальной активности молодежи: философский, пе-
дагогический, психологический, социологический. Кроме того, отмечено наличие огром-
ного количества авторских трактовок дефиниции «социальная активность». Общим 
в исследованиях авторов феномена активности является наличие целенаправленного, 
осознаваемого, мотивированного воздействия личности на социум. Кроме того, соци-
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Сегодня огромное внимание уделяется молодежи, особенно проблемам молодых людей в связи с тем, 
что молодежь является наиболее активной возрастной группой, способной реализовать себя во всех сферах 
жизни общества: культурной, социальной, политической и др. Кроме того, молодежь в большей степени, 
чем другие социально-демографические группы, ориентирована на повышение своего социального статуса 
и на освоение новых социальных ролей. Рассматривая молодежь как, с одной стороны, наиболее инноваци-
онную и инициативную часть социума, а с другой – наиболее адаптирующуюся, следует отметить что, мо-
лодежь – самая социально активная часть населения, способная обеспечить реализацию ключевых направ-
лений развития общества [1].

Во все периоды существования нашего государства психологами, педагогами, социологами и др. рас-
сматривались проблемы формирования социальной активности молодежи. Сформированные в разные вре-
менные промежутки представления об активности молодежи существенно различаются. С одной стороны, 
исследуются мотивы направленные на реализацию активности молодежи в деятельности, с другой – иссле-
дуется непосредственно понятие социальной активности молодежи.

Современное общество характеризуется большим количеством возможностей для реализации индиви-
дом своих возможностей, развития социальной активности.

В. В. Павловский считает, что «молодежь – это особая биосоциальная возрастная группа людей от 13-14 
до 29-30 лет, которая занимает переходное положение между общностями людей подросткового и взрослого 
зрелого возраста; детерминируется природной средой, конкретно-историческим обществом с его обществен-
ной формацией, цивилизацией, государственным строем и другими особенностями социального развития; 
является результатом социализации в основных сферах жизни общества; осуществляет переход от подгото-
вительной к продуктивной деятельности, эволюцию от общественной и гражданской несамостоятельности – 
к статусу взрослых самодеятельных членов общества и сформировавшихся личностей» [4].

Понятие «социальная активность» состоящие из двух составляющих, и оно наиболее уже, чем поня-
тие «активность». Понятие «активность» в науку введено Эпикуром и в дальнейшее возвращается в фило-
софских работах Лейбница, Гельвеция, Дидро, Толанда, Гегеля и др. С точки зрения философского подхода, 
в частности Л. Н. Ляхова, рассматривают «активность» как всеобщее свойство материи.

С точки зрения философского подхода принято рассматривать социальную активность в двух направле-
ниях. В первом направлении научные школы рассматривают «социальную активность» как качестве социаль-
ного субъекта, внутренние состояние личности. Ученые В. Г. Мордкович, Л. П. Буева, Л. М. Архангельский 
подразумевают под «социальной активностью» – основные качества личности, проявляющиеся и существу-
ющие на потребностях личности и его интересах [3].

С точки зрения социологического подхода под «социальной активностью» подразумевается многообра-
зие форм проявления человеческой деятельности, направленную на личность, на малую социальную группу 
или в более крупных масштабах, например, цели государства и социума. В рамках разработанного Г. Е. Збо-
ровским и С. С. Фроловым деятельностного подхода, «социальная активность» представляет собой целе-
направленную деятельность индивида, направленную на качественное изменение социальной реальности, 
а также формирование качественно новых социальных качеств. Следовательно, вышеназванные теоретико-
методологические подходы взаимодополняют друг друга и выступающую основой формирования его соци-
альной активности.

Психологический подход к «социальной активности» представляет собой совокупность социальных ус-
ловий, образующих основу для дальнего формирования таких качеств, как исполнительность, инициатив-
ность и др. Основными параметрами данного феномена в контексте указанного подхода являются: социаль-
ное взаимодействие и саморазвитие [3].

Ученые Д. Б. Богоявленская, Л. И. Божович, А. Ф. Лазурский, Н. С. Лейтес, С. Л. Рубинштейн, А. М. Ма-
тюшкин и др., исследуют социальную активность с психолого-педагогический позиции, где активность пред-
ставляет собой характеристику личности, обладающей определенным стилем социально полезной деятель-
ности. При этом наличие инициативы к совершению определенных действий и обусловлено воздействием 
на него личных внутренних противоречий.

Отечественный психолог С. Л. Рубинштейн рассматривает феномен активности индивидуального со-
знания воздействием побудительных реакций социального поведения. Для побуждения активности сознания 
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индивида необходимо наличие волевых усилий для совершения конкретного поведенческого акта. С. Л. Ру-
бинштейн был уверен, что начало и конец волевого акта индивида сопровождается определенными эмоцио-
нальными впечатлениями, при этом начало волевого акта сопровождается приложением определенных уси-
лий, поиском мотивов, а в конце индивид испытывает чувство удовлетворения. Чаще всего в повседневной 
деятельности инициаторами активности личности выступают окружающие его индивиды и совокупность 
их требований и ожиданий, предъявляемых к субъекту активности [5].

Отечественный психолог В. Н. Дружинин под поведенческой активностью понимал проявление актив-
ности психики, направленное на внешний мир, его взаимосвязи с субъектом деятельности. При этом данная 
направленность может быть преобразующей либо созерцательной (приспособленческой) [5].

Преобразующая активность, согласно В. Н. Дружинину, подразделяется на дезадаптивное (разрушаю-
щее поведение), ориентированная на разрушение существующего, и творческое поведение, ориентирован-
ное на преображение окружающей среды.

В исследованиях Г. И. Щукиной и Т. И. Шамовой кроме указанных выше типов активности индивидов 
выделяются промежуточные уровни проявления активности. Г. И. Щукина дифференцировала следующие 
уровни активности индивидов: творческая активность, поисково-исполнительская, репродуктивно-подража-
тельная. Характерными чертами указанных уровней являются: актуальный объем и уровень знаний и уме-
ний, специфическое отношение к деятельности, а также наличие у индивида определенных нравственно-во-
левых усилий, необходимых для концентрации на достижении поставленной цели.

Исходя из выше указанного, отметим наличие огромного количества авторских трактовок дефиниции 
«социальная активности». Общим в исследованиях авторов в исследовании феномена активности является 
наличие целенаправленного, осознаваемого, мотивированного воздействия личности на социум. Кроме того, 
социальная активность представляет собой составную часть мотивационной структуры личности.

С. А. Потапова трактует указанное понятие как социально-психологическую, ценностную, профессио-
нальную установку субъекта, реализуемую в его деятельности [2].

Исходя из авторских трактовок различных ученых можно отметить общую характеристику дефиниции 
«социальная активности» – наличие количественно-качественных характеристик социального взаимодейст-
вия индивида с окружающим миром.

С точки зрения социологического подхода «социальная деятельность» ориентирована на выполнение со-
циальных функций во всем многообразии социальных связей индивида. Согласно исследованиям И. А. Фи-
липпова, Э. С. Соколова, И. В. Андреенкова, во время выполнения социальной деятельности проявляются 
различные виды активности личности.

В контексте психологии трактовка «социальная активность личности» определяется с позиции поня-
тия о природе качества личности как системы действий, мотивов и потребностей поведения. Л. С. Славин, 
Л. И. Божович, B. C. Мерлин, А. Н. Леонтьев и др. придерживаются научной позиции относительно иссле-
дования «социальной активности», определяя ее своеобразное новообразование личности, основопологаю-
щий показатель проявления жизненной позиции личности. С другой стороны, авторы убеждены, что в про-
цессе проявления активности индивид обладает способностью к адаптации в условиях социума, а также, что 
немаловажно, способностью изменять и подстраивать окружение исходя из собственного понимания сло-
жившийся системы морально-нравственных представлений.

А. В. Зосимовский, Т. Н. Мальковская, Т. Е. Конникова, Е. С. Малах, Н. Г. Огурцов, Н. П. Аникеев и дру-
гие характеризуют «социальную активность» с точки зрения педагогического подхода, как меру проявле-
ния социальной дееспособности человека. С. М. Дудина, Ю. П. Азаров, Л. Ю. Гордин, Л. М. Архангельский 
и другие характеризуют «социальную активность» как заинтересованное и ответственное отношение чело-
века к обществу, труду, общественной и духовной жизни [5].

Существенным проявлением деятельности индивида является достаточно большая доля самостоятель-
ности и инициативности в ее выполнении, то есть индивид должен быть сам инициатором определенных 
действий и ни в коем случае не исходить от требований, предъявляемых извне. При этом потребности ин-
дивида представляют собой основу формирования и проявления социальной активности. В контексте со-
циальной активности именно социально-ориентированные потребности способствуют удовлетворению со-
циальных потребностей социума. Исходя из данного понимания феномена социальной активности, можно 
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отметить, что данная деятельность ориентирована на удовлетворение индивидуальных потребностей лич-
ности и как следствие решения социально значимых задач.

В исследованиях С. П. Иваненкова и А. В. Кострикина социальная активность молодежи трактуется 
с двух позиций. Во-первых, социальная активность молодежи в социально-политической сфере отражает по-
пытку отстаивания своей идентичности путем преодоления дискриминации, то есть желание и способность 
обосновать правомерность собственных прав на выражение поведения, соразмерность и целесообразность 
существования собственных взглядов, при этом важным аспектом проявления социальной активности мо-
лодежи является социальное функционирование индивида в соответствии с требованиями актуального ад-
министративного и уголовного законодательства. В рамках второй позиции можно отметить наличие у мо-
лодежи адаптационной стратегии, ориентированной на достижение личного успеха молодежи. Основным 
механизмом действия социального лифта в молодежной среде выступает молодежный активизм, проявляю-
щийся в функционировании молодежных политических и социальных институтов [2].

В научных исследованиях по проблематике проявления и формирования социальной активности моло-
дежи дифференцируются следующие виды социальной активности: общественно-политическая, трудовая 
и познавательная.

Исходя из анализа представленных авторских трактовок различных ученых, можно отметитьобщую ха-
рактеристику дефиниции «социальная активность» – наличие количественно-качественных характеристик 
социального взаимодействия индивида с окружающим миром. Существенным проявлением деятельности ин-
дивида является достаточно большая доля самостоятельности и инициативности в ее выполнении, то есть ин-
дивид должен быть сам инициатором определенных действий и ни в коем случае, не исходя от требований, 
предъявляемых извне. При этом потребности индивида представляют собой основу формирования и про-
явления социальной активности. В контексте социальной активности именно социально-ориентированные 
потребности способствуют удовлетворению социальных потребностей социума. Исходя из данного пони-
мания феномена социальной активности, можно отметить, что данная деятельность ориентирована на удов-
летворение индивидуальных потребностей личности и, как следствие, решение социально значимых задач.
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Аннотация. Рассмотрены особенности восприятия имиджей специалистов по связям с об-
щественностью и рекламе будущих представителей этих профессий. Приведены результа-
ты исследования по выявлению дельты восприятия имиджей специальностей со стороны 
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профили распределения средних значений независимых переменных и выявлена специфи-
ка восприятия специальностей. Полученные данные можно будет использовать для кор-
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tion profiles of the average values of independent variables were analysed and the specifics of the 
perception of specialties was revealed. The obtained data can be used to correct these images, 
as well as formulate recommendations for their improvement.
Keywords: advertising, communication, image of professions, perception, psychosemantic approach, 
psychosemantics, public relations, semantic differential, social psychology. 

For citation: Arzhanova K.A., Dovzhik G.V. (2020) Specifics of perception of images of professions in advertising 
and public relations. Vestnik universiteta. I. 10, pp. 157–162. doi: 10.26425/1816-4277-2020-10-157-162

Специфика восприятия имиджей профессий по рекламе и связям с общественностью является важной 
составляющей будущего данных специальностей. Представляется необходимым исследовать разницу в струк-
турах имиджей данных специалистов. Наиболее объективную информацию о данных имиджах можно по-
лучить, исследуя их восприятие со стороны студентов направления «Реклама и связи с общественностью». 
Изучение восприятия имиджей даст возможность сформулировать рекомендации по их корректировке. Все 
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это может быть использовано для дальнейшего изучения и развития сферы маркетинговых коммуникаций. 
Маркетинговые коммуникации – систематические отношения между бизнесом и рынком в целях передачи 
идей, модификации поведения и стимуляции конкретного восприятия продуктов и услуг отдельными людь-
ми, которые агрегатированно сводятся в целевой рынок [5, с. 319].

Цель исследования – выявление разницы в восприятии имиджа специалиста по связям с общественно-
стью и рекламе. 

Задачи исследования:
–– провести теоретический обзор литературы по проблематике имиджа специалиста по связям с обще-

ственностью и рекламе;
–– описать методический инструментарий, ассоциативный эксперимент, метод семантического дифференциала;
–– на основе ассоциативного эксперимента построить шкалы семантического дифференциала и прове-

сти исследование;
–– сравнить профили распределения и средние значения по профилям имиджа специалиста по связям 

с общественностью и рекламе.
В. Н. Воронин определяет социально-психологический механизм следующим образом: «то, что с наи-

большей вероятностью оказывает воздействие на поведение человека в социуме» [2, с. 216]. Согласно пред-
ставлениям авторов, социально-психологический механизм – это непосредственно процесс формирования 
определенных социальных представлений субъекта.

Понимание процесса восприятия основывалось на альтернативном (психосемантическом) подходе Дж. Кел-
ли и его теории личностных конструктов. Отталкиваясь от его взглядов, И. Н. Козлова дала определение: «кон-
структ – логическая констатация связи, из которой путем дедукции может быть выведено объяснение данной 
фактической связи явлений» [4, с. 13]. «Двухполюсный конструкт обеспечивает человеку дихотомический вы-
бор, и неважно, будет ли это выбор того, как ему воспринимать нечто или как ему действовать» [3, с. 166].

При помощи метода семантического дифференциала Ч. Осгуда (метод исследования семантических про-
странств) было проведено исследование восприятия имиджа специалиста по рекламе и связям с обществен-
ностью у студентов направления «Реклама и связи с общественностью». 

За основу исследования были взяты работы по изучению социально-психологических механизмов 
Г. В. Довжик, В. Н. Воронина, К. А. Аржановой. Теоретические методы: схематизация, категоризация, ана-
лиз, проблематизация, абстрагирование, критика, синтез. Эмпирические методы исследования: общий – ме-
тод анализа документов; методы сбора данных: техники экспериментальной психосемантики – ассоциатив-
ный эксперимент и частный семантический дифференциал. Данные обрабатывались при помощи техник 
сравнения и обобщения. Расчеты были осуществлены в компьютерной программе Microsoft Excel.

Для составления шкал частного семантического дифференциала и выявления прилагательных был про-
веден ассоциативный эксперимент. В промежуточном исследовании приняли участие студенты 1 и 3 курса 
направления «Реклама и связи с общественностью», так как данная категория людей составляет объект ис-
следования. Возраст испытуемых – от 17 до 21 года. Респондентам предлагалось указывать мысли, образы, 
возникающие после ознакомления с вопросами, связанными с положительным, отрицательным и идеаль-
ным имиджами специалиста по рекламе и связям с общественностью. После анализа получившегося спи-
ска из 306 прилагательных из него были удалены те, которые упоминались менее трех раз. Таким образом, 
был получен список из 72 прилагательных, ранжированных по частоте упоминания. С помощью наиболее 
часто упоминаемых прилагательных была построена 21 шкала семантического дифференциала. 

Некоторые прилагательные являются антонимами, поэтому их объединили в пары (креативный – некре-
ативный, коммуникабельный – некоммуникабельный) (см. табл. 1). Шкалы были расположены таким обра-
зом, чтобы схожие прилагательные не располагались рядом. Четырехбалльная шкала оценки исключила воз-
можность нейтрального ответа. Исследование проводилось среди 52 студентов 1, 2 и 3 курса направления 
«Реклама и связи с общественностью» в возрасте от 18 до 21 года.

Еще одним выводом ассоциативного эксперимента стало выявление наиболее частого упоминания двух 
прилагательных: «креативный» – 45 раз и «коммуникабельный» – 26 раз. В рамках частного семантического 
дифференциала стояла задача определить, к восприятию имиджа какого специалиста они относятся и в ка-
ком из имиджей превалируют в большей степени.
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Таблица 1
Шкалы частного семантического дифференциала

Креативный Некреативный

Коммуникабельный Некоммуникабельный

Образованный Необразованный

Этичный Циничный

Тактичный Бестактный

Современный Консервативный

Веселый Серьезный

Ответственный Безответственный

Добрый Злой

Трудолюбивый Ленивый

Внимательный Невнимательный

Активный Пассивный

Умный Глупый

Уверенный Неуверенный

Хитрый Бесхитростный

Сильный Слабый

Спокойный Скандальный

Целеустремленный Пассивный

Яркий Серый

Грамотный Неграмотный

Интересный Скучный

Составлено авторами по материалам исследования

Список независимых переменных, принятых в результате эксперимента: «Хороший специалист по свя-
зям с общественностью», «Плохой специалист по связям с общественностью», «Хороший специалист по ре-
кламе», «Плохой специалист по рекламе». Зависимые переменные были отображены в виде шкал семанти-
ческого дифференциала. Эксперимент был организован следующим образом. Респонденты должны были 
заполнить 4 бланка. Испытуемые отмечали значение каждой переменной по четырехбалльной шкале между 
двумя полюсами (например, креативный – некреативный), соответствующее их представлению об имидже 
специалиста по рекламе или связям с общественностью.

Обработка данных была проведена в программе Microsoft Office Excel. Были созданы профили рас-
пределения средних значений каждой переменной шкалы. Для более наглядного визуального представ-
ления данные были преобразованы следующим образом: ответ «-2» соответствует значению «0», «-1» – 
«1», «+1» – «2», «+2» – «3».

На рисунке 1 представлен расчет средних значений переменных по бланкам семантического дифферен-
циала «Хорошего специалиста по связям с общественностью», «Плохого специалиста по связям с общест-
венностью».
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В результате были получены весьма сходные графики распределения средних значений переменных. 
Профили «Хороший специалист по связям с общественностью» и «Плохой специалист по связям с обще-
ственностью» располагаются в противоположных областях шкал частного семантического дифференциала, 
вершины первого профиля направлены вниз, вершины второго – вверх.

Затем были посчитаны средние значения всех переменных шкалы по бланкам семантического диффе-
ренциала «Хороший специалист по рекламе» и «Плохой специалист по рекламе» (рис. 2).

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Профиль распределения средних значений переменных по бланкам семантического дифференциала 
 «Хороший/плохой специалист по связям с общественностью»

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Профиль распределения средних значений переменных по бланкам семантического дифференциала  
«Хороший/плохой специалист по рекламе»
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Графики по независимым переменным «Хороший/плохой специалист по связям с общественностью» 
и «Хороший/плохой специалист по рекламе» выглядят аналогичным образом, что говорит о том, что ка-
чества, соответствующие положительному имиджу специалиста и отрицательному имиджу специали-
ста, совпадают.

Согласно мнению К. А. Аржановой, Г. В. Довжик и М. В. Ионцевой, «будущее PR будет строить-
ся на новых стратегиях ведения бизнеса, повышении значимости искусственного интеллекта и дру-
гих интерактивных инструментах в коммуникациях» [1]. О. А. Васильева, Г. В. Довжик, С. А. Мусато-
ва считают, что работодателям стоит адаптировать коммуникационные модели с учетом выраженных 
характеристик поколения Z. Мониторить социальные проявления, учитывать мотивационные факторы, 
когнитивные и поведенческие особенности. В частности, при возможности отстроить механизмы уда-
ленного взаимодействия в процессе поиска и отбора персонала. Это должно стать элементом цифровой 
корпоративной культуры [6].

Исследование восприятия имиджей вышеупомянутых специалистов является достаточно сложной про-
блемой, требующей определенных подходов и правильно подобранных методов. Нельзя упускать факт 
того, что подобные исследования являются достаточно редкими как в России, так и за рубежом. Необхо-
димость подобных исследований вызвана тем, что данные профессии должны развиваться в зависимости 
от исторических, культурных, экономических и ряда других факторов. Полученные данные можно будет 
использовать для сравнения с результатами аналогичных исследований, проведенных среди студентов, об-
учающихся за рубежом. Изучение специфики восприятия имиджей данных профессий позволит эффек-
тивно работать над их улучшением.

В результате проведенного исследования по выявлению специфики восприятия имиджей профессий 
по рекламе и связям с общественностью нами была получена кумулятивная оценка дельты восприятия 
имиджей данных специальностей, демонстрирующая факт того, что для каждого из имиджей соответству-
ют определенные положительные или отрицательные характеристики, свойственные конкретной профес-
сии. В дальнейшем планируется выявить наиболее важные характеристики для двух имиджей – специа-
листа по связям с общественностью и специалиста по рекламе у представителей поколения Z.
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и эталонного образа-Я преобладает социальный компонент; молодые специалисты, чей 
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Социально-политические процессы, происходящие в стране, а в частности в системе образования Рос-
сийской Федерации, существенно отражаются на реалиях субъектов образовательной системы. Меняется по-
ложение и статус как педагогической специальности в целом, так и педагогов в частности. Под воздействи-
ем различных факторов, личность преподавателя подвергается значительным изменениям. К таким факторам 
относится изменение формы работы и ее содержания, изменение образовательных стандартов, требований 
к нормам и правилам профессиональной деятельности и многое другое. Все это оказывает влияние не толь-
ко на саму личность преподавателя, но и на его желание оставаться в своей профессиональной деятельнос-
ти. По данным Министерства Просвещения Российской Федерации, в настоящее время в школах трудятся 
около 11-13 % молодых специалистов и рост показателя по данной позиции не отмечается [8]. Анализиро-
вать данную проблему можно с различных ракурсов (социального, экономического, психологического и т. д.).

Данная статья направлена на исследование структуры представлений личности о себе (Образ-Я) как 
о профессионале, способствующей профессиональному развитию молодых преподавателей [1]. «Молодые  

© Гасиева И.Т., 2020. Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
          The Author(s), 2020. This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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преподаватели – это особая социально-психологическая группа, она отличается от других профессиональных 
групп по роду своей деятельности» [2]. Также можно выделить и другие значимые различия этой профессио-
нальной группы (возрастные, профессиональные, связанные с опытом профессиональной деятельности и т. д.).

Представление о личностных качествах представителей различных профессий, об особенностях их де-
ятельности, требующих развития профессионально важных качеств личности, формируются посредством 
восприятия представителей определенных профессий – социально-профессиональная перцепция. К ней так-
же относятся и представления о себе, как о представителе определенной профессиональной группы, о сво-
их характеристиках и о том, как они соответствуют выбранной профессиональной деятельности. «К этому 
же виду социально-психологической перцепции можно отнести и рефлексивные образы действующих и бу-
дущих профессионалов – тех, кто обучается той или иной профессии на рабочем месте или в учебных заве-
дениях начального, среднего и высшего уровня» [6, с. 120].

Предполагается, что молодой преподаватель, имеющий диплом является компетентным специалистом, 
готовым решать любые профессиональные задачи. Несмотря на полученные в ходе обучения знания и про-
фессиональные умения, неизбежно возникает противоречие между ними и профессиональными реалиями. 
Молодые преподаватели разрешают эту проблему лишь путем накопления опыта (как профессионального, 
так и социального) в процессе профессиональной деятельности. Однозначно, что для этого требуется время, 
кроме того, накопление профессионального опыта происходит в системе проб и ошибок [5]. В связи с этим 
процессы адаптации (профессиональной, социально-психологической) могут быть затруднительными. Таким 
образом, изучение образа профессионала, формирующегося в сознании специалиста, его динамики и свя-
занных с этим аспектов является актуальным и значимым.

Опираясь на работы Е. А. Климова, можно говорить о том, что образ профессионала выступает свое-
го рода моделью профессионала, которая носит субъективный характер и связанна как с представлениями 
о профессиональной деятельности, так и качествами личности, влияющими на ее профессионализм: «…
образ в психологическом смысле – это субъективная модель чего-либо» [3, с. 23].

В своих работах В. Л. Ситников и его коллеги изучали представления студентов педагогических специ-
альностей о себе, как о профессионалах. Они отметили следующий факт: несмотря на то, что обучающиеся 
выбрали специальность в системе «человек-человек», в процессе обучения чаще всего выполняются фун-
кции, которые характеры для профессиональной деятельности в системе «человек – знаковая система». Та-
ким образом, можно говорить о том, что представления о реальном образе профессионала, обучающиеся по-
лучают в виде отражения других профессионалов своих субъективных представлений [7].

Это и обусловливает важность исследования формирования профессиональной позиции личности, не-
посредственным проявлением которой является существующий в ее сознании образ компетентного профес-
сионала. Данный образ близок к эталонному (идеальный образ-Я) и по своей сути является серьезным ори-
ентирующим и мотивирующим условием продуктивного и успешного профессионального развития.

Представления о профессионале непосредственно связанны с представлениями о профессиональной 
деятельности. Исследуя тему профессионального выбора, Л. М. Митина отмечает, что образ профессии, 
являясь когнитивным и эмоциональным образованием, способен изменять систему общих ориентиров 
в общественном и индивидуальном сознании людей [4]. Так же она говорит о том, что изначально эта-
лонный образ профессионала связывался с конкретной профессиональной группой и с их профессио-
нальными ценностями. Сегодня наблюдается процесс смены идеального образа профессионала на иде-
альный образ жизни [6].

В связи с этим можно говорить о важности информации, позволяющей знать, как представляют себе 
профессионала молодые специалисты, так как от сформированности их образа-Я, как профессионала зави-
сит их будущая профессиональная позиция.

Н. Б. Казначеева  М. В. Карагачева, С. И. Кедич, В. Л. Ситников  в своих исследованиях доказали связь 
между Я-образами и представлениями о других людях. Отражаясь в сознании человека, сохранившись в нем 
(в том или ином виде: вербальном/визуальном), образ сам становится реальностью, которая влияет на по-
следующее осознание окружающей действительности [7]. Основной целью данного исследования является 
анализ содержания и структур образов профессионала, а также выявление значимых связей между Я-обра-
зами молодых преподавателей и их представлениями о профессионале.
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Для выявления структур и содержания Я-образов молодых преподавателей и образов профессионала 
была выбрана методика «Структура образа человека (иерархическая)» В. Л. Ситникова (далее – методика 
СОЧ(И)). В исследовании приняло участие 73 преподавателя со стажем работы от 0 до 3 лет, работающих 
в средних общеобразовательных школах Республики Северная Осетия – Алания.

Методика СОЧ(И) состоит из двух частей: вербальной и невербальной. Одна (вербальная) дает возмож-
ность сбора осознаваемой в той или иной степени информации, тогда как вторая часть (невербальная) дает 
возможность получить информацию о мало осознаваемой (интуитивной) группе представлений о человеке.

Автор в своей методике выделил 11 категорий, на основе которых формируется структура образа-Я: 
–– характеристики особенностей поведения личности как субъекта деятельности;
–– характеристики интеллектуально-творческой сферы личности;
–– характеристики интеллектуально-социальной сферы личности, то есть характеристики в области со-

циального взаимодействия, умения понимать другого человека, социальный интеллект, конвенциональные, 
общепринятые, условное обозначение;

–– характеристики особенностей поведения личности, проявляющихся как во взаимодействии, так и в де-
ятельности; 

–– характеристики особенностей поведения личности как субъекта взаимодействия; 
–– телесно-физические характеристики; 
–– эмоционально-личностные характеристики; 
–– материальные характеристики; 
–– метафорические характеристики; 
–– позитивные характеристики; 
–– негативные характеристики; 
–– нейтральные или амбивалентные характеристики. 
Анализ полученных результатов структуры образа профессионала и образа профессионала-идеала у моло-

дых преподавателей. Перед исследуемыми стояла задача описать сначала общие представления о себе, как о про-
фессионале («Кто Я как профессионал?»), а затем описать идеального специалиста в выбранной ими профессии 
(«Кто идеальный профессионал?»). Результаты исследования структуры образов представлены на рисунке 1.

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Структуры образа-Я, как профессионала и образа идеального профессионала в представлениях выпускников
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Анализируя представленные данные структуры образа-Я как профессионала и образа идеального про-
фессионала у молодых преподавателей, можно говорить о том, что в обеих группах преобладают социаль-
ные и эмоциональные категории. Стоит отметить, что преобладание интеллектуальной и интеллектуально-
социальной категорий наблюдается в структуре образа идеального преподавателя. Эмоциональная оценка 
образа-Я как профессионала и образа идеального профессионала, в большинстве случаев, положительная.

Характеризуя себя, как профессионала молодые преподаватели отмечали положительные качества и осо-
бенности характера. Чаще всего респонденты определяли себя добрыми (51 %), любящими детей (37 %), 
вежливыми, ответственными и справедливыми (34 %), а также трудолюбивыми (26 %) и веселыми (20 %).

В психогеометрической структуре образа-Я как профессионала можно выделить две группы: «круги» 
(29 %) и «квадраты» (24 %).

К особенностям первой группы (круги) относится их направленность на взаимодействие, поддержание 
позитивных коммуникативных связей, склонность к командной работе. Так же им свойственна гуманность, 
социальная направленность, разборчивость в окружающих. Как в профессиональной, так и в общественной 
деятельности проявляют активность. «Круги» гибкие во взаимодействии, умеют подстраиваться под ситуа-
цию и окружение, готовы к компромиссам.

В свою очередь «квадраты» рациональны, склонны к обработке данных и приведению их в логическую 
форму. Могут легко спрогнозировать результат, в этой связи успешны в области обработки и систематиза-
ции информации. К отличительным качествам можно отнести: методичность, выносливость, терпеливость. 
Проявляют достаточную консервативность во всем. 

Структура образа идеального профессионала практически совпадает со структурой образа-Я, как спе-
циалиста. Волевые, интеллектуальные, социально-интеллектуальные, социальные и эмоциональные катего-
рии выражены в структурах образа-Я как специалиста и эталонного образа-Я. 

Эмоциональное отношение к своему образу-Я как идеального специалиста в целом положительное. 
В большинстве случаев респонденты, говоря об идеальном специалисте, отмечают такие характеристики, 
как: справедливая (34 %), добрая (31 %), любовь к детям и трудолюбивая (26 %), ответственная, терпели-
вая, умная (20 %). 

Анализируя результаты невербальной структуры образа-Я, как идеального специалиста, можно выде-
лить группы «круги» – 32 %, «квадраты» и «прямоугольники» – 24 %. 

Полученные данные в невербальной части методики, позволяют говорить о том, что у большинства ре-
спондентов в обеих группах выявлено совпадение структур образа-Я как специалиста и образа идеального 
специалиста – 54 %. 

Математико-статистический анализ результатов показал отсутствие достоверных различий компонентов 
в структуре образа-Я, как специалиста по сравнению со структурой образа идеального специалиста. 

В структуре образа-Я, как специалиста и образа идеального профессионала первостепенными являют-
ся социальные характеристики. Так же общим является и положительная оценка своего образа. Представле-
ния о себе, как о представителе выбранной профессиональной группы и об идеальном профессионале сов-
падают у большей части респондентов. 

Анализ составленных частотных словарей, по критерию образ-Я как специалиста и эталонный образ-Я 
как специалиста, позволяет проследить не только те характеристики, которыми респонденты наделяют про-
фессионального преподавателя (идеальный профессионал), но и то, насколько эти характеристики они от-
мечают у самих себя, как у преподавателей. Данные представлены в таблице 1.

Таблица 1
Совпадения обобщенных представлений о себе как о профессионале и представлений  

об идеальном профессионале

Я-профессионал Кол-во ответов, % Идеальный профессионал Кол-во ответов, %
Добрый 51 Добрый 31
Умеющий слушать (выслушать) 43 Умеющий слушать 30
Открытый 43 Открытый 30
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Я-профессионал Кол-во ответов, % Идеальный профессионал Кол-во ответов, %
Спокойный 38 Спокойный 29
Образованный 38 Образованный 29
Любящий детей 37 Любящий детей 26
Справедливый 34 Справедливый 34
Уверенный в себе 34 Уверенный в себе 30
Отзывчивый 34 Отзывчивый 19
Ответственный 34 Ответственный 20
Вежливый 32 Вежливый 19
Компетентный 32 Компетентный 22
С чувством юмора 29 С чувством юмора 24
Любящий свое дело 29 Любящий свое дело 25
Трудолюбивый 26 Трудолюбивый 26
Профессионал 23 Профессионал 23
Ненавязчивый 22 Ненавязчивый 19
Активный 19 Активный 19

Составлено автором по материалам исследования

В результате проведенного исследования были определены представления молодых преподавателей о себе 
как о профессионалах и их представления об идеальном профессионале. В структуре образа-Я как препода-
вателя и эталонного образа-Я как преподавателя первостепенными являются социальные характеристики. 
Также общим является и положительная оценка своего образа. Представления о себе и об идеальном препо-
давателе совпадают у большей части респондентов. Однако стоит отметить, что были выявлены и несовпаде-
ния (14 %). По результатам исследования с группой респондентов, у которых были выявлены несовпадения, 
провели опрос. Согласно опросу, эта группа преподавателей отмечает свою разочарованность выбранной ими 
профессии. При осмыслении того, что разочаровало в выбранной специальности, исследуемые прокоммен-
тировали это «неуважением к профессии в школах», «плохие условия труда», «все сложнее, чем я думала».
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Аннотация. В представленной статье сказкотерапия рассмотрена как один из действенных ме-
тодов борьбы с фобиями и тревожностью в младшем школьном возрасте. Проанализированы ос-
новные аспекты сказкотерапевтической работы, изучены ее формы, приведены примеры образ-
ного мышления младших школьников, помогающие побороть страх и беспокойство. Подключая 
сознание и воображение младшего школьника, сказка помогает ему найти способы и пути из-
бавления от фобий, агрессии и тревожности. В статье сказка рассмотрена как инструмент, 
который преподносит алгоритмы путей решения конкретных проблем или конфликтных ситуа-
ций, последствий обстоятельств с концентрированной составляющей низкочастотных эмоций, 
а также как способ придания силы на дальнейшую борьбу со страхами или вовсе их аннигилиру-
ющий. Также рассмотрены четыре вида сказочных историй, используемых в терапевтической 
деятельности с младшими школьниками, имеющие различный механизм психологического влияния.
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bias and anxiety in primary school age. The author analyses the main aspects of the fairy-tale work, stud-
ies its forms, provides examples of creative thinking of primary school pupils, helping to overcome fear 
and anxiety. Connecting the mind and imagination of a younger schoolboy, the fairy tale helps him find 
ways and ways to get rid of phobias, aggression and anxiety. The article considers the fairy tale as a tool 
that presents algorithms for solving specific problems or conflict situations, the consequences of circum-
stances with a concentrated component of low-frequency emotions, as well as a way to give strength to fur-
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На протяжении многих веков сказка являлась не только средством знакомства подрастающего поколе-
ния с традициями и идеалами своего времени, но и оказывала положительное психологическое воздействие 
на детскую психику. Так, одни дети мечтали стать похожими на бесстрашного героя и вели борьбу с собст-
венными страхами, другие видели в сказочном персонаже защитника, что также снижало их общий уровень 
тревожности. К настоящему времени сказкотерапия стала одним из самых действенных методов практиче-
ской психологии в борьбе с детскими фобиями.

Значимость рассматриваемой темы обуславливается волатильностью целого ряда общественных тенденций, 
содержащих много негативных воздействий для детей. Кроме того, новейшие телепередачи, комиксы, компью-
терные игры, ускоренный ритм жизни способствуют замедлению самосовершенствования личности и способ-
ностей индивида, формируют различного рода фобии. Особенно сильно проявляется тревожность в раннем 
школьном возрасте – на этом этапе психологического развития пересекаются страхи инстинктивного и со-
циального характера. В этом возрасте преобладающий страх – не оправдать или не создать идеальную репута-
цию в глазах нового коллектива. Согласно исследованиям, у детей примерно до 10-12 лет доминирует образный  
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метод восприятия действительности, за который отвечает правое полушарие головного мозга. Сознание детей со-
храняет в памяти, прежде всего, образы – голографические типы информации [5]. При проведении систематиче-
ских сказкотерапевтических сеансов дети начальных классов школы намного эффективнее избавляются от уже 
сформировавшихся страхов, фобий с крепкой ремиссией на будущее. В представленной статье рассмотрим вли-
яние сказкотерапии на снятие тревожности и снижения уровня страха в младшем школьном возрасте [4].

Проблему применения сказкотерапии в коррекционной работе с детскими фобиями рассматривают мно-
гие исследователи данного феномена. Кандидаты психологических наук О. Г. Ивановская, С. Ф. Савченко, 
В. А. Барабохина едины во мнениях, одним из основополагающих предназначений в практическом приме-
нении сказкотерапевтических методик борьбы с детскими страхами является максимальное информирова-
ние ребенка об объекте его конкретной фобии с целью сознательного изменения мышления на позитивное, 
не провоцирующее никаких опасений. 

Таким образом, при наличии у ребенка страха контакта с окружающими, бабу Ягу можно представить 
не злой старушкой, похищающей детей, а опытным человеком, живущим в единении с природой, любящим 
не только детей, но животных, и у которого можно научиться жизненным премудростям. Если ребенок бо-
ится воды, нужно рассказать ему о целебных свойствах источников, о Мертвом море, которое само способно 
удерживать на плаву человека, о строении живых организмов, в том числе и человека, больше чем наполо-
вину состоящих из воды. Сказка должна специально составляться или же подбираться именно под конкрет-
ного ребенка, исходя из черт его характера, психологических и возрастных особенностей. Примеряя на себя 
роль главного героя, ребенок, в процессе ряда сказкотерапевтических занятий, учится бороться со своим 
страхом. Например, в русских народных сказках заяц выступает олицетворением трусости. Дети, подвер-
женные фобии постоянного страха, тревожности зачастую отождествляют себя с этим сказочным персона-
жем. Поэтому победу трусливого зайца над волком или лисой они воспринимают как собственную, что мо-
тивирует к преодолению своих страхов.

 В отличие от детей дошкольного возраста, школьник младших классов уже способен самостоятельно 
проигрывать заданную в сказке ситуацию. Помогая главному герою найти выход из сложившейся ситуации, 
или переделывая сказку на свое усмотрение, ребенок лучше начинает понимать смысл своей боязни, учит-
ся справляться с ней.

В работе с детьми младшего школьного возраста важно выстраивать свой рассказ исходя из принципов 
сказки, где главный герой, борясь со злом и одновременно со своими страхами, полностью копирует основ-
ные поведенческие черты «проблемного» ребенка. Видя свое сходство с сильным, умным, находчивым ска-
зочным персонажем ребенок вживается в его роль и, желая помочь герою, начинает искать пути для преодо-
ления своих фобий. Задача психолога на данном этапе заключается в соблюдении следующих требований:

–– предотвращать слишком длинных пауз в рассказе;
–– руководствоваться истинными эмоциями, передавать свое фактическое чувствование истории;
–– преобразовать обстановку диалога с ребенком с целью максимальной восприимчивости информа-

ции – детский разум должен понимать важность рассказа, смысловую нагрузку, поучение, конкретный урок 
или нравственный принцип. Для содействия внимательности ребенок должен находиться в удобном, наибо-
лее комфортном положении, при котором он будет зрительно контролировать жестикуляцию и мимику рас-
сказчика, прослеживать в его глазах восторг и восхищение историей, передающиеся вербально детскому 
сознанию и способствующие формированию зрительных образов. Такие приемы активируют скрытые ре-
зервы подсознания, оставят значительный положительный отпечаток в памяти ребенка на долгие годы [1].

Подобранная или составленная сказочная ситуация для младшего школьника обязана провоцировать 
его собственное размышление над определенными причинами и решениями каких-то ситуаций сказки. По-
этому сказочные истории зачастую представляют собой зашифрованную информацию – описание каких-
то обстоятельств с намеком или подсказкой, соответствующее детскому сознанию, не дающее конкретного 
решения задачи или ответа на вопрос [1]. Вся структура сказки должна иметь повествовательный харак-
тер, способствующий размышлению, активации логики, внимательности, для чего обязательно требуется 
хорошая память, сохраняющая взаимозависимые части рассказа для последующего обдумывания, обсу-
ждения и соответствующего логического умозаключения, соответствующего пониманию смысла истории 
детским менталитетом. Ребенок должен догадываться о причинах, осознавать последствия, высказывать 
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свои предположения по поводу всех интересующих персонажей повествования и возможное дальнейшее 
развитие событий истории, что будет способствовать развитию его фантазии [3].

Доктор психологических наук, профессор, писатель И. В. Вачков утверждает о способствовании правильно 
выстроенной сказкотерапевтической работы снижению тревожности у детей начальных классов школы, укрепле-
нию стрессоустойчивости, эффективности самостоятельной борьбы с фобиями – возникшими в индивидуальном 
порядке или имеющими наследственный характер [1]. Грамотная интеграция смысла, нюансов и эмоциональ-
ной составляющей сказочного повествования (особенно про богатырей) в детское сознание (а как утвержда-
ют многие психотерапевты – в подсознание) позволяет школьнику понимать причину своих фобий и самосто-
ятельно найти способ избавления от них. Правильно осознавая основной вектор смысловой нагрузки истории, 
школьник начальных классов начинает синхронизировать себя с положительным персонажем сказки, понимать 
сходство собственных трудностей и желаний с аналогичными у героя рассказа. Сказка преподносит алгорит-
мы путей решения конкретных проблем или конфликтных ситуаций, последствий обстоятельств с концентри-
рованной составляющей низкочастотных эмоций, а также придает силы на дальнейшую борьбу со страхами 
или вовсе их аннигилирует – при правильном воспитании и преобладании у ребенка волевых черт характера.

Сказочные истории, используемые в терапевтической деятельности с младшими школьниками, можно 
условно разделить на четыре вида, имеющие различный механизм психологического влияния:

1)	 авторские сказки – составлены с учетом индивидуальных особенностей ребенка и соответствуют его 
возрастным потребностям;

2)	 народные сказки – подбираются для каждой возрастной категории. Так для детей 8-11 лет рекомен-
дованы литературные произведения: «Двенадцать месяцев», «Синяя борода», «Илья-Муромец»;

3)	 сказки устрашающего характера, повествующие о способностях, чертах характера и конкретных дей-
ствиях колдунов, вурдалаков, упырях, домовых, мифических обитателей леса или водоемов. Такие расска-
зы рассчитаны на детей от 6 лет, преследуют целью разоблачение вымышленных опасностей, снижение воз-
действия стрессов, борьбу с фобиями тревогами. Эффективность сказкотерапии со «страшным» смыслом 
и соответствующими главными героями обусловливается периодичностью описывания одной и той же, бу-
доражащей воображение, истории, но с разных сторон или с донесением смысловой нагрузки в определен-
ной последовательности ее каждой фрагментированного отрезка, что способствует совершенствованию на-
выка построения следственно-причинных взаимосвязей в долгосрочной перспективе. Практика показывает, 
что ребенок избавляется от страхов, когда одна и та же «страшная» история или ее составная часть систе-
матически поднимается и раскрывается в определенном свете: детский ум и психика начинают реагировать 
совершенно по-другому, воспринимают повествование как обыденную историю, так как исчезает чувство 
опасности, волнения, различные психические напряжения;

4)	 сказки с волшебным сюжетом – одни из самых любимых детьми повествований, помогающих луч-
ше воспринимать действительность, адаптироваться к окружающей обстановке, улучшать память, вни-
мание и фантазию, формировать позитивный склад ума, который впоследствии способен стать весомым 
барьером для депрессивных состояний или уныний. Это наиболее увлекательные сказки для детей млад-
шего школьного возраста [5].

Чтобы лучше понять, как периодическое применение сказок, притч, фантастических рассказов с здо-
ровым адекватным смысловым содержанием укрепляет устойчивость к стрессовым ситуациям и, как 
их следствие, страхам, тревогам, паническим, депрессивным состояниям, а  также помогает избавить-
ся от уже существующих фобий, ознакомимся с наиболее популярными способами подбора актуальных 
рассказов и историй, имеющих отношение к сфере сказкотерапии в отношении детей младшего школь-
ного возраста:

–– придумывание сказочных повествований ребенком, в процессе которого детская ментальность иден-
тифицирует объекты своей тревожности – некоторые персонажи могут являться определенной проекцией фо-
бий. В таком случае психологу целесообразно пояснять, подсказывать ребенку, корректировать сюжет сказ-
ки соответственно преследуемой цели аннигилирования тревожности и страхов;

–– переписывание сказочных историй, подбираемые детским психотерапевтом соответственно осо-
бенностям развития школьника, которому предоставляется возможность придумать новый конец сказки, 
отвечающий состоянию, требованиям или вызовам внутреннего ментального мира ребенка;
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–– интерпритация сказок. Пересказ подобранной сказки исходя из своего миропонимания и смысла этой 
сказки. Рассказывать может как сам школьник, так и психолог;

–– постановка сказок. Представляет собой разыгрывание психотерапевтических или психокоррекцион-
ных сказок. Является важной и неотъемлемой составляющей в сказкотерапии для групповых занятий млад-
шей школьной аудитории;

–– рисование сказок. Ребенок рисует на заданную психологом сказочную тему, воплощая в рисунке мен-
тальную составляющую собственных чувствований. Воплощение сказочных образов на бумаге – составной 
элемент тематического художественного рисования, отображающий умственно-психические, эмоциональ-
ные детские характеристики, способные идентифицировать страхи и тревоги;

–– имиджная сказкотерапия, обуславливаемая трансформацией собственного «Я» ребенка в образ героя 
повествования, через которого детская ментальность проявляет тревоги или фобии, а также берет их под 
контроль в процессе изложения фантастического рассказа, снижая значимость опасных факторов – перво-
причин страхов до минимально возможного значения;

–– танцевальная сказкотерапия предназначена максимально расположить детское сознание к восприятию 
сказочного сюжета, способствовать более ясному и объемному пониманию взаимосвязей этиологии страхов 
ребенка с линиями повествования поучительного рассказа, как основными, так и второстепенными, зачастую 
переплетающимися между собою. Танцы помогают побороть фобии на практическом усвоении уроков сказ-
ки, с помощью перестраивания мышления и собственного восприятия действительности, что в результате по-
способствует устранению всяких опасений, тревожности у ребенка по отношению к объектам и обстоятель-
ствам, которые априори не способны вызывать страхов. Фактически представляющие угрозу факторы будут 
расцениваться в будущем детским сознанием как вполне преодолимое препятствие (ведь герой сказки нашел 
выход из сложной ситуации), провоцирующее активацию всего психофизического потенциала школьника [2].

Формы сказкотерапии разнообразны по своему содержанию и представлению, поэтому подбираются они 
под каждого ребенка индивидуально. Грамотная работа психолога в сказкотерапевтическом направлении по-
зволяет выявить детские фобии, снять тревожность, улучшить эмоциональное состояние. Несмотря на то, 
что способов борьбы с детскими фобиями на сегодня известно большое количество, именно сказка остает-
ся одним из самых действенных методов. Подключая сознание и воображение младшего школьника, она по-
могает ему найти способы и пути избавления от фобий, агрессии и тревожности.
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тельности блогера с учетом особенностей онлайн-среды и проанализированы самые 
успешные блогеры России. Описана теоретическая модель эмпатии и проведено эмпи-
рическое исследование, направленное на выявление профессионально значимых качеств 
личности блогера. В рамках исследования рассмотрены такие характеристики блогера, 
как интересный контент, успешность, популярность, осведомленность в теме, эмоци-
ональная близость, общие интересы, ценности с подписчиками и другие.
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Abstract. This article considers empathy as a professionally significant personal quality 
of a modern blogger, analyses theoretical approaches of domestic and foreign researchers 
to  the study of empathy, characterizes forms and types of empathy. The paper gives defini-
tion of blogging, describes the specifics of  the blogger’s activities, taking into account the 
peculiarities of the online environment, and analyses the most successful bloggers of Russia. 
The authors describe a theoretical model of empathy and carry out an empirical study aimed 
at identifying professionally significant qualities of a blogger’s personality. The study considers 
such characteristics of a blogger as  interesting content, successfulness, popularity, aware-
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Интенсивное развитие современных технологий оказывает значительное влияние на все сферы обще-
ственной жизни. Интеграция глобальной сети «Интернет» (далее – Интернет) с реальным миром сущест-
венно изменила такие процессы как общение, обучение, приобретение товаров, и, как следствие, привело 
к возникновению качественно новых профессий. Одной из таких профессий является блогер. Современные 
блогеры приравниваются к средствам массовой информации, являются лидерами мнений для своих подпис-
чиков и зарабатывают миллионы благодаря рекламе. Соответственно, грамотно выстроенная коммуникация 
с подписчиками, основанная на личных качествах блогера – это элемент, имеющий наибольшее значение 
в его профессиональной деятельности.

Эмпатия позволяет блогеру налаживать необходимый контакт с аудиторией, казаться «своим», позво-
ляя построить акт коммуникации таким образом, чтобы реципиент его воспринял как межличностное об-
щение, раскрылся, был вовлечен в диалог. В онлайн-коммуникации вовлечение можно назвать самым эф-
фективным типом воздействия, так как «видимость близости проблемам и установкам аудитории позволяет 
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снизить либо полностью нивелировать барьер сопротивления, которой возникает у людей, как правило, при 
ощущении принудительного воздействия на них» [8, с. 167]. 

Изучением эмпатии как важнейшего личностного качества первыми заинтересовались древнегреческие 
философы. Однако в Древней Греции термина «эмпатия» еще не существовало, хотя встречаются упомина-
ния о самом феномене духовной объективной общности, благодаря которому люди проявляют сочувствие 
друг другу. В психологической науке термин «эмпатия» имеет длительную историю разработки. Впервые 
его ввел в психологию Э. Титчер в 1903 г. [4].

Сегодня под эмпатией принято понимать «постижение эмоционального состояния, проникновение, вчув-
ствование в переживания собеседника», поэтому в данной статье под термином «эмпатировать» мы понима-
ем способность человека постигать эмоциональные состояния, то есть проявлять эмпатию [9, с. 227]. 

В отечественной психологии проблему эмпатии и ее непосредственного влияния на процесс общения 
рассматривали Г. М. Андреева, Л. С. Выготский, Б. В. Ломов, В. Н. Мясищев, В. А. Сластенин и И. Ф. Иса-
ева. Так как эмпатия возникает и проявляется в процессе общения, то мы можем констатировать наличие 
сильной взаимосвязи между социально-психологическим механизмом эмпатии и процессом общения. Та-
ким образом, «образуется процесс межличностного взаимодействия, в основе которого находится степень 
вчувственности в проблемы собеседника» [10, с. 11]. 

Большинством отечественных авторов (Т. П. Гавриловой; Л. И. Божович и Т. Е. Конниковой; И. М. Юсу-
повым; О. И. Цветковой и другими) были выделены две специальные формы эмпатии: сопереживание и со-
чувствие. Под сопереживанием исследователи понимают «переживание эмоциональных состояний, тождест-
венных эмоциональным состояниям партнера по общению, посредством отождествления с ним». В то время 
как под сочувствием понимают «переживание собственных эмоциональных состояний, причиной которых 
стали чувства партнера по общению» [2, с. 67].

Некоторые современные отечественные исследователи, такие как Л. П. Стрелкова и Л. П. Выговская, до-
полнительно выделяют еще одну форму эмпатии – «содействие объекту эмпатии», характеризуя ее как са-
мую сильную и заключительную форму выражения эмпатии.

В зависимости от того, какой компонент лежит в основе эмпатии психологи выделяют три основных 
ее вида: эмоциональная, когнитивная и предикативная. Основой эмоциональной эмпатии являются меха-
низмы проекции и подражания моторным и аффективным реакциям партнера по общению. В основе ког-
нитивной эмпатии как правило находятся такие интеллектуальные процессы как сравнение, аналогия и др. 
Предикативная эмпатия представляет собой способность предсказывать аффективные реакции другого в кон-
кретных ситуация.

В рамках исследования М. Р. Битяновой был проанализирован крайне многообразный по значению тер-
мин «эмпатия». Под эмпатией обычно понимают:

–– психический процесс, с помощью которого индивид способен понять переживания партнера по об-
щению, – эмпатия как механизм познания;

–– деятельность человека, позволяющая выстраивать процесс общения с партнером особым образом, – 
эмпатия как особый вид внимания к другому человеку;

–– способность, свойство личности – эмпатия как характеристика человека, точнее можно сказать – 
«эмпатийность» [3]. 

Интересно, что в зарубежной литературе конца XX – начала XXI вв. не встречается единого определения 
эмпатии, так как существуют различные теоретические подходы к ее пониманию и по-разному трактуются 
ее механизмы. Исследователь Е. А. Троицкая в рамках своей работы, обобщив определения эмпатии зарубеж-
ных ученых конца XX – начала XXI вв., пришла к выводу, что ими были выделены три основные компонента 
эмпатии: 1) знание о том, что чувствует партнер по общению; 2) переживания того, что партнер по общению 
чувствует; 3) ответная реакция на чувства и эмоции партнера по общению. Таким образом, в результате ана-
лиза существующих зарубежных определений эмпатии, можно выявить две основные тенденции понимания 
данного термина. Некоторые ученые определяют эмпатию как личностное свойство или общую способность, 
в то время как другие под эмпатией понимают ситуационное когнитивно-аффективное состояние человека.

Представители первого подхода трактуют эмпатию как эмоциональное явление, подразумевая пережива-
ние эмоций другого человека. Приверженцы другого подхода определяют эмпатию, в первую очередь, «как 
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когнитивный конструкт, основанный на интеллектуальном понимании переживаний». Кроме этого, существу-
ет третий подход, представители которого утверждают, что «эмпатия сочетает в себе и когнитивный, и эмоцио-
нальный компонент или она может быть и когнитивной, и аффективной в зависимости от ситуации» [11, с. 74].

В гуманистической психологии процесс эмпатии был раскрыт К. Роджерсом посредством описания его ос-
новных характеристик. Американский ученый подчеркивает важность сохранения собственной позиции, на-
зывает наличие безопасной психологической дистанции в процессе эмпатии главным условием эффективной 
коммуникации. Более того, автор отмечает необходимость наличия сопереживания, а не просто эмоционально-
го отношения, симпатии, акцентирует внимание на том, что эмпатия – это динамический процесс, особенно-
стью которого является изменение чувствительности субъекта эмпатии к меняющимся переживаниям объекта.

Мы будем рассматривать эмпатию с позиций третьего подхода с учетом поправки К. Роджерса. С нашей 
точки зрения, эмпатия содержит когнитивный, эмоциональный и поведенческий (как реакция на изменение 
состояния партнера по общению) компоненты.

 Благодаря такому качеству личности как «эмпатийность», то есть развитой эмпатии, индивид способен 
к так называемому «вчувствованию» в мир партнера по общению, что является одним из основных факто-
ров успеха во многих видах деятельности, требующих грамотно построенной коммуникации. Одним из та-
ких видов деятельности является блогинг. 

Блогинг сегодня – это масштабное явление, влияющие практически на все сферы жизни людей, что де-
лает его исключительным инструментом онлайн-продаж и неотъемлемой частью цифрового маркетинга, мар-
кетингом влияния (англ. influencer marketing) [1].

По версии журнала Forbes самыми успешными блогерами России в 2019 г. стали Ксения Собчак, Нас-
тя Ивлеева и Юрий Дудь, с доходами 1 млн долл. США, 0,9 млн долл. США и 1,4 млн долл. США соответ-
ственно. Одним из важнейших критериев эффективности блогера является объем продаж, осуществляемый 
по его рекомендации [13]. Помимо продаж традиционно выделяют такие критерии, как: количество подпис-
чиков, охват просмотров и количество целевых переходов [14].

В профессиональной деятельности блогера эмпатия имеет свою специфику, которая состоит в том, что для 
блогера эмпатия – это универсальный способ понимания подписчика, направленный на анализ его личности с це-
лью формирования его поведения. С помощью данного интеллектуального процесса (эмпатии), блогер выстра-
ивает свои отношения с его целевой аудиторией (подписчиками), предвидит и принимает во внимание ее точку 
зрения, учитывая ее внутреннюю позицию. При этом эмпатию можно охарактеризовать как некую способность 
блогера, которая, во-первых, проявляет себя в деятельности каждого конкретного блогера, а во-вторых, посто-
янно развивается в процессе профессиональной деятельности, требующей эмпатических действий. Таким обра-
зом, формирование способностей к эмпатии необходимо для успешного профессионального развития блогера.

Необходимо помнить, что общение блогера с подписчиками является опосредованным, в связи с чем су-
ществуют определенные особенности данного процесса в сети, влияющие на механизм эмпатии [6]. С це-
лью последующей апробации теоретической модели эмпатии более подробно описанной в предыдущих ра-
ботах [7] рассмотрим реализацию механизма эмпатии с учетом особенностей онлайн-среды. На первом этапе 
посредством восприятия «общих открытых переменных» таких как никнейм, аватар, данные о себе и статус 
происходит идентификация чувств объекта эмпатии. Далее происходит восприятие частных открытых пере-
менных объекта эмпатии (блогера): смайлики, стикеры, gif-анимация, мемы, эмотиконы, пунктуация, мане-
ра и стиль общения. Третьей стадией механизма эмпатии является расшифровка внешних переменных. Под 
внешними переменными понимают фактор времени, фактор задачи, индивидуальные особенности комму-
никатора и реципиента (см. рис. 1). Коммуникатором в данном случае будет выступать блогер, реципиента-
ми – представители его целевой аудитории, его подписчики.

Как было отмечено ранее основными критериями эффективности блогера являются объем продаж, осу-
ществляемый по его рекомендации и количество подписчиков. Однако, так как сегодня основу деятельнос-
ти блогера составляет межличностное общение с подписчиками, современные маркетологи проводят более 
глубокий анализ аккаунта блогера для последующего сотрудничества с ним. Как правило, помимо количе-
ства подписчиков (популярности блогера) анализируются такие параметры, как: наличие схожих интересов 
с подписчиками и целевой аудиторией бренда, доверие подписчиков, интересный, регулярно публикуемый 
контент и другие [12].
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Далее для нас было важно подтвердить значимость «эмпатийности» для успешности (популярности) бло-
гера, то есть выявить место данного фактора среди факторов, определяющих популярность блогера. 

Согласно результатам, полученным в ходе онлайн-опроса самым популярным блогером является Юрий 
Дудь. Его знают 92,2 % респондентов. Настя Ивлеева и Ксения Собчак занимают второе и третье место со-
ответственно. Они знакомы 91,7 % и 84,9 % участникам опроса. Наименее популярным блогером оказался 
Wylsacom (Валентин Петухов). Его знают всего 51,1 % опрошенных.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Характеристики блогера необходимые для подписки на него
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Рис. 1. Модель эмпатии в онлайн-коммуникации
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Интересно, что основными характеристиками, необходимыми блогеру, чтобы респондент на него подпи-
сался являются: интересный контент, осведомленность в теме, эмоциональная близость, а также общие инте-
ресы и ценности с блогером. Вариант «интересный контент» выбрали ключевым для актуализации потребно-
сти в процессе принятия решения о покупке. Через актуализацию осознанных потребностей блогер формирует 
неосознанные потребности реципиентов и соответственно интерес к покупке. В идеале этот интерес должен 
быть удовлетворен посредством информации транслируемой блогером в процессе принятия решения о покуп-
ке товара. Соответствующая эмоция, возникающая в данный момент у индивида, служит сигналом того, что 
деятельность, предпринимаемая для реализации потребности, соответствует самой потребности.

Второй по популярности ответ «осведомленность в теме» выбрали 72 % респондентов. Одной из значи-
мых характеристик блогера в случае с идентификацией является компетентность, экспертность и отсутст-
вие видимого желания манипулировать (надежность). При идентификации индивид воспринимает принятие 
влияния как средство укрепления своих внутренних ценностей. Логично, что надежность, которая являет-
ся одной из характеристик доверия, имеет наибольший вес в ситуации покупки, так как это более значимое 
действие для респондента, чем подписка на блогера, и требует как временных, так и финансовых затрат. 

Далее следует ответ «эмоциональная близость, эмпатия», его выбрали 67 % респондентов. Под данным 
ответом подразумевается то, что эмоции блогера близки и понятны его подписчикам, то есть мы можем го-
ворить о наличии эмпатии и общего эмоционального пространства между блогером и подписчиком. Процесс 
общения блогера с подписчиками имеет свою специфику. Этот процесс часто носит односторонний харак-
тер или обратную связь блогер получает в письменном виде. В этом смысле популярность блогера скорее 
зависит от «эмпатийности», то есть способности вызывать чувство эмпатии у аудитории, опосредованной 
эмпатией, которую блогер может чувствовать через эмоциональную окрашенность получаемых сообщений.

Наименее популярным ответом является успешность блогера. Только 8 % опрошенных указали это каче-
ство среди значимых факторов. Это, скорее всего, обусловлено возрастными характеристиками респонден-
тов, большинство которых относятся к поколению Z [5]. Согласно теории поколений представители поколе-
ния Z не считают успешность важной характеристикой не только блогера, но и личности в целом (см. рис. 2).

Таким образом, можно утверждать, что эмпатия является профессионально значимым качеством лич-
ности современного блогера, которое необходимо блогеру для того, чтобы пользователь совершил целевое 
действие – подписался на него. Напомним, что количество подписчиков является одним из критериев эф-
фективности современного блогера, а следовательно для повышения эффективности своей коммуникации 
блогерам можно порекомендовать развивать свою «эмпатийность», опосредованную специфической эмпа-
тией, позволяющее налаживать необходимый контакт с аудиторией, казаться «своим», построить акт комму-
никации таким образом, чтобы реципиент его воспринял как межличностное общение, раскрылся, был во-
влечен в диалог, а следовательно, стал более подвержен воздействию блогера.
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Аннотация. В статье рассмотрен один из актуальных и важных вопросов современного рос-
сийского образования – формирование психологической безопасности образовательной среды 
в школе. Даны современные трактовки определений «психологическая безопасность» и «обра-
зовательная среда». Указано, что именно специально-организованная работа может спо-
собствовать конструктивному взаимодействию всех субъектов образовательного процесса, 
улучшению психологического климата в школьной среде, успешному формированию психоло-
гической безопасности в школе с большим или малым количеством обучающихся. В частно-
сти, представлены результаты исследования образовательной среды одной из сельских школ 
Республики Алтай, а также рассмотрена составленная и апробированная модель психолого-
педагогических условий формирования психологической безопасности, направления реализа-
ции разработанной модели. Кроме того, проанализированы результаты ее эффективности.
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Abstract. The article considers one of the topical and important issues of modern Russian edu-
cation – formation of the psychological safety of the educational environment at school. The pa-
per gives the modern interpretations of the definitions of «psychological safety» and «educational 
environment». The authors note that it  is specially organized work that can promote construct-
ive interaction between all subjects of  the educational process, improvement of  the psycholo-
gical climate in  the school environment, successful formation of psychological safety at school 
with a large or small number of pupils. In particular, the article presents the results of the study 
of the educational environment of one of the rural schools of the Altai Republic and also reviews 
the compiled and tested model of psychological and pedagogical conditions for formation of psy-
chological safety, the directions of implementation of the developed model. In addition, the paper 
analyses the results of the effectiveness of this model.
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level of psychological safety, model of psychological and pedagogical conditions, psychological 
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Современное общее среднее образование вынуждено решать ряд серьезных задач, одна из которых за-
ключается в необходимости создания такой образовательной среды, которая не только бы позволяла осу-
ществлять качественное обучение школьников, но и была бы благоприятной для их психоэмоционального 
развития, то есть отвечала бы определенным характеристикам. Важнейшей из таких характеристик являет-
ся психологическая безопасность, при отсутствии которой образовательная среда полностью утратит свою 
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функциональность и педагогическое значение. «Обеспечение на территории России личной безопасности 
человека и гражданина», согласно «Концепции национальной безопасности Российской Федерации», явля-
ется одним из приоритетных направлений создания национальной безопасности является [1].

В связи с этим была определена тема нашего исследования. Цель исследования: изучение психологи-
ческой безопасности образовательной среды. Задачи исследования: провести теоретический анализ пробле-
мы по теме исследования; диагностирование уровня психологической безопасности образовательной среды 
школы; осуществить формирование психологической безопасности образовательной среды посредством со-
здания необходимых психолого-педагогических условий.

Согласно представителям гуманистической психологии (А. Маслоу), личная безопасность человека яв-
ляется базовой потребностью, без удовлетворения которой, невозможно движение вверх по иерархии, «пи-
рамиде» потребностей, невозможны самореализация и самовыражение.

В современных психолого-педагогических работах уделяется не маловажное значение вопросу психо-
логической безопасности образовательной среды, рассматриваются различные определения этого понятия. 
Например, С. В. Тарасов рассматривает образовательную среду как комплекс психолого-педагогических ус-
ловий. Они специально организованы, что позволяет эффективно развивать личность обучающихся. Обра-
зовательная среда, с его точки зрения, это подсистема социокультурной среды, выступающая в качестве ма-
териальных духовных и общественных условий организации деятельности человека [5]. 

О. Н. Богомягкова говорит о том, что психолого-педагогическая безопасность образовательной среды 
предполагает такое состояние субъектов педагогического процесса, при котором их психика не испытывает 
психоэмоционального насилия, не угнетается тревожностью и стрессом, а характеризуется спокойствием, 
открытостью, доверием к окружающей действительности. Именно поэтому психологическая безопасность 
представляет собой условие, способствующее реализации большинства потенциальных возможностей уча-
щегося в отношении его интеллектуального, физического, духовного, культурного и личностного развития 
в рамках образовательного процесса [4]. Психологическая безопасность представляет собой интегративную 
категорию. Она может характеризоваться как: процесс (формирование безопасной среды); состояние (резуль-
тат, гарантирующий защищенность); качество личности (некий внутренний ресурс человека, позволяющий 
сопротивляться внешним негативным воздействиям). И. А. Баева и В. В. Семикин рассматривают психоло-
гическую безопасность образовательной среды как состояние отсутствия угрозы психологического насилия, 
создания референтной, доверительной среды, удовлетворения потребности в общении ее субъектов, форми-
рования у них психического здоровья [3]. Нарушение такого состояния приводит к проявлениям у субъек-
тов образовательной среды различного рода симптомам, например, чувство страха, недоверие к окружаю-
щим, неуверенность в себе, безразличие к работе, учебе и др.

А. Г. Терещенко, ссылаясь на социологические исследования, утверждает, что 75 % родителей озабочены 
психологической безопасностью образовательной среды, в которой он находится не малую часть своего вре-
мени [6]. Таким образом, психологическая безопасность выступает стержневым моментом эффективного фун-
кционирования образовательной среды и требует организации целенаправленной работы по ее формированию.

Исходя из сформулированной цели и поставленных задач, осуществлены три этапа исследовательской работы.
На первом этапе работы необходимо было измерить исходный уровень сформированности психологиче-

ской безопасности образовательной среды в выбранной школе Республики Алтай методика «Психологиче-
ская безопасность образовательной среды школы», И. А. Баева) [2]. На второй этапе происходили разработка 
и внедрение модели психолого-педагогических условий, необходимых для формирования психологической 
безопасности образовательной среды школы. Третий этап был посвящен оценке эффективности внедрен-
ной модели, формулирование выводов и составление рекомендаций специалистам школы по формированию 
ее психологической безопасности.

Для проведения эмпирического исследования была выбрана одна из школ Республики Алтай. В иссле-
довании приняли участие 195 человек: 96 обучающихся 7-11 классов, 26 учителей и 73 родителя обучаю-
щихся 7-11 классов.

Чтобы получить данные о сформированном уровне психологической безопасности образовательной сре-
ды школы, респондентам было предложено ответить на вопросы анкеты-методики И. А. Баевой. Построение 
вопросов представлено таким образом, чтобы избежать социально желательных ответов. Методика-анкета 
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содержит вопросы, позволяющие оценить психологическую безопасность школы по трем критериям: отно-
шение к образовательной среде школы; значимые характеристики образовательной среды школы и удовлет-
воренность ими; защищенность от психологического насилия во взаимодействии. В основе методики лежит 
субъективно-оценочный метод исследования. Согласно автору методики И. А. Баевой, «психологически без-
опасной образовательной средой можно считать такую, в которой большинство участников имеют положи-
тельное отношение к ней, высокий уровень удовлетворенности характеристиками школьной среды и защи-
щенности от психологического насилия во взаимодействии» [2]. 

На первом этапе исследования наши респонденты показали следующие результаты. 
По критериям «Отношение к образовательной среде школы», «Удовлетворенность характеристиками 

образовательной среды школы» и «Защищенность в образовательной среде школы» наибольший показатель 
по среднему уровню отношения к образовательной среде школы (36 %, 34 % и 40 % соответственно). Не ма-
ленький процент респондентов показали отношение к образовательной среде школы на уровне ниже сред-
него и низком (42 %, 42 % и 38 % соответственно).

Учителя оценили психологическую безопасность образовательной среды школы по критериям «Отно-
шение к образовательной среде школы» «Удовлетворенность характеристиками образовательной среды шко-
лы» и «Защищенность в образовательной среде школы» по высокому уровню 40 %, по среднему уровню 
40 %, по низкому уровню 20 %.

Наименьшую удовлетворенность психологической безопасностью образовательной среды школы демон-
стрируют учащиеся, наибольшую – педагоги, между ними находятся оценки родителей. Родители по крите-
рию «Отношение к образовательной среде школы» показали средний уровень психологической безопасно-
сти (36 %), «Удовлетворенность характеристиками образовательной среды школы» – средний уровень (32 %), 
«Защищенность в образовательной среде школы» также – средний уровень (40 %). Не маленький процент 
родителей оценивают психологическую безопасность образовательной среды по критериям на низком уров-
не (36 %, 36 % и 28 % соответственно).

С целью повышения уровня психологической безопасности образовательной среды школы, разработа-
на и реализована модель психолого-педагогических условий. Данная модель включила в себя работу по че-
тырем направлениям:

1)	 формирование здоровьесберегающей среды: выработка у обучающихся привычки к здоровому образу 
жизни, двигательной активности, здоровому питанию, занятиям физкультурой и спортом, неприятию вред-
ных привычек;

2)	 создание системы школьного самоуправления учащихся преследовало решение следующих задач: 
конструктивное построение взаимоотношений в школе между взрослыми и детьми; создание площадки об-
суждения противоречивых вопросов; выявление и осуществление точек соприкосновения внутришкольных 
коллективов; объективные оценка разработанных проектов и отбор для их реализации; планирование и осу-
ществление форм взаимодействия с родителями педагогов и обществ обучающихся; вовлечение в активную 
жизнь школы родительских групп; адаптация к социуму обучающихся, нуждающихся в поддержке и помо-
щи; участие обучающихся в законотворческой работе в школе;

3)	 разработка программы поддержки и сопровождения учебно-исследовательской деятельности учащих-
ся, создание научного общества учащихся: развитие заинтересованности школьников научно-исследователь-
ской работой, повышение их учебной мотивации, усиление их познавательного интереса, улучшение отно-
шения к учебному процессу во всех его проявлениях;

4)	 формирование коммуникативной культуры, на основе проведения специальных тренингов, поскольку 
именно отсутствие коммуникативной культуры является одним из наиболее существенных факторов, снижа-
ющих возможность формирования психологически комфортной и безопасности обстановки в школе. Фор-
мирование коммуникативной культуры будет способствовать развитию уверенности в себе в процессе об-
щения, сплочению обучающихся, созданию позитивной эмоциональной атмосферы, снятию эмоционального 
напряжения, развитию способности к рефлексии и эмпатии, формированию эффективной коммуникации.

С целью подведения итогов работы по реализации модели создания психолого-педагогических условий 
по формированию психологической безопасности образовательной среды проведено повторное измерение 
уровня психологической безопасности образовательной среды школы по той же методике-анкете И. А. Баевой.
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Анализ повторного измерения состояния образовательной среды позволяет говорить о росте ее положи-
тельных оценок. У педагогов наблюдаются незначительные улучшения в оценке психологической безопа-
сности школы, однако, у родителей и обучающихся наблюдается существенный рост всех показателей пси-
хологической безопасности образовательной среды по методике. Особенно это касается детей.

На рисунке 1 показано сравнение показателей обучающихся в отношении к образовательной среде школы. 
Следует отметить не только рост среднего показателя, но и рост высокой оценки и снижение низкой. У боль-
шинства обучающихся отмечается положительное отношение к образовательной среде школы. Многие из них 
органично встроились в предложенную модель психолого-педагогических условий формирования психологиче-
ской безопасности школы, нашли способы самовыражения и проявления своих способностей и возможностей.

На рисунке 2 видим похожую ситуацию по движению оценок психологической безопасности школы 
с рисунком 1. Личное, активное участие в жизни школы, реализация своих идей и предложений способ-
ствовали повышению у многих обучающихся удовлетворенности образовательной средой школы. Участие 
в школьном самоуправлении, в работе научного общества, защита совместно разработанных проектов с дру-
гими ребятами и педагогами, посещение занятий социально-психологического тренинга позволило школь-
никам обрести уверенность в своих силах, освоить приемы презентации себя, творческой реализации про-
ектов, принять участие в мероприятиях районного и республиканского масштаба.

Изменения в положительную сторону показателей по критерию «Защищенность в образовательной сре-
де школы» видим на рисунке 3. Эту «защищенность» многие обучающиеся, вместе со взрослыми, педагога-
ми и родителями, создавали сами. Такому положению дел способствовали мероприятия и занятия, направ-
ленные на развитие эффективности общения, взаимодействия, взаимопонимания, сплочению поколений. 
Общие дела, особенно с неравнодушными родителями, папами, по направлению популяризации здорово-
го образа жизни, физической подготовки в сочетании с развитием познавательной активности детей меня-
ли представление у всех участников исследования к образовательной среде школы, психологической без-
опасности в частности. 

Cоставлено авторами по материалам исследовани

Рис. 1. Сравнение результатов первого и повторного диагностирования учащихся по критерию  
«Отношение к образовательной среде школы»
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Эффективность модели психолого-педагогических условий формирования психологической безопасности 
школьной среды хорошо видна и на показателях родителей, особенно в критерии «Защищенность в образо-
вательной среде школы» (на высоком уровне скачок показателя с 16 % до 28 %). Именно личное участие ро-
дителей в мероприятиях реализации модели, часто со своими детьми вместе, позволило им посмотреть изну-
три на положение дел в школе, взаимоотношения между обучающимися, возможность преподнести личный 

Cоставлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Сравнение результатов первого и повторного диагностирования учащихся по критерию  
«Удовлетворенность образовательной средой школы»

Cоставлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. Сравнение результатов первого и повторного диагностирования учащихся по критерию  
«Защищенность в образовательной среде школы»

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Очень высокий Высокий Средний Ниже среднего Низкий 

Первое Повторное

Ко
л-

во
 р

ес
по

нд
ен

то
в,

 %

0

10

20

30

40

50

Очень высокий Высокий Средний Ниже среднего Низкий

Первое Повторное

Ко
л-

во
 р

ес
по

нд
ен

то
в,

 %



185

Современные тенденции в психологии  

пример, поделиться умениями и навыками, например, спортивными, творческими, интеллектуальными. Де-
тям и родителям вместе приходилось решать немало кейсов, где необходима была слаженная работа, взаи-
мовыручка, демонстрация умения обращаться за помощью и предлагать ее. По реализации модели особенно 
активизировался «Совет отцов». Именно здесь они увидели явную, практическую пользу своей организации.

Изменения показателей по критерию «Удовлетворенность образовательной средой школы» у учителей 
привлек внимание. Наблюдаем повышение высокой оценки этой характеристики у педагогов с 20 % до 30 %. 
Педагоги отмечают, что увидели эффективное сочетание в предложенной модели различных направлений 
формирования психологической безопасности образовательной среды, были приятно удивлены откликом 
и проявлением инициативы родителей.

На основе анализа проделанной работы разработаны рекомендации администрации, педагогам школы, 
родителям и другим специалистам, работающим в образовательной организации. 

Таким образом, учитывая результаты исследования, можем утверждать, что образовательная среда в на-
шей школе является психологически комфортной и безопасной, значительная часть участников исследования 
показали положительное отношение к ней, высокий уровень удовлетворенности характеристиками школьной 
среды и защищенности внутри школьной среды. Проведенное исследование и анализ полученных результа-
тов подтвердили выдвинутую нами гипотезу о том, что формирование психолого-педагогической безопасности 
образовательной среды школы будет эффективным, если создать психолого-педагогические условия, которые 
будут включать комплексную работу по следующим направлениям: 1) формирование здоровьесберегающей 
среды; 2) создание системы школьного самоуправления учащихся; 3) внедрение программы поддержки и со-
провождения учебно-исследовательской деятельности учащихся, создание научного общества обучающихся; 
4) формирование коммуникативной культуры, на основе проведения социально-психологического тренинга. 
Предложенная модель показала свою эффективность и значимость, а также оказало влияние на психолого-пе-
дагогические, коммуникативные особенности участников исследования. В результате ее внедрения отмечается 
качественное улучшение психологического климата в школе, взаимоотношений всех участников исследования. 
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ских особенностей осужденных со склонностью к аутоагрессивному поведению. Проведено пси-
ходиагностическое обследование с использованием четырех методик: опросник суицидального 
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товой тест М. Люшера. Установлено, что для личности осужденных, склонных к аутоагрес-
сивному поведению, действительно характерны определенные индивидуально-психологические 
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Под задачами уголовно-исполнительной системы подразумевается осуществление воспитательной и пси-
хологической деятельности в целях гуманизации безопасности индивида в пенитенциарных учреждениях.

Одной из острых проблем местах лишения свободы является проблема особенностей аутоагрессивного 
поведения. В настоящее время специфика аутоагрессивного поведения среди осужденных является мало ис-
следованным явлением. Однако, в последние десятилетия были проведены исследования аутоагрессии и его 
такой формы, как суицид [1]. В исследовании А. М. Сысоева было установлено, что у склонных к аутоагрес-
сии осужденных отмечаются склонность к насилию и депрессии, психозам, провоцирующим импульсивность 
поведения и эмоциональное побуждение [8]. Н. В. Дмитриевой, Л. Н. Антилоговой, Л. С. Качкиной было вы-
явлено, что аутоагрессивные осужденные характеризуются следующими психологическими особенностями, 
такими как: злопамятность, мстительность, чрезмерная обидчивость, сензитивность, подозрительность, эгоцен-
тризм, самонадеянность, директивность, эмоциональные всплески, колебания поведенческих проявлений [2].

На сегодняшний день как в отечественной, так и зарубежной науке, нет единого понимания термина 
«аутоагрессивное поведение».

С позиций современных психологических концепций, под аутоагрессивным поведением понимается про-
екция агрессивного поведения на свою личность [4]. Исследование явления аутоагрессии в медицинской 
и психологии девиантного поведения наблюдаются значительное многообразие видов и вариантов проявлений 
аутоагрессивного поведения. Аутоагрессия может проявляться в различных видах, в частности в виде самоу-
ничтожающего поведения (алкоголизм, употребление наркотиков, суицидальные действия, виды раскованного 
сексуального поведения, экстремальные виды спорта) и вид самоповреждения и суицидальное поведение [5].

Как считает Д. И. Шустров, психологически аутоагрессивное поведение выступает одним из главных социаль-
но-дезадаптивных стилей в решении проблем, связанных с сохранением уникальности, защищенностью чувств соб-
ственной ценности, защитой от неблагоприятного для индивида социального окружения. [9]. Следует отметить, 
что во многих исследованиях было отмечаются неблагоприятные условия в российских исправительных учре-
ждениях. Неблагоприятная атмосфера, а также изоляция способствуют и формируют риск у осужденных ауто-
агрессивного поведения [7]. При таких ограничениях личность чувствует фрустрированность, при невозмож-
ности удовлетворить собственные потребности. В подобных ограничительных условиях и чувстве фрустрации 
происходит срыв механизмов психологических защит, личность перестает ощущать безопасность [3]. И таким 
образом, аутоагрессивное поведение рассматривается как деструктивная копинг-стратегия у осужденных, что-
бы справиться со своими эмоциями и выйти из психологического кризиса. И самой тяжелой формой аутоагрес-
сии является суицид. Суицид среди осужденных реализуется, в основном, через самоповешение, реже – порезы 
и самоповреждения с помощью колюще-режущих предметов, а также выпрыгивание из окна [6].

В настоящее время отсутствует батарея психодиагностических методик, позволяющих составить «портрет» 
осужденного, склонного к аутоагрессивному поведению, в частности суицидентов. Также отсутствует единый 
теоретический подход к пониманию агрессии и аутоагрессии. Причинами и факторами, способствующими фор-
мированию саморазрушительного поведения у правонарушителей могут быть как внешние (социальная среда 
в пенитенциарных учреждениях), так внутренние (внутриличностные конфликты и т. д.) [10]. Таким образом, 
возникает необходимость предупреждения аутоагрессивного поведения у осужденных и проведения комплек-
сных исследований среди данного контингента в целях снижения количества таких проявлений, а также воз-
можности совершения суицида. Кроме того, психологам в исправительных учреждениях необходимо обратить 
особое внимание на диагностику и коррекцию аутоагрессивного поведения. Нами было выдвинуто предпо-
ложение, что имеется связь между индивидуально-психологическими особенностями личности осужденного 
(демонстративность, социальный пессимизм, уникальность, максимализм, слом культурных барьеров, анти-
суицидальный фактор, депрессия, психастения, шизоидность) и склонностью к аутоагрессивному поведению.

Цель исследования заключалась в установлении связи индивидуально-психологических особенностей 
осужденных и склонностью к аутоагрессивному поведению, а также в разработке рекомендаций для психо-
логов пенитенциарных учреждений с целью коррекции индивидуально-психологических особенностей ау-
тоагрессивных осужденных.

Экспериментальное исследование было проведено в исправительном учреждении ФКУ СИЗО-1 г. Ас-
трахани. В исследовании приняли участие осужденные ФКУ СИЗО-1, находящиеся на профилактическом 
учете, склонные к аутоагрессивному поведению в количестве 42 человека. Пол респондентов – мужской. 
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Возраст респондентов – от 23 лет до 61 года. С каждым респондентом индивидуально было проведено пси-
ходиагностическое обследование с использованием четырех методик: опросник суицидального риска; мини-
мульт (сокращенный вариант MMPI, русская адаптация В. П. Зайцев и В. Н. Козюлей); опросник «Тревож-
ность и депрессия» (К. К. Яхин, Д. М. Менделевич); цветовой тест М. Люшера. Для выявления структуры 
индивидуально-психологических особенностей личности осужденных был проведен корреляционный ана-
лиз при помощи непараметрического критерия корреляции Пирсона.

Для выявления структуры индивидуально-психологических особенностей личности осужденных был про-
веден корреляционный анализ при помощи непараметрического критерия корреляции Пирсона (см. табл. 1).

Таблица 1
Сравнительная характеристика психологических показателей

Психологические показатели Среднее значение N
Стандартное 
отклонение

Демонстративность 4,75 24 1,3618
Аффективность 3,63 24 1,3219
Уникальность 3,17 24 1,3034
Несостоятельность 3,21 24 1,7954
Социальный пессимизм 5,00 24 1,446
Слом культурных барьеров 1,71 24 2,287
Максимализм 1,42 24 2,2946
Временная перспектива 2,50 24 1,3761
Антисуицидальный фактор 1,25 24 1,9729
Ипохондрия 67,79 24 10,542
Депрессия 59,17 24 8,292
Истерия 51,50 24 14,283
Психопатия 54,88 24 12,252
Паранойя 63,46 24 14,176
Психастения 64,13 24 12,181
Шизоидность 72,29 24 11,495
Гипомания 54,25 24 10,592
Шкала лжи 50,54 24 14,635
Шкала достоверности 74,63 24 23,138
Шкала коррекции 46,04 24 9,941
Тревожность -0,9046 24 1,25816
Депрессия -1,1421 24 1,47555
Цветовой тест Люшера (серый цвет) 4,83 24 2,078
Цветовой тест Люшера (синий цвет) 4,00 24 2,396
Цветовой тест Люшера (зеленый цвет) 5,08 24 2,430
Цветовой тест Люшера (желтый цвет) 3,71 24 1,922
Цветовой тест Люшера (красный цвет) 4,88 24 2,133
Цветовой тест Люшера (фиолетовый цвет) 5,33 24 2,180
Цветовой тест Люшера (коричневый цвет) 4,96 24 2,116

Цветовой тест Люшера (черный цвет) 3,17 24 2,461
Составлено авторами по материалам исследования

По результатам исследования были выявлены высокие показатели, которые указывают на склонность 
к суицидальному риску.
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Был выявлен у осужденных высокий показатель «Демонстративность» (4,75). Данный результат ука-
зывает на желание индивида привлекать внимание со стороны окружающих всеми способами: как пра-
вило, они рассказывают о своей несчастной судьбе, жалуются на свое здоровье и свое состояние. Такими 
манипуляциями они пытаются добиться жалости со стороны окружающих их людей. Крайне истероид-
ны в поведении. 

Следующий высокий показатель у осужденных «Уникальность» (3,17). Этот показатель свидетельствует 
о том, что респонденты воспринимают себя и свою жизнь как исключительный феномен. Они считают себя 
уникальными людьми с неповторимой жизнью и поступками, однако же, есть риск «непривычного» ухода 
из жизни, в частности суицид.

Отмечен другой высокий показатель у осужденных «Несостоятельность» (3,21). Этот результат харак-
теризуется тем, что респонденты считают себя несостоятельными, ненужными. Считают, что неспособны 
быть «включенными» в этот мир в связи со сниженными физическими и интеллектуальными данными.

У осужденных был отмечен показатель «Социальный пессимизм» (5,0), который указывает на отрица-
тельное представление об окружающем мире. Они полагают, что остальные люди настроены по отношению 
к ним враждебно. Ощущают пессимизм.

Другой показатель у респондентов – это «Максимализм» (1,42). Этот показатель характеризуется опре-
деленным инфантилизмом у респондентов, происходит максимизация ценностей, однако же, при малей-
ших промахах в жизни эмоционально фиксируются на данной неудаче. Не срабатывает при таких показа-
телях механизм компенсации. 

По результатам теста мини-мульта в среднем в группе повышены шкалы ипохондрии (67,79), шизоид-
ности (72,29), психоастении (64,13) и паранойяльности (63,46).

При показателе ипохондрии отмечается плохая адаптация, пассивность. Отмечается также при таком 
показателе медлительность, непереносимость социальных конфликтов, а также смены обстановки. Покоря-
ются более «сильному».

Был установлен высокий показатель «Шизоидность» у осужденных. При таком показателе отмечаются 
отчужденность и независимость в поведении. Такие личности чрезвычайно скупы на эмоциональные про-
явления и чувства к окружающим людям, им свойственен низкий уровень эмпатии. Также в межличностных 
отношениях с близкими они могут проявлять скупость и эмоциональную холодность. 

При высоком показателе «Психастения» у осужденных диагностируется тревожно-мнительный тип по-
ведения. Они проявляют высокую тревожность, при принятии решений их преследуют постоянные сомне-
ния и нерешительность.

Помимо этого, для осужденных характерна «Паранойя». Такой показатель характеризуется тем, что ин-
дивид видит во всем двойной смысл, относится к окружающим с чрезмерной подозрительностью, однако 
же, имеет частые контакты с окружающими. Им свойственно агрессивное поведение, злопамятность.

По результатам цветового теста М. Люшера в средней в группе самый предпочитаемый – это черный 
цвет. Он связан с неблагоприятным эмоциональным состоянием респондентов. Тот, кто выбирает черный 
цвет, восстает против своей судьбы. Самым отвергаемым цветом является фиолетовый, что может говорить 
о закрытой личности, определенном недоверии к окружающим, но при этом индивид способен к эмпатии, 
а также к созданию более тонких отношений с окружающими. 

Для выявления структуры индивидуально-психологических особенностей личности осужденных был 
проведен корреляционный анализ при помощи непараметрического критерия корреляции Пирсона. В ходе 
анализа были выявлены следующие связи.

1.	 Имеется обратная корреляция между антисуицидальным фактором (этот фактор характеризуется от-
ветственностью за свою жизнь, за собственные поступки, а также поступки перед близкими людьми, при-
сутствует страх перед физическими страданиями) и шкалой психастении (данная шкала свидетельствует 
о том, что такие люди крайне чувствительны, не уверенны в себе, характеризуются также конфликтностью 
и агрессивностью, нестабильным эмоциональным настроением).

2.	 Установлена обратная корреляция между показателями по антисуицидальному фактору и предпочте-
нием выбора черного цвета – при высоких результатах по шкале психастении и предпочтении черного цве-
та повышается риск суицидального поведения.
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3.	 Имеется корреляционная связь между показателями по шкале психастении и показателями по параме-
тру депрессии (депрессивное состояние характеризуется невротическими реакциями, сниженным эмоциональ-
ным фоном, происходит сознательное ограничение социальных контактов, появляется чувство безысходности).

4.	 Установлена положительная корреляционная связь между показателями по шкале шизоидность (глав-
ной характеристикой шизоидности является независимость в поведении, эмоциональная отстраненность и хо-
лодность в отношении с окружающими людьми) и параметрами по шкале психастении.

5.	 Существует корреляция между показателями по шкале социального пессимизма (отрицательная кон-
цепция принятия мира, восприятие мира как враждебного) и показателями по антисуицидальному фактору. 
Аутоагрессоры, имеющие высокие показатели по социальному пессимизму, не имеют склонности к край-
ним формам проявления аутоагрессии.

6.	 Имеется корреляция между показателями по шкале социального пессимизма и показателями по шка-
лам универсальность и сломом культурных барьеров.

Таким образом, можно говорить о том, что психастения в сочетании с шизоидностью повышают риск 
суицидального поведения. Данные индивидуально-психологические особенности, на наш взгляд, могут при-
вести к крайним формам проявления аутоагрессии (суициду). Выявленные индивидуально-психологические 
особенности личности осужденных, на наш взгляд, в своем сочетании снижают риск крайних форм прояв-
ления аутоагрессии, но являются характерными для личности осужденных, склонных к членовредительству.

Проведенное эмпирическое исследование позволило сделать следующие выводы.
1.	 Для личности осужденных, склонных к аутоагрессивному поведению, действительно характерны 

определенные индивидуально-психологические особенности.
2.	 Эти индивидуально-психологические особенности можно разделить на две группы: одна группа 

индивидуально-психологических особенностей (демонстративность, социальный пессимизм, максимализм, 
уникальность, слом культурных барьеров) имеет связь со склонностью к крайней форме проявления 
аутоагрессивного поведения, то есть к суициду, а другая группа индивидуально-психологических особенностей 
(черный цвет, депрессия, психастения и шизоидность) свойственна осужденным, склонным к проявлению 
аутоагрессивного поведения в форме членовредительства.

Таким образом, можно сказать, что гипотеза нашего исследования подтвердилась частично, так как дей-
ствительно имеется связь между индивидуально-психологическими особенностями личности осужденных 
(демонстративность, социальный пессимизм, уникальность, максимализм, слом культурных барьеров, анти-
суицидальный фактор, депрессия, психастения, шизоидность) и склонностью к аутоагрессивному поведению. 

Несоответствием с гипотезой является то, что в результате проведенного исследования не все индиви-
дуально-психологические особенности, которые были изначально перечислены в гипотезе нашего исследо-
вания, связаны со склонностью к аутоагрессивному поведению.

Также нами были разработаны рекомендации по профилактике и коррекции осужденных, склонных к ау-
тоагрессивному поведению.
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