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Введение
Непреходящее значение известного классического утверждения о том, что нет ничего более практичного, 

чем хорошая теория, радикально актуализируется на настоящем этапе оценки состояния и модернизации нау-
ки управления в качестве основы развития всего комплекса управленческих знаний в современных экономи-
ческих условиях. Возвращение к фундаментальному научному обоснованию социально-экономических кон-
цепций, инновационная постановка проблематики прикладных исследований управления, бурное развитие 
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рыночных ресурсов и возможностей, раскрывающих потенциал образовательных дисциплин определили но-
вые требования к теории управления. Сегодня, а главное, завтра она должна определять не столько действую-
щие, сколько проявляющиеся, формирующиеся, исследуемые зависимости, оценивать сущность, содержание, 
воздействие на процессы и результаты постановки и достижения целей.

Постановка проблемы
Современные научные исследования, развивающиеся как традиционным путем «от простого к сложному», 

так и обратной последовательностью, все чаще встречают на своем пути трудности, препятствия и даже опре-
деленные противодействия. Они формируют последовательно усложняющиеся проблемы, которые не только 
замедляют процессы исследований, построений, развития, но приводят к обострению кризисных противоре-
чий. Такие зависимости особенно остро проявляются в инновационных исследованиях развития ключевой со-
ставляющей каждой фундаментальной науки, ее теории, представляемой учением о закономерностях. Именно 
такая ситуация сложилась в настоящее время в обосновании, постановке и использовании основных концеп-
ций теории управления социально-экономическими системами, определенной Федеральными государственны-
ми образовательными стандартами высшего образования (ФГОС 3+) в качестве основополагающей учебной 
дисциплины большинства управленческих программ университетского образования.

Первая проблема, с которой встречаются исследователи этой области знаний, заключается в определении 
объекта. Это не только организация, учреждение или предприятие, но и достаточно широкий спектр обоб
щающих категорий, в качестве которых выступают: бизнес, самодеятельные формирования, общественные 
структуры и т. п. В этой связи актуализируется соответствующий вопрос: может ли общепризнанно сущест-
вовать и конструктивно применяться универсальная теория управления социально-экономическими система-
ми в принципе, и конкретными, прикладными формами ее организационно-правовой реализации в частности. 
В отличие от общетеоретического подхода, в поисках ответа на этот вопрос до сих пор не достигнуто убеди-
тельного понимания, разделяемого научно-образовательным сообществом [5]. К сожалению, в настоящее время 
однозначно не просматривается очевидная заинтересованность в концептуальной форме представления теории 
управления социально-экономическими системами как в научно-образовательном, так и в бизнес-сообществах. 

Объединяющие фундаментальные положения разработки и осуществления целенаправленного воздействия 
научные основы управления сформировались в целостном представлении еще в СССР в виде теории управле-
ния социалистическим производством. Наиболее полно развернутый спектр ее основополагающих концепций 
отражен в учебниках, монографиях и публикациях первой отечественной научной школы ученых Московско-
го института управления. Созданная доктором экономических наук, профессором, автором первого отечест-
венного учебника по управлению производством, заведующей первой отечественной кафедрой управления, 
ректором первого института управления О. В. Козловой научная школа стала первым отечественным ответом 
на военные вызовы социально-экономического развития общества [3]. На основе представленных в публика-
циях ученых научной школы концепций становилась и развивалась большая часть фундаментальных и при-
кладных исследований и представляющих их результаты современных управленческих дисциплин.

Литературный обзор
С развитием рыночных трансформаций отечественной экономике в качестве альтернативной основы 

таких исследований и построений была взята западная концепция менеджмента без надлежащего теорети-
ческого обоснования, критического осмысления и социальной адаптации [2]. Между тем именно на Запа-
де, прежде всего в США, отчетливо наблюдаются нарастающие противоречия «управленческих джунглей»: 
не просто допускается, но открыто стимулируется излишнее многообразие субъективных подходов и трак-
товок, не только пересекающихся между собой, но и зачастую противоречащих друг другу. Конструктивно 
сориентироваться в них современному исследователю, не говоря уже об обучающемся, достаточно сложно, 
как и адекватно адаптировать их к актуальным реалиям, и, что самое главное, их невозможно интегрировать 
в концептуально обоснованную, целостную модель управления [1].

В современных условиях, по мнению одного из признанных исследователей зарубежных концепций 
управления Г. Минцберга, западная модель управления полностью изжила себя и не подлежит корректировке, 
что необходимо обусловливает разработку новой концепции ее постановки, построения и использования [3].  
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Актуальные вопросы управления  

В актуальной оценке состояния и результатов фундаментальных исследований управления встречаются 
и менее радикальные взгляды, но их общий настрой заключается в том, что современная ситуация в об-
ласти постановки научно обоснованной теории управления характеризуется обостряющейся необходимо-
стью пересмотра устоявшихся стереотипов и модернизации базовых концепций. При этом серьезным ис-
следователям представляется совершенно очевидным, что необходимые изменения потребуют не только 
соответствующего обоснования, но и определенного реальным уровнем развития социально-экономиче-
ских отношений временного лага осмысления, апробации, адаптации освоения, восприятия и использо-
вания ключевых положений и конструктивных ресурсов фундаментальной теории управления социаль-
но-экономическими системами.

В современных трендах постановки, представления и использования отечественной науки управления 
в результате доминирования западной модели развились сущностные изменения ее состава и содержания [6]. 
Наряду с сокращением постановки и использования фундаментально обоснованных концепций непропор-
ционально акцентировались значения таких составляющих, как роль лидерства, умения работать в коман-
де, формирования навыков коммуникабельности, воспитания социальной ответственности, освоения компе-
тенций конфликтологии, стрессовой устойчивости и других прикладных ресурсов, более представляющих 
искусство, чем науку теорий управления социально-экономическими системами. Все они, несомненно, важ-
ны в практике, однако, теория управления должна строиться не столько на прикладных положениях искус-
ства, сколько на научно обоснованных фундаментально-концептуальных универсальных постулатах. Оче-
видно и то, что перспективные исследования целенаправленного воздействия субъекта на объект, должны 
обязательно проводиться на фундаментальной научной основе и обеспечивать концептуальное обоснование 
и универсальное применение теории управления социально-экономическими системами. 

Теория и методы
Ретроспективный анализ показывает, что разработанная еще в СССР теория управления не должна, да 

и не может полностью быть использована в условиях, кардинально отличающихся от реалий того времени. 
Вместе с тем целый спектр ее основополагающих построений практически применяется до сих пор и с уче-
том определенной модернизации может конструктивно использоваться в актуальных теоретических обо-
снованиях и представлениях. Прежде всего это касается методологических основ управления, состава и со-
держания значительной части закономерностей и принципов его организации, построения и оптимизации 
процесса постановки и достижения цели. Наравне с отечественными разработками фундаментальная теория 
анализирует, учитывает, использует наиболее значимые достижения зарубежных исследований. Это позво-
ляет подтвердить обоснованность представляемых концепций независимыми научными позициями. 

Для фундаментального обоснования, представления и использования современной и целостной науки 
управления необходимо критически осмыслить все ранее наработанные ведущими научными школами кон-
цепции, отбросить устаревшие, апробировать инновационные, логически выстраивая совершенную, завер-
шенную, универсальную теорию управления. Использование формата дорожной карты, последовательность 
организации таких исследований, на наш взгляд, может представляться следующими основными этапами 
обоснования, постановки и развития теории управления социально-экономическими системами.

1.	 Фундаментальная постановка методологии в качестве универсального учения об организации иссле-
дований, представлений и использования положений науки управления как учения о закономерностях це-
ленаправленного воздействия субъекта на объект. При этом именно фундаментальность исследований ста-
новится необходимой основой постановки и применения комплекса действительно научно обоснованного 
представления состава и содержания основных концепций теории управления, их построения, взаимодей-
ствия и использования в науке и практике социально-экономического развития общества.

2.	 Формирование, освоение, распространение и признание целостного и стройного понятийно-катего-
риального аппарата науки и практики управления, постепенно замещающего эклектично сложившийся со-
став терминов (глоссарий, тезаурус и т. п.), понимаемых, а главное, применяемых различными субъектами 
очень разнообразно. На этой основе необходимо обеспечить постановку, введение и использование единого 
профессионального языка конструктивного общения исследователей и практиков управления, обеспечива-
ющего преемственность методологии, теории и организации целенаправленного воздействия. 
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3.	 Одной из первоочередных задач обоснования универсальной теории управления является однозначное 
определение предметной области постановки и проведения фундаментальных исследований теории и при-
кладных разработок организации управления, обеспечивающее исчерпывающую классификацию всего мно-
гообразия конкретных форм ее проявления. В связи с этим определение объекта исследований и построений 
обусловливает необходимость конкретизации сущности, формы, содержания, места и роли субъекта целена-
правленного воздействия, отражающих новое представление взаимного позиционирования и конструктив-
ного взаимодействия субъекта и объекта управления.

4.	 Определение конфигурации позиционирования основных категорий теории управления, в их взаи-
модействии с составляющими корреспондирующих дисциплин, областей научных знаний и сфер практи-
ческой деятельности. Это позволит выделить спектр ключевых проблем теории и организации управления, 
исследование и разрешение противоречий которых обеспечивают повышение уровня управляемости объек-
та при одновременном увеличении гибкости осуществляемого взаимодействия. Его определение позволит 
конструктивно разрешить одну из актуальных научно-методических проблем мобилизации и интеграции ре-
сурсов междисциплинарного знания для решения практических задач управления.

5.	 Ключевой особенностью организации и проведения исследований теории управления должны стать 
постановка и применение адаптированных агрегаций процессного, инженерного, проектного подходов 
в управлении формированием, функционированием и развитием социально-экономических систем. Дина-
мичные процессы построения и применения основанного на них инструментария, изначально соответствуя 
процессной природе управления как целенаправленного воздействия, позволяют профессионально проек-
тировать и осуществлять организацию управления. Этим определяется приоритет освоения профессиональ-
ных компетенций, на основе которых мобилизуются и используются должностные, лидерские, коммуника-
ционные качества и, конечно же, талант руководителя.

6.	 В качестве ключевого ресурса управления, формируемого умножением человеческого капитала, необхо-
димо обосновать адекватную современным реалиям концепцию пожизненного профессионального совершен-
ствования персонала управления. Эта разработка не была завершена в ходе развития науки и практики управ-
ления, поскольку так и не была конструктивно решена ее ключевая задача постановки концепции управления 
поведением работника, подразделения, корпорации как активного участника социально-экономической систе-
мы. Человеческий фактор действительно стал «ахиллесовой пятой» управления, не позволяющей адекватно 
учитывать воздействия таких радикально влияющих соотношений его качеств, как: активность и инертность, 
результативность и корыстность, отзывчивость и эгоизм, ассимилированость и замкнутость и т. п.

7.	 Определить место и роль в науке и практике управления идентификации, сочетания и трансформа-
ции отношений собственности, обусловливающих особые формы и методы их учета в выработке стратегии 
и реализации тактики управления. Вместе с тем необходимо проанализировать и оценить конструктивность 
и устойчивость их противостояния нарастающим трендам оппортунистической реакции топ-менеджеров, 
которые должны превентивно и гармонично уравновешивать такие морально нравственные приоритеты по-
ведения персонала управления, как честность, доверие, справедливость, участие, декларируемые в рамках 
конструктивных концепций управления собственностью.

8.	 Ключевой задачей в условиях бурного развития современных трендов модернизации становится поста-
новка и осуществление реально востребованных и перспективно прогнозируемых программ цифровизации про-
цессов и систем управления. Для ее конструктивного решения необходимо изначально понимать, что основой 
осуществления всего многообразия разрабатываемых и корреспондирующих между собой программ цифрови-
зации становится их реальная расчетность. Очевидно, что в решении задач цифровизации управления необхо-
димо расчетно обосновывать и прогностически просчитывать целесообразность всех осуществляемых транс-
формаций. Для этого также необходимо расширять применение не только математического, но и логического 
расчета, что само по себе требует большой предварительной теоретической и организационной проработки.

Анализ результатов
В ходе исследований, обоснований, построения концепций научной школы необходимо, прежде всего, кон-

структивно разрешить ключевой вопрос: «Какой подход может стать доминирующим: традиционный, эклек-
тический или инновационный?». Сам по себе эклектический подход не является априори неприемлемым – 
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он в какой-то степени даже неизбежен. Очевидно, что эклектический подход может обеспечить не только 
учебно-методологическое согласование, но и конструктивную оптимизацию элементов теории с точки зре-
ния определения ее состава и содержания на единой концептуальной основе [4]. Однако следует понимать, 
что, базируясь преимущественно на этом подходе, невозможно сформировать значимую для социума тео-
рию управления, – нужны инновации, и, что принципиально важно, изначально системные.

Инновационность науки управления должна проявляться в построении интегрированной теории (мета-
теории), обеспечивающей исчерпывающее представление свода закономерностей целенаправленного воз-
действия. Особый акцент в теории будет сделан на выявлении закономерностей поведения работника, отно-
шений персонала организации, управления всем спектром процессов взаимодействия в ней и с ней. Такой 
подход позволяет объединить в единую целостную концепцию идеи и методы общего и стратегического 
управления, экономики и организации, психологии и социологии взаимодействия, нейрофизиологии, мате-
матики и других наук. В целом конструктивное решение такой задачи обеспечивает сочетание практически 
всего спектра подходов, инструментов, способов обоснования, постановки, освоения и использования тео-
рии управления социально-экономическими системами.

Для обоснованной адаптации и целенаправленного применения такого инструментария в ходе исследо-
вания и построения фундаментальной теории управления социально-экономическими системами целесо-
образно выделить, идентифицировать и позиционировать основные образующие признаки формирующей 
и представляющей ее научной школы: 

1)	 в качестве ключевого признака формирования научной школы артикуляцию проблемы, раскрываю-
щую сущность и содержание рассматриваемых и представляемых положений и концепций;

2)	 в качестве организационной основы исследования и разрешения артикулированной проблемы постановку 
единой методологии, обеспечивающей выявление, анализ, оценку и построение основных составляющих теории; 

3)	 в качестве исследовательской программы, включающей в себя «жесткое ядро», объединяющее соб-
ственно теорию управления и «адаптирующий пояс», складывающийся из прикладных дисциплин, специа-
лизирующих использование теории управления, определить:

	– выделение лидеров, в том числе коллективных;
	– воспроизводство учеников и последователей;
	– распространение базовых концепций теории;
	– развитие социальной инфраструктуры;
	– общественное признание статуса.
Естественно, как состав, так и содержание этой программы должны перманентно модернизироваться 

в соответствии с выдвигаемыми гипотезами, проводимыми исследованиями и получаемыми результатами.

Заключение
На сегодняшний день, в отечественной научной среде только формируется фундаментально обоснован-

ная, конструктивно выраженная, общепризнанная научная школа теории управления социально-экономиче-
ской системой. Ее отсутствие деструктивно влияет не только на исследовательские и образовательные про-
цессы, но и даже на обеспечение безопасного и самостоятельного развития общества в целом. Речь, в том 
числе, идет о навязывании враждебных отечественным устоям, традициям, приоритетам смыслов, искажа-
ющих социальные культурные коды, лишающих национальные корпорации ключевых конкурентных преи-
муществ, не раз обеспечивавших достижение всемирно признаваемых результатов.

Необходимость формирования национальной научной школы теории управления социально-экономиче-
скими системами обусловлена еще и тем обстоятельством, что сегодня происходит постепенный разворот 
от либеральной экономической модели к становлению новой государственно-капиталистической концепции. 
Она неизбежно обеспечит «восстановление» в новых социально-экономических условиях, функций плани-
рования, координации, организации и других классических категорий теории управления. Все это повлечет 
за собой необходимость обоснования нового представления состава и содержания теории управления соци-
ально-экономическими системами. Процесс этот достаточно сложный, трудоемкий и может быть реализо-
ван только объединенными усилиями всех заинтересованных сообществ, интегрированных в современную 
сетевую научную коммуникацию.
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Сознавая всю важность и сложность разрешения обозначенной проблемы исследования и представле-
ния теории управления социально-экономическими организациями, ученые кафедры теории и организации 
управления ФГБОУ ВО «Государственный университет управления» ориентируют стратегические исследо-
вания на органичное сочетание фундаментальных и прикладных аспектов управления. Одним из таких ин-
новационных проектов кафедры стала подготовка к публикации в 2021 г. мультиуниверситетского учебника 
«Теория управления социально-экономическими системами». Объединяя общим авторским коллективом раз-
работки ведущих ученых семи российских университетов, проект позволяет не только убедительно обосно-
вать, но и конструктивно продвинуть постановку и применение современного представления теории управ-
ления в наиболее востребованные и признанные научные сферы и образовательные программы. 

Библиографический список
1.	 Антонов, В. Г. Проблемы и перспективы развития менеджмента в России // Управление. – 2016. – № 4. – С. 6–15.
2.	 Гапоненко, А. Л., Савельева, М. В. Теория управления: учебник и практикум. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 

2017. – 336 c. – (Серия «Бакалавр. Академический курс»).
3.	 Козлова, О. В., Кузнецов, И. Н. Научные основы управления производством: учебник. – М.: Экономика, 1968. – 286 с.
4.	 Минцберг, Г. Действуй эффективно! Лучшая практика менеджмента / пер. с англ.: В. Кузин, А. Стативка. – СПб.: Питер, 

2011. – 288 с.
5.	 Райченко, А. В. Теория менеджмента: эклектика или инновации // Вестник университета. – 2009. – № 5. – С. 158–164.
6.	 Черкасская, Г. В. Итоги развития отечественной теории управления социально-экономическими системами в конце ХХ – 

начале ХХI в. // Вестник Ленинградского государственного университета им. А. С. Пушкина [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/itogi-razvitiya-otechestvennoy-teorii-upravleniya-sotsialno-ekonomicheskimi-
sistemami-v-kontse-xx-nachale-xxi-v (дата обращения: 03.03.2021).

References
1.	 Antonov V. G. Problems and prospects of management development in Russia, Upravlenie, 2016, no. 4, pp. 4–6. (In Russian).
2.	 Gaponenko A. L., Savel`eva M.V. Management theory: textbook and workshop, 2nd edition, revised and expanded, Moscow, 

Yurait, 2017, 336 p. (Series “Bachelor. Academic course”). (In Russian). 
3.	 Kozlova O. V., Kuznetsov I. N. Scientific bases of production management: textbook, Moscow, Ekonomika, 1968, 248 p. (In Russian).
4.	 Mintzberg H. Act effectively. Best management practices, translated form English by V. Kuzin, A. Stativka, St. Petersburg, Piter, 

2011, 288 p. (In Russian). 
5.	 Raichenko A. V. Management theory: eclecticism or innovation, Vestnik universiteta, 2009, no. 5, pp. 158–164. (In Russian). 
6.	 Cherkasskaya G. V. Results of the development of the domestic theory of management of socio-economic systems in the late XX – 

early XXI century, Vestnik Leningradskogo gosudarstvennogo universiteta im. A. S. Pushkina, Available at: https://cyberleninka.
ru/article/n/itogi-razvitiya-otechestvennoy-teorii-upravleniya-sotsialno-ekonomicheskimi-sistemami-v-kontse-xx-nachale-xxi-v 
(accessed 03.03.2021). (In Russian). 



11

Актуальные вопросы управления  

УДК 331.4         JEL O15						               DOI 10.26425/1816-4277-2021-4-11-17
Мадьяров Азат Альбертович 
канд. социол. наук, Институт гумани-
тарных наук, экономики и информаци-
онных технологий, г. Бургас, Болгария
ORCID: 0000-0002-4911-7790 
e-mail: am.1818@mail.ru

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
В XXI ВЕКЕ: ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 
Аннотация. Формирование инновационной экономики накладывает новые обязатель-
ства на различные отрасли и сферы деятельности. Повышается актуальность исполь-
зования новых методов и подходов управления. Идентификация приемов интеграции 
кадровых практик, используемых находящимися в процессе цифровой трансформации 
организациями, в стратегический контекст информационного общества представляет 
как научный, так и практический интерес. Вызовы, стоящие перед экономикой Россий-
ской Федерации, мотивируют руководство российских организаций своевременно реа-
гировать на динамичность внешнего окружения. Систематизация основных положений 
Концепции развития Российской Федерации до 2020 г., докладов консалтинговых ком-
паний, отчетов ведущих российских банков – лучших работодателей России свидетель-
ствует о готовности последних к ответам на внешние угрозы нового стратегическо-
го контекста. Дальнейшее совершенствование методов управления и кадровых практик 
позволит обеспечить как развитие российской экономики в целом, так и привлекатель-
ность российских организаций для высококвалифицированных специалистов. В условиях 
информационного общества рекомендуется продолжение последовательного и систем-
ного внедрения новых приемов управления. 
Ключевые слова: человеческие ресурсы, информационное общество, интернет-экономика, 
бизнес-модель, инструменты менеджмента, Agile-менеджмент, конкурентоспособность, 
стратегический контекст, экосистема бизнеса 

Для цитирования: Мадьяров А.А. Обеспечение конкурентоспособности в XXI веке: особенности 
управления человеческими ресурсами//Вестник университета. 2021. № 4. С. 11–17. 

Azat A. Madyarov 
Cand. Sci. (Soc.), Institute 
of Humanities, Economics and 
Information Technology, Burgas, 
Bulgaria 
ORCID: 0000-0002-4911-7790 
e-mail: am.1818@mail.ru

ENSURING COMPETITIVENESS IN THE TWENTY-
FIRST CENTURY: FEATURES OF HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT
Abstract. The formation of an innovative economy imposes new obligations on various indus-
tries and spheres of activity. The relevance of using new management methods and approach-
es is  increasing. The identification of methods for integrating HR practices used by organi-
zations in  the process of digital transformation into the strategic context of  the information 
society is of both scientific and practical interest. The challenges facing the Russian economy 
motivate the management of Russian organizations to respond in a timely manner to the dyna-
mism of the external environment. The systematization of the main provisions of the Concept 
of Development of the Russian Federation until 2020, reports of consulting companies, reports 
of leading Russian banks – the best employers in Russia indicates the readiness of the latter 
to respond to external threats of  the new strategic context. Further improvement of manage-
ment methods and personnel practices will ensure both the development of the Russian econ-
omy as a whole and the attractiveness of Russian organizations for highly qualified special-
ists. In the context of the information society, it is recommended to continue the consistent and 
systematic implementation of new management techniques.
Keywords: human resources, information society, internet-economy, business-model, management 
tools, Agile management, competitiveness, strategic context, business ecosystem

For citation: Madyarov A.A. (2021) Ensuring competitiveness in the twenty-first century: features of human 
resource management. Vestnik universiteta, no. 4, pp. 11–17. DOI: 10.26425/1816-4277-2021-4-11-17

© Мадьяров А.А., 2021.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
© Madyarov A.A., 2021.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



12

Вестник университета № 4, 2021

Введение
Завершение реализации государственной программы развития 2008–2020 гг. связано с подведением ито-

гов формирования инновационной экономики Российской Федерации (далее – РФ). Оценка результативно-
сти экономического развития страны предполагает не только анализ финансовых достижений, но и опреде-
ление управленческих механизмов, позволивших реализовать корпоративные планы. 

Банковский сектор экономики России является одним из наиболее успешных в условиях нового стра-
тегического контекста. Идентификация управленческих инструментов, обеспечивших привлекательность 
кредитных организаций для квалифицированных сотрудников, имеет большое значение как для понимания 
источников конкурентоспособности банков, так и для тиражирования методов их работы другими участни-
ками сервисной экономики. 

Краткий обзор литературы по теме исследования
Авторы «Концепции развития РФ – 2020» (далее – Концепция) уделили особое внимание развитию че-

ловеческих ресурсов [1]. В эпоху всеобщей цифровизации и информационного общества достижение высо-
кого уровня социально-экономического развития, позволяющего обеспечивать глобальную конкурентоспо-
собность, предусматривало, согласно Концепции, культивирование приоритетов инновационного лидерства 
на уровне организаций. Формирование человеческого потенциала предполагалось реализовать за счет созда-
ния условий для развития индивидуальных способностей, формирования партнерских отношений и силь-
ной корпоративной культуры. 

Глобальная конкуренция актуализировала пересмотр традиционных управленческих практик. Снижение 
входных отраслевых барьеров позволило наиболее привлекательным работодателям конкурировать за высо-
коквалифицированные кадры из других сфер экономики. Запрос на высокую гибкость и адаптивность в ин-
формационном обществе, основным ресурсом которого являются знания, а также на инновационность сфе-
ры услуг сформировал потребность в профессионалах [7]. 

Принципы инновационной интернет-экономики определяют характер конкуренции, выдвигая новые тре-
бования к компаниям XXI в. [9]. Результаты анализа представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Принципы инновационной интернет-экономики

Наименование Определение Содержание 

Глобальный харак-
тер деятельности

Доступ к зарубежным по-
требителям и иностранным 
профессионалам

Создание условий для повышения эффективности сотрудничества 
между разными направлениями диверсифицированного бизнеса, для 
работы зарубежных профессионалов на базе единой технологиче-
ской платформы

Пиринг Самоорганизация, горизон-
тальные взаимодействия

Отказ от командно-административных ценностей, препятствующих 
обеспечению конкурентоспособности 

Открытость Привлекательность для внеш-
них человеческих ресурсов

Возможности работодателя нанимать, мотивировать, развивать и удер-
живать лучших профессионалов извне, не полагаясь исключительно 
на собственных сотрудников

Шеринг Интеллектуальная 
открытость 

Развитие сотрудничества в процессе управления знаниями на основе 
гибких бизнес-экосистем

Составлено автором по материалам исследования

Международные консалтинговые компании Bain&Company и Deloitte проводят регулярные исследова-
ния, итоги которых отражаются в отчетах-докладах: 

	– анализирующих тенденции использования инструментов менеджмента;
	– описывающих базовые характеристики наиболее актуальных инструментов менеджмента (топ-25) – 
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«Руководство для руководителя» (англ. An executive’s guide), включающее информацию по инструментам 
менеджмента: связанные/смежные инструменты, описание инструмента, методология и практическое ис-
пользование инструмента; 

	– систематизирующих тенденции в управлении человеческими ресурсами [12; 14; 15].
Создание механизмов для ответов на вызовы интернет-экономики предусматривает стратегическое управ-

ление человеческими ресурсами (далее – ЧР). Согласно данной концепции, сотрудники являются ценными 
стратегическими ресурсами. При этом сфера ответственности за управление ЧР распространяется на всех 
менеджеров компании, а политика в области управления ЧР интегрируется в стратегию развития, обеспечи-
вая достижение поставленных целей и задач [2]. 

Постановка проблемы исследования
Проблематика исследования проистекает из смены характера конкуренции и необходимости обеспече-

ния конкурентоспособности в условиях интернет-экономики. Цифровая глобализация предъявляет новые 
требования к организациям XXI в., актуализируя выявление современных механизмов, продемонстрировав-
ших свою успешность в процессе стратегического развития субъектов рыночных отношений.

Участники рейтинга наиболее привлекательных работодателей по версии журнала Forbes демонстри-
руют способность к обновлению своих бизнес-моделей и готовность к конкуренции за ключевые ресурсы. 
Топ-10 организаций рейтинга выглядит следующим образом: 

	– IT-компания (от англ. IT – информационные технологии) ООО «Яндекс»;
	– горнорудная компания АК «Алроса» (ПАО);
	– коммерческий банк АО «Тинькофф Банк»;
	– нефтехимическая компания ПАО «СИБУР Холдинг»;
	– коммерческий банк «Газпромбанк» (Акционерное общество);
	– производственно-сбытовая компания ООО «Сплат Глобал» (SPLAT);
	– коммерческий банк Банк ВТБ (ПАО);
	– коммерческий банк ПАО «Сбербанк»;
	– телекоммуникационная компания ПАО «МТС»;
	– золотодобывающая компания ПАО «Полюс» [10]. 
Из рейтинга очевидно, что почти половина (4 из 10) первой десятки наиболее привлекательных рабо-

тодателей России относится к одной отрасли – коммерческие банки. Организации производственной на-
правленности, но из разных отраслей экономики, занимают такое же положение (4 из 10). Еще два участ-
ника – компании из сферы информационных технологий (ООО «Яндекс» – 1 место) и телекоммуникаций 
(ПАО «МТС» – 9 место). 

Вызовы, признанные на федеральном уровне, становятся внешними угрозами и для коммерческих бан-
ков. Являясь важной частью экономики, банковский сектор демонстрирует значительные успехи в процессе 
адаптации к новым требованиям стратегического контекста. Финансово-кредитные организации достигают 
поставленных целей во многом за счет внедрения новых методов и инструментов управления, преобразую-
щихся в современные кадровые практики. 

Рассмотрим более подробно две компании из топ-10 рейтинга Forbes: АО «Тинькофф Банк» (3 место) 
и ПАО «Сбербанк» (8 место) [10]. Бизнес-модели обеих организаций в контексте инновационной экономи-
ки предусматривают в качестве ответных мер на внешние вызовы создание и внедрение систем привлече-
ния и активизации квалифицированных человеческих ресурсов. 

Являясь ключевыми стейкхолдерами (от англ. stakeholder – заинтересованная сторона), человеческие ре-
сурсы обоих банков занимают центральное место в их формуле развития, базовое содержание которой было 
предложено авторами Концепции: интернет-технологии + высококвалифицированные специалисты (рядо-
вые сотрудники и менеджмент) + организационная демократия (вовлечение сотрудников в процессы управ-
ления – принятия решений) = инновационная компания [1].

Достижение целевых показателей стратегического развития позволяет кредитным организациям пере-
ходить к следующим этапам формирования современных механизмов гибкого управления, которое до сих 
пор использовалось только IT-компаниями для разработки программного обеспечения: Agile-менеджмент, 
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ускоряя инновации и повышая ответственность всех участников, в эпоху цифровой экономики получил 
новый импульс для практического использования – сегодня этот инструмент широко внедряется в компа-
ниях разных отраслей [5]. 

Используемые инструменты менеджмента доказали свою жизнеспособность в современных условиях. 
Новые методы работы с кадрами обеспечивают нейтрализацию внешних угроз, отвечая на вызовы инноваци-
онной экономики. Поэтому выявленные в ходе исследования «лучшие практики» (как, например, Agile-управ-
ление) банков могут использоваться другими субъектами интернет-экономики. Банки – лидеры технологиче-
ской трансформации активно популяризируют новые приемы управления в масштабах всей экономики РФ. 

Руководящий состав банков – лидеров цифровых изменений обладает навыками профессиональных ме-
неджеров, практикующих как классические практики, так и инновационные методы управления. При этом 
руководству банков приходится решать проблемы применения инструментов развития на нижних уровнях 
управления и в филиалах: такие компетенции, как «системное мышление и решение проблем», «управление 
собой» и «развитие команд и сотрудничество», были отмечены только у 10 % респондентов [8]. 

Реализация принципа «пиринга» инновационной интернет-экономики в отношении «отказа от команд-
но-административных ценностей» (по Тапскотту) или внедрения комплекса корпоративных ценностей «ко-
манда вместо иерархии» (по «Сбербанку») зависит как от готовности коллектива, так и от организационных 
условий. Определяя характер конкуренции, «самоорганизация» и «горизонтальные взаимодействия», как ба-
зовые характеристики «пиринга», выдвигают новые требования к компаниям XXI в., задавая новые ориен-
тиры для повышения их конкурентоспособности. 

Материалы и результаты исследования
Размывание отраслевых и национальных границ в условиях информационной глобализации ведет к обо-

стрению конкуренции. Эффективно работающие бизнес-модели банков, позволяющие им отвечать на внеш-
ние угрозы, проявляются в современных управленческих практиках интернет-экономики. Результаты ана-
лиза представлены в таблице 2. 

Таблица 2
Характеристика управленческих практик российских банков

Вызовы
Характеристика управленческих практик

АО «Тинькофф Банк» ПАО «Сбербанк» 
Глобальная конкурен-
ция (масштаб)

Бизнес-модель, основанная на быстро растущей экосистеме, объединяющей разные потре-
бительские рынки

«Онлайн клиент-ориентированная» экосистема «Тотальная» экосистема

Технологические изме-
нения (динамика)

Платформа машинного обучения Технологическая платформа

Квалифицированные 
человеческие ресурсы 
(важность)

Командная работа, сотрудничество, интегра-
ция и развитие

Сотрудники – ключевые стейкхолдеры

Экономика знаний / ин-
формационное общест-
во (системность)

Высокотехнологичная организационная куль-
тура с «открытым исходным кодом» 
(англ. Open Source Culture)

Культура, основанная на формировании дол-
госрочных взаимоотношений с клиентами

Составлено автором по материалам источников [11; 16]

Бизнес-модели, ориентирующие кредитные организации на быстрый рост их экосистем, объединяют 
разные потребительские рынки, обеспечивая комплексное развитие систем управления человеческими ре-
сурсами. Результаты анализа представлены в таблице 3.

Сравнение управленческих и кадровых практик АО «Тинькофф Банк» и ПАО «Сбербанк» свидетельству-
ет о схожих организационных приоритетах в реализации курса на конкуренцию не только с представителями 
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своей отрасли, но и с мировыми IT-гигантами (Google LLC, ООО «Яндекс»), демонстрирующих заинтересо-
ванность в завоевании новых рынков, включая банковский бизнес.

Таблица 3
Характеристика основных кадровых практик российских банков 

Элемент системы 
управления

Характеристика кадровых практик

АО «Тинькофф Банк» ПАО «Сбербанк» 
Корпоративный кли-
мат самообучающей-
ся организации 

Корпоративное обучение, поддержание инноваци-
онного, технологического и предпринимательско-
го духа, банк создан как финансовая IT-компания  

Корпоративный университет, «лидеры учат ли-
деров», последовательная трансформация тра-
диционного банка в финансовую IT-компанию   

Механизмы 
координации 

Agile-менеджмент

Атмосфера профессионализма Мониторинг атмосферы в командах
Управление талантами Способность набирать, обучать, мотивировать, 

вознаграждать и продвигать талантливых спе-
циалистов 

Модель компетенций, индекс вовлеченности, 
инструменты привлечения и развития талан-
тов, единая кадровая платформа

Составлено автором по материалам источников [3; 4; 11; 16]

Руководству коммерческих банков – лидеров цифровой трансформации удается сохранять оптимизм в части 
приоритетности применения методов развития перед оптимизацией и сокращениями, используя их только в исклю-
чительных случаях и оставаясь при этом в рамках общемировых трендов. Экосистемный подход позволяет дивер-
сифицировать бизнес. Банки – лидеры рейтинга Forbes адаптивны к запросам интернет-экономики – добросовест-
ны и привлекательны, как работодатели, что подтверждается высокими оценками их деятельности по метрикам: 

	– сотрудники (вес критерия – 20 %) = средняя зарплата + обучение (объем часов повышения квалифи-
кации + затраты на обучение сотрудников) + социальный пакет (количество элементов социальной полити-
ки + затраты на социальные программы) + условия труда (уровень травматизма + условия работы); 

	– общество (вес критерия – 35 %) = создание новых рабочих мест + благотворительность + инвести-
ции в инфраструктуру, не связанную с бизнесом;

	– экология (вес критерия – 35 %) = выбросы и штрафы (уровень и динамика выбросов, а также вели-
чины выплат за негативное воздействие на окружающую среду) + ресурсы (уровень и динамика потребле-
ния воды и энергии) + экологическая политика (расходы на охрану окружающей среды, а также есть ли эко-
логическая политика, содержит ли она количественные показатели, достигаются ли они);

	– мнение экспертов (вес критерия – 10 %) = предоставление сотрудникам возможностей достойного 
заработка и профессионального развития + содействие развитию всего общества и росту его благосостоя-
ния + соблюдение собственниками и руководством общепринятой деловой этики [10].

Корпоративный климат, стимулирующий сотрудников развиваться, культура обучения, поддержание по-
стоянной трансформации наряду с высокой интеграцией кадровых практик в стратегический процесс позво-
ляет идентифицировать рассматриваемые банки, как самообучающиеся кредитные организации, реализую-
щие приоритетные задачи инновационного развития. 

В условиях интернет-экономики XXI в. привлекательность работодателя, как базовая характеристика принци-
па «открытости» инновационной интернет-экономики, предоставляет широкие возможности по найму, мотивации, 
развитию и удержанию лучших профессионалов извне, не полагаясь исключительно на собственных сотрудников. 

Соответствие практик ведущих российских банков мировым трендам управления демонстрирует обос
нованность и возможность использования (тиражирования) их опыта традиционными коммерческими бан-
ками и организациями из других отраслей экономики РФ [15].

Выводы
Принципы интернет-экономики, реализуемые ведущими банками России, актуализируют использование 

новых методов управления. В условиях экономики знаний и информационного общества квалифицированные 
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сотрудники превращаются в ценный ресурс, обеспечивающий глобальную конкурентоспособность. Наблюда-
ется переход к социально-психологическим методам управления и инновационным формам внутрикорпора-
тивного взаимодействия. 

Настройка механизмов постоянной и последовательной трансформации, обусловленной динамичностью 
внешнего окружения, позволяет лучшим организациям-лидерам XXI в. своевременно диагностировать и ней-
трализовать проблемы, связанные с внедрением ценностных установок и формированием благоприятного 
климата самообучающейся организации. Принятие стратегически важных для развития организаций корпо-
ративных ценностей, повышение вовлеченности персонала, снижение текучести квалифицированных кад
ров, использование IT-решений в обеспечении обратной связи помогут руководству компаний сформировать 
механизмы управления, соответствующие требованиям инновационной экономики [6].

Привлекательность для высококвалифицированных специалистов и руководящих сотрудников являет-
ся важным условием бизнес-успеха. Коммерческим банкам, как и другим субъектам рыночных отношений, 
пока еще придерживающимся традиционных бизнес-моделей, следует активнее интегрировать новейшие ин-
струменты управления и современные кадровые практики в стратегический процесс для формирования ин-
новационно-ориентированной среды, отвечающей требованиям интернет-экономики XXI в. [5].
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Введение
В настоящее время проектно-ориентированным организациям и компаниям, использующим в своей де-

ятельности проектный подход, становится все труднее реализовывать свои проекты и программы. Связано 
это с тем, что постоянно изменяющиеся условия как в ближнем окружении, так и в дальнем не позволяют 
не только довести проекты до завершения, но и иногда являются существенными преградами к их запуску. 
Для успешной реализации проектов и программ необходимо учитывать огромное количество деталей и рис
ков еще на стадии планирования. Помимо ограничений по времени и ресурсам, следует уделять особое вни-
мание тому, каким образом будет реализован тот или иной проект. Это позволит создать стабильные усло-
вия для реализации проекта/программы, чего необходимо достичь в результате его/ее осуществления, как 
реализация проекта повлияет на дальнейшее развитие организации и какое воздействие окажет проект/про-
грамма на процессы, происходящие в отрасли.
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Современные компании и государственные органы власти все чаще обращаются к различным подходам 
в управлении проектами и программами, которые могут помочь довести их до завершения и, например, вы-
вести проекты на стадию эксплуатации с наиболее эффективным распределением временных, финансовых 
и трудовых ресурсов, при этом обеспечивая осуществление процессов управления проектами в соответст-
вии с нормами техники безопасности, мерами защиты окружающей среды, направленными на минимизацию 
вреда и негативного воздействия на нее, а также с нормами корпоративной социальной ответственности.

Наиболее известными подходами для гармоничного управления проектами и программами на данный 
момент являются устойчивое развитие в проектном управлении, «зеленый» проектный менеджмент и цен-
ностно-ориентированное управление проектами. 

Концепция устойчивого развития
Внедрение принципов социального, экологического и экономического устойчивого развития в различ-

ные сферы бизнеса является показателем того, что компании борются не только за свое существование, но 
и за обеспечение оптимальных условий для нынешнего существования и будущего развития человеческо-
го общества. Организации все больше включают элементы концепции устойчивого развития на уровне как 
стратегического, так и оперативного управления. 

Концепция устойчивого развития фокусируется на следующих основных элементах: 
	– права человека: выявление наиболее уязвимых социальных групп, гражданские права, основные пра-

ва человека и принципы в сфере труда;
	– трудовая практика: условия труда, охрана труда, развитие и обучение персонала;
	– окружающая среда: устойчивое использование ресурсов, предотвращение загрязнения окружающей 

среды и смягчение последствий изменения климата;
	– справедливая практика в контексте операционной деятельности: борьба с коррупцией, обеспечение 

условий для честной конкуренции и уважение прав собственности;
	– проблемы потребителей: справедливая договорная практика, разрешение споров, справедливый маркетинг;
	– вовлечение сообщества: обучение и развитие навыков сотрудников, создание богатства и дохода, 

обеспечение вовлеченности социальных групп [13].
Устойчивое развитие представляет собой не неизменное состояние гармонии, а процесс изменений, 

в котором масштабы эксплуатации ресурсов, ориентация капиталовложений, направление технического со-
вершенствования и институциональные изменения находятся в соответствии с имеющимися в настоящий 
момент и будущими потребностями [2]. Стратегии устойчивого развития бизнеса используются во мно-
гих современных проектах и программах. Методические рекомендации Project Sustainability Management 
Guidelines и разработанное дополнительно к ним руководство были выпущены Международной федераци-
ей инженеров-консультантов и определяют показатели, на основе которых возможно осуществление интег-
рации принципов устойчивого развития в проектное управление. Суть концепции устойчивого проектного 
менеджмента в рамках указанных методических рекомендаций заключается в обеспечении равного значе-
ния издержек и альтернатив, а также такой их корреляции, чтобы обеспечивалось соответствие целей про-
екта индикаторам устойчивого развития [7].

Применимость концепции устойчивого развития в проектном менеджменте можно наблюдать в деятель-
ности крупных зарубежных компаний, занимающихся добычей и переработкой нефти.

Например, все компании, которые входят с состав британско-нидерландского концерна Royal Dutch Shell 
должны следовать требованиям, изложенным в Системе контроля охраны труда, промышленной безопас-
ности и охраны окружающей среды и социальной ответственности (HSSE & SP). В процессе реализации 
проекта, а затем в течение срока эксплуатации проекта концерн производит анализ полученного опыта со-
трудниками, которые имеют отношение к элементам Системы контроля, и руководителями задействованных 
направлений бизнеса. Полученные в ходе анализа данные затем включаются в другие проекты и програм-
мы обучения, связанные с вопросами обеспечения устойчивого развития в рамках других проектов концер-
на, то есть создается определенная информационная база накопленного опыта [4].

Одна из крупнейших частных нефтяных корпораций в мире Exxcon Mobile Corporation производит 
оценку того, как влияют реализуемые американской компанией проекты на экологию и социальную сферу.  
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При оценке учитывается весь жизненный цикл проекта: 1) оценка внешней среды; 2) проектирование; 3) ре-
ализация; 4) восстановление окружающей среды.

Такая оценка позволяет обеспечить комплексный подход к управлению проектами. При реализации сво-
их проектов в других странах, корпорация придерживается всех существующих в государстве экологиче-
ских требований, а если подобные требования отсутствуют, то ExxonMobil Corporation обращается к стан-
дартам охраны окружающей среды. Так, в 2010 г. для того чтобы разработать единый корпоративный подход 
для сохранения окружающей среды, корпорация создала Экологический стандарт управления проектами [4]. 

Saudi Aramco является крупнейшей в мире компанией по количеству добываемой нефти и существу-
ющим нефтяным запасам (компания зарегистрирована в Саудовской Аравии). В данной компании при-
сутствует система менеджмента окружающей среды (EMS). Целью данной системы является обеспечение 
условий для постоянного улучшения экологической ситуации, а также переход от обычного соблюдения 
существующих требований к эффективным и наименее опасным по отношению к экологии производст-
венным процессам.

Относительно ситуации в России, можно отметить, что при интеграции принципов устойчивого разви-
тия в проектное управление нефтяные компании в большей степени руководствуются требованиями россий-
ского законодательства. Компании «Татнефть», «Роснефть», «Башнефть» и «Газпром нефть» разрабатывают 
собственные корпоративные политики и стандарты в сфере охраны окружающей среды, корпоративной соци-
альной ответственности и промышленной безопасности, проводят оценку воздействия на окружающую сре-
ду, соблюдают условия для прохождения государственной экологической экспертизы, осуществляют мони-
торинг и контроль экологической ситуации. Однако проведение этих мероприятий не позволяет полностью 
охватить все элементы концепции устойчивого развития. На данный момент не существует инструмента-
рия, который позволил бы проанализировать степень включения аспектов устойчивого развития в бизнес-
процессы организации, что приводит к появлению затруднений при стратегическом планировании и опре-
деления способов совершенствования корпоративного управления [4].

Концепция «зеленого» проектного управления
Следующей концепцией, которая может помочь обеспечить гармоничное управление проектами при пос-

тоянно изменяющихся условиях окружающей среды, является «зеленое» проектное управление.
Green Project Management Global (GPM Global) представляет собой международную организацию, занима-

ющуюся созданием стандартов в обозначенной сфере, например стандарт по устойчивому управлению проек-
тами GPM Global P5. Согласно концепции этой организации, «зеленое» проектное управление – подход, вклю-
чающий определенный инструментарий и методологию, которые могут позволить обеспечить необходимый 
баланс между имеющимися ограниченными ресурсами и корпоративной социальной и экологической ответ-
ственностью. «Зеленое» проектное управление позволяет достигать желаемых целей в бизнесе и в то же са-
мое время уменьшать вредное воздействие на окружающую среду. В соответствии с GPM Global внедрение 
элементов «зеленого» управления проектами применимо как в частных компаниях, так и на глобальном уров-
не и базируется на принципах прозрачности и ответственности [1].

«Зеленый» проект – проект, реализация которого происходит на основе применения принципов устойчи-
вого развития в экономической, экологической и социальной сферах, а также активного использования этих 
принципов в управленческих процессах. Существуют «зеленые» проекты и программы, которые по своей 
сути являются инфраструктурными. Реализация подобных проектов включает строительство, перемещение 
земли, интенсивное использование техники. Такие проекты могут оказать большое влияние (в основном, 
негативное) на сообщество или окружающую среду по мере их реализации. Таким образом, цель подобных 
проектов состоит в том, чтобы свести к минимуму негативные последствия [10]. 

Рассмотрим более подробно проекты, в которых можно наблюдать применение элементов концепции 
«зеленого» управления.

1.	 Большой бостонский тоннель. 
Американский мегапроект, реализованный в штате Массачусетс, стоимостью 14,8 млрд долл. США за-

менил шестиполосную надземную автомагистраль Бостона (I-93), которая проходила через центр города, 
подземным шоссе от восьми до десяти полос и добавил два новых моста через реку Чарльз. В результате 
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реализации проекта магистраль I-90 также была расширена до международного аэропорта Логан и был со-
здан маршрут 1А, соединяющий центр Бостона с набережной.

Реализация этого проекта и помогла, и навредила окружающей среде, как это зачастую происходит 
в сложных инфраструктурных проектах. Эксплуатация этой магистрали помогла предотвратить дорожные 
скопления, сократив количество автомобилей, которые простаивали бы в пробках часами. По данным Мас-
сачусетского департамента транспорта (MassDOT), уровень оксида углерода в воздухе в Бостоне снизился 
на 12 % по всему городу в результате строительства шоссе [14]. Однако в период своей реализации проект 
привел к временному увеличению количества пробок на дорогах и загрязнению окружающей среды, в свя-
зи с чем Фонд закона об охране природы штата Массачусетс обязал Содружество Массачусетса расширить 
и модернизировать систему общественного транспорта, включая расширение Зеленой линии (MBTA) до Со-
мервилля и Медфорда, при этом вводя в эксплуатацию более чистые автобусы и новые пригородные желез-
нодорожные пути [6].

2.	 High Speed 2 (HS2). 
Один из самых сложных и масштабных транспортных проектов, который будет представлять собой высо-

коскоростную железную дорогу, соединяющую Лондон, Мидлендс, Северную Англию и Шотландию. После 
ввода в эксплуатацию HS2 будет обслуживать более 25 станций, соединяющих около 30 миллионов человек. 
Дорога HS2 значительно улучшит транспортную связь на Севере страны и в Мидлендсе, а также привле-
чет к активной работе в Шотландии уже существующую сеть обслуживающих станций, создав 500 000 до-
полнительных рабочих мест и построив 90 000 домов возле станций, располагающихся на маршруте HS2. 

Маршрут HS2 предоставит способ передвижения, при использовании которого в атмосферу будет вы-
деляться в 17 раз меньше углерода по сравнению, например, с эквивалентным внутренним рейсом и в 7 раз 
меньше углерода, чем при эквивалентной поездке на автомобиле.

Помимо строительства железной дороги, особое внимание в проекте HS2 уделяется охране окружаю-
щей среды и созданию условий для стабильной и благоприятной экологической и ландшафтной обстанов-
ки. На сегодняшний день вдоль маршрута железной дороги созданы 60 новых пастбищ, прудов и насажде-
ний, которые служат комфортной средой обитания диких животных. На данном этапе реализации проекта 
на маршруте высажено 350 000 деревьев, финансируется посадка широколиственных лесов, а также восста-
новление существующих древних лесов [17].

3.	 Индустриальный парк «Южные Врата» (Россия, Московская область). 
Крупный строительный проект в Подмосковье, который представляет собой логистический комплекс 

с производственными и складскими помещениями, а также участками земли, которые предоставляются в арен-
ду или продаются клиентам для самостоятельной застройки. Основным преимуществом данного проекта яв-
ляется тот факт, что индустриальный комплекс прошел сертификацию по международному стандарту оцен-
ки энергетической эффективности и экологической безопасности BREEAM (BRE Environmental Assessment 
Method, разработанный британской компанией BRE Global) и рейтинговой системе LEED (Руководство в энер-
гетическом и экологическом проектировании). Все корпуса комплекса оснащены водо- и энергосберегающей 
техникой. Дождевая вода собирается на стоянках и дорогах комплекса и проходит через процедуры много-
ступенчатой очистки в местных очистных сооружениях, а затем очищенную воду используют для искусст-
венного орошения насаждений на территории комплекса. Для освещения зданий и территории комплекса 
используются энергоэффективные светодиодные лампы. Также территория комплекса постоянно благоустра-
ивается, высаживаются различные виды растений, которые подходят для данного типа природной зоны [11].

4.	 Жилой экокомплекс «Триумф-Парк» (Россия, г. Санкт-Петербург). 
Комплекс представляет собой крупную жилую застройку, здания которой спроектированы на основе луч-

ших практик концепции устойчивого развития, имеют низкую степень негативного влияния на окружающую 
среду, а их строительство осуществлялось в соответствии с международными стандартами BREEAM [16]. 
Этот проект обеспечивает:

	– достижение неограниченной мобильности, экологической устойчивости; 
	– безопасность для здоровья людей, проживающих в жилых зданиях; 
	– наличие социальных и коммерческих инфраструктурных объектов, разнообразие мест отдыха и оздо-

ровления [15]. 
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Ценностно-ориентированное проектное управление
Для того чтобы с наименьшими потерями пережить периоды спада в экономике, японские компании 

в свое время начали попытки создания альтернативной методологии управления проектами. Японский свод 
знаний P2M, представленный в виде руководства и разработанный в 2001 г., является стандартом для обуче-
ния и сертификации при управлении проектами и программами. Управление проектами и программами в P2M 
осуществляется на основе подхода, ориентированного на миссию проекта или программы, а не на цели (как 
это обычно указывается в других стандартах по управлению проектами). Кроме того, этот стандарт предла-
гает реализовывать проекты, опираясь на их миссию и при этом обязательно создавая ценность в сложных 
условиях постоянно изменяющейся окружающей среды. Подход, который используется в данном стандар-
те, является всеобъемлющим и адаптируемым к окружающей среде [9]. 

Ценностно-ориентированные стратегии и методологии P2M доказали свою эффективность и успешность 
в предоставлении возможностей для обучения в компаниях, увеличении степени заинтересованности в про-
ектах, а также в достижении согласия между основными лидерами по спорным вопросам. На основе опыта 
использования данного стандарта многими компаниями доказано, что гибкость, адаптивность и трансфор-
мация деятельности являются необходимыми элементами для выживания в период экономического кризиса.

Например, в японской корпорации Mitsubishi Corporation (далее – MC) стандарт P2M применяют в ка-
честве корпоративного стандарта управления проектами. Используя имеющиеся возможности, корпорация 
стремится удовлетворить потребности общества и ожидания стейкхолдеров и одновременно создать эконо-
мическую, социальную и экологическую ценность. Компания при реализации проектов успешно адаптиру-
ется к постоянно развивающемуся миру, предвидя и реагируя на изменения, включая политические сдвиги, 
экономические реформы, а также технологические промышленные разработки и изменения в общественной 
сфере. Корпорация включает в себя более 1 500 компаний и, так как компания работает над увеличением 
консолидированной прибыли для всех компаний в целом, руководство MC по-прежнему привержено пози-
ции достижения индивидуального роста каждой входящей в корпорацию компании и одновременного гене-
рирования ценности в экономической, социальной и экологической сферах [8]. 

Используя коллективные возможности всех входящих в нее бизнес-единиц, корпорация МС будет про-
должать внедрять инновации и вдохновлять крупные отрасли на формирование ценности в процессе осу-
ществления своей деятельности. Корпорация MC оптимизирует свою работу за счет грамотного распреде-
ления управленческих ресурсов. Значительные инвестиции в рост – это общекорпоративные обязательства 
по разработке драйверов прибыли следующего поколения. Корпорация также занимается подготовкой высо-
конравственных управленческих кадров, которые способны увидеть новые возможности для роста и облада-
ют навыками для достижения данного роста, Действительно, люди являются носителями инноваций (новых 
идей, приводящих их к результатам в сферах социальной, экономической и экологической безопасности) [5].

Международная фармацевтическая компания Takeda Pharmaceutical Company Limited (Takeda) в своей 
деятельности и проектах также привержена обязательному созданию ценности. Руководство компании счи-
тает, что перемены – это единственная постоянная величина как в их отрасли, так и в обществе в целом, 
а предвидение перемен, превращение их в возможности для роста и опережающее развитие являются необ-
ходимыми компонентами для обеспечения устойчивости бизнеса.

Компания ведет свою деятельность в соответствии с принципами добросовестности, справедливости, 
честности и настойчивости. Являясь одной из 10 крупнейших биофармацевтических компаний, Takeda осоз-
нает свою ответственность перед пациентами, сотрудниками, партнерами регулирующими органами за про-
изведенные лекарства и вакцины и понимает, что для создания долгосрочной ценности для общества ком-
пания должна быть достаточно гибкой в постоянно меняющихся условиях и уметь правильно реагировать 
на тенденции, которые формируют фармацевтическую отрасль [12].

Заключение
На основе анализа опыта зарубежных и отечественных компаний в использовании перспективных кон-

цепций управления проектами можно сделать вывод, что подходы устойчивого развития, «зеленого» и цен-
ностно-ориентированного проектного управления могут позволить компаниям успешно реализовывать  
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запланированные проекты и программы и эффективно адаптировать их к нестабильным условиям окружающей 
среды. Можно утверждать, что указанные концепции могут позволить компаниям эффективно и с наименьши-
ми потерями в ресурсах осуществлять свою деятельность в периоды экономического спада. 

Использование принципов устойчивого развития и корпоративной социальной ответственности в дея-
тельности компаний может помочь в укреплении или улучшении позиций на рынке, а также в увеличении 
конкурентоспособности организаций.

Из проведенного анализа следует, что в российских компаниях внедрение элементов концепций устойчивого 
развития и ценностно-ориентированного управления в свою деятельность только начинает набирать обороты. 
Со стороны государства особое внимание должно быть уделено политико-экономическим порядкам, которые 
в первую очередь создают риски и уязвимость всей экономической системы [3]. Отечественным компаниям ре-
комендуется как можно больше обращаться к подобным концепциям, чтобы они могли стабильно функциони-
ровать даже в самых критических экономических условиях и активно продолжать свое дальнейшее развитие. 
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ра» как части организационной культуры в формировании и реализации стратегии организации 
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управленческой культуры: стратегия, организационная структура, регулирование, технологии, 
информационные системы, контроль, стимулирование. Проанализирована значимость стра-
тегии как одного из элементов управленческой культуры и соотношение целей. В работе дана 
оценка факторам, определяющим успешность планирования и реализации стратегии. Особое 
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Введение
Управление культурой в организации не только гарантирует функциональность организационных 

процессов, но и способствует культурным инновациям [5]. Кроме того, данный процесс улучшает орга-
низацию, упрощает и удешевляет управленческие процессы, определяет точность и последовательность 
производимых работ, повышает трудовую дисциплину, определяет стремление персонала к поставлен-
ным целям, побуждает к  творчеству, расширению и углублению имеющихся знаний, и приобретению 
новых, поиску новых путей и методов в управленческой деятельности [1; 2]. Управление культурой сти-
мулирует активность, инициативу и ответственность персонала за свои действия и их последствия. Это 
позволяет достичь намеченных целей в более короткие сроки в результате лучшей экономической эф-
фективности [3; 4]. 

А. Раз, анализируя управление культурой через социальное взаимодействие, подчеркивает, что органи-
зационную культуру лучше рассматривать как состоящую из двух взаимосвязанных категорий: управлен-
ческой и трудовой культур. Первая категория, управленческая культура, обозначает восприятие управления 
и его нисходящих сообщений, систем, норм и событий. Вторая категория, трудовая культура, охватывает 
повседневные практики организационной жизни, рассматриваемые с точки зрения членов организации. 
Эти две категории лишь частично пересекаются. Управленческая и трудовая культуры воплощают «сооб-
щества практики», которые представляют собой неформальные объединения людей [24].

О. Николеску и И. Вербонку определяют управленческую культуру как «систему ценностей, убеждений, 
стремлений, ожиданий и поведения менеджеров организации, которая отражается в типах и стилях управ-
ления, практикуемых внутри организации, разумно маркируя содержание организационной культуры и ее 
результаты» [23, c. 91]. 

Основные результаты теоретического анализа проблемы
Под управленческой культурой мы понимаем совокупность убеждений, ценностей, символов, установок 

и поведения менеджеров внутри организации, которые отражаются в их решениях и действиях, обеспечи-
вая организационное выживание и развитие. При этом М. Нэстасе утверждает, что организационная культу-
ра – это точка, где философия касается организации; место, где рациональные и эмоциональные проблемы 
объединяются, чтобы создать «личность» компании [22, c. 34]. На практике управленческая культура пред-
ставляет собой существенную часть организационной культуры, которая формирует результаты деятельнос-
ти и эволюцию организации, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе.

Интеграция организационной культуры и условий организации труда позволяет исследовать, как куль-
тура связана с различными компонентами условий организации труда, и как эти условия могут быть связа-
ны с улучшением или ухудшением результатов различных аспектов деятельности организации. Однако про-
блема заключается в том, что, несмотря на имеющиеся доказательства, многие теоретические построения 
остаются нереализованными на практике. Менеджеры организаций часто склонны использовать традицион-
ные, привычные им модели инертно, поэтому многие вопросы возникают из-за причин, вызывающих раз-
рыв между теорией и практикой. Но при этом все было бы очень просто, если бы все могло быть сосредо-
точено только на проблемах компетентности менеджеров. 

По утверждению Б. Мельникаса, для того, чтобы лучше узнать процессы, происходящие в системе управ-
ления, а также изменения культуры управления, целесообразно оценить обстоятельства, влияющие на сов-
ременное управление, которые отражают влияние, как исторических стилей жизни общества, так и стерео-
типов, возникающих в управленческой деятельности [20]. Например, многими учеными давно обсуждается 
аспект влияния национальной культуры на организационную культуру [1; 2]. Мнения исследователей ча-
сто расходятся. Например, ученые, придерживающиеся институциональной теории высказываются за силь-
ное влияние национальной культуры на организационную через институциональный изоморфизм, в то вре-
мя как ученые, исследующие организационную культуру утверждают, что организации способны создавать 
уникальные культуры, которые могут укрепить их конкурентное преимущество [1; 2; 17]. Во всяком слу-
чае, исследования показывают, что это может вызвать различные большие или меньшие кризисы, влияющие 
на функционирование организационной системы [1–5].
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Организационная культура может усилить функцию управления, поскольку результаты исследования, 
проведенного С. Хартнеллом с соавторами показывают, что культура может служить заменой лидерству, ког-
да лидерское поведение дублируется культурными ценностями (то есть они оба характеризуются акцентами, 
направленными на работу или отношения) [12]. Кроме того, по мнению М. Тэнга с соавторами, культура, 
стимулирующая сотрудников следовать информационной политике, связанной со сбором, хранением, распро-
странением и управлением информацией, повышает информационную безопасность, так как культура инфор-
мационной безопасности зависит от корпоративной культуры организации (организационной культуры) [26]. 
Можно привести несколько примеров, раскрывающих некоторые существенные функциональные аспекты 
организационной культуры. Одной из таких неотъемлемых частей можно назвать управленческую культуру.

Управленческую культуру можно охарактеризовать как часть организационной культуры. Элементы управ-
ленческой культуры, культуры управленческого персонала, организационной культуры процессов управления, 
культуры условий труда, культуры системы документирования связаны с элементами общей организацион-
ной культуры в рамках следующих составляющих: стратегии, процессов, организационной структуры, целей, 
регламентации, письменной документации, технологий, информационных систем, контроля и поощрения.

Анализируя значимость стратегии как одного из элементов управленческой культуры и соотношение це-
лей некоторые ученые оценивают факторы, определяющие успешность планирования и реализации страте-
гии. С. Бушардт, Д. Гласкофф и Д. Доти подчеркивают важность отношения менеджеров, которые должны 
рассматривать организационную культуру как процесс стратегического планирования, когда цели и задачи 
постепенно «сливаются» с культурой [7]. В этом процессе важно правильно направлять усилия персонала. 
Дж. Тейлор, Дж. Хиггинс и С. Макалластер назвали организационную культуру одним из важнейших фак-
торов формирования и реализации стратегии [13; 27].

Успешное управление организационной культурой осуществляется через культурные процессы, риту-
алы, церемонии и символы, определенные физические характеристики, такие как дизайн интерьера и экс-
терьера, оборудование. Дж. Хиггинс и С. Макалластер указывают, что все изменения процессов культуры 
способствуют укреплению новой стратегии, поэтому при поиске стратегических изменений важно не забы-
вать менять собственные культурные процессы, то есть вносить необходимые изменения в организацион-
ную структуру, управление системами и процессами, корректировать стиль руководства персоналом [13]. 
Согласно Р. Джагадживану и П. Шанмугаму эффективная организационная культура не только определя-
ет движение и развитие организации, направляет людей на достижение целей организации, но и способст-
вует процессам изменений [15]. Л. Хабер указывает на важность участия персонала в создании стратегии 
и стремлении к получению результатов, подчеркивает мотивацию персонала, важность иерархической гиб-
кости и партнерства в процессе принятия решений [11]. К. Хью с соавторами, обнаружив влияние действий 
менеджеров на поведение сотрудников, подчеркивают, что важно понимать взаимосвязь лидерства, органи-
зационной культуры и когнитивных процессов сотрудников, направленных на культурное развитие управ-
ленческого персонала [14]. Авторы считают, что очень значимой деятельностью менеджеров является уме-
ние управлять и контролировать поведение сотрудников, направляя их на достижение поставленных целей.

При обсуждении процессов, как одного из элементов управленческой культуры, очень часто подчер-
кивается сложность управления ими и важность их согласованности для достижения целей организации. 
Дж. Дальгаард с соавторами считают, что процедурное управление повышает культуру организации управ-
ленческих процессов и дает возможность развивать культуру управленческого персонала [8]. Методология 
управления процессами дает возможность собственникам выбрать процесс анализа сравнительных данных 
и информации, а также определить направления совершенствования процессов. Стиль управления, демо-
графическая структура, процессы социализации усиливают общекультурный уровень. С. Линг оценил кор-
реляцию процесса развития компетенций с организационной культурой и сделал выводы о том, что комму-
никационный процесс, основанный на солидарности и доверии, создает благоприятную среду для обмена 
знаниями и обеспечивает эффективность процессов развития компетенций [19].

Обсуждая структуру организации через призму управленческой культуры, а также ее влияния на управ-
ленческие процессы, многие исследователи в своих работах указывают на существующую зависимость управ-
ленческой культуры и типа структуры.  Так, например, Л. Лаулуса и Дж. Эглем утверждают, что структу-
ра организации является существенным формальным культурным элементом, обусловливающим процессы 
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управления, когда в зависимости от характера структуры формируются действия сотрудников и отношения 
с заинтересованными сторонами [16]. Л. Хабер установил, что каждая формальная модель организационной 
структуры отличается разделением ответственности, компетенций, закрепленных за рабочими местами, сис-
темой оплаты труда и корпоративными коммуникациями внутри организации и за ее пределами, а также выя-
вил роль формальных и неформальных структур в реализации поставленных задач, указав при этом, что раз-
личия в управленческих решениях связаны с организационно-правовой формой компании и ее размером [11].

Особое внимание в настоящее время уделяется обсуждению информационных технологий как од-
ного из элементов управленческой культуры, а также интенсивности и вариантов развития и внедрения 
современных технологий в управление бизнес-процессами. М. Альберт и М. Сильверман ввели поня-
тие «модель совершенствования» управленческой культуры, которая включает в себя формирование це-
лей программ изменений, разработку этапов изменений, интеграцию программ в управление человече-
скими ресурсами [6]. 

М. Галливан и М. Срайт подвели итоги исследований организационной культуры и применения ин-
формационных технологий [10]. Ученые исследовали различные коммуникационные технологии, вклю-
чая электронную почту, системы поддержки электронных встреч, видеоконференции и системы ново-
го поколения, имеющие значение для процесса принятия решений. Исследователи, в частности указали, 
что технологии обеспечивают культурную совместимость, облегчают интеграцию сотрудников из разных 
культур, технологичные системы помогают стандартизировать бизнес-процессы. Организации, где приме-
няемые информационные технологии (далее – ИТ) интегрируют и объединяют рабочую силу, используют 
ИТ, стремясь достичь преимуществ компании. Осознание роли ИТ в формировании культуры на управ-
ленческом уровне положительно сказывается на деятельности персонала и формирует благоприятное от-
ношение к внедрению технологий через интеграцию в процессы планирования, проектирования и управ-
ления, укрепляя при этом общую управленческую культуру. 

Дж. Дальгаард с соавторами утверждают, что процессное управление, используя различные методы и ин-
струменты, оптимизирует стандартизированное управление процессами и помогает уделять особое внимание 
клиентам, поставщикам, обеспечивая возможность улучшения эффективности деятельности организации [8]. 

М. Наор с соавторами указывают на преимущества применения практик и процедур менеджмента ка
чества в процессах управления процессами и повышения эффективности производства, при этом подчерки-
вая важность культурных элементов в практике и деятельности менеджмента [21]. 

А. Франклин и Дж. Паган исследовав причинно-следственные связи между формальными, неформаль-
ными культурными факторами и выбором стратегий дисциплины работников, пришли к заключению, что 
действия руководителя при выборе формальной дисциплинарной природы обусловлены письменными до-
кументами организации, своевременными и подробными справками, организационной структурой, обеспе-
чивающей иерархический характер, организацией обучения трудовой дисциплине и опытом социализации 
работников в организации [9; 21]. 

М. Ли и С. Вайденер исследовали возможности применения систем управления культурой и менеджмента 
с целью определения типа культуры, развития бизнес-процессов, и создания на их основе программ дейст-
вий по совершенствованию процессов [18]. Д. Кук с соавторами представили мероприятия по совершенство-
ванию управленческой культуры, используя при этом наращивание потенциала персонала, которое включает 
в себя схемы повышения качества, непрерывное совершенствование производственных процессов, внедре-
ние инноваций и участие сотрудников в этих процессах, которое реализуется через структурированные про-
цедуры и правила найма, стимулирующие и дисциплинарные процедуры, процедуры охраны труда и тех-
ники безопасности и другие описания норм поведения на рабочем месте [14]. Исследователи считают, что 
одним из важнейших культурных аспектов является ориентация компании на благополучие сотрудников, ко-
торая включает в себя улучшение качества условий труда и применение мер мотивации. С. Бушардт, Д. Гла-
скофф и Д. Доти ссылаются на важность создания системы вознаграждения и премирования, направленной 
на создание системы удовлетворенности сотрудников работой, независимо от того, в какой межкультурной 
среде работает организация, поскольку быстрые технологические и политические изменения не только от-
крывают новые возможности, но и создают чувство незащищенности, поэтому аспект мотивации, стимули-
рования и вознаграждения важен в управлении человеческими ресурсами [7]. 
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В таблице 1 представлены категории и подкатегории управленческой культуры как части организацион-
ной культуры, а также авторы, проводившие исследования по отдельным подкатегориям на данном онтоло-
гическом (исследовательском) поле.

Таблица 1
Категории и подкатегории управленческой культуры как части организационной культуры

Категории Подкатегории
Авторы, проводившие исследова-
ния по отдельным подкатегориям

Стратегии Четко определенные, прозрачные, могут быть сформули-
рованы в документах

Бушардт, Гласкофф, Доти, Тейлор, 
Хиггинс, Макалластер

Организационная 
структура

Организация компании, управление Хиггинс, Макалластер, Джагадживан, 
Шанмугаму, Хабер, Хью

Регулирование Правила, регламенты Шейн, Дальгаард
Технологии Информационные технологии, интеллектуальный, техни-

ческий капитал, техническое обеспечение
Шейн

Процессы Управление, производство, творчество, социализация и т. д. Дальгаард, Линг
Информационные 
системы

Обеспечение персонала всех уровней необходимой ин-
формацией, информационными системами

Шейн

Контроль Организационные нормы и правила, методы производст-
венного и управленческого контроля

Джонсон, Шейн, Кук

Стимулирование Система премирования и поощрения Ли, Вайденер, Шейн, Кук, Бушардт, 
Гласкофф, Доти

Составлено автором по материалам исследования

Заключение
Частично сформулированная концепция управленческой культуры совпадает элементами культуры, 

известными как «сильные», выделенными Э. Шейном, но не идентичными друг другу [25]. Концепция 
управленческой культуры выделяет физическую среду, управление, организацию процессов, деятель-
ность по управлению персоналом и т. д. Именно это и составляет содержание управленческой работы. 
Управленческая культура – это совокупность достижений организации и выполнения управленческих 
процессов, регламентации операционных процессов, использования приемов в управлении, а  также 
требований, которые определяются общественной моралью, этикой, эстетикой, нормами права, прин-
ципами и предъявляются к системе управления и сотрудникам. Кроме того, культура управления имеет 
большое значение и обусловливает успешное управленческое решение многих социально-экономиче-
ских задач компании. Эффективная деятельность управленческого аппарата, структурных подразделе-
ний, отдельных управленческих кадров возможна в условиях рыночной экономики только при высоком 
уровне управленческой культуры. В современных условиях соответствие требованиям управленческой 
культуры способствует достижению четкого и слаженного уровня управленческого персонала, рацио-
нальному использованию рабочего времени, физических и духовных сил, повышению профессиональ-
ного уровня персонала предприятия.
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Введение
Высокий уровень развития кинопроката на цифровых платформах опережает контроль государства 

за ними. Это тормозит государственное регулирование данной сферы [11]. По данным информационно-ана-
литического агентства TelecomDaily, рынок кинопроката на цифровых платформах на конец года увеличится 
примерно на 30–35 %, а его прибыль составит около 37 млрд руб. Таким образом, государству стоит уделять 
ему больше внимания. В 2017–2018 гг. был принят ряд законов, регулирующих кинопрокат в сети «Интер-
нет» (далее – Интернет) [4; 5; 7; 12]. С 1 июня 2017 г. начал действовать закон об установлении контроля 
над аудиовизуальными интернет-платформами (Федеральный закон от 1 мая 2017 г. № 87-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 
и отдельные законодательные акты Российской Федерации») [1]. Благодаря ему под регулирование попада-
ют все онлайн-сервисы по показу видеоконтента с аудиторией более 100 тыс. чел. в течение суток на всей 
территории Российской Федерации [6]. 

Теория и методы
Владельцы платформ с аудиовизуальным контентом обязаны соблюдать требования российского зако-

нодательства [7; 12]. Они должны вести полный контроль над выпускаемым контентом, в котором не долж-
но быть призывов к экстремистской деятельности, информации, которая может содержать государственную 
тайну и другую запрещенную информацию. Материалы платформы не должны быть связаны с телеканала-
ми или телевизионными программами, не оформленными в соответствии с законом о средствах массовой 
информации. Также они должны вести учет зрителей платформы с помощью способов, установленных Фе-
деральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (да-
лее – Роскомнадзор). Контент должен быть сгруппирован по возрастным категориям граждан. Кроме того, 
запрещено размещение на интернет-сайтах контактной информации подписчиков.

Первой и самой главной проблемой онлайн-кинотеатров было и остается пиратство. Пиратские сайты 
не только нелегально копируют контент онлайн-кинотеатров, но также создают копии своих собственных 
сервисов, чтобы в случае блокировки перенести свои сервера на другую платформу. В рамках процесса за-
щиты от пиратского контента был принят Федеральный закон от 1 июля 2017 г. № 156-ФЗ «О внесении из-
менений в Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» [2]. 
Он значительно помог владельцам платформ увеличить способы защиты авторских прав на выпускаемый 
ими контент [9]. Они могут блокировать копии пиратских серверов при наличии уже выданного им судебно-
го решения о блокировке основного сайта во внесудебном порядке. Министерство цифрового развития, свя-
зи и массовых коммуникаций Российской Федерации принимает решение о том, является ли сайт подделкой. 

Первое требование закона об онлайн-кинотеатрах распространяется на платформы, аудитория которых 
составляет менее 50 % граждан Российской Федерации. Так, лицам, не имеющим российского гражданства, 
и иностранным гражданам запрещено быть владельцами более 20 % сервиса по просмотру видео, аудито-
рия которого более 100 тыс. зрителей в Российской Федерации. Это правило относится к платформам, 50 % 
пользователей которых не являются гражданами России. Однако они могут получить доступ к рынку с по-
мощью согласования с особым правительственным советом. 

Помимо вышеперечисленного, аудиовизуальные сервисы обязаны соответствовать требованиям несколь-
ких законов: «О референдуме и о выборах» и «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоро-
вью и развитию». Также, владельцы аудиовизуальных площадок должны соблюдать условия, регулирующие 
способы популяризации массовой информации. Онлайн-сервисы для просмотра видео обязаны зарегистриро-
ваться в отдельном реестре под контролем Роскомнадзора. Роскомнадзор обязан вносить в него все цифровые 
аудиовизуальные сервисы, подпадающие под действие закона об онлайн-кинотеатрах. Помимо этого, ему не-
обходимо оповещать владельцев онлайн-кинотеатров о включении их в базу, а также запрашивать необходи-
мые сведения о платформе, в том числе ее структуре собственности, так как при несоответствии законодатель-
ству может последовать запрещение или ограничение доступа к видео-площадке. 

Помимо государственного регулирования на цифровых платформах действует антипиратский меморан-
дум об охране исключительных прав в Интернете. В ноябре 2018 г. самые крупные в России медиахолдинги, 
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онлайн-кинотеатры и интернет-компании заключили добровольное соглашение между участниками рынка. 
Создание меморандума основано на блокировке ссылок на пиратские сервисы в российских поисковых си-
стемах. Раньше правообладатели имели претензии к поисковикам, потому что считали их источником рас-
пространения пиратских фильмов и сериалов. Большинство компаний не устраивало отсутствие возможно-
сти удалять ссылки на сайт, если тот официально не признан пиратским. Этот вопрос можно было решить 
только через суд [10]. 

Подписанный антипиратский меморандум действовал до 1 сентября 2019 г., затем его продлили до де-
кабря этого же года. По окончании срока действия договора было решено продлить его еще до конца янва-
ря 2021 г. Решение о продлении действия антипиратского меморандума было принято в связи со сложностя-
ми в схеме урегулирования споров между правообладателями и онлайн-площадками, которая должна быть 
прописана в новом законопроекте. Основной темой споров и разногласий оказалась возможность добав-
лять ссылки в специальный реестр только у самых крупных правообладателей. Для того чтобы таких спо-
ров не возникало и принятое добровольное соглашение в виде антипиратского меморандума имело законо-
дательную силу для всех правообладателей, появляется необходимость в привлечении Роскомнадзора. Для 
этого в законопроекте должны быть четко прописаны его полномочия. 

Разработка законопроекта об устранении пиратского контента не прекращается. При этом следует так-
же обращать внимание на реализацию системы правового регулирования международного кинопроката для 
выработки обоснованных законодательных решений в данной сфере в Российской Федерации [3; 8]. Пред-
полагается, что ко времени окончания действия меморандума уже будет принят законопроект, который бу-
дет полностью устраивать всех участников «антипиратского» процесса.

Результаты и выводы
Учитывая все вышеизложенное, авторами был сформулирован ряд рекомендаций по оценке государст-

венного регулирования цифрового кинопроката.
1.	 Предложения по антипиратскому регулированию. Государство ведет недостаточную борьбу в этом на-

правлении. Россия является второй в списке стран по количеству нелегального контента, и борьба с ним осу-
ществляется в одностороннем порядке. На данный момент в Российской Федерации плохо развиты админис-
тративные структуры, регулирующие антипиратскую деятельность, а также в данной сфере существует очень 
сложная правоприменительная практика. На сегодняшний день в Российской Федерации вся ответственность 
ложится на владельцев пиратских сервисов ввиду того, что краткосрочная запись не является копированием, 
так как они не получают нелицензионную копию в свое распоряжение. Именно поэтому российская аудитория 
пиратских сайтов может без вреда для самих себя смотреть аудиовизуальный пиратский контент.

Поэтому было бы целесообразно форсировать принятие меморандума об охране исключительных прав 
в Интернете на государственном уровне. В результате реализации данного предложения появится возмож-
ность привлечь Роскомнадзор к регулированию данной сферы, и мелкие правообладатели смогут блокиро-
вать нелегальные ссылки, что позволит расширить список компаний, блокирующих нелегальный контент.

Наряду с этим следует создать государственную программу для обучения цифровой грамотности граждан 
в области кинопроката на цифровых платформах. По данным исследования, 48 % интернет-пользователей 
не имеют представления о возможности легального просмотра аудиовизуальных произведений. Из поисковой 
выдачи исчезают одни пиратские ссылки, но появляются другие. Необходимо формировать «белые списки» 
ресурсов, в которые будут внесены легальные площадки без пиратского контента. Пользователи будут пони-
мать, что на платформах с таким списком размещается легальный контент. При этом следует привлекать до-
полнительные органы для отслеживания распространения нелегального контента со стороны пользователей. 

Таким образом, за нарушение авторских прав пользователи начнут получать реальные штрафы и пре-
дупреждения.

2.	 Предложения по продвижению оригинального контента онлайн-кинотеатров на международных рынках, 
посредством увеличения иностранной доли в уставном капитале до 40 %. Зарубежный интерес к отечественному 
контенту подтверждают множество сериалов, права на показ которых приобрели зарубежные платформы.  
Например, платформа Netflix достаточно часто покупает права на показ русских аудиовизуальных произведений. 
В этом же списке и американская компания Amazon. По данным Федерального фонда социальной и экономической 
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поддержки отечественной кинематографии (далее – Фонд кино), на 2019 г. прибыль за прокат 94 русских 
кинофильмов за рубежом составила 3,41 млрд руб. Данная сумма была получена посредством национального 
продвижения отечественного кинематографа за рубежом. 

Таким образом, продвижение оригинального контента российских онлайн-кинотеатров является перспек-
тивным способом распространения отечественного контента за рубежом. Это показывает, что в России со-
здается контент международного уровня, востребованный у ведущих участников рынка, а повышение доли 
в уставном капитале с 20 % до 40 %, привлечет еще больше иностранных инвесторов, более лояльно рас-
положенных к российскому контенту.

3.	 Предложение по эффективному взаимодействию онлайн-кинотеатров с Министерством культуры Рос-
сийской Федерации (далее – Минкультуры России) и Фондом кино.

Ситуация с принятием поправок в закон об онлайн-кинотеатрах по сбору данных о просмотрах аудиови-
зуальных произведений на платформах является спорной. Государство хочет обязать цифровые платформы 
предоставлять информацию о количестве просмотров их контента в Единой автоматизированной информа-
ционной системе (далее – ЕАИС). Данная информация поможет оценивать эффективность бюджетной под-
держки кинематографа, поскольку существуют примеры картин, которые не собрали большую кассу в ки-
нотеатральном прокате, но смогли набрать не один миллион просмотров в Интернете. 

Российским продюсерам информация об онлайн-показах нужна, во-первых, для лучшего понима-
ния восприятия интернет-аудиторией фильма/сериала, во-вторых, в качестве рычага давления при про-
ведении переговоров с видеосервисами о выплатах: часть российских продюсеров полагают, что усло-
вия их договоров хуже, чем у западных студий. Видеосервисы настаивают, что выплаты зависят прежде 
всего от популярности контента у аудитории. С другой стороны, наложение таких обязанностей на он-
лайн-кинотеатры может повлиять на их работу в целом. Цифровым площадкам придется осваивать но-
вые механизмы, которые будут отслеживать количество просмотров и анализировать данные о целевой 
аудитории онлайн-кинотеатра. В поправках не предусмотрено наказание онлайн-кинотеатров за непре-
доставление данных. Введение такой поправки в закон о кинематографии имеет больше положительных 
сторон для самого государства и контроля им сферы кинопроката на цифровых платформах. Сотрудниче-
ство с государством может принести пользу онлайн-кинотеатрам, так как подключение к ЕАИС и после-
дующая передача данных являются одним из ключевых условий участия в программе поддержки Фонда 
кино для кинофильмов, выходящих в прокат.

Таким образом, государство может предоставить онлайн-кинотеатрам возможность участвовать в пит-
чингах Фонда кино, а Минкультуры России предоставлять им субсидии. Кроме того, онлайн-кинотеатры 
смогут выполнять государственные заказы, которые также принесут пользу обеим сторонам.

Заключение
Таким образом, были рассмотрены подходы к государственному регулированию цифрового кинопро-

ката, дана их оценка, сделаны обобщения в виде предложений по антипиратскому регулированию, продви-
жению оригинального контента онлайн-кинотеатров на международных рынках, а также по эффективному 
взаимодействию онлайн-кинотеатров с Минкультуры и Фондом кино. Это взаимодействие позволит урегу-
лировать вопрос, связанный с серьезной конкуренцией с традиционными кинотеатрами, так как зритель по-
лучит возможность смотреть любимые фильмы, не выходя из дома, а также с началом работы над собствен-
ным эксклюзивным контентом большого количества цифровых платформ.
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Введение
По мере развития информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ), наряду с традицион-

ным образованием, возникло и развивается образование, основанное на информационных технологиях (далее – 
ООТ). Сначала это были технологии рассылки учебных материалов с помощью почтовых систем, затем стали 
использовать телевидение и радиовещание, следующий этап – мультимедийные учебные материалы, наконец – 
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сеть «Интернет» (далее – Интернет). В настоящее время о таком образовании говорят как об онлайн-образо-
вании, подразумевая широкий спектр форм ООТ: электронное самообразование с помощью видеоматериалов; 
обучение среди специалистов в социальных профессиональных сетях; обучение с помощью виртуальных сред, 
имитирующих среду деятельности объекта изучения; различные варианты реализации дистанционного обра-
зования (англ. distance learning) с помощью ИКТ; среды электронного обучения (англ. e-learning) в рамках вир-
туальных образовательных учреждений с системой управления учебными курсами и контентом (англ. learning 
management system, далее – LMS) и виртуальной образовательной средой и, наконец, умное обучение (англ. 
smart education), развивающее концепцию e-learning до адаптивного обучения с индивидуальными образова-
тельными траекториями. Разумеется, есть и смешанные (гибридные) модели образования, являющимися тех-
нологическим усилением традиционного образования.

До настоящего момента можно было говорить о плановом использовании ИКТ для образования с форми-
рованием определенных его педагогических, технологических и организационных форм. Однако пандемия 
нового коронавируса SARS-CoV-2 изменила этот плановый характер развития и применения ООТ, заставив 
образовательные учреждения и преподавателей массово и экстренно переместить процесс образования в он-
лайн-пространство. Чаще всего используются электронная почта и офисные системы, программные продук-
ты для видеоконференций (Microsoft Teams, Zoom, Google Hangouts, и т. п.), программы для тестирования, 
реже – системы управления обучением LMS (Moodle, Sakai, Blackboard, WebCT и др.). В большинстве слу-
чаев принудительного переноса образования в онлайн-пространстве речь идет не о создании принципиаль-
но новых учебных материалов и полноценном использовании возможностей LMS, а о перенесении офлайн-
материалов и методов в новую технологическую среду. Применение всех этих технологий, а также массовое 
обучение им преподавателей, позволили вузам завершить учебный год, хотя и с большой нагрузкой на педа-
гогов, студентов, программные продукты и технические устройства.

Из-за вынужденного и массового характера применения ИКТ в образовании размах этого явления вырос 
во всем мире до значительного размера, повлияв различным образом на все вовлеченные в процесс образо-
вания стороны. Это явление, как и влияние пандемии коронавируса на образование, активно обсуждаются. 
В России, например, можно сослаться на исследования и работы [2; 5]. За рубежом – на множество иссле-
дований и публикаций, например [7]. Существенная часть современного содержания ежедневного академи-
ческого новостного интернет-ресурса и печатного еженедельника The Chronicle of Higher Education, суще-
ствующего с 1966 г., в настоящее время посвящена этим явлениям. 

Таким образом, на данный момент можно констатировать, что уроки массового применения онлайн-
образования изучаются, все вузы получили соответствующий опыт, навыки преподавателей в этой области 
улучшились, как и соответствующие технологические платформы и курсы.

Основные вопросы в том, было ли это вынужденное онлайн-образование полноценным обучением или 
только его имитацией, с соответствующей имитацией активности. Возникает вопрос: сохранилось ли каче-
ство образования? Существует множество оценок перспектив как самого образования, так и учебных за-
ведений, связанных с ООТ. От прогноза, что все университеты превратятся в учебные онлайн-заведения, 
до полного отрицания качества такого образования и необходимости реорганизации учебных заведений. Ав-
торам близка средняя оценка, высказанная в [6] о том, что современная практика онлайн-образования при-
ведет к расширению применения его форм, а не к длительной «технологической революции». Однако лю-
бые оценки нуждаются в обосновании.

До пандемии коронавируса SARS-Cov-2 доля ООТ, в общем объеме мирового рынка образования, зани-
мала по разным оценкам от 1 до 3 %. Ответим на вопрос, как на эти цифры повлияют краткосрочные и дол-
госрочные последствия пандемии. В связи с продолжающейся пандемией, текущие задачи любого вуза свя-
заны с продолжением решения все тех же задач: корректировка на основе полученного опыта применяемых 
форм онлайн-образования и соответствующая методическая работа; продолжение развития соответствующей 
программной и аппаратной инфраструктуры; дальнейшая подготовка преподавателей и технических специ-
алистов; разработка мер поддержки студентов и преподавателей в части доступа к ИКТ; формирование он-
лайн-процедур набора студентов, проведения экзаменов и защит дипломов. Но и корректировка стратегии 
в этих условиях для вуза, особенно в части механизма эффективного перехода на онлайн-образование, ста-
новится нетривиальной задачей.
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В общем плане ИКТ изменяют образовательную сферу в трех направлениях. Во-первых, образование – 
это отрасль деятельности человечества. Для нее ИКТ являются технологиями цифровой трансформации (да-
лее – ЦТ), под воздействием которых отрасль «втягивается» в цифровую воронку и должна стать и стано-
вится частью цифровой экономики. Во-вторых, ИКТ меняют содержание и характер любой деятельности 
человека, что требует изменения программ обучения всех профилей и направлений. В-третьих, ИКТ явля-
ются технологиями трансформации самого образования как системы и процесса передачи знаний.

Определение объема применения новых технологий в обычных, непринудительных условиях функцио-
нирования вузов является стратегической задачей, которая требует анализа, оценки текущей ситуации, осо-
бенностей и перспектив применения ООТ.

Трансформация образования как системы и процесса передачи знаний
Для решения поставленной задачи определим свойства объекта исследования. Выше мы указывали 

на формы ООТ, для каждой из которых можно сформировать определение, отражающее специфику такой 
формы. Попробуем выделить общие свойства для этих форм на основе исследования [8]:

	– это совокупность подходов к образовательному процессу в части организационных форм, педагоги-
ческих приемов и технологических решений;

	– образовательный процесс носит открытый характер в части свободы выбора учебной стратегии и ее 
реализации, привязанности обучаемых к месту и времени обучения;

	– между преподавателями и обучающимися, а также самими обучающимися имеется временная и про-
странственная дистанция;

	– обучаемый является субъектом процесса обучения, используются методы индивидуального и груп-
пового обучения посредством коммуникаций, взаимодействия и мотивации в рамках высокотехнологичной 
искусственной среды (чаще всего электронной);

	– типы взаимодействий в учебном процессе: между обучаемыми, обучаемые – преподаватель, обучае-
мый – учебный материал, обучаемый с самим собой.

Немецкий ученый Olaf Zawacki-Richter предложил на основе метода экспертного оценивания Delphi схему для 
классификации исследований в рассматриваемой области [9]. Он выделил три уровня исследований в области ООТ:

	– макросистемы и теории (доступ, равенство и этика; глобализация образования и кросскультурные ас-
пекты; системы обучения и учреждения; теории и модели; методы исследований и передача знаний);

	– мезоуправление, организация и технологии (управление и организация; затраты и выгоды; образо-
вательные технологии; инновации и изменения; профессиональное развитие и поддержка преподавателей; 
сервисы по поддержке обучаемых; обеспечение качества);

	– микропреподавание и обучение (педагогический дизайн; взаимодействие и общение в учебных со-
обществах; характеристики обучаемых).

Эти уровни с соответствующими классами направлений исследований исчерпывающе описывают и по-
зиционируют все публикации в области ООТ. Существуют обзоры соответствующих исследований на 2009 г., 
2013 г. и 2016 г. Последний обзор работ в этой области датирован 2018 г. [10]. 

В качестве инструмента изучения воздействия ИКТ на образовательные учреждения и процесс обучения 
воспользуемся идеей цепочки ценностей М. Портера (далее – ЦЦ), как некоторым интеграционным описани-
ем первичной и вторичной деятельности образовательной организации. Эти деятельности представляют со-
бой последовательности процедур, осуществляемых сотрудниками и преподавателями (далее для простоты 
– сотрудники), для достижения результата (первичная деятельность) и обеспечения достижения этого резуль-
тата (вторичная деятельность). Каждая процедура представляет собой повторяющиеся рутинные (повседнев-
ные) действия сотрудников (группы сотрудников) в рамках разделения труда в организации. Для выполнения 
действий сотрудники наделяются некоторыми информацией и программными продуктами (далее – SW), под-
держивающими логику выполнения процедур, и вычислительными и коммуникационными ресурсами (далее 
– HW). Сотрудники с соответствующими SW и HW формируют рутинную петлю организации по исполнению 
данной процедуры, т. е. рутинную петлю описывает цепочка: способность выполнять преподавателем/сотруд-
ником процедуру – программное обеспечение и информация – вычислительная и коммуникационная техника. 
Мы можем влиять на выполнение процедур, повышая степень обученности сотрудников, улучшая SW и HW.
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Первичная деятельность образовательного учреждения включает следующую последовательность дей-
ствий (процедур): маркетинг, реклама, набор, организация обучения, методическая работа, обучение, рабо-
та с выпускниками. По сути, это модель верхнего уровня работы образовательного учреждения, которая для 
каждого действия может быть детализирована до требуемой для исследования глубины. Например, обучение 
может быть расписано как последовательность действий: формирование контента, демонстрация учебного 
материала, закрепление учебного материала, контроль знаний. На следующем уровне детализации появят-
ся: взаимодействие, коммуникации, мотивация и т. д., как например, описание процедуры набора потребу-
ет использовать среди прочего «коммуникации с абитуриентами».

Вторичная деятельность образовательного учреждения – закупки, содержание зданий и сооружений, со-
здание и поддержка инфраструктуры, финансы, управление кадрами и т. д. Каждое из этих действий также 
описывается соответствующей рутинной петлей.

Воздействие ИКТ на образование и образовательные учреждения, их трансформация, связаны с тремя 
направлениями и, соответственно, возможными тремя осями измерения изменений: 

1)	 педагогика. В ЦЦ это проявление роли ИКТ будет отображено в последовательности действий в пер-
вичной деятельности и характере детализации действия «обучение»; 

2)	 инфраструктура образовательных учреждений. Объем вложений в инфраструктуру – следствие вы-
бора модели образования в рамках педагогического измерения. Описывается рутинными петлями поддер-
живающей деятельности;

3)	 организация и осуществление учебного процесса, а также деятельность самого образовательного уч-
реждения. Это рутинные петли всей первичной деятельности и части вторичной деятельности.

Можно говорить о размерах применения ИКТ для трансформации рутинных петель в ЦЦ, а, следова-
тельно, об автоматизации, информатизации и цифровизации образовательной организации. Эти взаимосвя-
занные области (педагогика, инфраструктура и организация), подвергающиеся воздействию ИКТ, обладают 
разным потенциалом скорости изменения. Медленнее всех возможно изменение педагогики, быстрее всех – 
инфраструктуры образовательных учреждений. Это проявляется сильнее с развитием облачных вычислений 
и предоставляемых ими возможностей для нужд образования. В силу этого любая образовательная органи-
зация способна развить свою инфраструктуру до среднестатистического уровня и выше для решения задач 
управления учебным процессом / заведением и обеспечения учебного процесса благодаря применению ИКТ 
и информационных систем (далее – ИС). Тем самым предоставляются технологические возможности для 
учебного процесса: средства обучения, администрирования, создания контента и тематические блоги, со-
ответствующие системы и технологии для управления образовательным учреждением. Основная проблема 
находится в педагогической плоскости: как выстроить правильную концепцию применения систем управле-
ния учебными курсами и контентом, виртуальных учебных предприятий, тренажеров и имитационных моде-
лей, систем синхронных и асинхронных коммуникаций, массовых открытых онлайн-курсов (далее – МООК) 
и соответствующих платформ для этих курсов, и всего прочего для целей обучения, где взять для этого ква-
лифицированных преподавателей и персонал.

Поскольку нас интересует онлайн-образование, рассмотрим особенности реализации действия «обуче-
ние». Можно выделить ряд идей применения ИКТ в учебном процессе.

1.	 Computer Based Training (далее – CBT) – применение различных компьютерных программ на персо-
нальных компьютерах на разных фазах обучения. 

2.	 Web Based Training (далее – WBT) – применение Интернета и компьютерных программ для целей об-
учения в условиях сетевого взаимодействия преподавателей и обучающихся. 

3.	 И современная идея – применение технологий ЦТ в образовании. 
Создание киберфизических систем, обеспечивающих интегральное взаимодействие реального и вирту-

ального миров для целей образования, предполагает два пути применения базовых и продвинутых ИКТ ЦТ. 
1.	 В самом образовательном процессе (первичная деятельность). Использование цифровых двойников 

объектов обучения и самих обучаемых, виртуальной и дополненной реальности, технологий человеко-ма-
шинного взаимодействия и т. д. создаст киберфизическую систему для процесса обучения. 

2.	 Применение этих же технологий для трансформации других рутинных петель в ЦЦ приведет к прев-
ращению образовательной организации в компанию цифрового бизнеса с непрерывной регистрацией 
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и распознаванием событий, с анализом текущего состояния, прогнозом и принятием решений на основе 
брокеров событий, облачных вычислений, блокчейнов и умных контрактов, интернета вещей, аналитики 
«больших данных», искусственного интеллекта и машинного обучения, и т. п. технологий.

Таким образом, различные последовательности действий в ЦЦ, заданные как рутинные петли сотрудни-
ков, позволяют описать все возможные формы ООТ.

Успех применения ООТ в существенной мере зависит от отношения к ним преподавателей и учебно-вспо-
могательного персонала. Так, еще в 1991 г. один из авторов статьи ознакомился с опросом английских пре-
подавателей о применении ИКТ в образовании. Им нужно было выбрать три самых значимых фактора, ме-
шающих применению ИКТ в учебном процессе. Среди прочих в анкете были следующие факторы: нехватка 
времени, финансовые ограничения, недостаток квалификации, нехватка квалифицированного вспомогатель-
ного персонала, недостаток информации об ИКТ для учебного процесса, неверие в достаточное влияние ИКТ 
на качество обучения, низкое качество имеющихся ИКТ для учебного процесса. Английские преподаватели 
больше всего жаловались на дефицит времени, недостаток информации об ИКТ и на отсутствие веры во влия-
ние ИКТ на качество обучения. В 1992 г. был проведен аналогичный опрос преподавателей вузов Москвы [4]. 
Такие же опросы проводились в 1997, 2007 и 2019 гг. Устойчивость оценок поражает. Российские преподава-
тели считают, что из-за отсутствия должного финансирования у них нет достойных ИКТ, что внедрение ИКТ 
в учебный процесс – это дело вспомогательного персонала и что применение ИКТ в учебном процессе – не
оправданно затратный по времени процесс, заставляющий выходить за пределы рабочего времени.

Современные тенденции цифровизации образования
В настоящее время можно отметить ряд тенденций в процессе цифровизации образования, которые нуж

даются в обсуждении и учете в стратегии развития образовательных учреждений.
Большинство учебных заведений поддерживают гибридную образовательную модель, характеризующуюся 

некоторой степенью конвергенции традиционного и онлайн-образования. Она нуждается в сформированной с по-
мощью ИКТ соответствующей информационной среде, в которой обеспечивается содержательная работа по сле-
дующим аспектам: идеи и концепции; опросы и исследования; источники информации и библиография; инфор-
мационное хранилище; обобщение прочитанного и изученного; семантические сети, глоссарии, mind-карты; 
текущие и долгосрочные планы и средства отслеживания их реализации; средства общения – чат, история кон-
тактов, и т. п. [3]. В итоге это сделало возможным персонифицированное обучение. При этом в учебном заведе-
нии наблюдается разделение функций (создание контента, обучение, проверка знаний, признание квалификации).

Преподаватель должен понимать существенные отличия онлайн-образования от очного обучения и об-
ладать навыками работы в новых условиях. И преподаватели, и студенты должны обладать определенным 
уровнем цифровой грамотности. Безусловно мы должны учитывать, кто наш студент, каковы его особенно-
сти, должны констатировать, что наш студент – «цифровой абориген». Это новое поколение студентов, у ко-
торых новая мотивация к онлайн-обучению: они привыкли к социальным сетям и постоянному доступу в Ин-
тернет, у них развиты технические навыки, они интерактивны и готовы к диалогу 24 часа 7 дней в неделю, 
ждут от преподавателя видео- и аудиоматериалы. Но эту мотивацию и интерес нужно уметь поддерживать.

Очевидно, что онлайн-формат обучения в любых формах будет развиваться. Это связано с ростом 
затрат на обучение в офлайн-формате для всех участников процесса (а онлайн-формат кажется всем од-
ним из способов уменьшить эти затраты) и с попытками обеспечения доступности образования (обес-
печение виртуальной академической мобильности), а также с тем, что ИКТ позволяют верить в возмож-
ность использовать лучший опыт преподавательской деятельности с небольшими затратами в конкретном 
учебном заведении (МООК, совместный контент сообществ университетов, использующих одинаковые 
LMS\LCMS-системы). Один из трендов образования в мире – развитие элитных учебных заведений, ра-
ботающих в офлайн-формате (учиться здесь – привилегия, создающая особые стартовые возможности 
для выпускника) и формирование массовых учебных онлайн-учреждений. Мы являемся свидетелями 
несомненной государственной поддержки онлайн-образования  [1]. Перечисление причин сохранения 
и развития онлайн-обучения можно продолжать.

Сейчас опыт онлайн-образования появился у большинства образовательных организаций, а не только 
у его ярых приверженцев. Рассмотрим ряд тезисов, отвечая на вопрос есть ли границы у онлайн-образования.



42

Вестник университета № 4, 2021

Нам кажется мифом возможность снизить затраты на образовательную деятельность с помощью пере-
носа образовательного процесса в онлайн. Во-первых, требуются большие затраты на инфраструктуру. Во-
вторых, создать хороший образовательный контент также сложно и дорого, как снять хороший фильм. В ре-
зультате онлайн-образование становится дороже традиционного образования. Образование предполагает 
обучение и воспитание. В случае онлайн-образования мы имеем дело скорее только с обучением. В таком 
случае оно больше подходит к коротким курсам.

Отметим, что трудоемкость применения ИКТ в онлайн-формате для преподавателя значительно выше, 
чем при офлайн-обучении. Он должен готовить дополнительный электронный контент, овладеть новыми тех-
нологиями. Функции внешнего контроля со стороны преподавателя в онлайн-формате смещаются в сторо-
ну самих слушателей и основаны на их мотивации. Преподаватель должен научиться фиксировать резуль-
тат обучения, формировать и использовать процедуры получения и анализа данных по учебному процессу. 
Очевидно увеличение для преподавателя информационной интенсивности и административной нагрузки. 
Можно также говорить о потере now how для преподавателя.

Эмоционально вести занятия в онлайн-режиме сложнее: вы часто не видите слушателей, имеется пло-
хая обратная связь с ними. У слушателей уменьшается мотивация, появляются дополнительные отвлекаю-
щие факторы. В условиях отсутствия непосредственной «живой» коммуникации разрушается культура и по-
нятия «университета», «учителя», «научной школы», «лидерства». Нет объединяющего пространственного 
физического места обучения. В случае онлайн-обучения возможны различные персональные помехи у сту-
дентов, разобщающие групповую работу.

Одна из очевидных проблем на пути распространения онлайн-обучения – технологическая оснащенность 
образовательных учреждений, студентов и преподавателей. Речь идет о цифровом неравенстве. В условиях 
пандемии коронавируса преподаватель должен дома иметь достаточно мощный ноутбук с качественной ви-
деокамерой, микрофоном и наушниками, доступ к быстрому Интернету и программным продуктам по со-
зданию контента и проведению онлайн-занятий.

Имеется недостаток хороших электронных образовательных ресурсов, есть трудности встраивания готовых 
ИКТ для учебного процесса в конкретные учебные курсы. Кроме этого, существуют учебные курсы, требую-
щие использования лабораторного оборудования, для которого пока невозможно создать цифрового двойника.

С развитием ИКТ как технологий ЦТ возникли новые требования как к выпускникам, так и к сотруд-
никам образовательных организаций и преподавателям в части методов работы, способности к постоянно-
му саморазвитию, организационных, кросс-культурных, технических и коммуникационных навыков. Плюс 
к этому, применимость онлайн-форм образования часто не в полной мере обеспечивается законодательст-
вом и локальными актами учебных заведений.

Существует зависимость способа применения знаний, умений и навыков на практике со способом обу
чения. Если образовательное учреждение готовит специалистов для работы в виртуальных организациях, 
задача формирования навыков социализации не возникает, можно обучать исключительно в режиме онлайн. 
В противном случае требуются учебные онлайн-курсы, в рамках которых будут сформированы навыки со-
циализации и социальный опыт, стрессоустойчивость и способность к коммуникациям.

Выводы
1.	 Информационно-коммуникационные технологии с разной скоростью изменяют образовательную сфе-

ру в трех направлениях: педагогика, инфраструктура, организация. Варианты трансформаций по этим трем 
направлениям являются современным опытом образования, основанного на информационных технологиях.

2.	 В логике развития информационно-коммуникационных технологий и их применения в образовании, 
появление и самого образования, основанного на информационных технологиях, и онлайн-образования как 
современной его формы, является закономерным. В дальнейшем будет расти число вариантов форм и объе-
ма применения такого образования.

3.	 Применение образования, основанного на информационных технологиях, может быть успешным. Та-
кой формат должен быть осознано выбран для конкретных пользователей, иметь конкретное содержание, 
основываться на правильной методологии и подходах, интересном контенте, хорошей мотивации студентов, 
хорошо работающей программной и технической базе.
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Введение

Любая организация сталкивается с необходимостью перехода на инновационный путь развития. Инно-
вации позволяют опередить конкурентов, получить дополнительную прибыль, укрепить статус организации 
и повысить ее имидж, завоевать новые рынки.

Инновационные процессы в сфере сельского хозяйства имеет свою специфику, что накладывает отпе-
чаток на инновационную активность сельскохозяйственных организаций. В растениеводстве 4,2 % органи-
заций являются инновационно-активными, в животноводстве ‒ 3,9 %. Из общего числа рекомендованных 
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научно-технических разработок ежегодно невостребованными остаются до 40–50 %. Всего 10 % сельскохо-
зяйственных организаций осуществляют технологические инновации и 12 % используют современные ре-
сурсосберегающие технологии [3].

Литературный обзор
В экономической литературе в настоящее время уделяется значительное внимание понятийному аппа-

рату и инструментарию инновационной деятельности. Сам термин «инновация» впервые появился в XIX в. 
Однако в полной мере исследования нововведений развернулись лишь в XX в. Первое определение иннова-
ции как экономического термина дал И. Шумпетер. 

На сегодняшний день особенности инновационной деятельности в агропромышленном комплексе ис-
следованы в работах В. Алексеева, А. Алтухова, М. Баутина, В. Боева, Р. Адукова, Н. Долгушкина. Теорети-
ческие и методические проблемы развития научно-технического прогресса в сельском хозяйстве отражены 
в трудах О. Германовой, И. Бугаяна, А. Власенко, В. Баутина, В. Грачева, А. Алтухова.

Понятие инновационного проекта рассмотрено в трудах К. В. Хомкин, В. А. Первушина, Д. И. Кокури-
на, А. С. Дроботова, Д. А. Профатилова. Под инновационным проектом понимается форма управления ин-
новационной деятельностью предприятия.

Основные результаты 
В Пензенской области реализуются крупные проекты, носящие инновационный характер. Так, единст-

венный в Приволжском федеральном округе (далее – ПФО) проект по развитию молочного животноводст-
ва и растениеводства с привлечением зарубежного капитала реализуется в регионе ООО «Русская молочная 
компания» Olam International (Сингапур) [5].

Всего из 11 крупнейших инвестиционных проектов Приволжского федерального округа (далее – ПФО) – 
2 реализуются в агропромышленном комплексе Пензенской области. В настоящее время Пензенская об-
ласть занимает лидирующие позиции среди регионов ПФО по показателям производства в аграрном сек-
торе экономики. Региону удалось достичь рекордных показателей в растениеводстве и продемонстрировать 
стабильное развитие отрасли животноводства. Превышение плановых индикаторов получено в результа-
те мер поддержки, предусмотренных госпрограммой, а также вследствие достаточно сбалансированно-
го развития в области как крупного, так и малого и среднего агробизнеса. Пензенская область занимает 
1-е место в ПФО по индексу производства продукции сельского хозяйства. В 2020 г. Пензенская область 
по объемам производства продукции сельского хозяйства опережала Нижегородскую область, Ульянов-
скую область, Республику Мордовия, приблизившись к уровню Самарской области (104,3 млрд руб.) –  
6-е место среди регионов ПФО. Наблюдается положительная динамика в животноводстве области. Воз-
росла продуктивность коров молочного стада на 13,8 % и составила 7 497 кг. Поголовье свиней в хозяй-
ствах всех категорий возросло на 31,0 %, птицы – на 5,1 % [5]. Инновационная инфраструктура сельско-
го хозяйства региона включает ряд взаимосвязанных компонентов и систем (рис. 1).

Для анализа инновационной активности сельскохозяйственных организаций Пензенской области была 
применена методика, позволяющая рассчитать их инновационный потенциал на основе ряда показате-
лей [4] (табл. 1).

Таблица 1
Показатели инновационного потенциала сельскохозяйственных организаций  

Пензенской области

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Уровень инновационности персонала 10,9 13,5 13,5
Доля научно-технических специалистов 5,4 6,8 6,8
Доля сотрудников с высшим образованием 64,3 67,1 67,1
Доля сотрудников с ученой степенью 8,9 9,1 9,1
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Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Уровень обученности персонала 27,9 30,2 29,9
Средний возраст работников 34,2 37,4 37,4
Прогрессивность оборудования 30,2 31,6 32,3
Уровень автоматизации производства 34,6 38,9 39,1
Коэффициент концентрации собственного капитала 3,5 3,0 18,5
Коэффициент абсолютной ликвидности 2,3 2,5 2,2
Удовлетворенность потребителей 15,8 16,1 16,4
Оценка организационно-управленческого компонента 79,0 79,0 79,0

Составлено автором по материалам исследования

Для совокупной оценки инновационного потенциала сельскохозяйственных организаций был рассчи-
тан интегральный показатель G:

 
1 2 3 4 60,3 0,15 0,25 0,15 0,05G F F F F F= + + + + ,                                              (1)

где F1 – интеллектуальный компонент; F2 – научно-исследовательского компонент; F3 – производственный 
компонент; F4 – финансовый компонент; F5 – маркетинговый компонент; F6 – организационно-управленче-
ский компонент.

Качественная оценка уровня инновационной активности сельскохозяйственных организаций проведена 
с использованием шкалы Харрингтона, в соответствии с которой выделяют три уровня инновационной ак-
тивности: высокий (H), средний (M) и низкий (L) (табл. 2) [4].

Научный компотент

Пензенский НИИ сельского 
хозяйства

Бизнес-инкубаторы

Финансовый компотент

Банки и финансовые учреждения

Денежные средства в рамках 
грантов, федеральных 

и региональных программ

Кадровый компотент

Пензенский государственный 
аграрный университет

Правовой компотент

Закон Пензенской области
«Об инновационной деятельности 

в Пензенской  области»

Стратегия инновационного развития 
Пензенской области до 2021 г. 

и прогнозный период до 2030 г.

Министерство сельского хозяйства 
Пензенской области

Министерства промышленности 
и инновационной политики 

Пензенской области

Организационный компотент

Источники: [1; 2]

Рис. 1. Инфраструктура инновационной системы сельского хозяйства Пензенской области

Окончание табл. 1
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Таблица 2
Расчет структурных компонентов инновационной деятельности и интегрального показателя

Структурные компоненты 2017 г. 2018 г. 2019 г.

F1

19,1 19,1 19,1
L* L L

F2

0 0 0
L L L

F3

26,7 27,4 27,4
L L L

F4

3,8 12,7 19
L L L

F5

7,9 8,9 9,3
L L L

F6

79 79 79
М** М М

G
17,7 33,1 35,2

L М М
*L – низкая инновационная активность;

**М – средняя инновационная активность

Составлено автором по материалам исследования

Практическое применение методики продемонстрировало, что сельскохозяйственные организации Пен-
зенской области способны совершенствоваться в инновационном направлении в будущем. Наиболее силь-
ными компонентами инновационной деятельности считаются организационно-управленческий и произ-
водственный. Слабым составляющим инновационной деятельности является научно-исследовательский 
компонент. Стоит отметить, данная проблема прослеживается не только в Пензенской области, она свой-
ственная многим регионам. 

Являясь крупной мировой аграрной державой, Россия отстает от других стран по качеству научного про-
дукта, что обусловлено тем, что фундаментальные направления исследований не сопровождаются адекват-
ной результативностью затрат, прослеживается высокая капиталоемкость и длительность инвестиционных 
циклов при реализации проектов.

Успешное внедрение инноваций на региональном уровне невозможно без соответствующей государст-
венная поддержка. Инструментами поддержки инноваций в области сельского хозяйства на начальных эта-
пах формирования проекта являются:

1)	 Российский фонд фундаментальных исследований – обеспечение базовых исследований;
2)	 Российский научный фонд – развитие темы, поиск партнера; 
3)	 Фонд содействия инновациям – апробация и внедрение;
4)	 Реализация различных государственных программ.
Денежные средства, выделяемые в рамках рассмотренных инструментов, являются невозвратными источ-

никами финансирования инновационных проектов. Кроме этого, для финансирования инновационных про-
ектов можно использовать венчурное и долговое финансирование при привлечении средств Российской вен-
чурной компании, Внешэкономбанка.

Исследуя финансирование проектов в сфере сельского хозяйства за счет собственных источников средств, 
следует отметить, что инвестиции в научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ не превы-
шают 5 % в структуре расходов. Инвестирование направлено преимущественно на технологии, уже полу-
чившие достаточное распространение.

В управлении инновационным проектом задействовано множество элементов, образующих систему. 
В связи с этим к управлению инновационными проектами более применим системный подход (рис. 2).
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Общая стратегия организации служит ориентиром и основой инновационной деятельности. Стратегия управ-
ления инновациями позволяет зафиксировать цели и план конкретных действий. Несмотря на то, что стратегия 
работы с инновациями может и не быть оформлена как отдельный официальный документ, она должна подразу-
мевать использование системного подхода при работе с новыми идеями, технологиями, решениями, продуктами.

При определении стратегии управления инновациями целесообразно применять дифференцирован-
ный метод исходя из уровня инновационного развития организаций. Представляется необходимым диф-
ференциация стратегии управления инновациями по уровням: начальный, продвинутый и целевой. Для 
сельскохозяйственных организаций Пензенской области более характерным будет использование страте-
гии управления инновациями на продвинутом уровне, при котором стратегия будет направлена на разви-
тие новых направлений агробизнеса. Продвинутый уровень характеризуется готовностью организаций ин-
вестировать в инновационные проекты.

В свою очередь, переход на продвинутый уровень стратегического управления инновациями требует 
от сельскохозяйственных организаций создания такой операционной модели инновационной деятельности, 
для которой характерно наличие в структуре организации подразделения или коллегиального органа, вы-
полняющего функции центра инновации. Однако до сих пор в сельскохозяйственных организациях органи-
зована модель управления инновациями, характерная для начального уровня стратегического управления, 
а именно центры инновации отсутствуют, их функции не реализуются.

При построении новой операционной модели стратегического управления инновациями необходимо внедре-
ние практики ускорения отдельных процессов и устранения внутренних барьеров. Поиск новых идей и проектов 
будет находиться в зоне компетенции сотрудников, ответственных за реализацию данного направления в органи-
зации, пилотирование и масштабирование инновационных проектов происходить в рамках сформированных биз-
нес-процессов. Организации при такой модели управления инновациями следует использовать инструменты как 
внутренних, так и внешних инноваций, рассчитанные на проекты с низким уровнем риска. Таким образом, но-
вая операционная модель стратегического управления позволит перейти от неструктурированного подхода к си-
стемному подходу управления инновационными проектами.

Для организаций продвинутого уровня в условиях ограниченности ресурсов для реализации всех возника-
ющих идей рекомендуется работать с технологиями высокой степени зрелости и фокусироваться на наиболее 

Стратегия управления инновациями 
организации

Управление инновационным 
проектом

2. Организация и 
исполнение работ

3. Управление

4. Мониторинг 
реализации проекта

5. Оценка эффективности 
проекта, архивирование 

результатов проекта

1. Планирование

Цели 
и задачи 
проекта, 

информация 
и ресурсы 
проекта, 

требования 
к проекту, 
сервисная 
поддержка

Продукт 
проекта, 
журнал 

выявленных 
ошибок

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Модель управления инновационным проектом
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доступных для внедрения идеях. По мере накопления компетенций они могут двигаться дальше и реализовы-
вать более сложные и долгосрочные проекты.

Организациям на продвинутом уровне зрелости следует отказаться от жестких критериев оценки инноваци-
онных проектов. Это важно в контексте того, что инновационным проектам присущи высокие риски и неопре-
деленность. Наличие жестких критериев будет требовать от инициаторов инноваций снятия неопределенностей, 
детальную проработку доказательной базы для технико-экономических показателей проектов и подготовку пла-
на митигации рисков. В таких условиях жесткие критерии могут стать барьером на пути развития инноваций.

Проведенный анализ выявил, что большинство инновационных проектов реализуются в сельскохозяйст-
венных организациях Пензенской области с использованием подхода Waterfall. Waterfall при своих преиму-
ществах, позволяющих его органично использовать в сфере сельского хозяйства, так как проекты в отрасли 
чаще всего ограничены по бюджету и срокам реализации, не позволяет вносить изменения в уже завершен-
ные этапы, что может вызвать снижение качества продукта проекта.

Применение подхода Agile позволит сократить сроки реализации проекта за счет одновременного выпол-
нения нескольких частей проекта. Так как проектная деятельность достаточно новая сфера для организации 
сферы сельского хозяйства в регионе, то использование Agile упростит процедуры проектного управления, 
так как Agile не требует высокой степени проработанности решений по проекту и позволяет организациям 
даже с небольшим бюджетом реализовывать инновационные проекты.

Заключение
Таким образом, проектный менеджмент в сфере агропромышленного комплекса используется незначитель-

но. Внедрение проектного подхода в управление невозможно без государственной поддержки отрасли сельско-
го хозяйства, ее инновационной активности. Необходимо обеспечение подготовки кадров всех уровней, компе-
тентных в вопросах управления проектами. Немаловажную роль занимает формирование проектного мышления 
у руководителей организаций. Ориентация деятельности организаций на реализацию инновационных проек-
тов позволит повысить их инвестиционную привлекательность, обеспечить рост рентабельности деятельности.
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Аннотация. Статья направлена на концептуальное разъяснение компонентов цифровой транс-
формации, включая такие понятия, как «цифровая организация», «оцифровка», «дигитализа-
ция», «цифровое «разрушение». Проведенные обзоры исследований в области цифровой транс-
формации показали, что существуют различные эксплицитные определения понятий, и они 
довольно неоднородны. Это позволило разработать определения соответствующих понятий, 
обозначив две релевантные концепции: произвольную и непроизвольную. Первый кластер охва-
тывает концепции, сгруппированные вокруг результата цифровой организации. Второй кла-
стер относится к нарушениям, порождающим маргинальную организацию. По результатам 
обзора исследований по цифровизации представлена типология цифровых организаций, вклю-
чающая четыре типа: аналоговая организация, цифровая организация первого, второго и тре-
тьего типов. Разработанная типология представляет собой классический вариант типологии: 
два типа, имеющие минимальную и максимальную цифровизацию, которые соответствуют ко-
нечным точкам этой совокупности. Между ними расположены еще два типа с последователь-
но возрастающей интенсивностью оцифровки. Очевидно, что цифровизация организаций на-
чинается со второго типа, который характеризуется оперативным применением цифровых 
технологий и постепенно усиливается до четвертого типа, представляющего собой страте-
гическую интеграцию цифровых технологий. 
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Введение
Такие понятия, как «цифровая организация», «оцифровка», «дигитализация», «цифровая трансформа-

ция», «цифровизация», «цифровое «разрушение»» в настоящее время относятся к числу наиболее известных 
и обсуждаемых терминов, которые обозначают все более широкое использование цифровых технологий и со-
ответствующие существенные изменения во многих сферах бизнеса и общества. Процесс управления орга-
низацией, включая вышеназванные понятия, а также связанные с ними концепции, используются все чаще 
и чаще. Концептуальные компоненты, такие как «трансформация» и даже больше – «разрушение», подра-
зумевают существенные изменения для процесса управления организацией, демонстрируя при этом значи-
тельную важность данного понятийного аппарата.

В настоящее время эти понятия все чаще используют в современных исследованиях. Во-первых, авторы 
часто используют их неявным образом, то есть они не предлагают явных определений, а скорее подразуме-
вают под этим определенный, предполагаемый смысл и читатели понимают это [4; 13]. Во-вторых, многие 
авторы используют понятия совершенно разным образом, то есть с множественным и иногда противоречи-
вым смыслом [1; 13]. В-третьих, авторы часто используют понятия для обозначения хорошо известных ста-
рых явлений [2; 14; 18].

Обзоры научных исследований в области цифровизации показывают, что существуют различные экспли-
цитные определения понятий, которые также довольно неоднородны [1; 2; 12; 15]. Кроме того, попытки вы-
вести универсальные определения из существующих определений привели к различным результатам [15; 19]. 
Более того, в общих исследованиях часто под понятиями «оцифровки», «цифровизации», «цифровой транс-
формации», а иногда даже «цифрового разрушения» организаций понимают более или менее взаимозаме-
няемые и взаимозависимые понятия, не разграничивая их [15]. Однако при этом в некоторых исследовани-
ях показано, что разграничение понятий возможно и ценно не только для идентификации, но и понимания 
различных связанных эмпирических явлений [6]. 

Основные результаты теоретического анализа проблемы
В целом исследования предлагают богатую коллекцию терминологических предложений и идей. Тем 

не менее, в настоящее время отсутствует устойчивое определение и разграничение не только понятийного 
аппарата, но и общих концепций цифровизации. Из этого следует, что необходимо разработать и обосно-
вать определения таких понятий, как «цифровая организация» и цифровизация, «цифровая трансформация» 
и «цифровое разрушение» организаций, с дальнейшим их онтологическим разграничением. В связи с этим 
необходимо внести некоторые уточнения.

1.	 Первое уточнение, подразумеваемое в исследованиях, относится к различению понятий, связанных 
с процессом и результатом. Понятия, связанные с процессом, относятся к деятельности. Понятия, связанные 
с результатом – к результатам деятельности. Очевидно, что термины «оцифровка», «цифровизация», «циф-
ровая трансформация» и «цифровое разрушение» организаций описывают деятельность и таким образом 
являются концепциями, связанными с процессами. Так как понятие цифровой организации описывает кон-
кретное состояние организации, то цифровая организация является концепцией, связанной с результатом. 
Наличие очевидной связи между концепциями, связанными с процессом и результатом, предполагает факт 
того, что первые подразумевают второе. Например, оцифровка библиотеки включает в себя процесс, кото-
рый в результате приводит к созданию «цифровой библиотеки».

2.	 Второе уточнение, выявленное в процессе проведенного анализа исследований, касается разли-
чия технических и социально-технических концепций. Технические понятия обозначают простые техни-
ческие явления. Социально-технические понятия шире и обозначают как технические, так и социально-
психологические («человеческие») явления. Следуя предложениям, высказанным в научной литературе, 
оцифровку можно понимать, как просто техническую концепцию [1; 6]. Оцифровка в свою очередь от-
носится к техническому преобразованию аналоговой информации в двоичные цифры с целью автома-
тизированной обработки этой информации  [6]. Преобразование аналоговых книг в библиотеке в циф-
ровые файлы или преобразование аналоговых карточек учета абонентов в цифровые данные являются 
примерами оцифровки. И наоборот, цифровизация, цифровая трансформация и цифровое «разрушение» 
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интегрируют технические и социально-психологические явления и, таким образом, составляют более 
широкие социально-технические концепции [6; 10]. Например, оцифровка библиотеки будет учитывать 
задачи и цели абонентов библиотеки, то есть преобразование книг в цифровые книги может быть целе-
направленным с целью сокращения времени ожидания особо популярных книг.

Преобразование аналоговых данных в цифровые данные об абонентах может быть целенаправленным. 
С целью, например, оптимизации процессов кредитования библиотеки. Таким образом, цифровизацию до-
мена можно понимать, как целенаправленную цифровизацию домена. Например, социально-техническая 
оцифровка библиотеки предполагает ее чисто техническую оцифровку, но выходит за рамки этого уровня 
при рассмотрении социально-психологических, т. е. «человеческих» целей и задач при оцифровке.

3.	 Третье уточнение касается различия понятий произвольного и непроизвольного. Произвольные кон-
цепции описывают процессы и результаты, которые желательны и поэтому активно поощряются организа-
циями. Непроизвольные концепции описывают процессы и результаты, которые нежелательны и поэтому 
они не поощряются. Согласно анализу научной литературы, цифровое «разрушение» организации должно 
пониматься как непроизвольное явление [1]. Поскольку цифровое «разрушение» в конечном счете приво-
дит к маргинализации или даже полному вытеснению организации из среды ее деятельности, что безуслов-
но крайне нежелательно. Более того, дезорганизация возникает на основе деятельности внешних организа-
ций, которые хотят «пожинать плоды» цифровизации, признавая при этом, что она может нарушить работу 
других организаций [1; 3]. Таким образом, цифровое «разрушение» является пассивным явлением. И нао-
борот, оцифровка, цифровизация, и цифровая трансформация организаций, а также результат деятельности 
цифровой организации являются активным явлением. Цифровое «разрушение» в свою очередь порождает 
не цифровую организацию, а маргинальную или даже полностью «вытесненную» организацию. Следова-
тельно, она принципиально отличается от произвольных понятий. Произвольные и непроизвольные концеп-
ции связаны между собой тем, что первые, когда они определенным образом осуществляются внешними ор-
ганизациями, подразумевают последние.

4.	 Четвертое уточнение касается различия стратегических и общих концепций. Стратегические концеп-
ции касаются стратегического уровня организации. Общие концепции являются более обширными и затра-
гивают, как оперативный, так и возможно, стратегический уровень организаций. Согласно проанализиро-
ванной научной литературы, цифровое «разрушение» и цифровая трансформация организаций обозначают 
стратегические явления [10; 12; 16]. Цифровая дезорганизация представляет собой стратегическую угро-
зу, о которой говорилось выше. Цифровая трансформация означает стратегическую возможность, основан-
ную на потенциале цифровых технологий для создания инновационных бизнес-возможностей, выраженных 
в «цифровых бизнес-стратегиях» [5]. Таким образом, цифровая трансформация предполагает фундаменталь-
ное стратегическое изменение всей организации в связи с бизнес-потенциалом цифровых технологий. Сле-
довательно, стратегическая концепция цифровой трансформации может быть определена как часть общей 
концепции цифровизации. Другие концепции, такие как цифровизация, являются более широкими и могут, 
но это не значит, что должны, относиться к стратегическому уровню. 

Приведенные выше разъяснения позволяют разработать определения соответствующих понятий. Одна-
ко в отношении различающихся результатов возникают два различных концептуальных кластера (рис. 1).

Первый кластер охватывает концепции, сгруппированные вокруг результата цифровой организации:
	– под цифровизацией организаций понимается технический процесс преобразования аналоговой ин-

формации, циркулирующей в организации, в цифровую информацию для автоматизированной ее обработки;
	– цифровизация организаций означает социально-технический процесс использования потенциала 

«оцифровки» для достижения оперативных и/или стратегических целей организации;
	– цифровая трансформация организаций – это подпроцесс социально-технической цифровизации, свя-

занный с использованием потенциала цифровизации в стратегических целях организации;
	– цифровая организация обозначает социально-технический результат – результат цифровизации ор-

ганизаций.
Второй кластер относится к нарушениям, порождающим маргинальную организацию:

	– цифровое «разрушение» организаций означает социально-технический процесс маргинализации, обу
словленный цифровизацией внешних организаций.
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Обзоры исследований по цифровизации раскрывают определенные типологии цифровых организаций. 
Однако полностью разработанная типология цифровых организаций на данный момент – отсутствует. При 
этом чаще всего рассматриваются методологические предложения по разработке типологии [20]. Как и в лю-
бой типологии, цель состоит в том, чтобы способствовать пониманию лежащего в основе организационного 
феномена, а не описывать и классифицировать реальные организации. Таким образом, типология абстраги-
руется от многочисленных аспектов реальных организаций, с одной стороны, и подчеркивает аспекты, ре-
левантные для понимания, с другой стороны.

Многочисленные исследования в этой области анализируют процесс цифровизации на различных ста-
диях с различными последующими растущими его уровнями [1; 5; 11]. При этом необходимо отметить, что 
интенсивность процесса цифровизации определяется тем, способствует ли она поддержанию только опера-
ционных целей или дополнительно различных стратегических целей.

Для разработки типологии в качестве описательных измерений применяют организационные операции 
и стратегии, которые могут показывать значения оцифрованных или неоцифрованных операций. Использо-
вание этой процедуры позволяет типологизировать цифровые организации. При этом можно выделить че-
тыре типа цифровых организаций (рис. 2).

Первый тип не использует потенциал оцифровки в отношении оперативных или стратегических целях. 
Он характеризуется отсутствием использования цифровых технологий. Хотя этот тип, очевидно, не явля-
ется цифровым, для типологии необходимо, чтобы цифровизация организаций не воспринималась как не-
что само собой разумеющееся.

Второй тип характеризуется оперативным применением цифровых технологий. Потенциал оцифровки здесь 
используется для поддержания организационных операций. Основная цель состоит в том, чтобы ускорить про-
цесс, снизить затраты и повысить качество организационных операций [11]. Примером второго типа цифро-
вых организаций является использование информационных систем для управления, например обработкой за-
казов или управлением запасами. Однако стратегические цели организации не поддерживаются этим типом.

Третий тип характеризуется стратегическим выравниванием цифровых технологий [11]. Этот тип на-
целен на поддержку реализации стратегии организации. С этой целью цифровые технологии согласуются 
со стратегическими целями, чтобы постоянно поддерживать выполнение организационной стратегии. Та-
ким образом, стратегическое выравнивание предполагает использование потенциала оцифровки после фор-
мулирования бизнес-стратегии. Функциональные стратегии цифровых технологий являются производными 
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Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Концептуальные кластеры
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от бизнес-стратегий этого типа [8]. Например, организации, выбирающие стратегию «изыскателя», получа-
ют прибыль от аналитических технологий (например, хранилищ данных, предлагающих систематическую 
информацию о рынках), в то время как те, кто принимает другие бизнес-стратегии, не могут извлечь выго-
ду из таких технологий таким же образом. Этот тип описывает одну из разновидностей поддержки страте-
гических целей организации посредством цифровизации.

Наконец, четвертый тип характеризуется стратегической интеграцией цифровых технологий [5]. Этот 
тип выходит за пределы стратегического выравнивания, поскольку цифровые технологии уже непосредст-
венно интегрированы в стратегию организации. Главная цель состоит в том, чтобы использовать потенциал 
цифровизации для создания новых бизнес-возможностей и определения соответствующих стратегий. Полу-
чившееся в результате слияние функциональных цифровых технологий и бизнес-стратегий носит название 
цифровой бизнес-стратегии [5]. Например, стратегия оцифрованного решения направлена на переформули-
рование ценностного предложения производственной организации путем интеграции комбинации продуктов 
и связанных с ними цифровых услуг на основе массива данных [17]. Этот тип характеризуется наивысшей 
степенью цифровизации, так как стратегия и основная цель организации по существу являются цифровыми.

Разработанная типология представляет собой классический тип типологии: два типа, характеризующи-
еся минимальной и максимальной цифровизацией, составляют соответствующие конечные точки этой со-
вокупности [9]. Между ними расположены еще два типа с последовательно возрастающей интенсивностью 
оцифровки. Очевидно, что цифровизация организаций начинается со второго и постепенно усиливается 
до четвертого типа. Хотя понятие цифровых организаций до сих пор остается довольно широким на чис
то терминологическом уровне.

На основе представленной типологии цифровых организаций можно выделить три четко различающие-
ся подкатегории цифровых организаций. Эти три подтипа и обеспечивают конкретизацию и категоризацию 
цифровых организаций.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Типология цифровых организаций
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Более того, цифровая трансформация организаций начинается с третьего типа, но в полной мере прояв-
ляется только с четвертого типа. Выполнение ранее сформулированных стратегий, основанных на цифро-
вых технологиях, обусловливает определенные изменения. Однако формулирование и реализация цифровых 
организационных стратегий предполагает более систематические и фундаментальные изменения. В отличие 
от этого, концепция цифрового разрушения не имеет никакого отношения к типологии цифровых организа-
ций, поскольку цифровое разрушение приводит не к цифровым, а к маргинальным организациям.

Заключение
Выделенные типы цифровых организаций отображают научную дискуссию о процессе цифровизации 

организаций. Поскольку ранее существовавшие организации являлись аналоговыми и «историческое» об-
суждение таких организаций, как правило, не рассматривало цифровизацию. Первая фаза обсуждения циф-
ровизации организаций началась более полувека назад и в основном касалась оперативного применения 
цифровых технологий [1; 7]. Второй этап возник почти три десятилетия назад и привел к интенсивной и дли-
тельной дискуссии о стратегическом согласовании цифровых технологий в организациях [2; 8]. Только не-
давно, на третьем этапе, стратегическая интеграция впервые обсуждалась как сдвиг парадигм в использо-
вании потенциала оцифровки в организациях. 

Таким образом, идея систематической стратегической интеграции потенциалов цифровизации является 
как основным механизмом, так и основным предметом текущей интенсивной дискуссии о цифровой транс-
формации организаций.
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Введение 
Построение успешно функционирующей системы маркетинговых коммуникаций – актуальная, перма-

нентная и непростая управленческая задача для маркетинга любой компании. В индустрии медицинских 
технологий и фармацевтики, а также в смежных и схожих с ними рынках, например, рынке эстетической 
медицины, управление маркетингом имеет свою специфику. Во-первых, предлагаемая данными компания-
ми продукция сложная и высокотехнологичная. Во-вторых, несмотря на достаточно высокий спрос на ме-
дицинские препараты и услуги, возможности по их приобретению у большинства пациентов ограничены. 
В-третьих, целевые аудитории для коммуникаций – пациенты, медицинские специалисты, клиники и меди-
цинские центры, научно-исследовательские сообщества – кардинально отличаются между собой по отно-
шению к продукту и набору инструментов информационного влияния. Кроме того, маркетинговые бюджеты 
в системе здравоохранения всегда были и остаются ограниченными, что нередко напрямую связано с коли-
чеством персонала и оборотами: это чаще всего небольшие компании, относящиеся к малому или средне-
му бизнесу. В таких предприятиях маркетинговые команды в основном имеют ограниченный штат, часто 
в него входят специалисты-универсалы, и только в отдельных проектах к работе привлекаются внешние ком-
пании-подрядчики. Еще одна отличительная черта, на которую стоит обратить внимание, – рекламные дей-
ствия на данном рынке регламентируются большим количеством нормативно-правовых требований, юриди-
ческими и отраслевыми нормами [4]. Все вышеперечисленные особенности создают серьезные ограничения 
в работе по продвижению продуктовых и корпоративных марок. Маркетологи фармацевтических и меди-
ко-технологических компаний ежедневно сталкиваются с новыми вызовами в моделировании и внедрении 
управленческих решений, которые бы позволяли точно и выгодно выстраивать взаимодействие с целевыми 
аудиториями своего продукта.

Традиционно популярными в медицинском бизнесе считаются инструменты прямого маркетинга и сти-
мулирования сбыта: личные продажи через медицинских представителей, телефонный маркетинг, почтовые, 
электронные и смс-рассылки, участие в выставках, конгрессах и научно-событийных мероприятиях. С при-
ходом цифровых технологий к ним не просто добавились, но в некоторых случаях даже потеснили, новые 
коммуникативные инструменты: социальные медиа, мессенджеры, чат-боты, цифровые индор-поверхности 
(от англ. indoor – внутренний, крытый; indoor advertising – внутренняя реклама) в точках продаж и др. [5]. Нуж-
но отметить, что цифровая реальность уже стала неотъемлемой частью современного общества. Ее влияние 
на экономические и социальные сферы жизни социума, интеграция в коммуникативные процессы между от-
дельными людьми, малыми социальными группами, а также участие в изменении форм взаимодействия вну-
три больших социальных групп проходят очень стремительно, являясь предметом активного изучения со сто-
роны науки и бизнеса.

Роль и возможности новых цифровых технологий наиболее ярко были продемонстрированы во время гло-
бальной остановки рынка и ограничительных мер, связанных с пандемией COVID-19. В этот период для мно-
гих коммерческих компаний, в том числе и на медицинском рынке, единственной альтернативой для контакта 
с клиентами оставался онлайн-формат, а одной из управленческих маркетинговых задач было формирование 
оптимального и достаточного комплекса инструментов для продвижения своих услуг дистанционно, в том чи-
сле через сеть «Интернет». Посткарантинный период убедительно показал, что в индустрии медицинских тех-
нологий и фармацевтики коммуникационный микс претерпел значительные изменения. Теперь в нем весомую 
долю стали занимать инструменты диджитал-маркетинга, благодаря чему компании могут гибко реагировать 
на изменения внешней и внутренней маркетинговой среды и быстро адаптироваться к новым форматам взаи-
модействия с целевой аудиторией. Вместе с тем достичь заданных коммуникационных целей и получить высо-
кий коммерческий результат от выбранной коммуникативной стратегии не так просто, если опираться исклю-
чительно на набор инструментов продвижения, даже если он включает в себя ранее зарекомендовавшие или 
новые популяризирующиеся каналы и носители. В медицинском бизнесе существенную корректировку в реа-
лизацию коммуникативной стратегии вносит одно из ключевых условий – ограниченный рекламный бюджет.

Разрешение многих противоречий становится возможным, если обратиться к технологиям интегриро-
ванных маркетинговых коммуникаций (далее – ИМК-технологии), основной ценностью которых является 
способность генерировать синергетический эффект от маркетинговой и рекламной деятельности. Его воз-
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никновению способствует единовременное выполнение двух ключевых условий: оптимальное сочетание 
выбранных инструментов, средств и приемов продвижения, а также интеграция всех вербальных и невер-
бальных сообщений целевой аудитории [2]. Методы синергетики позволяют объяснять макроскопические 
изменения, происходящие при подборе комплекса продвижения или корректировках коммуникационного со-
общения целевой аудитории, что в итоге обеспечивает коммерческому предприятию высокорентабельный 
результат при максимально ограниченных сроках и бюджетах. Мы также можем наблюдать значимый си-
нергетический эффект взаимного влияния индивидуумов при получении рекламного сообщения, способст-
вующий формированию необходимого для компании общественного мнения на рынке. Этот результат ста-
новится возможным благодаря четкому попаданию в определение потребительской ценности продукта для 
выбранной аудитории и ее максимально точному отражению в коммуникации – эти составляющие позволя-
ют компании и ее продукту хорошо дифференцироваться даже в высококонкурентной среде [6].

Стратегические предпосылки 
Предметом настоящей статьи является пример успешной реализации коммуникативной стратегии с при-

менением ИМК-технологий в условиях высокой неопределенности рынка после первой волны пандемии 
COVID-19.

Рассматриваемый маркетинговый проект российской дистрибьюторской компании включает в себя ком-
плексную программу продвижения, направленную на вывод нового образовательного продукта для специ-
алистов рынка эстетической медицины в сегментах B2B и В2С professional (от англ. business to business – 
бизнес для бизнеса; business to consumer – бизнес для потребителя).

Говоря о компании, отметим, что ее опыт ведения дистрибьюторского бизнеса составляет почти 20 лет 
и сосредоточен на поставке на рынок Российской Федерации инъекционных и неинвазивных медицинских 
препаратов и профессиональной косметики. В марочном портфеле более 80 % брендов по иностранным кон-
трактам, которые закрепляют право дистрибьютора на эксклюзивное представление продукции на российском 
рынке, а также накладывают на него обязательства по организации полного комплекса продвижения данных 
препаратов целевым аудиториям. Второе приоритетное направление бизнеса – обучение косметологов техноло-
гиям работы с данными медицинскими изделиями. Важно понимать, что в приоритете у специалистов в обла-
сти эстетической медицины всегда оставался очный формат обучения. Это связано с тем, что составной частью 
обучения являются практические мастер-классы с демонстрацией методик работы с препаратами на моделях 
и тренинги по постановке руки. В 2018 г., принимая во внимание тренды развития и внедрения цифровых тех-
нологий, компания запустила проект дистанционного обучения косметологов с широкой линейкой недорогих 
видеоуроков и онлайн-занятий. Его популяризация в данной медицинской аудитории заняла более года и по-
требовала значительных усилий и бюджетов по продвижению. По итогу лонча (от англ. launch – запуск, на-
чало, старт; product launch – запуск продукта) коммерческая составляющая проекта была оценена как низко-
рентабельная. Однако, учитывая важность этого сервиса для коммуникации с региональными специалистами, 
а также для поддержания лояльности отдельных московских клиентов, положительно откликнувшихся на ини-
циативу компании, проект получил финансовую поддержку и дальнейшее развитие.

Стратегическая сессия топ-менеджмента компании, проведенная летом 2020 г., позволила найти допол-
нительную нишу для развития направления по обучению косметологов и разработать новый для компании 
образовательный продукт – сертифицированный курс повышения квалификации специалистов со средним 
медицинским образованием, получивший название «Сестринское дело в косметологии». Продукт не был но-
вым для рынка, но стал инновационным для компании. Основными преимуществами курса стали: его объ-
емная программа, включающая базовое обучение специалиста в эстетической медицине (288 ч) и дисципли-
ны для повышения квалификации действующих специалистов (144 ч). Также в числе ярких преимуществ: 
уникальная подача информации от ведущих врачей-тренеров компании и приглашенных экспертов рынка, 
удобный комбинированный формат очно-дистанционного обучения, позволяющий выводить в дистанцион-
ный режим всю теоретическую и методологическую часть, и полная юридическая защищенность докумен-
тов с подтвержденной регистрацией в ФИС ФРДО (Федеральная информационная система «Федеральный ре-
естр сведений документов об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении»). Кроме того, 
важно, что учебный план нового курса полностью соответствует стандартам Министерства здравоохране-
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ния Российской Федерации. Следует отметить, что до запуска проекта все обучающие семинары, тренинги, 
мастер-классы и видеоуроки, которые предлагала компания, представляли собой одно- или двухдневные об-
учающие программы, длительностью не более 10 ч. Таким образом, продукт стал новым для компании как 
с точки зрения методологических подходов, так и с точки зрения технической реализации.

Методологические подходы и решения
Доминирующей целевой аудиторией в коммуникативной стратегии проекта были выбраны действующие 

клиенты со средним медицинским образованием. Компания намеренно отказалась от привлечения новой ау-
дитории как минимум на первом этапе рекламной кампании. Решение было обусловлено, прежде всего, тем 
фактом, что на момент запуска проекта собственная база клиентов данного профиля была статистически 
значимой и привлекательной: ее численность составляла более 4 тыс. контактов. К тому же у этой группы 
покупателей уже была сформирована определенная степень доверия к компании, вследствие чего предпо-
лагалось, что уровень принятия нового образовательного продукта будет выше, чем у новичков. Благодаря 
этому компания могла рассчитывать на более высокий отклик и конверсию в покупке. Последним и реша-
ющим аргументом в пользу выбора действующих клиентов в качестве основной целевой аудитории стала 
необходимость максимального сокращения периода рекламного воздействия и сроков получения первых 
результатов. Такое стратегическое решение было связано с высокой степенью неопределенности и неста-
бильности рыночной ситуации на момент лонча: так как социальная или коммуникативная дистанция с по-
стоянными клиентами короче, можно сразу переключаться на пиар продукта и лидогенерацию. При обозна-
ченных выше преимуществах настройки маркетинговых коммуникаций с действующими клиентами стоит 
также отметить и особенности выбранной аудитории. Из всех покупательских групп аудитория специали-
стов со средним медицинским образованием в целом характеризуется невысокой или нестабильной лояль-
ностью, она высокочувствительна к фактору цены и достаточно легко переключается с одного поставщика 
на другого [3]. Поэтому, безусловно, компания понимала и была готова к рискам, которые могли возникнуть 
на этапе вывода продукта на рынок. 

Стратегия маркетинговых коммуникаций включала три цели: формирование знания и лояльности к но-
вому образовательному курсу компании, стимулирование продаж и запуск первого набора слушателей уже 
в сентябре – октябре 2020 г., а также достижение точки безубыточности проекта не позднее третьего набо-
ра. Рекламная кампания была разделена на два этапа: сентябрь – декабрь 2020 г. и февраль – апрель 2021 г. 
Центральным сообщением первого этапа стал призыв: «Успей получить сертификат специалиста на 5 лет 
до конца 2020 года». Он был выбран в связи с изменением условий сертификации и аккредитации медицин-
ских специалистов с 2021 г. Основными информационными и лидогенерирующими площадками стали лэн-
динг проекта и новый аккаунт в социальной сети Instagram. Для каждой из платформ был использован спе-
циально разработанный фирменный стиль проекта. Так как эти инструменты были новыми и еще не успели 
стать популярными среди выбранной целевой аудитории, то к продвижению нового курса также был под-
ключен действующий корпоративный аккаунт в Instagram.

Коммуникативная кампания первого этапа запускалась в два шага. В сентябре 2020 г. первые коммуни-
кации были направлены на представителей сегмента В2С professional – физических лиц, специалистов-кос-
метологов, которые ведут частную практику или самостоятельно закупают препараты для работы в сало-
нах красоты, фитнес- и спа-центрах. Как и предполагалось, база составила около 4 тыс. контактов. Стоит 
обратить внимание, что в охвате по данной базе было задействовано около 18 % клиентов, которые не обра-
щались к услугам компании более года, однако последний контакт осуществлялся не более трех лет назад. 

В комплекс продвижения вошли следующие инструменты прямого маркетинга и социальных медиа: авто-
ответчики на телефонных номерах офисов компании, листовки в формате А4 на столах менеджеров по прода-
жам и обучению, плазменные панели в офисах с демонстрацией рекламного видеоконтента, рекламный баннер 
на товарной накладной, e-mail рассылки, рекламные постеры в формате А3 у кассовоскладской зоны офисов 
продаж, централизованная плавная рассылка в мессенджере WhatsApp через бизнес-аккаунт и запуск рекла-
мы в Instagram с применением инструмента look-a-like на аудиторию базы клиентов по рассылкам [7]. В октя-
бре к реализуемым инструментам была добавлена акция «Приведи друга», в которой были обозначены выгоды 
всех участников сделки. Также были усилены частота и объем рекламного продвижения в Instagram: запуще-
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на таргетированная реклама на аудиторию посетителей сайта, включены в распространение POS-материалы 
в виде информационно-имиджевого лифлета (компактный буклет формата А4 в два сложения), который вкла-
дывался в заказ, доставляемый курьером. Кроме того, на втором шаге были вовлечены действующие клиенты 
сегмента В2В: юридические лица, специализированные клиники эстетической медицины и многопрофильные 
медицинские центры, а также региональные дилеры, которым предоставлялся полный пакет готовых макетов 
и график внедрения инструментов продвижения. Подключение к проекту более 60 % дилерских компаний-
партнеров было направлено на формирование эффекта масштабной федеральной рекламной кампании. Важ-
но отметить, что помимо использованного набора инструментов продвижения, формирование и усиление си-
нергетического эффекта коммуникационной кампании обеспечивала трансляция во всех макетах всех каналов 
коммуникаций единого фирменного стиля проекта, единого имидж-образа «медицинской сестры». Они рабо-
тали на центральное сообщение кампании, а также хорошо дифференцировали рекламу образовательного про-
дукта от конкурентных предложений [1].

Основные результаты
Полученные результаты превзошли плановые расчеты и даже самые оптимистичные ожидания компа-

нии. Первые измерения по оценке эффективности внедренных маркетинговых действий и мероприятий были 
проведены через 1,5 месяца после старта рекламной кампании. За этот период удалось запустить две пол-
ные группы по 25–30 человек. Точка безубыточности была пройдена уже при первом наборе, инвестиции 
по разработке проекта и рекламе первого этапа в выручке от первого набора составили 39 %, планируемый 
ROMI (от англ. return on marketing investment – возврат инвестиций в маркетинг) проекта по первому этапу 
кампании – 145 %. Конверсия открываемости писем (англ. open rate) в электронных рассылках составила 
27–35 %, что в среднем на 5–7 % выше, чем в плановых. Просмотр отправленных сообщений в WhatsApp – 
также более 70 %. Переходы на сайт по рассылкам составили порядка 12 %. Посещаемость сайта за 1,5 ме-
сяца была зафиксирована на уровне 987 уникальных пользователей, из них 14 % оставили заявку на уточ-
нение условий или регистрацию. Показатели статистики и конверсии в социальных сетях также обратили 
на себя внимание масштабами: показы – 122 244 ед., охват – 87 588 ед., клики – 1 964 ед. Кроме того, цена 
за клик была снижена с 10,91 руб. в тестовом периоде до 7,03 руб. в середине октября.

Онлайн-опросом по электронной анкете через сервис SurveyMonkey.com было изучено мнение слу-
шателей первых двух наборов (достигнутая выборка – 51 человек), а также 116 клиентов из базы рассы-
лок на предмет источников знания о новом проекте компании. Наиболее популярными оказались: рассылка 
в WhatsApp – 24,2 % опрошенных, реклама и посты в аккаунте Instagram – 19,8 %, электронная рассылка – 
17,3 %, автоответчик – 13,3 %, реклама на цифровых плазмах в офисах – 12,7 % опрошенных. Показатели 
знания с подсказкой определили, что более 58 % респондентов из тех, кто купил курс или зарегистрировал-
ся на сайте, видели или обратили внимание на коммуникативные сообщения в четырех и более источниках. 
Кроме того, респонденты подтвердили высокую узнаваемость рекламных макетов и позитивное восприятие 
имиджевых составляющих коммуникации, вызвавших доверие к новому сертификационному курсу, а также 
к сообщению о необходимости пройти курс до конца текущего года. 

Интересные и неожиданные факты были получены при анализе сделок по акции «Приведи друга». Ее ре-
ализация позволила компании привлечь новых клиентов: трое из четырех зарегистрировавшихся на курс 
по рекомендации (реклама «из уст в уста») не имели ранее никаких деловых взаимоотношений с дистри-
бьютором. И еще один положительный эффект: среди тех, кто проявил интерес к предложению компании, 
был отмечен высокий процент обращений клиентов, не контактировавших с компанией более года (12,3 %). 
Таким образом, по мнению топ-менеджмента компании, коммуникационные задачи первого этапа стратегии 
продвижения были реализованы с максимальным результатом. Кроме того, компания получила аддитивный 
положительный эффект в виде притока новой целевой аудитории и возврата сравнительно давно не контак-
тирующих клиентов, который не рассматривался в момент разработки стратегии продвижения.

Выводы
Методы управления маркетинговыми коммуникациями в индустрии медицинских технологий, в частности 

на рынке эстетической медицины, в настоящее время претерпевают серьезные трансформации. В период эко-
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номической и социальной турбулентностей наиболее доступными и «откликающимися» целевыми аудиториями 
для компании становятся действующие или постоянные клиенты, а также персонал компании. Именно на эти 
группы субъектов маркетинговой системы прежде всего необходимо направить внимание и влияние со стороны 
бизнеса, придерживаясь принципов выстраивания выгодного взаимодействия: 1) максимальная вовлеченность 
в события и жизнь компании; 2) приоритетность в предоставлении информации о новинках; 3) технически ка-
чественный, наглядный и понятный контент; 4) приглашение в уникальные программы лояльности и форми-
рование так называемых закрытых клубов; 5) предложение пакета инструментов для развития бизнеса клиента 
или профессионального роста сотрудника др. Постоянные клиенты – аудитория с самым быстрым и результа-
тивным откликом. Поддерживая их лояльность к компании на высоком уровне, можно оптимизировать реклам-
ные бюджеты и запускать новые маркетинговые проекты без значительных потерь в качестве коммуникаций 
и достижения коммуникативных целей компании. 

Жесткие условия выживания в современных реалиях вынуждают небольшие компании максимально 
сокращать рекламные бюджеты, чаще направляя их в те носители, которые эффективно работают на крат-
косрочной перспективе. В этом плане выбор остается за инструментами и цифровыми технологиями, мак-
симально сокращающими дистанцию с аудиторией и по времени получения, и в понимании коммуникаци-
онного послания. Поэтому рекомендована техника № 1 – в задачах по формированию знания и восприятия 
нового продукта в структуре коммуникативного микса приоритетность оставлять за диджитал-инструмен-
тами, которые в бюджете продвижения будут составлять не менее 60–65 % рекламных затрат.  В качест-
ве примера стоит обратить внимание на рассылки через мессенджеры, электронные рассылки, рекламу «из 
уст в уста», а также на высокочастотное размещение контента и рекламу в социальных медиа. Эту комби-
нацию сегодня можно рассматривать как одну из наиболее успешных для комплекса продвижения в компа-
ниях рынка эстетической медицины.

Техника № 2 – лидогенерирующими площадками для маркетинговых проектов на рынке эстетической ме-
дицины сегодня становятся лэндинги (от англ. landing page – посадочная страница) или аккаунты в Instagram, 
но наиболее успешно работает их одновременное создание и продвижение.

Собственные исследования компании, наряду с измерениями независимых маркетологов рынка, подтвер-
ждают, что для получения необходимого уровня знания и восприятия бренда продукта, совершения по нему 
активного действия респондентам сегодня необходимо сделать 5–7 касаний с рекламой бренда. Такое количе-
ство контактов лучше достигается за счет мультиканальной стратегии продвижения. Благодаря технике № 3 
в небольших компаниях индустрии медицинских технологий и фармацевтики к популярным каналам внешне-
го продвижения для формирования более выраженного синергетического эффекта можно добавлять доступ-
ные внутренние инструменты коммуникаций, не требующие рекламных бюджетов: видеоконтент на цифро-
вых плазмах и LED-экранах, баннеры на накладную, автоответчик, POS-постеры и др. Если используются 
только низкобюджетные или бесплатные носители, то в комплексе продвижения их должно быть не менее 
трех-четырех с обновлением контента не реже двух-трех раз в течение всей рекламной кампании. 

Высокий синергетический эффект от маркетинговых коммуникаций в проектах, где есть зависимость 
от периода или сроков реализации, достигается за счет интенсивности поступления рекламных сообщений 
в первые четыре недели рекламной кампании – техника № 4. Это важный фактор, который стоит учитывать 
при планировании рекламных программ и подготовке информационного и креативного материала.

Технологии интегрированных маркетинговых коммуникаций также помогают быстро и системно сфор-
мировать единый благоприятный образ продукта или компании за счет синергетического эффекта, создава-
емого через скоординированные обращения в рекламных макетах. Компаниям рынка эстетической медици-
ны рекомендуется техника № 5 – выдерживать единую стилистику (фирменный стиль проекта) в макетах 
всех задействованных в рекламном продвижении инструментов, а также техника № 6 – не распылять уси-
лия на разнообразие коммуникационных сообщений целевым аудиториям. Лучше сосредоточиться на одном, 
центральном сообщении, для одного этапа продвижения.

Заключение
Мировые кризисы и локальные экономические коллапсы не помеха для вывода на рынок новых про-

дуктов. Эти маркетинговые и управленческие ходы вполне реалистичны для среднего и малого бизнеса. 
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Если продукт отвечает потребностям целевого сегмента, а коммуникативная стратегия системно доносит 
его преимущества до участников групп влияния, то вызовы ситуации глобальной остановки рынка могут 
быть успешно трансформированы в новые возможности для компании. «Уверенность и безопасность» – 
один из глобальных потребительских трендов 2020–2021 гг. и тренд № 1 для россиян, как отмечают неза-
висимые трендвочеры (от англ. trendwatcher – наблюдатель за трендами) и исследовательские холдинги. 
Когда в современных экономических реалиях, принимая во внимание все возможные риски, компания все 
же выводит новые продукты, она тем самым увеличивает шанс получить поддержку постоянных клиентов 
в виде роста лояльности. Последние считывают эти действия как заботу о клиентах и поиск наилучших 
решений для содействия им в кризис. Кроме того, реалистичен прирост новых клиентов через систему 
рекомендаций и инструменты пиара. Наконец, можно отметить, что проекты по выводу нового продукта 
повышают уверенность персонала в корпоративном и своем будущем. Осознание, что компания находит 
новые решения для стабилизации и развития бизнеса, влияет на рост индекса приверженности сотрудни-
ков и повышает качество их работы.
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Введение
В последние годы цифровая экономика стала одной из центральных тем обсуждения в научной литера-

туре. В мире все больше внимания уделяется изучению цифровых процессов, которые, как предполагается, 
способны стать драйверами роста конкурентоспособности предприятий, решить проблему замедления ро-
ста производительности труда и экономической стагнации в развитых странах, а также ускорить экономиче-
ский рост в развивающихся странах. В связи с этим становится важным выявить причины внедрения циф-
ровых технологий на предприятиях.

В промышленности современный этап развития цифровых технологий тесно связан с концепцией Инду-
стрии 4.0. В нашей интерпретации это широкий и многогранный процесс интеграции физических объектов, 
человеческих субъектов, интеллектуальных машин и производственных линий в единую автоматизирован-
ную информационную систему. Отличительными особенностями производства, основанного на передовых 
технологиях Индустрии 4.0, являются высокая эффективность и глубокий уровень кастомизации выпуска-
емого продукта.

Целью исследования является выявление особенностей проектирования бизнес-процессов нефтехимических 
предприятий в условиях перехода к цифровой экономике, внедрения новых технологий в процесс производства.

Цифровая трансформация в большей степени ориентирована на управленческие аспекты цифровизации, 
будучи связанной с масштабным процессом внедрения цифровых технологий и соответствующими органи-
зационными преобразованиями.

Литературный обзор
Вопросы трансформации экономики занимают одно из ключевых положений в области повышения эф-

фективности промышленных предприятий в российской и зарубежной научной литературе. В исследовани-
ях Е. Озтемеля, Д. Шальмо, К. А. Уильямса, Л. Бордмана под цифровой трансформацией понимается сете-
вое взаимодействие предприятий и клиентов во всех сегментах цепочки создания добавленной стоимости 
на основе применения новых технологий [15; 16]. Основными характеристиками четвертой промышленной 
революции авторы выделяют внедрение в производство концепций интернета вещей и интернета услуг, что 
позволяет создавать интеллектуальные фабрики с вертикальной и горизонтальной интеграцией. Особое ме-
сто уделено киберфизическим системам, возникающим благодаря сложным сетевым отношениям, и интег-
рации встроенных прикладных систем, элементов инфраструктуры, которые обеспечиваются взаимодейст-
вием человека и машины. 

Одним из факторов успешной трансформации предприятия в условиях цифровизации является модер-
низация бизнес-моделей, под которой понимаются полезные концепции, представляющие элементы и отно-
шения в деятельности предприятия с целью планирования, коммуникации или улучшения, поскольку они 
связывают стратегии развития с бизнес-процессами. Создаваемая ценность обеспечивает дифференциацию 
от конкурентов, укрепление отношений с клиентами и достижение конкурентного преимущества. Проекти-
рование бизнес-процессов является необходимым инструментом решения проблем трансформации эконо-
мики и перехода к гибким ресурсосберегающим технологиям в промышленности. В исследованиях В. Ни-
ссена, Т. Лезиной, А. Салтана проведен анализ информационных технологий, способствующих развитию 
новых бизнес-моделей, адекватных цифровой экономике [14]. Результаты исследования показали, что пере-
ход к цифровой экономике и интеллектуальному производству может быть реализован путем модернизации 
и совершенствования стратегии управления. Вопросы концепции и технологий умного производства, подхо-
дов к цифровой трансформации бизнес-процессов, стратегий цифровизации и новых бизнес-моделей нахо-
дят отражение также в научных трудах А. С. Корецкого, А. И. Шинкевича, С. С. Кудрявцевой, М. В. Шин-
кевич [2; 3; 10; 12]. Исследование С. В. Ореховой посвящено оценке закономерностей, обусловливающих 
трансформацию бизнес-моделей традиционных промышленных предприятий с учетом особенностей их де-
ятельности [5]. На основе систематизации структурных элементов автор выделяет традиционную, техно-
логическую, сервисную и цифровую бизнес-модели. Обосновано, что при переходе к цифровой экономике 
промышленным предприятиям необходим переход от оптимизации ресурсов и целевых установок максими-
зации эффекта от масштаба к разработке технологических систем и получению сетевых эффектов.
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Процессный подход лежит в основе нескольких эффективных концепций по совершенствованию работы 
предприятий. В исследованиях А. И. Шинкевича процессный подход рассматривается как эффективный ин-
струмент обеспечения ресурсосбережения на разных уровнях управления и для разных типов ресурсов [8; 9; 
17]. Автором также выделены следующие направления, использующие теорию процессного подхода в роли 
ключевого подхода по повышению результативности деятельности (рис. 1).

Подходам и методам оптимизации бизнес-процессов особое внимание уделено в исследованиях А. В. Ба-
биковой, Е. Е. Мельниковой. В них представлены основные методы моделирования процессов и их класси-
фикация в зависимости от того, являются ли они описательными для обучения; обеспечивают поддержку 
принятия решений для разработки процессов; включают поддержку принятия решений для выполнения про-
цесса или оказывают поддержку с целью внедрения информационных технологий [1; 4].

Обсуждение и результаты
Для нефтехимических предприятий характерны следующие технологии: 

	– Data Science – математические и алгоритмические методы, оптимизированные для эффективного про-
ектирования цифровых двойников. Это набор методов и практик для решения сложных задач и анализа дан-
ных, в том числе: проектирование, моделирование с использованием методов машинного обучения, оценка 
и верификация, визуализация;

	– ERP-системы на базе SAP – конструктор взаимосвязанных модулей управления производственными 
процессами. Система управления корпоративными ресурсами SAP ERP обеспечивает все функции, необхо-
димые для реализации информационных сервисов самообслуживания и SAP ERP analytics;

	– корпоративная информационная система, основанная на методологии ERP (enterprise resource planning) 
и направленная на достижение оптимального бизнес-процесса;

	– APC или Advanced Process Control – автоматизированные системы, управляющие установками в ре-
жиме «реального времени»;

	– дроны, БПЛА – беспилотные летательные аппараты. Их конфигурация зависит от отрасли предприя-
тия и выполняемой им работы. Эти технологии на промышленных предприятиях способствуют повышению 
качества выпускаемой продукции, организации процесса документооборота, снижению себестоимости, ми-
нимизации различных рисков и потерь, а также оптимизации бизнес-процессов [6; 11]. 

Помимо изложенного выше, существует ряд технологий Индустрии 4.0, вызывающий наибольший ин-
терес у предприятий химической и нефтехимический промышленности (см. рис. 2). 

Трансформация экономики и производственных процессов в условиях Индустрии 4.0 связана с револю-
цией интеллектуального производства и внедрением киберфизических систем. Вместе с тем она создает мно-
гочисленные проблемы для предприятий, технологий, кадров, возникают задачи в социально-технических 
системах. Решение этих задач и проблем должно осуществляться соответствующими методами и инстру-
ментами. Кроме того, взаимодействие между людьми и машинами требует правильных концепций – эффек-
тивных и безопасных. Инновационные услуги возможны на основе внедрения новых технологий, которые 

Источник: [8]
Рис. 1. Концепции, основанные на процессном подходе

Всеобщий менеджмент качества (TQM)

Постоянное улучшение процессов 
(Continuous Improvement Process)

Совершенствование бизнес-процессов (Business Process Improvement) 
или управление бизнес-процессами (Business Process Management)

Реинжиниринг бизнес-процессов 
(Business Process Reengineering)
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нуждаются в инновационных бизнес-моделях. В таблице 1 представлены ключевые технологии и драйве-
ры развития традиционного и цифрового производства, а также барьеры, препятствующие их внедрению.

Таблица 1
Ключевые факторы внедрения цифровых технологий 

Факторы развития 
производства

Драйверы цифрового развития Барьеры

	– спрос на продукцию;
	– выпуск первичной продукции 
в натуральном выражении;

	– инвестиции в производство;
	– экономическая ситуация на пред-
приятии; 

	– конкурентоспособность основ-
ного продукта 

	– наличие высококвалифи-
цированных кадров по ИКТ 
на предприятии; 

	– наличие стратегии циф-
ровых технологий 

Государственная програм-
ма «Цифровая экономика 
Российской Федерации»

	– отсутствие достаточно-
го бюджета;

	– инфраструктурные ог-
раничения);

	– низкая цифровая грамот-
ность (компетентность);

	– низкая окупаемость;
	– отсутствие благоприят-
ных и стабильных эконо-
мических условий в стране 

Источник: [13]

Автоматизация и робототехника

Производственные системы, обладающие тремя или более степенями подвижности (свободы), 
построенные на основе сенсоров и искусственного интеллекта

Технологии распределенного реестра (блокчейн)

Алгоритмы и протоколы децентрализованного хранения и обработки трансакций, структурированных 
в виде последовательности связанных блоков без возможности их последующего изменения

Большие данные

Технологии сбора, обработки и хранения структурированных и неструктурированных массивов 
информации, характеризующихся значительным объемом и быстрой скоростью изменений (в том 
числе в режиме реального времени), что требует специальных инструментов и методов работы с ними

Искусственный интеллект

Система программных и/или аппаратных средств, способная с определенной степенью автономности 
воспринимать информацию, обучаться и принимать решения на основе анализа больших массивов 
данных, в том числе имитируя человеческое поведение

3D-печать

Аддитивные технологии для совершенствования технологии и улучшения состояния оборудования

Технологии беспроводной связи

Технологии передачи данных посредством стандартизированного радиоинтерфейса без использования 
проводного подключения к сети

Новые производственные технологии

Технологии цифровизации производственных процессов, обеспечивающие повышение эффективности 
использования ресурсов, проектирования и изготовления индивидуализированных объектов, стоимость 
которых сопоставима со стоимостью товаров массового производства

Промышленный интернет

Сети передачи данных, объединяющие устройства в производственном секторе, оборудованные датчика-
ми и способные взаимодействовать между собой и/или внешней средой без вмешательства человека
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Составлено авторами по материалам источника [11]

Рис. 2. Основные технологии Индустрии 4.0, используемые в химической и нефтехимической промышленности
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Институт статистических исследований и экономики знаний Национального исследовательского уни-
верситета «Высшая школа экономики» проанализировал востребованность цифровых технологий в компа-
ниях сектора интеллектуальных услуг и эффекты от их применения (рис. 3). 

Проведенный опрос руководителей показал, что инструменты анализа больших данных используют  
почти 50 % компаний, а технологии виртуальной и дополненной реальности – лишь 5,4 %. В целом по секто-
ру около 80 % компаний еще до массового освоения цифровых инструментов в период пандемии COVID-19 
внедряли различные их виды для оптимизации бизнес-процессов и повышения конкурентоспособности. 
Три четверти компаний сектора интеллектуальных услуг отметили высокую значимость цифровых техноло-
гий для ведения бизнеса, трансформации продуктовой линейки услуг и оптимизации процессов. Среди них 
49,7 % организаций выделяли большие данные, включая предиктивную аналитику. На втором месте оказа-
лись технологии компьютерного инжиниринга (19,6 %), особенно активно они используются в сфере архи-
тектуры и инжиниринга (46,8 %). Технологии искусственного интеллекта и машинного обучения наиболее 
широко распространены в управленческом консалтинге (38,9 %) и в сфере ИТ-услуг (26,8 %), а технологии 
беспроводной передачи данных (5G, NFC и т. д.) равноценно представлены во всех отраслях сектора. Тех-
нологии виртуальной и дополненной реальности чаще востребованы в сфере рекламы и маркетинга, однако 
в целом их значимость пока еще остается невысокой. Результаты опроса показали, что позитивные эффек-
ты от цифровых технологий наблюдаются в части взаимодействия компаний с клиентами, повышения эф-
фективности их бизнес-процессов и операционной деятельности [7].

Наличие всей необходимой информации в режиме реального времени позволит производить системы для 
удовлетворения требований заказчика без потерь из-за конфигурации сборочных линий или времени наладки. 

Составлено авторами по материалам источника [7]

Рис. 3. Топ-5 цифровых технологий, оказывающих наиболее заметное влияние  
на компании сектора интеллектуальных услуг 
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Индустрии 4.0 должна основываться на следующих ключевых принципах с целью поддержки принятия 
эффективных решений в промышленности:

	– стандартизация и эталонная архитектура: сотрудничество предприятий в сетях создания ценности 
требуют набора общих стандартов; 

	– управление сложными системами: более сложные системы требуют соответствующих моделей для 
их управления;

	– комплексная широкополосная инфраструктура для промышленности: интернет вещей требует на
дежной и быстрой инфраструктуры сети связи;

	– охрана и безопасность: тесное взаимодействие человека и машины, производственных систем не долж-
но причинять вреда людям или окружающей среде;

	– обучение и непрерывное профессиональное развитие: кадры должны быть высококвалифицированы 
путем соответствующей подготовки и обучения на протяжении всей жизни;

	– нормативная база: наряду с организационными изменениями государство должно учитывать новые 
инновации, особенно в отношении регулирования конфиденциальности и ответственности;

	– эффективность использования ресурсов: за счет повышения производительности и эффективности 
использования ресурсов следует снизить потребление сырья и энергии.

Оптимизация бизнес-процессов – это автоматизированное совершенствование с использованием зара-
нее определенных количественных показателей эффективности (целей), и применение системного подхода 
к решению и устранению поставленных задач и вопросов. Она способствует росту и повышению конкурен-
тоспособности предприятия, объединяя стратегические цели, систему управления, включая организацион-
ную и производственную структуру, законодательно-нормативные акты, стандарты, сквозные, информаци-
онные технологии (рис. 4).

Основные процессы детерминированы технологией производства. Моделирование бизнес-процессов необ-
ходимо проводить с учетом дальнейшего анализа модели, что позволит выявить узкие места в вопросе дости-
жения высоких результатов, а также с целью создания альтернативных улучшенных бизнес-процессов с точки 
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Вход
Выход

А0

Основные 
бизнес-процессы

Информация

Требования потребителей

Сырье и материалы

Система 
управления

Кадры

Технология 
управления

Методы 
управления

Стратегия развития 
нефтехимических 

предприятий

ГОСТы, 
стандарты, 

нормативная 
документация

Удовлетворение потребителей

Выпуск конкурентоспособной продукции

Получение прибыли

Составлено авторами на основе функциональной модели IDEF0

Рис. 4. Место и роль основных бизнес-процессов в производственной деятельности предприятия 
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зрения определенных стратегических ориентиров. В направлении совершенствования бизнес-процессов суще-
ствует необходимость более широкого использования систем поддержки принятия решений на основе искус-
ственного интеллекта и экспертных систем. Также является необходимым использование методов организации 
массового обслуживания, линейного программирования и имитационного моделирования с целью проектиро-
вания оптимальных бизнес-процессов.

В настоящее время не разработаны стандарты для оценки возможностей производственной системы 
и увязки полученных результатов с деятельностью по оптимизации ресурсов в течение всего жизненного 
цикла изделия и в процессе создания потока ценности (рис. 5). В связи с этим важно установить общие оп-
ределения фундаментальных понятий; определить методы структурированного описания сопоставимых ва-
риантов использования; разработка процессов принятия решений в социально-технических системах. 

Разработанная модель включает в себя вертикальную сеть факторов производства, а также горизонталь-
ную сеть инструментов, элементов в направлении формирования динамических сетей потока создания цен-
ности. Отличительными чертами представленной модели являются сочетание жизненного цикла и потока 
создания ценности со структурированным подходом к определению компонентов Индустрии 4.0.

Заключение
Цифровая трансформация промышленности создает огромные возможности для предприятий и ставит 

их перед глобальными вызовами. Возможности, открывающиеся благодаря эффективному производству и но-
вым бизнес-моделям весьма многообещающи, однако риски столь же значительны. Аналитика больших дан-
ных, автоматизация и цифровой клиентский интерфейс бросают вызов существующим цепочкам создания 
стоимости, в связи с чем предприятиям необходимо повышение цифровой зрелости, развитие информаци-
онно-коммуникационной инфраструктуры, согласованных действий на основе нормативной базы, посколь-
ку стандарты формируют цифровое будущее.
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Рис. 5. Особенности проектирования бизнес-процессов нефтехимических предприятий  
в условиях цифровизации экономики
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Для того чтобы цифровая трансформация стала драйвером экономического развития, необходимо сокра-
тить существующие разрывы в уровне цифрового развития. В этом направлении возможны дальнейшие ис-
следования, например, относительно роли государственно-частного партнерства в контексте распространения 
цифровых технологий, различий между государственными и частными предприятиями в условиях цифро-
вой трансформации. В ближайшем будущем изучение существенного перехода к использованию цифровых 
бизнес-моделей со стадии индивидуальных экспериментов и спорадических инициатив в области цифровых 
технологий будет приобретать все большее значение. По мере роста этих тенденций исследователи смогут 
более глубоко охарактеризовать особенности нынешней цифровой технологической трансформации.

Библиографический список
1.	 Бабикова, А. В., Корсаков, М. Н., Сарафанов А. Д. Оптимизация бизнес-процессов промышленного предприятия на осно-

ве внедрения процессного подхода // Креативная экономика. – 2017. – Т. 11, № 11. – С. 1195–1208. https://doi.org/10.18334/
ce.11.11.38474

2.	 Корецкий, А. С. Принципы формирования цифровой экосистемы управления процессами на основе бизнес-модели // 
Государственное управление. Электронный вестник. – 2021. – № 84. – С. 221–240. https://doi.org/10.24412/2070-1381-
2021-84-221-240

3.	 Кудрявцева, С. С. Подготовка кадров для регионального промышленного комплекса в условиях цифровой экономики // 
Казанский педагогический журнал. – 2019. – № 5 (136). – С. 25–30.

4.	 Мельникова, Е. Е., Сысо, Т. Н. Методы, применяемые в управлении бизнес-процессами // Вестник Новосибирского 
государственного университета. Серия: Социально-экономические науки. –  2007. – Т. 7, № 1. – С. 47–53.

5.	 Орехова, С. В. Промышленные предприятия: электронная vs. традиционная бизнес-модель // Tеrrа Economicus. – 2018. – 
Т. 16, № 4. – С. 77–94. http://dx.doi.org/10.23683/2073-6606-2018-16-4-77-94

6.	 Савон, Д. Ю., Шкарупета, Е. В., Сафронов, А. Е., Анисимов, А. Ю., Вихрова, Н. О. Цифровая трансформация производ-
ственных процессов и бизнес-моделей горнодобывающей промышленности в условиях рыночной нестабильности // 
Уголь. – 2021. – № 2 (1139). – С. 32–37. https://doi.org/10.18796/0041-5790-2021-2-32-37

7.	 Чичканов, Н. Ю., Белоусова, В. Ю. Влияние цифровых технологий на бизнес российских компаний сектора интеллек-
туальных услуг // Цифровая экономика: бюллетень. – 2020. – 20 мая. Режим доступа: https://issek.hse.ru/mirror/pubs/
share/366167712.pdf (дата обращения: 06.03.2021).

8.	 Шинкевич, А. И. Методическое обеспечение организации ресурсосберегающих производственных систем в условиях 
цифровизации нефтехимической отрасли: дис. ... д-ра техн. наук: 05.02.22 / ФГБОУ ВО «Казанский национальный ис-
следовательский технологический университет». – Казань, 2019. – 380 с.

9.	 Шинкевич, А. И., Лубнина, А. А. Специфика отраслевого потенциала соконкуренции инновационно-активных предпри-
ятий Республики Татарстан // Вестник Казанского технологического университета. – 2009. – № 5. – С. 101–108.

10.	 Шинкевич, А. И., Кудрявцева, С. С., Шинкевич, М. В. Тенденции бизнес-решений в развитии интеллектуального про-
изводства // Вестник университета. – 2020. – № 8. – С. 41–47. https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-8-41-47

11.	 Deberdieva, E. M., Vechkasova, M. V., Golikava, H. S., Borisova, A. A., Lysenko, A. F. Experience in the management 
of business processes with the use of digital technologies by Russian companies of a petrochemical complex // IOP Conference 
Series: Materials Science and Engineering: Proceedings of the 1st International Scientific Practical Conference “Breakthrough 
Technologies and Communications in Industry” (BTCI 2018). Volgograd, November 20–21, 2018. – V. 483.  – Institute of Physics 
Publishing, 2019. – P. 012066. https://doi.org/10.1088/1757-899X/483/1/012066

12.	 Kudryavtseva, S. S., Galimulina, F. F., Zaraychenko, I. A., Barsegyan, N. V. Modeling the management system of open 
innovation in the transition to e-economy // Modern Journal of Language Teaching Methods. – 2018. – V. 8, no. 10. – 
Pp. 163–171.

13.	 Lola, I. S., Bakeev, M. B. Digital transformation in manufacturing: drivers, barriers, and benefits // Higher School of Economics 
Research Paper No. WP BRP 107/STI/2020 [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://ssrn.com/abstract=3570342 (дата 
обращения: 06.03.2021). http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3570342 

14.	 Nissen, V., Lezina T., Saltan A. The role of IT-management in the digital transformation of Russian companies // Foresight and 
STI Governance. – 2018. – V. 12, no. 3. – Pp. 53–61. https://doi.org/10.17323/2500-2597.2018.3.53.61

15.	 Oztemel, E., Gursev, S. Literature review of Industry 4.0 and related technologies // Journal of Intelligent Manufacturing. – 
2020. – V. 31, no. 1. – Pp. 127–182. https://doi.org/10.1007/s10845-018-1433-8



72

Вестник университета № 4, 2021

16.	 Schallmo, D., Williams, Ch. A., Boardman, L. Digital transformation of business models – best practice, enablers, and roadmap // 
International Journal of Innovation Management. – 2017. – V. 21, no. 8. – P. 1740014. https://doi.org/10.1142/S136391961740014X

17.	 Shinkevich, A. I., Barsegyan, N. V., Shinkevich, M. V., Ostanina, S. S., Galimulina, F. F., Nadezhdina, M. E. Reserves for 
improving the efficiency of petrochemical production on the basis of “Industry 4.0” // E3S WEB OF CONFERENCES: 
Proceedings of the 2019 International Scientific and Technical Conference “Smart Energy Systems”. Kazan, September 18–20, 
2019. V. 124. – EDP Sciences, 2019. – P. 04006. https://doi.org/10.1051/e3sconf/201912404006

References
1.	 Babikova A. V., Korsakov M. N., Sarafanov A. D. Optimization of business processes of an industrial enterprise based on the introduction 

of a process approach, Creative Economy, 2017, vol. 11, no. 11, pp. 1195–1208. (In Russian). https://doi.org/10.18334/ce.11.11.38474 
2.	 Koretskii A. S. Principles of forming a digital ecosystem of process management based on a business model, Public Administra-

tion. E-Journal, 2021, no. 84, pp. 221–240. (In Russian). https://doi.org/10.24412/2070-1381-2021-84-221-240
3.	 Kudryavtseva S. S. Training for the regional industrial complex in the conditions of digital economy, Kazan Pedagogical Journal, 

2019, no. 5 (136), pp. 25–30. (In Russian).
4.	 Melnikova E. E., Syso T. N. Methods used in the management of business processes, Vestnik NSU. Series: Social and Economic 

Sciences, 2007, vol. 7, no. 1, pp. 47–53. (In Russian).
5.	 Orekhova S. V. Industrial enterprises: electronic vs. traditional business model, Terra Economicus, 2018, vol. 16, no. 4, pp. 77–94. 

(In Russian). http://dx.doi.org/10.23683/2073-6606-2018-16-4-77-94 
6.	 Savon D. Yu., Shkarupeta E. V., Safronov A. E., Anisimov A. Yu., Vikhrova N. O. Digital transformation of production pro-

cesses and the business models of the mining industry in terms of market instability, Ugol` (Russian Coal Journal), 2021, no. 2, 
pp. 32–37. (In Russian). https://doi.org/10.18796/0041-5790-2021-2-32-37

7.	 Chichkanov N. Yu., Belousova V. Yu. The impact of digital technologies on business for Russian companies in the sector of intel-
lectual services, Tsifrovaya ekonomika: byulleten`, 2020, May 20. Available at: https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/366167712.
pdf (accessed 06.03.2021). (In Russian).

8.	 Shinkevich A. I. Methodological support of the organization of resource-saving production systems in the conditions of digi-
talization of the petrochemical industry: Dis. ... Dr. Sci. (Tech.): 05.02.22, Kazan National Research Technological University, 
Kazan, 2019, 380 p. (In Russian).

9.	 Shinkevich A. I., Lubnina A. A. The specifics of the industry potential of the co-competition of innovative and active enterprises 
of the Republic of Tatarstan, Vestnik Kazanskogo tekhnologicheskogo universiteta, 2009, no. 5, pp. 101–108. (In Russian).

10.	 Shinkevich A. I., Kudryavtseva S. S., Shinkevich M. V. Trends of business solutions in the development of intellectual production, 
Vestnik universiteta, 2020, no. 8, pp. 41–47. (In Russian). https://doi.org/10.26425/1816-4277-2020-8-41-47

11.	 Deberdieva E. M., Vechkasova M. V., Golikava H. S., Borisova A. A., Lysenko A. F. Experience in the management of business pro-
cesses with the use of digital technologies by Russian companies of a petrochemical complex, IOP Conference Series: Materials Science 
and Engineering: Proceedings of the 1st International Scientific Practical Conference “Breakthrough Technologies and Communications 
in Industry” (BTCI 2018), Volgograd, November 20–21, 2019, vol. 483, p. 012066. https://doi.org/10.1088/1757-899X/483/1/012066

12.	 Kudryavtseva S. S., Galimulina F. F., Zaraychenko I. A., Barsegyan N. V. Modeling the management system of open innovation 
in the transition to e-economy, Modern Journal of Language Teaching Methods, 2018, vol. 8, no. 10, pp. 163–171.

13.	 Lola I. S., Bakeev M. B. Digital transformation in manufacturing: drivers, barriers, and benefits, Higher School of Econom-
ics Research Paper No. WP BRP 107/STI/2020. Available at: https://ssrn.com/abstract=3570342 (accessed 06.03.2021).  
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3570342 

14.	 Nissen V., Lezina T., Saltan A. The role of IT-management in the digital transformation of Russian companies, Foresight and 
STI Governance, 2018, vol. 12, no. 3, pp. 53–61. https://doi.org/10.17323/2500-2597.2018.3.53.61

15.	 Oztemel E., Gursev S. Literature review of Industry 4.0 and related technologies, Journal of Intelligent Manufacturing, 2020, 
vol. 31, no. 1, pp. 127–182. https://doi.org/10.1007/s10845-018-1433-8

16.	 Schallmo D., Williams Ch. A., Boardman L. Digital transformation of business models – best practice, enablers, and roadmap, 
International Journal of Innovation Management, 2017, vol. 21, no. 8, p. 1740014. https://doi.org/10.1142/S136391961740014X

17.	 Shinkevich A. I., Barsegyan N. V., Shinkevich M. V., Ostanina S. S., Galimulina F. F., Nadezhdina M. E. Reserves for improv-
ing the efficiency of petrochemical production on the basis of “Industry 4.0”, E3S WEB OF CONFERENCES: Proceedings 
of the 2019 International Scientific and Technical Conference “Smart Energy Systems”, Kazan, September 18–20, 2019, vol. 124, 
EDP Sciences, 2019, p. 04006. https://doi.org/10.1051/e3sconf/201912404006



73

Развитие отраслевого и регионального управления   

УДК 338.48								                DOI 10.26425/1816-4277-2021-4-73-78
Зотов Евгений Денисович 
аспирант, ФГБОУ ВО «Государст-
венный университет управления», 
г. Москва, Российская Федерация
ORCID: 0000-0002-4775-0971
e-mail: zotovevgeniy@yandex.ru

ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЛОВЫХ ПУТЕШЕСТВИЙ В РОССИИ
Аннотация. Рассмотрены основные понятия системы делового туризма в России и проана-
лизированы направления его организации. Перечислены экономические и социокультурные фак-
торы, влияющие на поведение деловых путешественников в России. Сформулированы рекомен-
дации по основным направлениям делового туризма с учетом факторов внешней и внутренней 
среды, влияющих на поведение делового путешественника. Сформулированы требования при-
нимающей стороны к деловым путешественникам и компаниям, организующим бизнес-туры. 
Определены факторы и условия размещения деловых путешественников в гостиницах и ме-
стах временного размещения. Описаны способы проведения инсентив-мероприятий для дело-
вых путешественников в местах проведения выставок, конгрессов и деловых встреч.
Ключевые слова: деловой турист, бизнес-путешественники, инсентив-туры, национальная 
туристическая политика, частно-государственное партнерство, интерактивные сервисы, 
программы делового туризма, методы стимулирования туризма

Для цитирования: Зотов Е.Д. Организация деловых путешествий в России//Вестник университета. 2021. 
№ 4. С. 73–78.

Evgeniy D. Zotov
Postgraduate Student, State 
University of Management, 
Moscow, Russia
ORCID: 0000-0002-4775-0971
e-mail: zotovevgeniy@yandex.ru

ORGANIZATION OF BUSINESS TRAVEL IN RUSSIA
Abstract. The article considers the basic concepts of  the system of business tourism in Russia and 
analyses the directions of its organization.  The paper lists the economic and socio-cultural factors 
influencing the behavior of business travelers in Russia. The author formulates recommendations for 
the main directions of business tourism, taking into account the factors of the external and internal 
environment that affect the behavior of a business traveler. The study formulates the requirements 
of the host party for business travelers and companies organizing business tours. The article deter-
mines the factors and conditions of accommodation of business travelers in hotels and places of tem-
porary accommodation. The paper describes the ways of holding incentive events for business trav-
elers in the venues of exhibitions, congresses and business meetings.
Keywords: business tourist, business travelers, incentive tours, national tourism policy, public-private 
partnership, interactive services, business tourism programs, tourism promotion methods

For citation: Zotov E.D. (2021) Organization of business travel in Russia. Vestnik universiteta, no. 4, pp. 73–78. 
DOI: 10.26425/1816-4277-2021-4-73-78

Введение
Наш современный мир очень взаимосвязан и глобализирован, правительства работают вместе в ре-

гиональных экономических областях, таких как СНГ, Ассоциация государств Юго-Восточной Азии (англ. 
Association of Southeast Asian Nations, далее – ASEAN) и Европейский союз (далее – ЕС). Многонациональ-
ные компании распространяют свою деятельность на разных континентах, часто разрабатывая идеи продук-
тов и услуг в одной стране, затем производя продукт во второй и, наконец, продвигая и продавая эти про-
дукты и услуги в большом количестве стран.

Ученые сотрудничают также через границы для продвижения научных открытий. Поэтому люди обыч-
но путешествуют через границы индивидуально или в группах, чтобы вести переговоры, заключать контрак-
ты, встречаться и обсуждать друг с другом деловые вопросы. Важное значение в этом процессе занимают 
не только деловые встречи, но и инсентив-мероприятия, которые позволяют расширить и укрепить культур-
ные связи в процессе проведения выставок и конгрессов. Поэтому проблемы организации деловых путеше-
ствий и их особенностей являются актуальными и выдвигаются на первый план.
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Проблемы проведения и организации деловых путешествий рассмотрены в работах А. Ю. Александро-
вой, Л. П. Воронковой, С. В. Степановой, а также в работе Е. В. Фроловой исследующей особенности куль-
турно-познавательного туризма в России [1; 3; 6; 7].

Постановка проблемы
Всемирная туристская организация ООН (ЮНВТО) определяет: «Деловой турист – это физическое лицо, 

основная цель туристической поездки, которому соответствует деловой и профессиональной категории». В част-
ности, люди могут путешествовать, чтобы принять участие в мероприятии, на которое они были приглашены.

Международная ассоциация конгрессов и конвенций (ICCA) – глобальная ассоциация индустрии встреч, 
объединяющая специалистов, имеющих опыт организации, перевозки и проведения международных встреч, 
дает следующее определение: «Деловой туризм – это направление туристической деятельности, обеспечи-
вающей организацию и координацию деловых поездок бизнесменов различного уровня». Делегат – это дру-
гое слово для описания участника собрания, конференции или конгресса. 

Основными тенденциями развития делового туризма в настоящий момент являются:
	– активное наращивание гостиничной базы в российских регионах, где крупные международные сети 

активно завоевывают региональный туристический рынок создавая условия для привлечения деловых пу-
тешественников;

	– активная стабилизация рынка деловых путешествий, которая напрямую отражается на усилении кон-
куренции между компаниями, профессионально занимающимися организацией деловых путешествий и мно-
гопрофильными туроператорами, которые включают систему деловых путешествий в общий перечень услуг, 
предоставляемый туристам;

	– отсутствие налаженных связей между инфраструктурой и организаторами деловых путешествий;
	– отсутствие опыта профессиональной оптимизации расходов заказчика.
Важной особенностью развития делового туризма является переход на систему постоплаты за оказание 

услуг по организации деловых встреч и проведения экскурсий [10]. За последние 10 лет наблюдается актив-
ный рост популярности инсентив-туров, в которых основной упор делается на познавательные экскурсии, 
изучение образовательных программ и привлечения ведущих специалистов по экономике и бизнесу для ор-
ганизации конгрессов и конференций [2]. 

Таким образом, происходит постепенная консолидация и концентрация рынка деловых путешествий, 
что отразилось весной 2012 г. на создании ассоциации агентств делового туризма. В результате создании 
ассоциации появился координационный центр, целью которого является выработка стратегий рынка дело-
вых путешествий, защита интересов компаний, занимающихся организацией деловых путешествий и про-
ведение аналитических исследований по отдельным направлениям делового туризма. 

Развитие системы деловых путешествий предъявляет к принимающей стороне ряд условий:
	– наличие государственной поддержки в развитии как инфраструктуры, так и организационной базы 

делового туризма;
	– формирование положительной репутации страны;
	– поддержка компаний, организующих бизнес-туры и занимающихся продвижением социокультурных 

ценностей на уровне региона;
	– совершенствование транспортной сети, то есть строительство инфраструктуры транспорта, обеспе-

чивающей эффективное обслуживание транспортных потоков делового туризма;
	– бесперебойная работа общественного транспорта.
Важное значение приобретают: участие нашей страны в международных организациях, культурных цен-

трах, продвигающих образ России за рубежом; ведение постоянной статистики по структуре и качеству де-
ловых путешествий; проведение на постоянной основе семинаров по переподготовке и учету профессио-
нальной квалификации организаторов деловых путешествий.

С развитием экономических связей деловой туризм приобретает все большие масштабы и популярность. 
На его долю приходится все большее количество путешествий, совершаемых с деловыми целями и в рамках 
культурных программ различного уровня. Подобного рода культурный обмен способствует развитию бизнес-
среды и налаживанию взаимоотношений бизнесменов различного уровня [1].
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Теория и методы
Проведенные опросы ведущих туристических агентств показали, что наиболее важным фактором для де-

ловых путешественников является развитие инфраструктуры в виде гостиниц и отелей [6]. К местам времен-
ного пребывания и размещения деловые путешественники предъявляют следующие основные требования:

	– удобное географическое расположение объектов инфраструктуры;
	– достаточный уровень комфорта, как в номерах, так и в оказании дополнительных услуг при органи-

зации путешествий;
	– требование к полезной площади номеров в отеле;
	– стоимость номера в отеле;
	– наличие в отелях химчисток, прачечных и других вспомогательных сервисов;
	– упрощенная и ускоренная процедура выезда;
	– наличие программы лояльности для постоянных клиентов.
На основании анализа предпочтений деловых путешественников многие отели разработали специаль-

ные программы переоборудования номерного фонда гостиниц. Подобного рода мера призвана повысить до-
ходность от обслуживания деловых путешественников, как в отеле, так и в туристическом регионе в целом. 
В частности, проведенная модернизация затронула вопросы совершенствования технологии обслуживания 
деловых путешественников на местах. Особое внимание уделялось повышению обслуживания клиентуры 
с точки зрения развития технологий приемов и методов интерактивного общения. Переориентация на клиен-
туру имеющую высокую мобильность и имеющие не только высокий доход, но и устойчивый спрос на услу-
ги гостиниц и отелей [9]. Опрос персонала гостиниц показал, что деловые путешественники предъявляют 
свои специфические требования к техническому и технологическому обеспечению, необходимому для орга-
низации встреч, переговоров и деловых совещаний. Существует ряд региональных особенностей к оснаще-
нию гостиниц для деловых путешественников из разных стран. Так, туристы из Китая, Малайзии, Вьетнама 
и Сингапура больше внимания уделяют не столько средствам связи, сколько возможности экспресс заселе-
ния и выписки, обеспечение безопасности в гостинце, а также наличию дополнительных услуг в виде бес-
платных телевизионных каналов. Деловые путешественники из США и Великобритании, напротив, уделяют 
большее внимание сети «Интернет» (далее – Интернет), средствам связи и телекоммуникациям и возможно-
сти аренды автомобиля на территории гостиницы. Исходя из системы предпочтений можно оптимизировать 
процесс загрузки номеров с учетом сезонности туристического обслуживания, анализа подвижности тури-
стов и возможности их выписки.

Существует большое количество способов привлечения деловых туристов в регион, при этом способы об-
служивания деловых путешественников должны быть в первую очередь ориентированы на их национальные 
особенности и систему предпочтений, оказывающих влияние на их поведение при посещении культурных 
и развлекательных мероприятий. Исходя из переориентации ведущих гостиниц и ресторанов на онлайн-ре-
жим, можно выделить следующие наиболее характерные тенденции обслуживания деловых путешественников:

	– в настоящий момент около половины заказов на проведение деловых встреч и конференций прово-
дятся в онлайн-режиме. Поэтому особое значение приобретает форма предоставления услуг, которой может 
воспользоваться деловой путешественник при заказе через интерактивные сервисы [4];

	– маркетинговые усилия гостиниц и отелей должны быть направлены на поддержание рейтинга своих 
предприятий в глобальной сети при осуществлении поисковых запросов;

	– за последние 5 лет наблюдается увеличение количества конференций, связанных с проведением он-
лайн-семинаров, деловых встреч и совещаний;

	– в предоставлении дополнительных услуг в виде развлекательных программ основное внимание бу-
дет уделяться повышению квалификации участников, развитие системы тренингов и обучающих программ;

	– при проведении деловых мероприятий предпочтение будет отдаваться не только национальной кух-
не, но будут учитываться и индивидуальные особенности каждого делегата или делового путешественника, 
участвующего в конференции.

Индустрия бизнес-путешествий выдвигает на первый план специфические особенности организации 
работы деловых путешественников. В частности, предусматривается не только возможность проведения 
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онлайн-конференций, но и использования деловых сервисов, связанных с экономическими и финансовы-
ми инструментами.

Разработка региональной программы развития деловых путешествий требует систематизации большо-
го количества данных по следующим основным направлениям:

	– о компаниях, специализирующихся на системе деловых путешествий и инсентив-турах;
	– о поставщиках, обслуживающих отели и места размещения деловых путешественников;
	– о гостиницах и ресторанах, специализирующихся на системе деловых путешествий;
	– о системе развития транспортной инфраструктуры;
	– о факторах внешней среды, определяющей спрос на услуги гостиниц и ресторанов при заданном 

уровне потребления и доходах деловых путешественников.

Анализ результатов
Результатом анализа является разработка региональной программы развития деловых путешествий, ко-

торая предусматривает систему показателей оценки конкурентоспособности гостиниц и мест размещения 
бизнес-туристов. 

Для координации работы организаций, специализирующихся в области деловых путешествий, государ-
ство должно использовать методы стимулирования регионального делового туризма. В этом процессе реа-
лизации национальной туристической политики центральной является деятельность, направленная на при-
влечение частных инвестиций для реализации средне- и долгосрочных программ туристического комплекса 
на взаимовыгодных условиях. При строительстве объектов делового туризма частный сектор берет на себя 
обязательства по введению в эксплуатацию объектов инфраструктуры для деловых путешественников в со-
ответствии с современными стандартами и требованиями индустрии туризма. Взамен частный сектор полу-
чает от государства субсидии, размер которых зависит от достигнутых результатов. Предлагаемый механизм 
взаимодействия частных предпринимателей и государства, позволяет согласовывать стратегические интере-
сы как инвесторов, так и заказчиков для развития системы делового туризма в регионах.

Приоритетное значение для деловых путешественников играет наличие мобильной связи или интернет-
технологий. За последние два года широкое распространение средств визуализации и видеосвязи привело 
к тому, что информационные ресурсы стали неотъемлемой частью делового путешествия. В настоящий мо-
мент недостаточно иметь скоростной доступ в Интернет из гостиничного номера, современные путешест-
венники предпочитают быть онлайн не только в гостинице или отеле, но и в пути следования [3]. Поэтому 
операторы связи предоставляют возможность видеоконференций и конференц-звонков с каждого мобильного 
устройства или индивидуального гаджета каждого пользователя. Деловые путешественники имеют возмож-
ность не только общаться по видеосвязи, но и получать индивидуально биржевые новости, котировки валют 
и данные по экспресс-доставке деловой корреспонденции. Наряду с текущими новостями, важное значение 
для конечного пользователя приобретает возможность проводить анализ текущей деловой информации, не-
обходимой для принятия решений по сделке. Поэтому многие отели практикуют подключение к ведущим 
корпоративным ресурсам, позволяющим вести электронные торги непосредственно из гостиницы или с ра-
бочего места делового путешественника.

Ключевым моментом организации деловых встреч и конференций является наличие хорошо оборудо-
ванного зала или помещения для проведения конференций. В этом отношении в более выгодном положе-
нии находятся современные бизнес-гостиницы, предоставляющие возможность проводить как групповые, 
так и индивидуальные встречи между деловыми путешественниками по вопросам ведения бизнеса и заклю-
чения сделок [8]. В таких отелях можно найти полностью оборудованные офисы для проведения полномас-
штабных конференций и организации информационного обмена между журналистами и телекомпаниями. 
Как правило, крупные и достаточно значимые мероприятия проходят в конференц-залах и обычно комплекту-
ются аудиовизуальным оборудованием и системами синхронного перевода на основных языках общения [5].

При организации достаточно крупных мероприятий, связанных с проведением конференций, деловых 
встреч и раутов, должны учитываться следующие основные факторы внешней среды:

	– доступность инфраструктуры, то есть наличие вблизи проведения мероприятия транспортных маги-
стралей, аэропортов и системы городского пассажирского транспорта;
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	– возможность привлечения специализированных сервисных фирм по обслуживанию гостей на биз-
нес-мероприятиях;

	– наличие медицинской инфраструктуры при возникновении форс-мажорных обстоятельств;
	– наличие памятников культуры и местных достопримечательностей, способных привлечь деловых ту-

ристов в период проведения конференций;
	– организация досуга детей и подростков;
	– наличие спортивной инфраструктуры.
Все перечисленные факторы дают конкурентное преимущество для компаний, организующих дело-

вые встречи и позволяющих составить благоприятную репутацию для привлечения деловых путешест-
венников и туристов [7].

Заключение
На основании проведенного анализа благоприятных факторов внешней среды можно сделать следую-

щие основные выводы и заключения по развитию делового туризма в России. 
Несмотря на активный рост и развитие инфраструктурных проектов в России наблюдается отсутствие 

заинтересованности со стороны российских организаций и органов государственной власти в содействии 
развития системы деловых путешествий и делового туризма в целом. Необходимо создание открытой биз-
нес-среды для планомерного сотрудничества с международными туристическими организациями, которые 
бы позволили привлечь не только деловых путешественников, но и прямые инвестиции в инфраструктуру 
делового туризма. В настоящее время рынок деловых путешествий требует длительного восстановления вви-
ду кризисных явлений, обусловленных падением стратегического спроса на основные виды услуг деловых 
путешествий. Необходимо развивать новые формы работы с деловыми путешественниками и оптимизиро-
вать цены на предлагаемые туристические продукты. Главный упор здесь должен быть сделан на развитие 
инсентив-туров в сочетании с развитием культурных программ деловых путешествий. 

Все перечисленные выше факторы в сочетании с применением новейших технологий интерактивной 
связи позволят вывести на новый уровень комфорта и безопасности систему делового туризма.
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Введение
Арктика является одним из самых труднодоступных регионов мира. Она обладает огромным природно-

ресурсным и туристическим потенциалом. На карте Арктика представлена в виде ровного круга площадью 
от 21 до 27 млн кв. км. Она включает районы от Северного полюса до Полярного круга (северной границы 
тундры), окраины Америки и Евразии, а также прилегающие к ним океаны [8].

Согласно данным Совета безопасности Российской Федерации (далее – РФ), в Арктическую зону цели-
ком или частично входят Республика Саха (Якутия), Архангельская и Мурманская области, Ямало-Ненецкий 
и Чукотский АО, Красноярский край. Президент РФ В. В. Путин 5 марта 2020 г. подписал Указ об основах 
государственной политики РФ в Арктике со сроком исполнения до 2035 г. [3]. Согласно этому указу, к Арк
тической зоне РФ относятся сухопутные территории (определенные Указом Президента от 02.05.2014 г.), 
а также прилегающие к ним океанические и морские пространства [5]. 
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Российский Дальний Восток – макрорегион, имеющий достаточно большую удаленность от индуст
риальных центров страны. Согласно общим положениям национальной программы социально-экономиче-
ского развития Дальнего Востока на период до 2024 г. и на перспективу, в Дальневосточный федеральный 
округ (далее – ДФО) включаются следующие территории: Республики Бурятия и Саха (Якутия), Амур-
ская, Магаданская, Сахалинская, Еврейская области, Приморский, Камчатский, Забайкальский, Хабаров-
ский и Приморский края, а также Чукотский автономный округ (далее – АО). Из представленного перечня 
две территории включены в Арктическую зону: часть Республики Саха (Якутии) – это 8 улусов (Абый-
ский, Верхнеколымский, Верхоянский, Жиганский, Момский, Оленекский, Среднеколымский и Эвено-Бы-
тантайский) и Чукотский АО.

Проблемы развития Дальнего Востока и Арктики в увязке с демографическими аспектами рассматри-
ваются в работах Е. Н. Галичанина, А. А. Катанского, В. Н. Лаженцева [5; 6; 8].

Демография и трудовые ресурсы
Территории Дальнего Востока и Арктической зоны России представляют особый геостратегический 

интерес для государства, поэтому создаются условия для ускоренного социально-экономического развития 
данных территорий. Наличие большого количества полезных ископаемых (углеводородное сырье, твердые 
полезные ископаемые) способно закрепить лидирующее место России в качестве энергетической и мине-
рально-сырьевой сверхдержавы [11]. К сожалению, многие территории Дальнего Востока и Арктики недо-
статочно изучены, необходимо весомое увеличение количества геологоразведочных работ для роста объе-
мов добычи полезных ископаемых. 

С целью увеличения ресурсно-экономического потенциала российского Дальнего Востока и Арктики 
следует улучшать демографическую обстановку этих территорий [7]. Рассмотрим динамику численности 
населения (табл. 1).

Таблица 1
Динамика численности населения Дальневосточного федерального округа,  

включая его Арктическую зону

Территории 

Прирост населения, тыс. чел. Темп прироста 
2019 г. к 2015 г., 

%2005 г. 2010 г. 2015 г. 2019 г.
Изменение 

2019/2015 гг.

ДФО 8551 8363 8260 8169 -103 -1,23
Республика Бурятия 967 972 982 986 10 1,03
Республика Саха (Якутия)
В т. ч. улусы: 954 958 960 972 2 0,21

Абыйский 4,7 4,4 4,1 3,9 -0,3 -6,82
Верхнеколымский 5,6 4,7 4,2 4,1 -0,5 -10,64
Верхоянский 13,6 12,8 11,5 11,2 -1,3 -10,16
Жиганский 4,3 4,3 4,24 4,17 -0,06 -1,40
Момский 2,6 4,45 4,22 3,97 -0,23 -5,17
Оленекский 4,1 4,13 3,97 4,15 -0,16 -3,87
Среднеколымский 8,3 7,89 7,49 7,43 -0,4 -5,07
Эвено-Бытантайский 2,7 2,86 2,79 2,83 -0,07 -2,45

Забайкальский край 1124 1106 1083 1060 -23 -2,08
Камчатский край 337 322 316 313 -6 -1,86
Приморский край 2007 1953 1929 1896 -24 -1,23
Хабаровский край 1376 1343 1334 1316 -9 -0,67
Амурская область 861 829 806 790 -23 -2,77
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Территории 
Прирост населения, тыс. чел. Темп прироста 

2019 г. к 2015 г., 
%2005 г. 2010 г. 2015 г. 2019 г.

Изменение 
2019/2015 гг.

Магаданская область 170 156 147 140 -9 -5,77
Сахалинская область 521 497 487 488 -10 -2,01
Еврейская автономная область (ЕАО) 182 176 166 158 -10 -5,68
Чукотский автономный округ (ЧАО) 52 51 50 50 -1 -1,96

Источник: [13]

Численность населения Арктики составляет примерно 2,5 млн чел., около 87 тыс. чел. приходит-
ся на Дальневосточный регион (42 тыс. чел. проживает в Арктических зонах Республики Саха (Якутия), 
50 тыс. чел. – в Чукотском АО). Численность населения российского Дальнего Востока на конец 2019 г. сос
тавляет 8 169 тыс. чел., за весь период исследования наблюдается отрицательная динамика роста.

Регионом-лидером по оттоку населения является Приморский край (24 тыс. чел.), на втором месте на-
ходятся Забайкальский край и Амурская область (23 тыс. чел.), на третьем – Сахалинская область и Еврей-
ская АО (10 тыс. чел.).

В целом численность населения российского Дальнего Востока снижается практически во всех исследу-
емых регионах, Арктические зоны Республики Саха (Якутия) имеют более равномерную динамику без зна-
чительного колебания численности населения.

Программы развития регионов
В Чукотский АО на протяжении всего периода исследования сохранялась постоянная численность 

населения. Данная динамика поддерживалась благодаря четко разработанной стратегии, направленной 
на поддержку трудоустройства и занятости населения. В рамках стратегии были реализованы региональ-
ные программы:

1.	 «Содействие занятости населения и социальная поддержка безработных граждан. Стимулирование 
экономической активности населения Чукотского автономного округа на 2014–2019 годы»;

2.	 «Повышение мобильности трудовых ресурсов. Стимулирование экономической активности населе-
ния Чукотского автономного округа на 2014–2019 годы».

Цель первой программы – создание благоприятного предпринимательского климата и условий для веде-
ния бизнеса; предотвращение роста уровня безработицы, напряженности на рынке труда и социальная под-
держка безработных граждан; развитие трудовых ресурсов.

К приоритетам программы относятся: повышение гибкости рынка труда; улучшение качества рабочей 
силы и развитие ее профессиональной мобильности; рост занятости и эффективности использования труда, 
в том числе вследствие повышения территориальной мобильности трудовых ресурсов.

Для достижения целей программы предусматривается решение следующих задач:
	– создание благоприятных условий для функционирования и развития малого и среднего предприни-

мательства; 
	– предотвращение роста уровня безработицы и напряжённости на рынке труда;
	– создание условий для повышения эффективности занятости населения и преодоления существую-

щих проблем на рынке труда;
	– обеспечение оказания государственных услуг в области содействия занятости населения.
Целью второй программы является привлечение трудовых ресурсов для реализации инвестиционных про-

ектов. Ее суть – в оказании работодателям, реализующим инвестиционные проекты в Чукотском АО, финан-
совой поддержки при приеме на работу работников из других субъектов РФ, привлечение трудовых ресурсов 
в которые является приоритетным. Численность работников, ежегодно привлекаемых работодателями для ре-
ализации инвестиционных проектов из других субъектов РФ, от 3 до 10 тыс. чел. [10].

Окончание табл. 1
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Основными направлениями миграционных потоков жителей российского Дальнего Востока и Аркти-
ки выступают Центральная Россия (Москва, Кубань, Краснодар), Сибирь. Миграция происходит по разноо-
бразным причинам, вынуждающим жителей покидать Дальневосточный макрорегион. В первую очередь это 
суровые климатические условия, не позволяющие вести активную сельскохозяйственную деятельность, ко-
торая для сельской местности является основной. А большая часть городского населения мигрирует в Цен-
тральную Россию из-за низкой оплаты труда и нехватки рабочих мест.

Изначально заселение российского Дальнего Востока происходило вследствие предоставления населе-
нию денежных льгот (за суровые климатические условия). После распада Советского Союза ситуация кар-
динально изменилась. Денежные средства стали перераспределяться иначе, в некоторых регионах северная 
надбавка снизилась или ее убрали вовсе. Начался массовый отток населения, поскольку проживать в суро-
вом климате, работать за низкую заработную плату при постоянном повышении цен на продукты питания, 
вещи первой необходимости, бензин и т. п. стало невозможно.

Для обеспечения постоянного притока населения в макрорегион необходимо обеспечить экономическое 
стимулирование граждан, проживающих в районах Крайнего Севера и российского Дальнего Востока. Для 
геологоразведочных работ следует привлечь высококвалифицированные кадры из других регионов, а также 
создать образовательную базу для подготовки нового поколения геологов и исследователей внутри макро-
региона. Только экономические стимулы помогут преломить негативный тренд демографических процессов 
на рассматриваемых территориях [5].

На российском Дальнем Востоке и Арктике необходимо продолжать политику социально-экономических 
преобразований. На сегодняшний день в макрорегионе уже созданы экономические зоны с льготными усло-
виями ведения бизнеса для резидентов. Результаты не заставили себя ждать. Уже наблюдается позитивная 
динамика улучшения инвестиционного имиджа территорий, привлекаются новые инвесторы, создаются ра-
бочие места, что ожидаемо должно повлиять на прирост населения и сократить его отток [14].

Для анализа инвестиционной активности округа рассмотрим динамику инвестиций в основной капи-
тал (рис. 1).

Общий объем инвестиций в основной капитал ДФО за исследуемый период увеличился на 1 272 555 млн руб. 
(303 299 млн руб. – 2015 г., 1 575 854 млн руб. – 2019 г.). Регионами-лидерами по росту объема инвестиций 
в основной капитал выступают Амурская и Сахалинская области, Республика Саха (Якутия).

Еще одним стимулом для привлечения населения может послужить возможность получения недвижи-
мости на льготных условиях: 

	– федеральное субсидированное арендное жилье, предоставляемое гражданам при трудоустройстве; 
	– введение льготного ипотечного кредитования не только для семейных пар, но и для одиноких людей.
На сегодняшний день функционирует институт, обеспечивающий проведение социальной полити-

ки, направленной на развитие человеческого капитала российского Дальнего Востока и Арктики – АНО 
«Агентство по развитию человеческого капитала на Дальнем Востоке и Арктике» (на момент публика-
ции статьи организация находится в стадии ликвидации, уставная деятельность прекращена – примеч. 
ред.)  [12]. Данное агентство оказывает информационно-консультативную поддержку гражданам при пе-
реезде на российский Дальний Восток и в Арктику, способствует их трудоустройству. Данный институт 
объединяет принципы государственного управления с лучшими практиками развития рыночной экономи-
ки, системами образования, а также демографического и миграционного развития [9].

Приоритетными направлениями деятельности агентства являются:
	– покрытие потребности резидентов территории опережающего социально-экономического разви-

тия (ТОР) и свободного порта Владивосток, инвестиционных проектов, прочих хозяйствующих субъек-
тов ДФО в кадрах;

	– территориальное развитие (программы «Дальневосточный гектар» и «Дальневосточная ипотека»);
	– демографическое и миграционное развитие;
	– содействие в развитии системы образования и профориентации молодежи;
	– реализация проектов, направленных на развитие человеческого капитала;
	– интеграция Республики Бурятия и Забайкальского края в экономическое пространство российского 

Дальнего Востока.
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На базе проведенных исследований и статистической оценки была определена кадровая потребность 
на период 2020–2025 гг. на Дальнем Востоке и в Арктике.

Согласно рисунку 2, наибольшая кадровая потребность приходится на: добывающую отрасль (добыча угля, 
металлических руд и алмазов) – 21 %; строительство и производство строительных материалов – 16 %; маши-
ностроение – 15 %. Наименьшая кадровая потребность туризма – 4 %. Согласно статистическим данным, на-
иболее востребованными являются специалисты с высшим образованием – около 70 %. Большая потребность 
в кадрах наблюдается в Амурской области, Республике Саха (Якутия), Хабаровском и Приморском краях. 

Как упоминалось выше, на сегодняшний день для привлечения кадров на Дальний Восток созданы сти-
мулирующие программы: «Дальневосточный гектар» и «Дальневосточная ипотека».

1.	 Реализация программы «Дальневосточный гектар» позволяет каждому гражданину России воспользо-
ваться правом на получение в безвозмездное пользование до 1 га земли на территории российского Дальнего 
Востока. Согласно Федеральному закону № 119-ФЗ об особенностях предоставления гражданам земельных 
участков, отведенный участок предоставляется на 5 лет на основании договора безвозмездного пользова-
ния [1]. После чего землю необходимо оформить в собственность или долгосрочную аренду. За 2019 г. было 
заключено 9 788 договоров, с начала осуществления программы – 58 442. Выдано – 7 454 га земли в 2019 г., 
54 061 га с момента осуществления программы.

2.	 Для исполнения Поручения Президента РФ от 21 сентября 2019 г. № Пр-1949 Правительством РФ ут-
верждена программа «Дальневосточная ипотека» [4; 2]. Программа направлена на закрепление молодых се-
мей на Дальнем Востоке и стимулирование получателей земельного участка к строительству жилых по-
мещений на «дальневосточном гектаре». В 2019 г. по данной программе было выдано около 160 кредитов 
лояльности на сумму 569,75 млн руб.

Помимо имущественных программ, осуществляются также и образовательные. В учебных заведениях 
увеличено количество бюджетных мест (+1 387) по 21 специальности; создано и открыто около 500 новых 
специальностей.

Источник: [13]

Рис. 1. Динамика инвестиций в основной капитал Дальневосточном федеральном округе в 2005–2019 гг.
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Заключение

Таким образом, осуществляя социально-экономическое развитие регионов, необходимо уделять особое 
внимание демографическому аспекту, так как именно достаточное количество трудовых ресурсов будет спо-
собствовать устойчивому социально-экономическому развитию макрорегиона. Привлечение трудовых ресур-
сов в добывающую отрасль позволит быстро увеличить валовой региональный продукт от использования 
имеющейся ресурсно-энергетической базы макрорегиона. Использование природно-ресурсного потенциала 
Дальнего Востока и Арктики укрепит статус России на международной арене как энергетической и мине-
рально-сырьевой сверхдержавы.
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Введение
Существующая модель развития системы государственного управления опирается на мировые стандар-

ты, реализующие тенденцию смещения «деятельности административного производства в сферу социаль-
но-экономической деятельности с целью максимизации потребительской удовлетворенности» [4].

Анализ современной научной литературы показал, что использование термина «ценность» рассматрива-
ется во взаимосвязи с оценкой товара или услуги потребителем, следовательно, отражает способность това-
ра или услуги удовлетворять его потребности. 

Категория «ценность» является предметом научных исследований в сфере экономики, социологии, ме-
неджмента и маркетинга. Вопросам ценности товара посвящены труды философов Древней Греции, мы-
слителей Средневековья, представителей различных экономических школ и специалистов по маркетингу 
и менеджменту. Так, К. Маркс утверждал, что «производство – внешний предмет для потребления, потре-
бление – мысленно представляемый предмет для производства» [5, с. 29].  Соответственно, продукт тру-
да, произведенный вне заданных потребителем связей не может проявить своих потребительских свойств, 
то есть не является товаром. Научная позиция Й. Шумпетера определяет ценность товара, прежде все-
го, взглядом потребителя. Поэтому любой товар, предлагаемый покупателю должен нести в себе качест-
ва (функции), необходимые покупателю. Это и создает потребительную ценность товара, относя данную 
категорию к системе субъективных оценок [2].

Все эти утверждения характерны и для нематериального специфического товара – услуги, как произво-
димого в частном, так и в государственном секторе.

Постановка проблемы
Именно «ценность» в современном мире становится основной категорией, которая определяет значи-

мость конкретных товаров и услуг для потребителя, роль и место организаций при формировании обще-
ственных ценностей в социально-экономической системе и, как следствие, определяет уровень доверия 
к институтам власти и степень удовлетворенности общества проводимыми реформами.

Масштабность системы государственного управления, ее многоуровневость и разнородность субъект-
ного состава создают сложность определения таких понятий, как:

	– значение ценности и ее оценка для каждого субъекта;
	– определение ценности, созданной отдельным субъектом в общей системе ценностей; 
	– роль субъектов, участвующих в формировании цепочки ценности.
Данные сложности обусловлены несколькими причинами, а именно:

	– разнородностью субъектного состава (субъектами могут выступать как общество в целом, так и от-
дельные референтные группы или организации);

	– разнородностью потребностей субъектов, требующих удовлетворения и сложностью их идентификации;
	– различными представлениями субъектов о ценности и ее стоимости для каждого субъекта;
	– сложностью с определением предмета ценности;
	– стоимостью и доступностью экономических ресурсов, позволяющих получить ценность и затраты 

на ее приобретение;
	– проблемами с коммуникациями между субъектами и сложностями в артикуляции проблем и требований;
	– трудностью управления взаимодействующими и взаимозависимыми субъектами при формировании 

цепочки ценности;
	– внутренними противоречиями частного интереса единичного субъекта и общественных интересов 

интегрированного субъекта.
В контексте системы таможенного администрирования, ценность связана как с объектом оценки – го-

сударственной таможенной услугой, так и с субъектами оценки – услугодателями и услугополучателями 
в системе таможенного администрирования.

Учитывая социально-экономическую значимость и масштабы таможенного администрирования, субъ-
ектами оценки могут выступать как непосредственные получатели государственной таможенной услуги – 
участники внешнеэкономической деятельности (далее – ВЭД), референтные группы – бизнес-сообщество, 
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общество в целом, так и производителитаможенной услуги – таможенные органы. Это затрудняет приме-
нение единого подхода к пониманию и оценке ценности как экономической и управленческой категории. 
В связи с этим при исследовании ценности в системе таможенного администрирования следует исполь-
зовать дифференциацию субъектов по степени сложности и разнородности. Так, к субъектам-услугополу-
чателям отнесены единичные субъекты –  участники ВЭД, к интегрированному субъекту – референтные 
группы и общество в целом, а к субъекту-услугодателю – таможенные органы.

Исходным пунктом методологии исследования ценности в сфере таможенного администрирования, яв-
ляется уточнение и конкретизация структуры понятий «ценность», «потребительная ценность», «общест-
венная ценность», «цепочка ценности». 

В рамках концепции общественной ценности, под общественной ценностью, в широком смысле по-
нимается деятельность государственных органов. Мерой общественной ценности считается степень удов-
летворенности членов общества качеством государственного управления. Добавленную ценность, произ-
водимую в результате деятельности институтов власти, представляют как разницу между получаемыми 
выгодами и ресурсами, отдаваемыми гражданами правительству [3].

Теоретико-методическая основа исследования
Впервые научное обоснование подходов к определению источников формирования общественной цен-

ности было представлено в исследовании Г. Келли и Дж. Мулгана. В дальнейшем подходы были уточнены 
и дополнены в исследованиях отечественных ученых, в том числе выделены следующие источники.

1.	 Государственные услуги. 
Рассматриваются с позиции основных факторов восприятия их ценности для услугополучателя: до-

ступность, уровень удовлетворенности потребителей обслуживанием, воспринимаемая обществом значи-
мость услуг, справедливость в предоставлении, затраты на получение. «Открытость информации о природе 
стоимости государственной услуги, а значит об использовании налоговых платежей, уплаченных общест-
вом, осознание эффективности оказанной услуги <…> говорит услугополучателю о соответствии постав-
ленной им личной цели и функции, заданной государством, а также указывает на ориентацию государст-
ва не на управление обществом как объектом, а признание его равноценным субъектом» [4].

2.	 Результаты деятельности. 
Рассматриваются не только по опыту предоставления услуг, но и по способности государственного ор-

гана формировать социально значимые и желательные результаты.
3.	 Доверие к институтам власти. 
Тесно связано с экономической стабильностью и качеством государственных услуг и выражается 

в «способности сообщества достигать лучшего качества жизни» на основе взаимодействия с органами го-
сударственного управления [7; 8].

Развивая данные положения, можно отметить, что в  системе таможенного администрирования 
к источникам формирования общественной ценности следует отнести и таможенные услуги в их широ-
кой трактовке, и результаты регуляторной (контрольно-надзорной) деятельности. Доверие к институту 
таможенного администрирования следует рассматривать как производную от результатов регуляторной 
деятельности и их восприятия обществом; качества услуг, их потребительной ценности и стоимости 
для субъектов.

Следовательно, общественная ценность таможенного администрирования формируется регуляторной 
деятельностью таможенных органов посредством производства и предоставления основного продукта –  
государственных таможенных услуг. Характеристика источников формирования общественной ценности 
таможенного администрирования представлена в таблице 1.

С экономической точки зрения, значимость системы таможенного администрирования определяется 
способностью системы создавать общественную ценность с минимально возможными затратами субъектов 
на производство и получение таможенных услуг. При этом оценка затрат подразумевает не только затра-
ты на производство и предоставление услуг со стороны услугодателя –  Федеральной таможенной служ-
бы (далее – ФТС), но и затраты участников ВЭД как услугополучателей. 
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Таблица 1
Источники формирования общественной ценности таможенного администрирования

Источник Характеристика

Таможенная услуга

	– затраты на предоставление и получение;
	– характеристика услуг (качества): адекватность услуги запросу потребителя, право-
мерность; 

	– сервисные характеристики предоставления услуг: скорость, выбор способа получе-
ния услуги, доступность, точность и полнота информации об услуге, поддержка по-
требителя в процессе получения услуги, вероятность совершения ошибок в процессе 
предоставления)

Результаты деятельности

	– надзор, как система выявления инцидентов, влияющих на ожидаемые результаты 
и требующих нормативных или технологических изменений; 

	– контроль, как доказательное определение соответствия или несоответствия отдельных 
действий или фактических обстоятельств требованиям таможенного законодательства

Составлено автором по материалам исследования

Именно затраты, как экономическая категория, выводят субъективную систему оценок потребительной 
и общественной ценности на объективный уровень, а «стоимость является объективной стороной ценно-
сти, экономической формой продукта, характеризующей его способность стать благом для потребителя» [4].

Таким образом, проецирование ценностного подхода на систему таможенного администрирования по-
зволяет выделить два аспекта в оценке потребительной и общественной ценности – качественный и коли-
чественный.

Со стороны услугополучателя качественная система оценки ценности позволяет определить адекватность 
условий получения, функциональность содержательной стороны   таможенной услуги для единичного субъ-
екта, или выраженность социально-экономического эффекта для интегрированного субъекта (общества). Ко-
личественный подход дает возможность рассматривать ценность услуги для единичного субъекта – услугопо-
лучателя как сумму всех затрат на получение услуги и издержек упущенных возможностей участника ВЭД: 

Цеу = Зпу + Иув,                                                                                       (1)

где Цеу – ценность услуги для единичного субъекта-услугополучателя; Зпу – затраты на получение услуги 
услугополучателя; Иув – издержки упущенных возможностей.

В системе услугодателя, опираясь на утверждение А. Алчиана, что «товары изначально не имеют ни-
какой потребительской ценности для тех, кто их производит», основное значение имеет количественная 
система оценки – оценка стоимости [1]. Определение стоимости в таком случае становится методологи-
чески важным элементом исследования ценности для субъекта-услугодателя в системе таможенного ад-
министрирования. В самом общем виде для услугодателя (таможенных органов) стоимость создания по-
требительной ценности (услуги), передаваемой услугополучателю, может быть представлена как сумма 
затрат на производство и предоставление услуг: 

СТУ = Зпу + Зпред,                                                                                   (2)

где СТУ – стоимость создания потребительной ценности; Зпр – затраты на производство услуги; Зпред – затра-
ты на предоставление услуги.

Качественная сторона оценки для услугодателя представлена социально-экономическим эффектом, учи-
тывающим имиджевую составляющую, отвечающую за формирование доверия к институту власти, и реали-
зацию деятельности по обеспечению безопасности как атрибута общественной ценности.

Это, в свою очередь, создает предпосылки для определения предмета ценности для субъекта-услугодате-
ля, к которому стоит отнести субъекта-услугополучателя. От наличия субъектов-услугополучателей, объема 
и интенсивности их деятельности зависят возможности субъекта-услугодателя выполнять возложенные на него 
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функции, тем самым вносить вклад в формирование общественной ценности. Клиентоориентированные меха-
низмы таможенного администрирования позволяют максимально адаптировать результаты деятельности услу-
годателя под потребности услугополучателя, обеспечивая тем самым адекватность результатов для единичного 
субъекта-услугополучателя с минимальными затратами для услугодателя. Утилитарный подход позволяет рас-
сматривать потребительную ценность, как разницу между выгодами и затратами. Это позволяет утверждать, 
что ценность, «очищенная» от затрат, превращается в чистую выгоду для клиента. Это подтверждает необхо-
димость минимизации затрат для увеличения потребительной ценности услуги для субъекта-услугополучателя. 

Для определения потребительной ценности и ее вклада в формирование общественной ценности необ-
ходимо рассмотреть элементы и особенности формирования ценности в отношении производителя (услуго-
дателя) и услугополучателя в системе таможенного администрирования (табл. 2).

Таблица 2
Элементы формирования потребительной ценности услугодателя и услугополучетеля  

в системе таможенного администрирования 

Элемент Таможенный орган Участник ВЭД

Таможенная услуга Процесс/результат деятельности
Ресурс (как информирование и консуль-
тирование) / процесс (как агрегирован-
ная таможенная услуга)

Таможенная услуга как элемент 
производственного цикла Конечный Промежуточный

Затраты Производство услуг; 
предоставление услуг Получение услуг

Затраты на производство

Оплата труда специалистов;
создание нормативной правовой базы;
материально-технические средства;
содержание аппарата управления;
контроль

-

Затраты на 
предоставление

Материально-технические средства;
оплата труда специалистов;
информационные системы и технологии

-

Затраты на получение Затраты на получение обратной связи
Формализация документов;
программное обеспечение;
оплата труда специалиста по ВЭД

Требования к процессу Эффективность; 
технологичность

Прозрачность;
удобство;
правомерность

Требование к результату Правомерность Скорость; 
адекватность

Ориентация ценности Освоение выделенных ресурсов Снижение затрат / увеличение прибыли

Реальный (существующий) 
результат

Выполнение показателей / фискальная 
функция Увеличение затрат

Потенциальная общественная 
ценность

Обеспечение безопасности внешнеторго-
вой деятельности / стимулирование распро-
странения добросовестной практики ВЭД

Развитие национального рынка / рост 
благосостояния

Составлено автором по материалам исследования
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Следует учитывать, что при формировании цепочки ценности, таможенная услуга для услугополуча-
теля, является лишь одним из ресурсов, необходимых для последовательного добавления ценности в ответ 
на открывающиеся рыночные возможности при реализации всей цепи поставки. Соответственно, управле-
ние цепочкой ценности должно рассматривать каждый этап добавления ценности взаимосвязанной и взаи-
мозависимой деятельностью организаций в рамках цепи поставки. Применение метода картирования цепоч-
ки ценности к цепи поставки товара, позволяет отнести таможенную услугу к категории вспомогательных 
видов деятельности для субъектов – участников ВЭД, то есть видов деятельности, добавляющих ценность 
в глобальной цепочке ценностей. Как вспомогательная деятельность, она должна отвечать требованиям:

	– не превалировать над основными видами деятельности, а служить их реализации;
	– проявлять максимальную функциональность при минимальных издержках (быть полезной);
	– оставаться по возможности незаметной для основных видов деятельности. 
Метод анализа цепочки ценности позволяет идентифицировать лидерскую роль системы таможенного ад-

министрирования как производителя таможенной услуги, наделенного властным административным ресурсом, 
то есть определяющим  параметры  деятельности для других участников и  контролирующим их выполнение. 
При этом, современные исследования отмечают, что «высокие затраты на контроль за предоставлением госу-
дарственной услуги, обмен информацией по вопросам нормативно-правовой базы снижают полезность услу-
ги, свидетельствуют о низкой эффективности деятельности сектора государственного управления» [4].

Использование метода абстракции позволяет рассматривать весь процесс таможенного контроля, как агре-
гированную таможенную услугу, являющуюся обязательным (обладающим характером принуждения) элемен-
том в цепочке ценности услугополучателя при реализации цепи поставки товара. При этом для таможенных 
органов, как услугодателей, таможенная услуга является результирующей формой деятельности, завершающей 
очередной управленческий цикл. Тогда как в цепочке формирования общественной ценности для интегриро-
ванного субъекта таможенное администрирование служит средовой институциональной подсистемой эконо-
мического развития государства во внешнеторговом секторе и атрибутом безопасности национального рынка.

Однако, затраты единичного субъекта-услугополучателя существенным образом отражаются на формиро-
вании всей цепочки ценности и проецируются как на потребительную ценность услуги, так и на обществен-
ную ценность всей системы таможенного администрирования. Поэтому вопрос увеличения ценности лежит 
не столько в плоскости простого снижения затрат всех субъектов, сколько в возможности максимизации по-
требительной и общественной ценности таможенного администрирования с наименьшими затратами, в силу 
того, что и услугодатель в лице таможенных органов, и услугополучатель – участник ВЭД работают на реа-
лизацию потребностей общего субъекта – государства и общества, как совокупности  потребителей товаров 
и услуг,  занимая разное, но взаимозависимое  положение в цепи событий, доносящих ценность до потребите-
ля. Это подтверждает взаимообусловленность и взаимозависимость ценности и стоимости агрегированной та-
моженной услуги, необходимость сочетания качественной и количественной систем оценки таможенных услуг. 

Интегративная модель таможенного администрирования
Разрешение возможных противоречий и проблем с определением вклада в формирование цепочки ценно-

сти каждым субъектом таможенного администрирования возможно только при последовательной трансфор-
мации показателей деятельности субъекта-услугодателя в критерии деятельности субъекта-услугополучателя.  

Для совершенствования формирования цепочки ценности таможенного администрирования разработана 
интегративная модель, позволяющая проанализировать наращивание ценности таможенной услуги (см. табл. 3). 

В рамках данной модели используются основные условия, допущения и ограничения.
Условия формирования модели:
1)	 система таможенного администрирования рассматривается как сервисная, основным продуктом ко-

торой являются государственные таможенные услуги;
2)	 интегративная модель построена на взаимосвязи концептуальных положений сервисно-ориентиро-

ванного подхода с учетом структурных уровней реализации на микро-, мезо- и макроуровнях; 
3)	 многоуровневость модели формируется исходя из основных дифференцируемых элементов: 

	– уровня сложности структуры каждого субъекта;
	– разнообразия технологий и элементов, образующих системный уровень; 
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	– целевой ориентации; 
	– доступности ресурсов и формируемой ценности;

4)	 исходная позиция интегративной модели таможенного администрирования – сервисная траектория 
развития, подчиненная формированию общественной ценности через аккумуляцию потребительных ценно-
стей всех участников целевого взаимодействия.

Допущения модели:
	– определенный уровень абстракции;
	– формализованное описание объектов, процессов, явлений;
	– действующие факторы и тенденции определены в ходе проведенного статистического эксперимента.
Ограничения модели (под ограничениями будут пониматься условия реализации):

	– стратегические приоритеты и цели, определенные в основных документах национального и ведом-
ственного уровня;

	– ресурсные ограничения государства и бизнеса.

Таблица 3
Основные положения интегративной модели таможенного администрирования  

на принципах сервисно-ориентированного подхода

Элемент
Уровень

микро- мезо- макро-

Субъектный состав Таможенный орган 
(услугодатель)

Таможенный орган и участник ВЭД;
(услугодатель и услугополучатель)
таможенный орган – Федераль-
ный орган исполнительной власти

Государство (таможенный ор-
ган), участник ВЭД, общество

Объект Бизнес-процессы;
персонал 

Взаимодействие;
издержки;
ценность

Экономическое развитие и инве-
стиционная привлекательность 
государства;
конкурентоспособность;
общественные институты

Методологический 
подход

Системный; 
процессный

Интеграция: системного, процесс-
ного, итуационного, маркетинго-
вого, целостно-эволюционного; 
сервисно-ориентированный

Институциональный

Ценностная 
ориентация

Стоимость государственной 
услуги;
ценность потребителя

Потребительная ценность государ-
ственной услуги в цепи поставки

Общественная ценность

Объект оценки Государственная услуга Эффективность взаимодействия; 
качество государственных услуг 
и сервиса

Результативность взаимодейст-
вия услугополучателей и услу-
годателя

Субъект оценки Услугодатель / государство Услугополучатель Общество / государство
Уровень 
реализации

Тактический; 
операционный

Стратегический;
тактический

Концептуальный;
стратегический

Фокус оценки Соответствие внутренних про-
цессов стандартам;
вклад каждого бизнес-процес-
са в создание потребительной 
ценности услугополучателя;
квалификация персонала как 
внутренний ресурс

Степень ориентации услугодате-
ля на услугополучателя;
соответствие производимой цен-
ности фактическим потребностям 
услугополучателя

Институциональная среда ВЭД
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Элемент
Уровень

микро- мезо- макро-

Уровень 
управления

Целевое взаимодействие Целевое регулирующее взаимо-
действие

Концептуально-ориентирующее 
взаимодействие

Критерий оценки Экономическая эффективность 
и результативность

Уровень удовлетворенности услу-
гополучателя

Вклад в развитие социально- 
экономической системы

Вид оценки Индивидуальная
Коллективная

Совокупная оценка эффективно-
сти взаимодействия

Общественное мнение;
репутация;
уровень доверия

Моделирование Модель бизнес-процессов Модель услугополучателя;
коммуникативная модель;
модель оценки государственной 
услуги

Концептуальная модель управ-
ления ВЭД

Методы Финансовый анализ;
экономический анализ

Стратегический анализ;
мониторинг удовлетворенности;
общественный контроль и экс-
пертиза

Совокупная оценка эффективно-
сти взаимодействия;
анализ реализации публично-за-
явленных целей

Составлено автором по материалам исследования

Формирование ценности на микро- и мезоуровне соответствует аксиоме: «Ценность стремится к нулю 
в случае, когда резкое повышение издержек ресурсов влечет за собой незначительное повышение полезности».

На микроуровне проблема снижения затрат может быть решена путем выстраивания и оптимизации биз-
нес-процессов на основе принципа минимальных, но достаточных издержек, позволяющих обеспечивать не-
обходимый уровень функционирования. Методология процессного подхода на данном уровне должна стать 
идеологией построения бизнес-модели таможенных органов с учетом ориентации на потребительную цен-
ность субъекта-услугополучателя. 

На мезоуровне на основе системного и целостно-эволюционного подходов выстраивается система вза-
имодействия субъектов – услугополучателей и услугодателей, способных создавать добавленную ценность. 
Лидерская роль таможенных органов заключается в создании на основе маркетингового подхода средовой 
подсистемы таможенного администрирования, на основе установления стандартов взаимодействия с услу-
гополучателями, отвечающих требованиям отечественной экономики к устойчивому развитию, стандартов 
обслуживания, отвечающих лучшим мировым практикам и контролируя их выполнение всеми участника-
ми. Такая средовая подсистема обеспечивает эффективную обратную связь со всеми участниками цепочки 
ценностей на основе современных технологичных платформенных решений.  Формирование общественной 
ценности обеспечивается как за счет создания средовой подсистемы для развития бизнеса, так и за счет ре-
ализации деятельности по обеспечению безопасности, не носящей рыночный характер, но служащей атри-
бутом общественной ценности. 

Формирование общественной ценности на макроуровне стоит рассматривать как результат суммирова-
ния потребительных ценностей: 

	– государства и бизнеса – при получении таможенной услуги;
	– бизнеса и общества – как формы содействия наполнению рынка товарами для удовлетворения по-

требностей покупателей;
	– государства и общества – как системы контроля и оценки вклада в социально-экономическое развитие. 
В таком случае общественная ценность таможенного администрирования может рассматриваться как 

сумма ценностей: целевого взаимодействия, целевого регулирующего взаимодействия, ценности концепту-
ально-ориентирующего взаимодействия, потребительной ценности таможенных услуг, ценности деятельнос-
ти по обеспечению безопасности. 

Окончание табл. 3
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Заключение
Основой концептуально-ориентирующего взаимодействия являются деловые (правовые или производ-

ственные) отношения, в результате которых формируются социальные и экономические связи, преследую-
щие цель оптимального распределения и использования ресурсов. Управление взаимоотношениями осно-
вано на институциональных установках, направлено на установление, поддержание и развитие механизмов 
регулирования взаимодействия и происходит на основе знания процессов, бизнес-моделей, цепочек ценно-
стей, потребительных ценностей с позиции микро-, мезо- и макроуровней. Имея эти знания, «правительст-
венные институты могут выстраивать промышленную политику, новые механизмы регулирования рынков, 
тарифов, таможенных процедур» [6].

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы.
1.	 Для участников ВЭД следование модели создает возможность отстаивания своих интересов, защиты 

прав на основе управления открытыми отношениями на профессиональном уровне, максимизации выгоды.
2.	 Для таможенных органов данную модель следует рассматривать как инструмент, необходимый для 

более точного выявления и решения проблем системного характера.
3.	 Для государства следование модели позволит оптимизировать институциональную среду экономи-

ки, сформировать условия для расширенного воспроизводства капитала, выстроить политику государствен-
ного регулирования внешнеторговой и внешнеэкономической деятельности, конкурентную национальную 
промышленную политику.

4.	 При использовании модели необходимо учитывать возможность возникновения противоречий меж-
ду частным интересом единичного субъекта ВЭД и общественным интересом; между потребительной цен-
ностью, стоимостью таможенной услуги для единичного субъекта и общественной ценностью.

Таким образом, анализ формирования цепочек ценности в сервисно-ориентированном таможенном ад-
министрировании позволяет находить способы наращивания потребительной ценности, оптимизировать за-
траты на ее производство, и на основе интеграционной модели, создавать условия для воспроизводства ка-
питала, что в конечном итоге позитивно отразится на общественной и потребительной ценности таможенной 
услуги в системе таможенного администрирования. 
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ОЦЕНКА ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВОЙ 
ПЛАТФОРМЫ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 
РОССИИ ПРИ ОПРЕДЕЛЕНИИ НАЛОГОВОЙ НАГРУЗКИ 
ОРГАНИЗАЦИИ
Аннотация. В статье представлены результаты расчета налоговой нагрузки на при-
мере конкретной организации, которые опираются на данные бухгалтерской (финансо-
вой) и налоговой отчетности, являющиеся цифровыми данными информационно-цифро-
вой платформы Федеральной налоговой службы России, а также результаты выделения 
социально-экологического фактора с целью выявления его влияния на налоговую нагрузку. 
Цель работы – оценка налоговой нагрузки организаций и выделение социально-экологиче-
ского фактора на базе данных информационной платформы Федеральной налоговой служ-
бы России. На основе анализа и синтеза выполнено обобщение результатов налогообло-
жения организаций с учетом цифровых технологий государственной службы, а также 
сформулированы выводы о дальнейшем развитии сферы цифровых услуг в области налого-
обложения, что необходимо для оценки налоговой нагрузки как существенного результи-
рующего показателя деятельности организаций.
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Введение
Цифровые технологии все больше внедряются в повседневную жизнь экономических субъектов госу-

дарства. Объективной реальностью является функционирование информационных платформ, предоставля-
ющих определенную информацию в виде открытых данных. Одним из подтверждающих это явление фактов 
целесообразно считать развитие таких статистико-аналитических платформ, как Единая межведомствен-
ная информационно-статистическая система (ЕМИСС, Россия), объединяющая различные ведомственные 
показатели; Евростат, ОЭСРстат, Статистика ЕАЭС и др. [10–13]. Указанные сервисы объединяет услуга 
предоставления информации о налогах и налогообложении как конкретного государства, так и различных 
групп государств (в том числе с учетом социально-экологического аспекта), опирающаяся также на финан-
совую и налоговую отчетность. Однако, эти ресурсы не позволяют получить информацию о налоговой на-
грузке конкретного предприятия, а уж тем более выделить факторы, влияющие на нее, в то время как соци-
ально-экологическое развитие является одной из приоритетных задач налоговой политики государства [4]. 

Целью статьи является оценка налоговой нагрузки организаций и выделение социально-экологическо-
го фактора на базе данных информационной платформы Федеральной налоговой службы России (далее – 
ФНС России). Для достижения обозначенной цели необходимо решение следующих задач:

	– используя базу данных информационной платформы ФНС России оценить налоговую нагрузку на при-
мере конкретной организации;

	– определить эффективность налоговой политики организации;
	– выделить социально-экологический фактор на основе базы данных информационной платформы 

ФНС России.

Показатели оценки уровня налогообложения организации и методика расчета
В Российской Федерации (далее – РФ) определенный интерес представляет официальный сайт ФНС Рос-

сии [14]. Данная цифровая платформа оказывает разностороннюю информационную поддержку, в том числе 
и в целях снижения налоговых рисков плательщика при выборе контрагента. В свою очередь, «…целью лю-
бой бизнес-единицы, независимо от ее масштабов является максимизация прибыли. Соответственно, перед 
организациями и индивидуальными предпринимателями появляется задача разработки оптимальных реше-
ний в производственной и хозяйственной деятельности для легальных операций с минимальными налоговы-
ми потерями» [7]. Таким образом, на сегодняшний день интерес для организаций представляют такие серви-
сы официального сайта ФНС России, как «Риски бизнеса», «Налоговый учет», «Сведения из реестров» [14].

В качестве основного показателя, характеризующего уровень налогообложения и отражающего налого-
вые риски организации, необходимо выделить налоговую нагрузку. В налоговой теории выделяют и часто 
практикуют методы расчета налоговой нагрузки Е. А. Кировой, М. Н. Крейниной, М. И. Литвина и др. [8]. 
Однако основным методом является расчет показателя налоговой нагрузки организации по методике, разра-
ботанной Министерством финансов РФ [5].

Гипотезой в рамках настоящей статьи является утверждение о том, что на базе публикуемых данных 
ФНС России допустимо оценивать налоговую нагрузку конкретной организации и выделять факторы, ока-
зывающие влияние на результативность данного показателя.

Как указано выше, за последнее десятилетие ФНС России создала информационно-цифровую платфор-
му данных на базе контрольной и законодательной деятельности в области налогообложения. Определен-
ным новшеством для налоговой службы с августа 2016 г. стало ведение Единого реестра субъектов малого 
и среднего предпринимательства, а с 2020 г. – выполнение функции по формированию и ведению государст-
венного информационного ресурса бухгалтерской (финансовой) отчетности, что расширило круг потенциаль-
ных пользователей и оценочные возможности налогоплательщиков [2; 3]. В итоге результатом администри-
рования стало накопление и представление данных в виде аналитических и статистических агрегированных 
форм отчетности и различных информационных сервисов. 

Для определения налоговой нагрузки конкретного налогоплательщика интерес представляют сведения:
	– характеризующие организацию и данные из Единого реестра субъектов малого и среднего предпри-

нимательства;
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	– об уплате фискальных платежей из электронного сервиса «Прозрачный бизнес»;
	– о представленной отчетности из государственного информационного ресурса сведений бухгалтер-

ской (финансовой) отчетности [14]. 
В качестве примера приведем анализ налогообложения ООО «Альянс-промышленные технологии». Ука-

занная организация учитывается в реестре с 1 августа 2016 г. в качестве среднего предприятия. ООО «Альянс-
промышленные технологии» предоставляет услуги по монтажу, ремонту и демонтажу буровых вышек и за-
регистрирована как налогоплательщик, применяющий общую систему налогообложения, и как плательщик 
взносов в Пенсионный фонд РФ (далее – ПФР), Фонд социального страхования (далее – ФСС) и Фонд обя-
зательного медицинского страхования (далее – ФОМС) в территориальной инспекции г. Москвы. Данные 
об уплате фискальных платежей этой организации сведены в таблицу 1.

Таблица 1
Структура и динамика налоговых платежей ООО «Альянс – промышленные технологии» 

в 2017–2019 гг.

Показатель
2017 г. 2018 г. Темп 

роста

2019 г. Темп 
ростаруб. % руб. % руб. %

Налоги всего
в том числе: 141 224 677 100,0 199 175 817 100,0 1,41 236 611 074 100,0 1,19

Налог на добавленную стои-
мость (НДС) 60 063 562 42,53 89 271 067 44,82 1,49 109 798 358 46,40 1,23

Налог на прибыль организа-
ций, Нпр

11 517 549 8,15 46 562 029 23,38 4,04 42 360 324 17,90 0,91

Налог на имущество органи-
заций 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Транспортный налог 13 292 0,01 3 138 0,00 0,24 12 068 0,01 3,85
Страховые взносы всего 48 579 261 34,40 44 190 407 22,19 0,91 58 911 854 24,90 1,33
в том числе: 
ПФР 37 346 262 26,45 34 070 396 17,11 0,91 45 566 419 19,26 1,34

ФОМС 8 498 760 6,01 7 747 602 3,89 0,91 10 508 756 4,44 1,36
ФСС 2 734 239 1,94 2 372 409 1,19 0,87 2 836 679 1,20 1,20

НДФЛ (налоговый агент)* 21 051 013 14,91 19 149 176 9,61 0,91 25 528 470 10,79 1,33
* Рассчитано по формуле: НДФЛ = Страховые взносы / 30 % × 13 %

Источник: [14]

В структуре налоговых платежей рассматриваемой организации доминируют налог на добавленную стои-
мость (далее – НДС) и страховые платежи. Их доля в целом составляет более 70 % всех фискальных платежей 
ООО «Альянс-промышленные технологии», а наименьшую долю составляет транспортный налог – менее 1 %.

Наблюдается снижение динамики уплаты налогов в бюджет РФ – менее чем на 20 % (1,19) в 2019 г. 
на фоне более 40 % (1,41) роста по итогам хозяйственной деятельности в 2018 г. Такое снижение обуслов-
лено снижением динамики НДС и налога на прибыль при общем росте динамики остальных платежей. Из-
менения в структуре налоговых обязательств ООО «Альянс – промышленные технологии» в 2018 г. показы-
вают увеличение в три раза доли налога на прибыль и в два раза доли транспортного налога транспортного 
налога при небольшом снижении доли страховых взносов. Налог на добавленную стоимость на протяжении 
анализируемого периода имеет тенденцию к росту. Доля данного налога увеличилась на 2,29 п.п. в 2018 г. 
по сравнению с 2017 г. и на 1,58 в 2019 г. по сравнению с 2018 г. В то же время и динамика, и доля нало-
га на прибыль имеют тенденцию к снижению. В 2019 г. наблюдается падение динамики налога на прибыль 
более чем в 4 раза, после такого же уровня роста в 2018 г. и составляет 3,13 п.п.
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Однако приведенной информации недостаточно для выделения социально-экологического фактора, так 
как отсутствуют сведения о предоставленных компании фискальных преференциях, а также иных плате-
жах неналогового характера. Сведения подобного рода как правило отражаются в налоговых декларациях 
и иной отчетности и агрегируются в формах статистической налоговой отчетности в целом по РФ, а также 
по субъектам Федерации [6].

Для обобщения характеристики системы налогообложения ООО «Альянс – промышленные технологии» 
произведен расчет налоговой нагрузки организации, результат которой в совокупности с динамикой основ-
ных составляющих отражен на рисунке 1.

Налоговая нагрузка – один из основных оценочных критериев для инспекций ФНС России с позиции ад-
министрирования и контроля налогообложения хозяйствующего субъекта. Результат этого показателя влия-
ет на факт проведения выездной налоговой проверки, определяемый на основании регулярной финансовой 
и налоговой отчетности [5]. Он отражает сопоставимую эффективность налогообложения на предприятии. 

Рассмотрим порядок расчета и допустимый уровень нагрузки на налогоплательщика в сопоставлении 
с показателем совокупной налоговой нагрузки по отраслям народного хозяйства и стране в целом согласно 
изменениям, внесенным в Концепцию системы планирования выездных налоговых проверок в мае 2012 г., 
в частности в приложение 3 этого документа [5]. Сравнительные данные также опубликованы на сайте ФНС 
России [5]. Для определения налоговой нагрузки воспользуемся общепринятой методикой, разработанной 
Министерством финансов РФ, поскольку именно эта методика лежит в основе расчета показателей средне-
отраслевой нагрузки с целью планирования выездных налоговых проверок: 

ННосно = НП / В,                                                                                       (1)

где ННосно – налоговая нагрузка по общей системе налогообложения; НП – вся сумма налоговых платежей организа-
ции, включая НДФЛ, но без учета страховых взносов; В – выручка по отчету о прибылях и убытках (без НДС) [1; 5].

Расчет налоговой нагрузки для ООО «Альянс – промышленные технологии» показал, что применяя 
общую систему налогообложения, почти четверть всех доходов (выручки) в 2019 г. было направлено на вып
лату налогов и отчислений. В 2018 г. произошло значительное снижение налоговой нагрузки по сравнению 
с 2017 г. – на 9,3 п. п., а в 2019 г. – еще на 1,5 п. п. (рис. 1).
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Источник: [14]
Рис. 1. Показатели налоговой нагрузки ООО «Альянс – промышленные технологии»  

и среднеотраслевого показателя налоговой нагрузки за 2017–2019 гг.
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В ходе проведенных расчетов выявилось, что абсолютная налоговая нагрузка организации в 2018 г. 
увеличилась на 57 951 тыс. руб., что в относительном выражении составило 41,0 %, Увеличение в 2019 г. 
на 37 435 тыс. руб. было не столь значительным и составило 18,8 %.

Для сравнения с основным видом деятельности ООО «Альянс – промышленные технологии» (услуги 
по обслуживанию нефтяного оборудования – ремонт, наладка, установка и т. п.), согласно классификатору 
ОКВЭД 09 «Предоставление услуг в области добычи полезных ископаемых», был взят отраслевой показатель 
по позиции «добыча топливно-энергетических полезных ископаемых», что составляет 52,5 % – за 2018 г. 
и 50,9 % – в 2019 г. [5; 6] При этом у ООО «Альянс – промышленные технологии» налоговая нагрузка в 2018 г. 
составила 20,4 % и была ниже среднеотраслевых показателей более чем в 2,6 раза, а в 2019 г. – разрыв со-
кратился, но по-прежнему составлял значительное отклонения в 2,3 раза.

Такое отклонение не может не настораживать с точки зрения риска проведения налоговой проверки. 
Если тенденция снижения налоговой нагрузки сохранится в последующие годы вместе со снижением при-
были, то этот риск может стать для ООО «Альянс – промышленные технологии» еще более актуальным.

Анализ динамики общей налоговой нагрузки ООО «Альянс – промышленные технологии» показал ее сни-
жение. Проанализируем основные показатели налоговой нагрузки организации, в части отдельных видов на-
логов, сопоставив их с основными показателями деятельности организации, такими как: выручка от реали-
зации, прибыль от продаж и чистая прибыль.

В таблице 2 отражены отдельные показатели налоговой нагрузки по налогу на прибыль и налогу на до-
бавленную стоимость ООО «Альянс – промышленные технологии».

Таблица 2
Показатели налоговой нагрузки по налогу на прибыль и по НДС за 2017-2019 гг.

Показатели Формула расчета 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Налог на прибыль
Доля налога на прибыль к прибыли от продаж Нпр/Стр. 2200 КНД 0710099 0,09 0,26↑ 0,27↑
Доля налога на прибыль к выручке Нпр/Стр. 2110 КНД 0710099 0,01↑ 0,06↑ 0,05↓
Доля налога на прибыль к прибыли до налогообло-
жения

Нпр/Стр. 2300 КНД 0710099 0,09 0,27↑ 0,33↓

Налог на прибыль к чистой прибыли Нпр/Стр. 2400 КНД 0710099 0,11 0,34↑ 0,41↑
Налог на добавленную стоимость (НДС)

Доля НДС к прибыли от продаж НДС/Стр. 2200 КНД 0710099 0,46 0,51↑ 0,71↑
Доля НДС к выручке НДС/Стр. 2110 КНД 0710099 0,07 0,11↑ 0,12↑
Доля НДС к прибыли до налогообложения НДС/Стр. 2300 КНД 0710099 0,45 0,52↑ 0,86↑
НДС к чистой прибыли НДС/Стр. 2400 КНД 0710099 0,57 0,66↑ 1,07↑

Источник: [14]

В результате видим, что нагрузка организации по налогу на прибыль растет ввиду роста прибыли органи-
зации. При этом ставка налога на прибыль постоянна и находится на уровне 20 %. Налоговая нагрузка по НДС 
также растет, так как растет сама сумма налогового обязательства и расширяется деятельность компании.

Для характеристики уровня налогообложения организации по сегментам налоговой нагрузки необходи-
мо рассмотреть показатели, иллюстрирующие эффективность применяемой налоговой политики (табл. 3).

Соотношение показателя чистой прибыли и суммы налоговых платежей (коэффициент эффективности нало-
гообложения) ООО «Альянс – промышленные технологии» в 2018 г. снизился, что говорит о недостаточно эф-
фективном налоговом планировании в этот период. В то же время величина налоговых платежей на один рубль 
оказываемых услуг (коэффициент налогоемкости реализуемых услуг) ООО «Альянс-промышленные техноло-
гии» незначительно увеличилась на 0,08 и 0,02, а значит организации необходимо пересмотреть договорную 
политику. Аналогичная тенденция повышения наблюдается и по платежам, входящим в цену услуг (коэффици-
ент налогоемкости доходов). Повышение и незначительное снижение доли налогов, входящих в себестоимость 
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продукции (коэффициент налогоемкости затрат) подтверждает ценовую политику организации в отношении за-
трат. А вот увеличение коэффициента налогообложения прибыли до налогообложения, наоборот, показывает, 
что налоговая нагрузка от налогов, уплачиваемых за счет прибыли, возросла. Это важно, потому что и общая 
налоговая нагрузка увеличилась, что позволяет говорить о необходимости анализа системы налогообложения 
и налоговой политики организации.

Таблица 3
Показатели эффективности налоговой политики ООО «Альянс-промышленные технологии» 

в 2017–2019 гг.

Показатели Формула расчета 2017 г. 2018 г. Изм. 2019 г. Изм.
Коэффициент эффективности налого-
обложения

Стр. 2400 КНД 0710099 / (На-
логи (всего) – НДФЛ) 0,88 0,76 –0,12 0,49 –0,27

Коэффициент налогоемкости услуг (Налоги (всего) – НДФЛ) / Стр. 
2110 КНД 0710099 0,13 0,21 +0,08 0,23 +0,02

Коэффициент налогоемкости доходов НДС / Стр. 2400 КНД 0710099 0,07 0,11 +0,04 0,12 +0,01
Коэффициент налогоемкости затрат СВ / Стр. 2120 КНД 0710099 0,02 0,08 +0,06 0,07 –0,01
Коэффициент налогообложения прибы-
ли до налогообложения Нпр / Стр. 2300 КНД 0710099 0,09 0,27 +0,18 0,33 +0,06

Источник: [14]

Во многом увеличение налоговой нагрузки вызвано увеличением обязательств по налогу на добавлен-
ную стоимость и страховых взносов, при незначительном снижении налога на прибыль. Возникает вопрос, 
что же послужило причиной снижения динамики платежей по налогу на прибыль при общей стабильности 
выручки и доходов ООО «Альянс – промышленные технологии».

Для этого необходимо проанализировать структуру показателей базы для исчисления налога на прибыль 
и показателей налога на добавленную стоимость (рис. 2, рис. 3).

Источник: [14]

Рис. 2. Показатели формирования налоговой базы по налогу на прибыль
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Снижение налога на прибыль компании было вызвано определенной ценовой политикой, что соответ-
ственно повлияло на конечный результат деятельности ООО «Альянс – промышленные технологии» и при-
вело к увеличению получаемых доходов. Снижение в 2019 г. налога на прибыль – прямое следствие снижения 
налоговой базы – прибыли, что было обусловлено увеличением расходов от реализации, за счет управленческих 
расходов – по сравнению с предшествующими годами почти в 3 раза, и внереализационных расходов в более чем 
2 раза по сравнению с 2018 г. (см. рис. 2).

Для характеристики налога на добавленную стоимость ООО «Альянс – промышленные технологии» 
проанализируем показатели, которые используются при его исчислении (см. рис. 3). Динамика поступле-
ния платежей от основной деятельности – неравномерна: в 2017 г. имеет место и повышение, и понижение, 
с общей тенденцией к повышению. Вместе с ними происходит увеличение сумм платежей контрагентам 
– более чем в три раза. Такая картина демонстрирует вектор увеличения сумм НДС в бюджет. Соотноше-
ние между начисленным НДС и вычетами (поступлениями и платежами) имеет с начала 2017 г. тенденцию 
к уменьшению, что говорит об уменьшении величины НДС в бюджете, а значит – к определенного рода 
рискам, то есть можно с большой вероятностью утверждать, что увеличение за 2017–2019 гг. НДС более 
чем 40 % – следствие увеличения вычетов. Причиной этому могут быть разные факторы: увеличение до-
говорных обязательств перед поставщиками и незначительное изменение ценовой политики, расширение 
объемов деятельности, а также налоговое планирование в части учета вычетов. В любом случае, анализ 
показывает жизнеспособность организации и внимание к своим обязательствам в виде кредиторской за-
долженности бюджету. В то же время следует отметить, что существующие страховые платежи по форме 
по-прежнему сохраняют налоговый характер, а это означает фактическое увеличение налоговой нагрузки 
на исследуемую организацию [9].

Выводы
Из анализа применяемой системы налогообложения ООО «Альянс – промышленные технологии», 

следует, что в целом она соответствует виду деятельности и связанными с ней экономическими показа-
телями и является в целом необременительной. В то же время при принятии управленческих решений 
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Рис. 3. Показатели, характеризующие налог на добавленную стоимость
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в направлении диверсификации деятельности, договорной политики следует учитывать фактор финан-
совых и налоговых рисков. При этом были выявлены следующие недостатки:

	– отсутствие информации учетного характера (учетная политика организации, учетная политика в це-
лях налогообложения);

	– отсутствие информации о применяемых организацией налоговых преференциях.
Отсутствие данной информации не позволяет выявить возможные налоговые риски и более детально 

проанализировать систему налогообложения конкретной организации, в том числе и с позиции социально-
экологического фактора. Однако цифровые услуги Федеральной налоговой службы России позволяют в об-
щем оценить уровень налоговой нагрузки и сопоставить в рамках отраслевой специфики и использовать ме-
тодику ее оценки в рамках практической и образовательной деятельности.

В целях дальнейшего развития необходимо применять принятую кодификацию льгот с целью отраже-
ния ее в рамках публичной информации и добровольного раскрытия данных. Предложенный подход позво-
лит формировать эмпирические данные и оценивать результативность налоговой политики как в целом, так 
и с учетом отраслевых особенностей.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПАТЕНТНОЙ СИСТЕМЫ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ
Аннотация. Патентная система налогообложения в Российской Федерации и условия 
ее применения несколько раз менялись, начиная с 2006 г. В связи с отменой с 2021 г. едино-
го налога на вмененный доход возрастает актуальность вопроса применения патентной 
системы налогообложения. В статье проанализировано развитие патентной системы на-
логообложения, ее роль в доходах бюджетов, выявлены положительные и отрицательные 
стороны, проблемные вопросы ее применения в связи с внесенными с 2021 г. изменениями. 
Проведено сравнительное исследование статистических данных по налогообложению для 
г. Москвы и Чувашской Республики. Выполнен теоретический расчет потенциальных годо-
вых доходов по отдельным видам экономической деятельности в условиях обновленной сис-
темы патентного налогообложения для г. Москвы и отдельных регионов: Республики Татар-
стан, Чувашской Республики и Республики Марий Эл. По результатам исследования сделан 
вывод о целесообразности регулирования стоимости патентов для субъектов Федерации.
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CURRENT PROBLEMS OF THE PATENT TAX SYSTEM
Abstract. The patent system of taxation in the Russian Federation and the conditions for its appli-
cation have changed several times since 2006. In connection with the abolition of the single imput-
ed income tax from 2021, the relevance of the application of the patent tax system increases. The 
article analyses the development of the patent tax system, its role in budget revenues, identifies pos-
itive and negative aspects, and problematic issues of its application in connection with the chang-
es made since 2021. The authors carried out a comparative study of statistical data on taxation 
for the city of Moscow and the Chuvash Republic. The paper performed the theoretical calculation 
of the potential annual income for certain types of economic activity in the conditions of the up-
dated patent taxation system for the city of Moscow and certain regions: the Republic of Tatarstan, 
the Chuvash Republic and the Republic of Mari El. According to the results of the study, it is con-
cluded that it is advisable to regulate the cost of patents for the subjects of the Russian Federation.
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Введение

История применения патентной системы налогообложения (далее – ПСН) в российском законодательст-
ве ведет начало с 2006 г., когда индивидуальные предприниматели (далее – ИП) имели возможность ее при-
менять в соответствии со статьей 346.25.1 «Особенности применения упрощенной системы налогообложе-
ния индивидуальными предпринимателями на основе патента» Налогового кодекса Российской Федерации 
(далее – НК РФ) [1; 2]. Стоимость патента определялась как произведение потенциально возможного к полу-
чению годового дохода на ставку 6 %, уменьшалась на сумму уплачиваемых страховых взносов, но не более 
чем на 50 %. С введением с 2013 г. главы 26.5 «Патентная система налогообложения» НК РФ в соответствии 
с Федеральным законом от 25.06.2012 № 94-ФЗ «О внесении изменений в части первую и вторую Налогово-
го кодекса Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации» данная система  
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стала самостоятельным налоговым режимом [3]. Изменились условия применения ПСН: численность работ-
ников не должна превышать 15 человек, размер дохода может быть в пределах от 100 тыс. руб. до 1 млн руб., 
отменена возможность уменьшать стоимость патента на сумму страховых взносов.

Патентная система налогообложения, установленная главой 26.5 НК РФ, вводится в действие закона-
ми субъектов РФ и применяется на тех территориях, где она введена. Сумма патента зачисляется в бюджет 
субъекта РФ. Патент входит в состав налога на совокупный доход, уплачиваемого в связи с применением 
специальных налоговых режимов (далее – СНР): 

	– единый сельскохозяйственный налог (далее – ЕСХН); 
	– упрощенная система налогообложения (далее – УСН); 
	– единый налог на вмененный доход (далее – ЕНВД) (до 2021 г.);
	– ПСН;
	– налог на профессиональный доход.
В 2021 г. Федеральным законом РФ № 373-ФЗ от 23 ноября 2020 г. «О внесении изменений в главы 26.2 

и 26.5 части второй Налогового кодекса Российской Федерации и статью 2 Федерального закона «О применении 
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации в ПСН внесены очередные 
изменения – с 2021 г. был отменен ЕНВД, в связи с чем актуальность вопроса применения ПСН увеличилась [4]. 

Цель статьи – анализ роли и значения ПСН в доходах федерального бюджета и бюджетов субъектов РФ. 

Вклад ПСН в динамику доходов в бюджете от налогов 
Динамика налоговых доходов для федерального бюджета РФ и бюджета Чувашской Республики за 2019–

2020 гг. и участие ПСН в них отражена в таблице 1.

Таблица 1
Суммы начисленных налогов и сборов за 2019 г. и 2020 г. для федерального бюджета и бюджета 

Чувашской Республики

Специальные налоговые 
режимы (СНР)

Российская Федерация Чувашская Республика
Сумма 

в 2019 г., 
млн руб.

Сумма 
в 2020 г.,
млн руб.

2020/
2019,%

Сумма 
в 2019 г., 
млн руб.

Сумма 
в 2020 г., 
млн руб.

2020/2019,%

Доходы, администрируемые нало-
говыми органами 21 808 859,0 19 475 532,7 93,6 49 689,0 50 542,1 101,7

Налоговые доходы 21 581 512,7 19 196 355,7 88,9 49 196,3 49 675,6 101,0
УСН 446 734,5 480 140,5 107,5 2 772,3 2 994,8 108,0

	– с объектом «доходы» 308 510,1 336 763,2 109,2 1 737,8 1 886,7 108,6
	– с объектом «доходы – расходы» 138 155,3 143 346,5 103,7 1 033,6 1 109,1 107,3
ЕНВД 65 228,8 46 141,7 70,7 592,3 417,8 70,5
ЕСХН 15 824,7 15 475,9 97,8 34,5 35,0 101,4
ПСН 13 128,6 8 794,2 67,0 24,9 15,4 61,8
Налог на профессиональный доход 1 331,9 1 584 581,6 119 000 - 1,3 -
Итого СНР 540 916,6 550 552,3 101,8 3 424,0 3 463,0 101,1
Доля СНР в общей сумме налого-
вых доходов, % 2,5 2,87 114,8 6,9 7,0 101,4

Доля ПСН в СНР, % 2,4 1,6 66,7 0,7 0,4 57,1
Источники: [15–18]

Из данных таблицы 1 следует, что в 2020 г., по сравнению с 2019 г., доходы федерального бюджета, адми-
нистрируемые налоговыми органами, уменьшились на 6,4 %, в том числе налоговые доходы – на 11,9 %, на что 
повлияла пандемия нового коронавируса SARS-CoV-2. При этом величина единого налога, уплачиваемого  
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в связи с применением УСН, увеличилась на 7,5 %, в том числе с объектом «доходы» – на 9,2 %; поступления 
ЕНВД уменьшились на 30,0 %, ПСН – на 33,0 %, в целом увеличения по всем специальным налоговым режимам 
составили 1,8 %, значительно возросли поступления налога на профессиональный доход (его величина в 2020 
г. составила 8,2 % от всей суммы администрируемых налоговых доходов). Между тем, доля СНР в общей сум-
ме налоговых доходов остается незначительной (2,87 % в 2020 г. при доле малого бизнеса в валовом внутрен-
нем продукте более 20,0 %). Доля ПСН в СНР снизилась с 2,4 % в 2019 г. до 1,6 % в 2020 г.

Доля доходов, администрируемых налоговыми органами, за этот период по Чувашской Республике уве-
личились на 1,7 %, в том числе налоговые доходы – на 1,0 %, из них налоги, уплачиваемые в связи с приме-
нением специальных налоговых режимов, – на 1,1 %. Поступления ЕНВД уменьшились на 30,0 %, ПСН – 
приблизительно на 40,0 %. В связи с тем, что налоги по СНР поступают в бюджеты субъектов РФ, их доля 
в региональном бюджете выше, чем в федеральном, однако остается незначительной: 7,0 % в 2020 г. в об-
щей сумме налоговых доходов, а доля ПСН в сумме СНР – лишь 0,4 %.

По данным Сводного налогового паспорта ФНС России, в 2018 г. применяли специальные налоговые 
режимы 5 737 063 ИП, из них 3 241 687 человек (56,5 %) – УСН, 2 072 711 человек (36,1 %) – ЕНВД, па-
тентную систему налогообложения – 325 630 человек (5,7 %). При этом начислен налог на совокупный до-
ход в связи с применением СНР в сумме 505 508,9 млн руб., в том числе УСН – 425 491,6 млн руб. (84,2 %), 
ЕНВД – 64 652,8 млн руб. (12,8 %). В расчете на одного человека сумма налога, уплачиваемая «спецрежим-
никами», составила 88 112,8 руб. в год, в том числе УСН – 131 256,2 руб., ЕНВД – 31 192,4 руб.

Следовательно, «вмененщики», составляя 36,1 % по численности, принесли в бюджет лишь 12,8 % всей 
суммы налогов, уплачиваемых в связи с применением СНР, налоговая нагрузка на одного человека в год со-
ставила 31 192,4 руб., что составляет 24 % от нагрузки при УСН [13].

Одной из причин, из-за которых ПСН не получила наибольшего распространения, является невозмож-
ность уменьшения суммы патента на страховые взносы, а также то, что «ПСН после внесения многочислен-
ных изменений и дополнений превратилась в сложную систему, зависимую от многих факторов и, зачастую, 
одновременно от нескольких факторов сразу» [14].

Особенности применения ПСН в 2021 году
Федеральный закон РФ № 373-ФЗ от 23 ноября 2020 г. призван повысить привлекательность примене-

ния ПСН и увеличить количество ИП, применяющих ПСН [4]. В связи с этим рассматриваемая система на-
логообложения имеет следующие особенности.

1.	 Плательщики ПСН также, как ранее и плательщики ЕНВД и УСН с объектом «доходы», получили 
право уменьшить сумму патента, исчисленную за налоговый период, на сумму страховых взносов.

2.	 Расширен перечень видов деятельности, в отношении которых может применяться ПСН (80 видов). 
С 2021 г. конкретный перечень видов деятельности устанавливается законами субъектов РФ самостоятельно.

3.	 В главе 26.5 НК РФ по некоторым видам деятельности появилось дополнение: «по индивидуальным зака-
зам населения», например, по ремонту, пошиву швейных, меховых и кожаных изделий. Однако регионы вправе 
сами решать, вносить или не вносить в свои региональные законы данную оговорку «по индивидуальным зака-
зам населения», при внесении конкретно указать, на какие виды деятельности эта оговорка распространяется [1].

4.	 Налоговым периодом признается календарный год, в 2021 г. – календарный месяц, а если патент вы-
дан на срок менее календарного года – срок, на который он выдан. Патент выдается с любого числа месяца, 
указываемого ИП в заявлении, на любое количество дней, но не менее месяца и в пределах календарного 
года выдачи, то есть срок действия патента не может начинаться в одном календарном году, а заканчивать-
ся в другом календарном году.

5.	 ПСН могут применять ИП, средняя численность наемных работников у которых не превышает за на-
логовый период, по всем видам предпринимательской деятельности, 15 человек.

6.	 С 2021 г. отменяется ограничение максимального размера потенциального дохода в 1 млн руб.

Плюсы и минусы применения ПСН
Практика применения патентной системы налогообложения выявила как положительные, так и отрица-

тельные стороны. 
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К положительным можно отнести:
	– отсутствие отчетности (декларации), книгу учета доходов следует вести для целей осуществления 

контроля за соблюдением лимита выручки;
	– освобождение от уплаты трех налогов: НДФЛ в части доходов от деятельности, в отношении которой 

применяется ПСН; налог на имущество физических лиц (за имущество, используемое в деятельности, по ко-
торой уплачивается ПСН); НДС (за исключением НДС, подлежащего уплате при осуществлении деятельнос-
ти, не подпадаемой под ПСН, а также НДС, уплачиваемого при ввозе товаров на таможенную территорию РФ);

	– право не применять контрольно-кассовую технику при осуществлении отдельных видов деятельнос-
ти (ремонт, пошив швейных изделий; ремонт, чистка, окраска, пошив обуви; стирка, химчистка; ремонт ме-
бели и др.). Если у ИП есть касса и ее он применяет для ведения торговли, облагаемой иным режимом, не-
обходимо в настройках поменять режим налогообложения и сформировать отчет об изменении параметров 
регистрации: важно, чтобы в чеке отражалась актуальная система налогообложения, в противном случае бу-
дет налагаться штраф;

	– величина патента является величиной фиксированной, определяется исходя из суммы установлен-
ной величины потенциально возможного к получению дохода и ставки в размере 6 %, не пересчитывает-
ся в зависимости от фактически полученного дохода, что создает прямую заинтересованность предприни-
мателя в увеличении доходов;

	– возможность совмещения ПСН с иными режимами налогообложения (при условии ведения раздель-
ного учета);

	– возможность применения ставки в размере 0 % (применения налоговых каникул по 2023 г. включи-
тельно) для ИП, впервые зарегистрированных и осуществляющих деятельность в производственной, соци-
альной, научной сферах, а также при оказании бытовых услуг населению;

	– возможность приобретения нескольких патентов при ведении различных видов деятельности, умень-
шения их стоимости на сумму страховых взносов: если взносов уплачено больше, чем стоимость патента, 
остаток можно использовать для уменьшения других патентов, но в течение календарного года (неисполь-
зованный остаток на следующий год не переходит);

	– «сравнительно невысокая стоимость патента; возможность выбрать срок действия патента – от 1 
до 12 месяцев» [12];

	– «предприниматель сам решает, на какой срок применять патент, что, главным образом, целесообраз-
но и выгодно для предпринимателей, чья деятельность зависит от сезонного спроса» [10].

Отрицательные стороны:
	– невозможность применения ПСН в отношении видов предпринимательской деятельности, осуществ-

ляемых в рамках договора простого товарищества (договора о совместной деятельности); в отношении реа-
лизации товаров, не относящейся к розничной торговле (реализация подакцизных товаров), а также реали-
зация подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации лекарственных препаратов, обуви, 
одежды; при производстве и реализации подакцизных товаров, добыче и реализации полезных ископаемых, 
при осуществлении оптовой торговли, сделок с ценными бумагами;

	– утрата права на применение ПСН при превышении с начала календарного года доходов по всем ви-
дам предпринимательской деятельности, в отношении которых применяется ПСН, 60 млн  руб. При приме-
нении одновременно ПСН и УСН учитываются доходы от реализации по обоим налоговым режимам;

	– при наличии у ИП имущества, налоговая база по которому рассчитывается исходя из кадастровой 
стоимости объекта, налог на имущество физических лиц за такое имущество подлежит уплате;

	– действие патента ограничивается границами региона, в котором он получен. Исключение составля-
ют автоперевозки: если договор перевозки заключен в регионе, в котором получен патент, а в другом субъ-
екте РФ находится только пункт назначения, то получать патент в другом субъекте не следует;

	– патент могут приобретать только ИП; ограничение по количеству наемных работников – не более 15 чел.;
	– «предприниматели, занимающиеся одним делом в разных регионах, могут платить налоги в рамках 

патентной системы, отличающиеся по размерам в несколько раз» [11];
	– «значительным минусом ПСН является годовой доход, размер которого устанавливается в каждом 

субъекте РФ» [9].
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	– ежегодный рост страховых взносов (в 2020 г. 32 448 руб. на обязательное пенсионное страхование 
и 8 426 руб. в Федеральный фонд обязательного медицинского страхования).

Временные патенты на 1 квартал 2021 года
В связи с принятием изменений в ПСН в конце ноября 2020 г. регионы не успевали принять соответст-

вующие решения с введением их в действие с 2021 г. В связи с этим на федеральном уровне введено пра-
вило: в период до дня вступления в силу регионального закона, устанавливающего размер дохода (необхо-
димость его повышения обусловлена с принятым решением об уменьшении суммы патента на страховые 
взносы), патенты должны выдаваться в регионах несмотря на отсутствие такого закона. При этом размер до-
хода принято определять как произведение 12-кратной базовой доходности (по ЕНВД), величины физическо-
го показателя, коэффициента – дефлятора на 2020 г. по ЕНВД – 2,005, коэффициента пересчета налоговой 
ставки 15/6 (15 % – ставка при ЕНВД, 6 % – ставка при ПСН) и уменьшающего коэффициента 0,5, введен-
ного с целью не увеличивать налоговую нагрузку на ИП при применении ПСН. Таким образом, ИП, пере-
шедший на патент на таких условиях, ощутит налоговую нагрузку в 2 раза меньше, чем при ЕНВД. Однако 
патент на таких условиях ИП мог получить только при обращении за ним до даты вступления в силу реги-
онального закона, устанавливающего особенности применения ПСН. Патент на таких условиях будет выда-
ваться на срок от 1 до 3 месяцев и будет действовать не позднее 31 марта 2021 г.

Крайний срок действия федерального патента – 31 марта 2021 г. Обновить свои законы о ПСН регио-
ны должны были в силу требований ст. 5 части первой НК РФ не позже 28 февраля 2021 г., иначе бывшие 
«вмененщики» не смогут приобрести региональный патент на апрель, а федеральный патент станет недей-
ствительным.

Вопросы применения ПСН с 1 апреля 2021 года
Как указано выше, с 2021 г. величина потенциального дохода устанавливается регионами самостоятель-

но. Применение этих положений вызывает множество вопросов и трудностей (табл. 2).

Таблица 2
Сравнительная таблица величин потенциально возможного к получению годового дохода  

по отдельным видам деятельности в регионах Приволжского федерального округа и г. Москве, тыс. руб.

Виды деятельности
Республика 
Татарстан

Чувашская 
Республика

Республика 
Марий Эл

г. Москва

Ремонт и пошив швейных, 
меховых и кожаных изделий 1 000 208 123 660

Ремонт, чистка, окраска и по-
шив обуви 1 000 237 122 660

Парикмахерские и космети-
ческие услуги 1 000 228 122 990

Розничная торговля через 
объекты стационарной тор-
говой сети, имеющие торго-
вые залы

при площади до 10 кв. м – 
866,2 тыс. руб., более 
10 кв. м – 86,6 тыс. руб. 
на 1 кв. м

при площади не более 
50 кв. м – 50 тыс. руб. 
на  1  кв.   м. ,  св. 
50 кв. м – 76 тыс. руб. 
на 1 кв. м

п р и  п л ощ а д и 
до 25 кв. м – 1 000, 
св. 25 кв. м – 2 000

при площади не бо-
лее 50 кв. м (в рай-
онах, не входящих 
в  Центральный 
округ) – 1 890

Услуги общепита через объ-
екты организации общепита при площади до 10 кв. м – 

481,0 тыс. руб., более 
10 кв. м – 48,1 тыс. руб. 
на 1 кв. м

40 тыс. руб. на 1 кв. м До 25 кв. м – 500, 
св. 25 кв. м – 1 000

при площади не бо-
лее 50 кв. м (в рай-
онах, не входящих 
в  Центральный 
округ) – 2 100

Услуги по прокату 1 000 192 199 990
Источники: [5–8]
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Как следует из приведенных в таблице 2 данных, величины потенциально возможного к получению го-
дового дохода по одним и тем же видам деятельности различаются в значительных размерах:

	– по ремонту и пошиву швейных изделий; ремонту, чистке, окраске и пошиву обуви; парикмахерским 
и косметическим услугам – более 8 раз (максимальное значение имеет Республика Татарстан, минималь-
ное – Республика Марий Эл);

	– по розничной торговле через объекты стационарной торговой сети, имеющие торговые залы (примем 
условно площадь в 50 кв. м) – в Республике Татарстан доход составит 4 330 тыс. руб. (86,6 тыс. руб. × 50 кв. м), 
в Чувашской Республике – 2 500 тыс. руб. (50 тыс. руб. × 50 кв. м), в республике Марий Эл – 2 000 тыс. руб., 
в г. Москва – 1 890 тыс. руб.;

	– по услугам общественного питания через объекты организации общепита (в расчете примем условно 
площадь в 50 кв. м): в Республике Татарстан – 2 405 тыс. руб. (48,1 тыс. руб. × 50 кв. м), Чувашской Республи-
ке – 2 000 тыс. руб. (40 тыс. руб. × 50 кв. м), Республике Марий Эл – 1 000 руб., г. Москва – 2 100 тыс. руб.;

	– по услугам проката отклонения составляют более 5 раз (в Республике Татарстан – 1 000 тыс. руб., 
в Чувашской Республике – 192 тыс. руб.).

Апробация расчета ПСН в 2021 года
Подсчитаем исходя из установленных в регионах величин потенциально возможного к получению до-

хода стоимость патента, проведем сравнение с ЕНВД.
При исчислении ЕНВД используем следующие показатели:

	– коэффициент К1 – 2,005;
	– базовая доходность в месяц (п. 3 ст. 346.29 НК РФ):
	– ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий – 7 500 руб. на 1 чел.;
	– ремонт, чистка, окраска и пошив обуви – 7 500 руб. на 1 чел.;
	– парикмахерские и косметические услуги – 7 500 руб. на 1 чел.;
	– розничная торговля через объекты стационарной торговой сети, имеющие торговые залы – 1 800 руб. 

на 1 кв. м;
	– услуги общепита через объекты организации общепита – 1 000 руб. на 1 кв. м;
	– услуги по прокату – 7 500 руб. на 1 чел.
В расчете коэффициент К2 примем условно за 1,0, в таком случае сумма ЕНВД за 3 месяца составит:

	– по ремонту и пошиву швейных, меховых и кожаных изделий; ремонту, чистке, окраске и пошиву об-
уви; парикмахерским и косметическим услугам, услугам по прокату составит 6 767 руб. (7 500 руб. × 1 чел. × 
× 3 мес. × 2,005 × 1,0 × 15 %);

	– розничной торговле через объекты стационарной торговой сети, имеющие торговые залы – (1 800 руб. × 
× 50 кв. м × 2,005 × 1,0 × 3 мес. × 15 %) = 81 202 руб.;

	– услугам общепита через объекты организации общепита – (1 000 руб. × 50 кв. м × 2,005 × 3 мес. × 
× 1,0 × 15 % = 45 112 руб.

Для расчета стоимости патента годовой доход, установленный в законах субъектов РФ, делим на 4 (рас-
считаем за 3 месяца), умножим на ставку патента (6 %). При расчете используем коэффициент – дефлятор 
по ПСН на 2021 г. в размере 1,637. Полученные результаты представлены в таблице 3.

Таблица 3
Сравнительная таблица суммы ЕНВД и ПСН, руб. 

Виды деятельности ЕНВД
ПСН

Республика 
Татарстан

Чувашская 
Республика

Республика 
Марий Эл

г. Москва

Ремонт и пошив швей-
ных, меховых и кожа-
ных изделий

6 767
1 000 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 24 555

208 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 5 107

123 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 3 020

660 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 16 206
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Виды деятельности ЕНВД

ПСН

Республика 
Татарстан

Чувашская 
Республика

Республика 
Марий Эл

г. Москва

Ремонт, чистка, окраска 
и пошив обуви 6 767 1 000 : 4 × 6 % × 1,637 = 

= 24 555
237 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 5 819

122 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 2 996

660 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 16 206

Парикмахерские и кос-
метические услуги 6 767 1 000 : 4 × 6 % × 1,637 = 

= 24 555
228 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 5 598

122 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 2 996

990 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 24 309

Розничная торговля че-
рез объекты стационар-
ной торговой сети, име-
ющие торговые залы

81 202 4 330 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 106 323

2 500 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 76 857

2 000 : 4 × 6% × 
× 1,637 = 49 110

1 890:4 × 6 % × 
× 1,637 = 28 350

Услуги общепита через 
объекты организации 
общепита

45 112 2 405 : 4 × 6 % × 1,637 = 
= 59 055

2 000 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 49 110

1 000 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 24555

2 100 : 4 × 6 % = 
= 46 409

Услуги по прокату 6 767 24 555 192 : 4 × 6 % × 
× 1,637= 4 715

199 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 4 886

990 : 4 × 6 % × 
× 1,637 = 24 309

Источники: [5–8]

На 2021 г. страховые взносы, уплачиваемые ИП в фиксированном размере, установлены: на пенсионное 
страхование – 32 448 руб., медицинское страхование – 8 426 руб., итого – 40 874 руб., в том числе на квар-
тал – 10 218,5 руб.

Выводы
1.	 Предоставление субъектам РФ права устанавливать величины дохода самостоятельно приводит к рез-

кой дифференциации стоимости патента по одним и тем же видам деятельности в разных субъектах РФ. На-
пример, стоимость патента по парикмахерским услугам, ремонту и пошиву обуви, ремонту швейных изде-
лий в Республике Татарстан превышает стоимость патента в Республике Марий Эл более 8 раз. Тем самым 
нарушается принцип: налоговые ставки должны быть обоснованными, а не произвольными.

2.	 Как указывалось выше, налоговая нагрузка при ЕНВД составляла 24 % от уровня нагрузки при УСН. 
Из данных таблицы 3 следует, что по Республике Татарстан и г. Москве (за исключением розничной торговли) 
стоимость патента по всем видам деятельности выше, чем сумма налога при ЕНВД. В Республике Марий Эл, 
Чувашской Республике (за исключением услуг общепита) стоимость патента намного ниже суммы налога при 
ЕНВД, после уменьшения стоимости патента на сумму страхового взноса (10 218,5 руб.) сумма патента к упла-
те составляет 0 руб.

3.	 Установление величины потенциального дохода без подтверждения обоснованными расчетами вы-
зывает налоговый риск, связанный с недополучением региональными бюджетами от малого бизнеса необ-
ходимых финансовых средств.

4.	 ПСН больше похожа на бывший ЕНВД. При применении ЕНВД главой 26.3 НК РФ устанавливалась 
единая по стране величина базовой доходности, на местах нагрузка регулировалась с применением коэффи-
циента К2 в размере от 1 до 0,005, устанавливалась также минимальная (не менее 100 тыс. руб.) и макси-
мальная величина дохода (не более 1 млн руб.).

Самые простые расчеты показывают: в связи с тем, что сумма патента ИП, не имеющего наемных ра-
ботников, за год уменьшается на сумму страхового взноса (40 874 руб.), и для того чтобы хоть какая-то сум-
ма поступала в бюджет, величина дохода должна быть по всем видам деятельности не менее 700 тыс. руб. 
в год, патент – 42 000 руб. (700 тыс. руб. × 6 %).

Перечень видов деятельности, при осуществлении которых возможно применение ПСН, увеличен, ре-
гионы не в состоянии установить обоснованные величины доходов по ним в связи с отсутствием необходи-
мых экономических служб.

Окончание табл. 3
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Считаем, что в целях обеспечения единообразия в практике применения ПСН величины дохода необ-
ходимо установить на федеральном уровне, а регионам дать возможность регулировать стоимость патента 
в зависимости от конкретных условий с помощью коэффициентов.
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Введение
Доля малого и среднего бизнеса в отечественной экономике находится многие годы на очень невысоком 

уровне по сравнению с развитыми странами. Со стороны государства принимаются различные меры под-
держки предпринимательства. На сегодняшний день в условиях реализации национального проекта «Малое 
и среднее предпринимательство» идет активная трансформация институтов поддержки предприниматель-
ства. Обилие как институтов, так и мер поддержки создают определенные сложности для анализа и оцен-
ки создаваемых для развития предпринимательства условий. В этом свете видится необходимым изучение 
и классификация возможных мер государственной поддержки малого и среднего бизнеса и оценка резуль-
тативности отечественной политики в этой сфере. 
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Теория и методы
Существует большое количество подходов к определению понятия предпринимательства. На ранних 

этапах развития экономической теории ее родоначальники и классики Р. Кантильон, А. Тюрго, А. Смит, 
Д. Рикардо и И. Тюнен называли предпринимателем индивида, берущего на себя финансовые риски и от-
ветственность в условиях рыночной неопределенности с целью получения прибыли. Они определяли пред-
принимателя как человека, обладающего особыми свойствами: индивидуализмом, умением принимать не-
стандартные решения, создавать новые производственные и коммерческие решения. Известный французский 
экономист Ж.-Б. Сэй полагал, что функции предпринимателя главным образом связаны с умением комбини-
ровать и соединять основные факторы производства (труд, землю и капитал) с последующим получением 
предпринимательского дохода. Он отмечал, что «предприниматель – это лицо, которое берется на свой счет 
и риск, а также в свою пользу, произвести какой-нибудь продукт. Доход предпринимателя является вознаг-
раждением за его труд, способность организовать производство и сбыт продукции» [10]. В XX в. произошли 
качественные изменения в понимании и определении предпринимательства, и это связано с работами и ис-
следованиями американского экономиста Й. Шумпетера [12]. Он полагал, что главной характеристикой и за-
дачей предпринимателя является создание новшеств и инноваций: внедрение новых методов организации 
труда, освоение новых рынков, создание инноваций в производстве, обретение новых источников сырья, что 
обеспечивает экономический рост, постоянно реформирует и развивает производство [5]. В настоящее вре-
мя в западных странах под предпринимательством понимается особый, новаторский стиль хозяйствования, 
в основе которого лежит поиск новых возможностей, ориентация на инновации, умение привлекать и ис-
пользовать для решения поставленной задачи ресурсы из разнообразных источников. Современную рыноч-
ную экономику рассматривают как экономику предпринимательского типа, то есть значимую роль в ее раз-
витии играет именно институт предпринимательства. 

Рассмотрим значение предпринимателей в экономике, а также причины, почему развитые страны вкла-
дывают средства в создание условий и развитие предпринимательства в лице малого и среднего бизнеса.

В исследовании применялся метод сопоставительного анализа для выделения всего разнообразия суще-
ствующих инструментов государственной поддержки предпринимательства в России и за рубежом на осно-
ве изучения нормативных правовых актов, аналитических докладов и материалов ведущих экспертов. Да-
лее в результате синтеза были выделены две основные группы инструментов (финансовых и нефинансовых) 
и предложена внутригрупповая классификация. Разработанная классификация была использована в качест-
ве аналитической рамки при ретроспективном изучении отечественной государственной политики в сфере 
поддержки предпринимательства. 

Основные результаты
Малый и средний бизнес, как правило, классифицируется по двум основным критериям: количеству работ-

ников и годовому обороту. В Европейском союзе используется следующая классификация:
	– к микробизнесу относят компании количеством работником до 10 человек и годовым оборотом 

до 2 млн евро;
	– к малому бизнесу относят компании с количеством работников до 50 человек и годовым оборотом 

до 10 млн евро;
	– к среднему бизнесу относят компании с количеством работником до 250 человек и годовым оборо-

том до 50 млн евро [6].
Согласно российскому законодательству к микропредприятиям относят компании с численностью со-

трудников до 15 человек и доходами менее 120 млн руб. в год, к малому предпринимательству – компании 
с числом сотрудников до 100 человек и доходами до 800 млн руб. в год, среднему – компании с числом со-
трудников до 250 и доходами до 2 млрд руб. в год [1].

Развитая экономика предполагает гармоничное соотношение малых, средних и крупных предприятий. 
Малый и средний бизнес играет важную роль в экономике. Прежде всего это создание рабочих мест и реше-
ние проблемы занятости. Развитый малый и средний бизнес, создавая рабочие места, с одной стороны, спо-
собствует экономическому развитию регионов, предотвращает отток рабочей силы и тем самым стимулирует  
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конкуренцию на рынке труда на местах. С другой стороны, развитый малый и средний бизнес повышает мо-
бильность рабочей силы, тем самым расширяя конкурентный рынок рабочей силы в масштабе всей страны. 
Кроме того, он делает экономику более гибкой, так как в отличии от крупных компаний, малый и средний биз-
нес быстрее реагирует на изменение спроса и на его структуру.

Есть ряд причин, почему малому и среднему бизнесу необходима поддержка со стороны государства. Во-
первых, для ведения и развития бизнеса, особенно на ранних этапах развития, зачастую недостаточно перво-
начального капитала для осуществления необходимых инвестиций и выполнения обязательств [7]. Как след-
ствие, большую роль играет имеющаяся институциональная система поддержки субъектов малых и средних 
предприятий (далее – МСП), включающая в себя механизмы льготного финансирования. Это особенно важно 
в периоды финансово-экономического и социального кризиса, так как малый и средний бизнес менее устой-
чив к потрясениям, чем крупные компании. Во-вторых, государственная поддержка необходима из-за тенден-
ции к монополизации рынков крупными компаниями, так как они располагают более крупным капиталом, 
в том числе финансовым. В-третьих, она необходима, чтобы предотвратить возможные посягательства орга-
низованной преступности и недобросовестных чиновников на их доход. В Китае, например, в том числе и для 
этих целей, был создан специализированный Государственный фонд развития малых и средних предприятий.

Мировой опыт показывает, что для создания благоприятных условий для малого и среднего бизнеса создает-
ся многоканальная инфраструктура поддержки. В развитых странах применяют следующие комплексные меры:

	– финансовая поддержка, включающая разнообразные инструменты, такие как льготное кредитование, 
субсидирование, предоставление гарантий по кредитам, залоговое обеспечение, стимулирование микрофи-
нансирования малого бизнеса, упрощение процедур получения кредитов, специальные меры субсидирова-
ния с учетом территориальной дифференциации, привлечение инвесторов, стимулирование банков к финан-
сированию малого и среднего бизнеса [6];

	– содействие в получении государственных заказов;
	– предоставление консалтинговых услуг, создание центров информационной поддержки, информиру-

ющих предпринимателей об изменениях в законодательстве, мерах поддержки, результатах исследований 
рынков, включая рынок труда;

	– нормативно-правовая поддержка интересов малого и среднего бизнеса, введение института бизнес-
омбудсмена;

	– формирование эффективной системы налогообложения, включая налоговые льготы, вычеты и спе-
циальные налоговые программы, освобождение от взносов в фонды социального обеспечения на опреде-
ленный срок [9]; 

	– создание центров и специальных программ по обучению и подготовке предпринимателей;
	– создание центров содействия экспорту продукции и услуг малых и средних предприятий;
	– создание специализированных институтов, занимающихся исследованием проблем предприниматель-

ства, созданием комплексной системы помощи предпринимателям, защитой их интересов, поддержкой ин-
новационной деятельности, стимулированием кооперации с крупными компаниями.

Таким образом, мы можем говорить о предпринимательстве как о сложном и многогранном экономиче-
ский феномене, который лежит в основе современного социально-экономического развития общества. Оно 
нуждается в целенаправленной поддержке со стороны государства, которая включает в себя комплексные 
меры и гибкие механизмы поддержки, а для его успешного функционирования и развития нужны институ-
ты поддержки, соответствующая инфраструктура и многоуровневая система поддержка.

В России, по оценкам экспертов, лишь около 20 % трудоспособного населения работает в секторе МСП, 
его доля в валовом внутреннем продукте (далее – ВВП) страны составляет около 20 % [13]. Доля МСП в ВВП 
развитых странах составляет 50–60 %. В Великобритании это 51 %, в Германии – 53 %, в Финляндии – 60 %, 
в Нидерландах — 63 % [5]. В 2017–2018 гг. микропредприятия в России составляли более 95 % из всех пред-
приятий малого бизнеса, удельный вес малых предприятий в ВВП находился на уровне 4–5 %, средних пред-
приятий – 0,3–0,4 %. За 2019 г. в структуре малого и среднего бизнеса наблюдались существенные изменения: 
доля микропредприятий выросла до 99,22 %, доля малых предприятий сократилась с 4,5 % в 2018 г. до 0,78 % 
в 2019 г., а доля средних предприятий снизилась с 0,31 % до 0,01 % [6]. На январь 2020 г. численность занятых 
на предприятиях малого и среднего бизнеса снизилась на 3,36 % по сравнению с январем 2017 г. и составила 



119

Экономика: проблемы, решения и перспективы   

15 321 788 человек [6]. В структуре выручки субъектов МСП картина выглядит примерно следующим обра-
зом; доля торговли и услуг (≈47 %), обрабатывающей промышленности (≈16 %), строительства (≈13 %) [4]. 
Подобная структура наблюдается в странах ОЭСР. Тем не менее, специфика сектора МСП в России сильно от-
личается от МСП развитых стран: в России, ниже доля инновационных (производительных) фирм, ниже доля 
фирм-экспортеров. Наблюдается дефицит производственных быстрорастущих фирм [4].

Подобное отставание в развитии малого и среднего бизнеса является, по всей видимости, следствием 
того, что активное зарождение свободного предпринимательства в России стало возможным лишь в кон-
це 80-х годов XX в. До этого 70 лет страна существовала в формате плановой экономики, в которой глав-
ной регулирующей силой было государство, а не рынок. Частная предпринимательская деятельность была 
вне закона и государство активно боролось с предпринимателями, что несовместимо с понятием рыночной 
экономики. Еще одной проблемой развития малого и среднего бизнеса является доставшийся в наследст-
во от СССР «вирус гигантофобии», а именно доминирование крупных компаний с большой долей государ-
ства в уставном капитале [8, с. 143]. В то время как история непрерывного развития рыночной экономики 
на Западе насчитывает уже несколько веков, в России только зарождается предпринимательская культура. 

На данный момент в России создается инфраструктура поддержки субъектов МСП. Основополагаю-
щим является Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы» (далее – национальный проект). Он включает в себя пять федеральных 
проектов, направленных на поддержку МСП: улучшение условий ведения предпринимательской деятель-
ности, расширение доступа субъектов МСП к финансовым ресурсам, в том числе к льготному финансиро-
ванию, акселерация субъектов малого и среднего предпринимательства, создание системы поддержки фер-
меров и развитие сельской кооперации, популяризация предпринимательства. Сейчас именно национальный 
проект является главным инструментом реализации планов по развитию сектора МСП. Планируемая дата 
его реализации – по 2024 г., бюджет составляет 481,5 млрд руб. [2].

Рассмотрим меры по регулированию административно-налоговой нагрузки на сектор МСП. Налоговые 
режимы имеют региональные особенности. Так, например, в г. Москве действует несколько налоговых ре-
жимов, которые доступны для малого бизнеса:

	– общая налоговая система;
	– упрощенная система налогообложения; 
	– система налогообложения для сельскохозяйственных производителей;
	– патентная система налогообложения. 
Чтобы попасть под тот или иной льготный налоговый режим, субъект МСП должен соответствовать 

ряду условий. К таким условиям относят форму собственности, вид деятельности, число работников, нали-
чие филиалов, экономический вес предприятия и т. д.

В 2019 г. был введен новый налоговый режим: налог на профессиональный доход или, как его называют, 
налог для самозанятых. Введение этого налога обусловлено тем фактом, что в последние годы в России, наблю-
дается непрерывный рост данного сектора, а исследования показывают, что в 2021 г. их число может превы-
сить семь миллионов человек. В 2020 г. с самозанятых было собрано более 5,1 млрд руб., при том, что на учете 
в Федеральной налоговой службе на конец 2020 г. в этом качестве состояли всего 1,5 млн человек [14]. Отличи-
тельная особенность данного налога в том, что не нужно регистрироваться в качестве индивидуального пред-
принимателя, низкие налоговые ставки 4 % или 6 % и страховые взносы производятся на добровольной основе.

Тем не менее, анализ российской налоговой системы показывает ряд ее существенных недостатков, ко-
торые приводят к сокращению сектора МСП: частые изменения налогового законодательства, высокая сте-
пень налоговой нагрузки, растущие страховые взносы, повышение ставки налога на добавленную стоимость 
до 20 %, внедрение онлайн касс [15; 16]. Еще одним отрицательным фактором, является административное 
давление на субъекты МСП в виде проверок, контролеров. Это привело к тому, что по опросам 2019 г. бо-
лее половины предпринимателей полагали, что их права защищены недостаточно, в том числе и из-за вы-
сокой административной нагрузки в виде частых проверок [17]. 

Из-за неоднородности социально-экономического и институционального развития субъектов Российской 
Федерации инфраструктурная поддержка МСП в каждом регионе также является неоднородной. В большин-
стве крупных субъектов инфраструктура поддержки представлена в следующих формах:
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	– государственные учреждения: различные фонды поддержки предпринимательства, фонды содейст-
вия кредитованию, фонды поддержки инновационной деятельности и т. п.;

	– коммерческие и некоммерческие структуры: инвестиционные фонды, микрофинансовые организа-
ции, лизинговые компании и т. п.;

	– территориальные комплексы: технопарки, агропромышленные парки и т. д.;
	– центры поддержки: бизнес-инкубаторы, учебно-деловые центры, консультационные центры, цент-

ры «Мой бизнес» [11].
До конца 2020 г. одним из ключевых звеньев инфраструктуры поддержки МСП были крупные государ-

ственные учреждения и организации в виде автономных некоммерческих организаций, фондов, акционер-
ных обществ [3]. Наиболее крупные из них – АНО «Агентство по технологическому развитию», АО «Фе-
деральная корпорация по развитию малого и среднего бизнеса» (далее – Корпорация), НО «Фонд развития 
моногородов», АО «Российская венчурная компания» и т. д. Эти наиболее крупные институты поддержки 
предпринимательства, в свою очередь занимались финансированием предпринимателей, созданием и фи-
нансированием инфраструктуры поддержки МСП. Например, Корпорация, будучи крупнейшим и наиболее 
успешным институтом поддержки предпринимателей в России, реализовывала программы льготного фи-
нансирования и кредитования, формирования национальной гарантийной системы через партнерские бан-
ки и микрофинансовые организации, лизинговые компании, региональные гарантийные организации и т. д. 
Корпорация также занималась организацией и проведением учебных программ для повышения квалифика-
ции и компетенций предпринимателей. 

Кроме того, существуют различные финансовые меры поддержки МСП. Эти меры могут быть возврат-
ными или безвозвратными. К мерам финансовой поддержки на возвратной основе относятся, например, 
программы льготного кредитования. Чтобы попасть под такую программу, субъект МСП должен соответст-
вовать ряду требований. Льготный кредит может выдаваться на возобновление деятельности предприятия, 
инвестирование, либо рефинансирование. В начале 2021 г. Правительство России утвердило снижение став-
ки по льготным кредитам для малого и среднего бизнеса и самозанятых до 7 % годовых. 

Зачастую, особенно начинающим предпринимателям, проблематично получить кредит в банке, так как 
для банка слишком велики риски, и даже если предприниматель захочет взять кредит под залог имущест-
ва, такого имущества просто может не быть. В таком случае, если бизнес подходит под определенные кри-
терии, есть возможность получить кредит под государственную гарантию. Инструментом подобного креди-
тования является Национальная гарантийная система (далее – НГС), в нее входят Корпорация МСП, МСП 
Банк, региональные гарантийные организации, банки-партнеры НГС. Существуют и другие программы льгот-
ного финансирования: льготный лизинг, займы по сниженной ставке через микрофинансовые организации.

К финансовой поддержке на безвозвратной основе относятся субсидии и гранты. Субсидии выделяют-
ся федеральными, региональными или местными власти на конкурсной основе на покупку оборудования, 
сырья. Кроме того, существуют различные программы субсидирования кредитов для компаний, пострадав-
ших от вируса COVID-19. Можно получить субсидию от центра занятости на открытие собственного дела, 
и размер субсидии будет зависеть от региона. Чтобы получить грант, субъект МСП должен отвечать крите-
риям выдачи гранта, например сфера деятельности компании. Приоритетными направлениями являются ин-
новации, сельское хозяйство, фермерство, туризм.

Анализируя нынешнее состояние сектора МСП в России, к основным негативным факторам можно от-
нести падение доходов населения и, как следствие, снижение его платежеспособности. Негативное влияние 
также оказывает регулярно меняющаяся налоговая система: повышения налогов, частые изменения в на-
логовом законодательстве, административное давление в виде проверок и высоких штрафов. Даются лишь 
ситуационные преференции и послабления, но не принимаются системные меры и решения, направленные 
на трансформацию налоговой и административной системы. 

Еще одним важным фактором является низкий уровень предпринимательских компетенций. Негативно ска-
зывается на конкурентную среду и фактор высокой доли госсектора в экономике, с которым практически невоз-
можно конкурировать сектору МСП. Несмотря на принимаемые меры по развитию институциональной среды 
и инфраструктуры поддержки МСП, их эффективность остается на невысоком уровне. К основным причи-
нам подобного положения можно отнести неоднородность институционального и социально-экономического  
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положения регионов, а также отсутствие четкой институциональной структуры поддержки и, как следствие, 
четкой стратегии и системы управления, что только усиливается в ситуации неоднородного развития регионов. 

Для комплексного и системного развития МСП необходимо начать подготовку кадров, улучшая и со-
вершенствуя факультативы в системах высшего и среднего профессионального образования и, возможно, 
даже школьного образования, тем самым развивая культуру предпринимательства и базовые предпринима-
тельские компетенции. Необходимы системные меры по трансформации налоговой и контрольно-админи-
стративную системы, чтобы сделать их более предсказуемыми, прозрачными и понятными для предприни-
мателей, создать новые льготные налоговые режимы, снизить административные барьеры. Эти меры могут 
повысить уровень правовой и финансовой защиты предпринимателей, тем самым продлить жизненный цикл 
предприятий и увеличить вовлеченность населения в предпринимательскую деятельность.

Выводы
Таким образом, мы имеем противоречивую ситуацию. С одной стороны, прослеживается понимание го-

сударством необходимости развития сектора МСП. Об этом свидетельствуют Национальный проект, созда-
ние институтов и инфраструктуры развития МСП, разработка механизмов повышения доступности пред-
принимателей к льготному финансированию и специализированным центрам поддержки. С другой стороны, 
прослеживается явное желание государства сохранять тотальный контроль над предпринимателями через 
налоговую и административно-контрольную системы. В результате складывается ситуация «предпринима-
тель для чиновника», что в корне противоречит условиям развития рыночной экономики и, как следствие, 
развитию предпринимательства.
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Введение 
Даже самые эффективные и проверенные инструменты со временем должны меняться, становиться луч-

ше, адаптируясь к реалиям рынка и детятельности предприятий. Ярким примером в этом направлении явля-
ется методология Lean Six Sigma – комбинация методологий для достижения лучшего результата деятельнос-
ти любого предприятия. Это сочетание методов управления бизнес-процессами, основанных на принципах 
Lean (рус. «бережливое производство») и Six Sigma (рус. «шесть сигм»), с упором на то, что они могут быть 
с успехом использованы не только в производстве, но и в любой сфере деятельности.

Теория и методы 
Lean Six Sigma – это интегрированная методология, в основу которой легли американская (Six Sigma) 

и японская (Lean) методологии. Методология Lean включает в себя действия, направленные на сокращение 
потерь (отходов) производства и ускорение процессов выпуска готовой продукции путем стандартизованных 
решений. Методология Six Sigma включает в себя нестандартизированные действия, назначение которых со-
стоит в повышении качества выпускаемой продукции и, как следствие, повышении лояльности клиентов [6].

К настоящему времени Lean Six Sigma, сочетая в себе технологии Lean и Six Sigma, быстро зарекомен-
довала себя в качестве методологии улучшения бизнес-процессов, которую выбирают многие предприятия. 
Большинство компаний используют этот подход при создании портфеля продукции, который помогает до-
стичь стратегических целей предприятия. Методология Lean Six Sigma используется компаниями для повы-
шения производственных показателей.

Среди особенностей Lean Six Sigma можно выделить то, что у данной методологии имеется свой соб-
ственный набор инструментов и методов, которые могут улучшить цели компании по увеличению ценности 
и прибыли, то есть Lean six sigma состоит из множества системных инструментов и методов непрерывного 
улучшения. Среди них отдельно стоит отметить: 

	– систему «Канбан» (система организации производства и снабжения, позволяющая реализовать прин-
цип «точно в срок»); 

	– систему «Кайдзен» (система совершенствования процессов производства, разработки, вспомогатель-
ных бизнес-процессов и управления); 

	– систему организации и рационализации рабочего места «5С» (сортировка, соблюдение порядка, со-
держание в чистоте, стандартизация, совершенствование, самодисциплина); 

	– отображение потока создания ценности (карта потока создания ценности (VSM) – эффективный ин-
струмент диагностики и проектирования бизнес-процессов); 

	– метод DMADOV (от англ. define – определение цели; measure – измерение ожидания; analyze – ана-
лиз альтернативных решений; design – проведение детального проектирования; optimize – оптимизация ре-
шения; verify – проверка с помощью пилотных тестов) [10].

Кроме перечисленных выше инструментов на практике при работе по системе Lean Six Sigma часто ис-
пользуется и метод DMAIC (от англ. define – определение; measure – измерение; analyze – анализ; improve – 
совершенствование; control – контроль). Это подход к последовательному решению проблем и совершенст-
вованию бизнес-процессов, используемый в управлении производством, представляющий собой пятиэтапный 
метод устранения существующих проблем бизнес-процесса с неизвестными причинами [3]. 

С помощью DMAIC можно:
	– определять и количественно оценивать проблемы;
	– выявлять причины проблем;
	– внедрять, контролировать и поддерживать решения [3].
Отметим, что методы DMAIC или DMADOV объединяют в себе практически все инструменты Lean Six 

Sigma. Некоторые из этих инструментов заимствованы из TQM (от англ. Total Quality Management – всеоб-
щее управление качеством), поскольку концепция Lean Six Sigma сама по себе в широком смысле является 
производной от движения TQM. 

Что касается ключевых факторов успеха Lean Six Sigma, то, на наш взгляд, сюда в первую очередь мож-
но отнести участие и приверженность высшего руководства. Это означает, что поддержка со стороны высшего  
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руководства является критическим фактором, позволяющим реализовать процесс внедрения Lean Six Sigma 
на практике. Участие высшего руководства обеспечивает преимущества программы внедрения Lean Six Sigma 
для предприятия, способствуя доверию и коммуникациям среди всех работников [9]. Высшее руководство мо-
тивирует членов трудового коллектива, позволяет использовать различные процедуры и методы для повышения 
качества, обеспечивает признание заслуг трудового коллектива.

В результате все это приводит к более быстрому и эффективному переходу к инновациям в области Lean 
Six Sigma. Однако, в случае изменений, обусловленных внедрением Lean Six Sigma, необходимо:

	– усовершенствовать организационную инфраструктуру;
	– пересмотреть видение и стратегии предприятия;
	– обеспечить поддержку и приверженность высшего руководства;
	– наладить коммуникационные и информационные потоки.
При этом самое главное следует согласовать бизнес-стратегию предприятия со стратегией непрерывно-

го совершенствования, поскольку только строгое сочетание с корпоративной стратегией компании является 
наиболее важным фактором для успешной реализации концепции Lean Six Sigma [11].

Упор на общий успех программы и краткосрочные успехи важны на начальных этапах внедрения Lean 
Six Sigma, чтобы гарантировать заинтересованность участников в проекте. Помимо этого, также нужны сто-
ронники внедрения Lean Six Sigma (заинтересованные сотрудники коллектива), которые будут руководить 
командой по реализации, находить ресурсы и составлять планы для проекта. Готовность самого предприя-
тия также имеет решающее значение для внедрения Lean Six Sigma.

Для успешной реализации усилий по внедрению Lean Six Sigma наиболее необходимыми факторами 
являются: специальное образование и профессиональная подготовка в этом направлении. Обучение сис-
темному и процессуальному взгляду на организацию производства по принципам Lean Six Sigma отвечает 
на вопросы, почему необходимо изменение системы, как это должно измениться и каковы будут преиму-
щества для предприятия. Подобного рода образование поможет подготовить предприятие и его коллек-
тив к изменениям.

Ключевыми элементами для эффективной реализации программ Lean Six Sigma являются:
	– удовлетворение потребностей клиентов как основная цель внедрения Lean Six Sigma на предприятии;
	– изменения корпоративной культуры и трансформация взглядов сотрудников предприятия;
	– эффективная командная работа рабочих групп по внедрению Lean Six Sigma на предприятии; 
	– выполнение обязанностей и ответственность участников команды по внедрению Lean Six Sigma 

на предприятии; 
	– интеграция Lean Six Sigma с процессом управления эффективностью;
	– интеграция человеческих и процессных элементов улучшения результатов работы предприятия [7].
Когда перечисленные выше элементы будут достигнуты и объединены с другими аспектами внедрения 

проекта Lean Six Sigma на предприятии, он будет успешно реализован.
Внедрение Lean Six Sigma − это глобальный производственный процесс, основанный на общих коллек-

тивных интересах. Поэтому готовность программы Lean Six Sigma должна быть оценена до ее внедрения 
в производственных организациях. 

Оценка готовности предприятия к работе по методологии Lean Six Sigma может быть проведена с ис-
пользованием нечеткой логики. Согласно этому, могут быть применены критерии оценки готовности произ-
водства к внедрению Lean Six Sigma по следующим направлениям:

	– вовлечение сотрудников;
	– развитие организационной готовности;
	– создание панели инструментов Lean Six Sigma;
	– дорожная карта реализации проекта Lean Six Sigma;
	– инфраструктура Lean Six Sigma;
	– приверженность и участие высшего руководства;
	– знание о преимуществах Lean Six Sigma;
	– эффективное руководство;
	– четкое видение и планы на будущее;
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	– правильное информирование высшего руководства о будущих выгодах, ожидаемых от проекта Lean Six Sigma;
	– опыт развертывания и внедрения Lean Six Sigma;
	– обеспечение успешной групповой коммуникации Lean Six Sigma;
	– согласование цели проекта и стратегической цели предприятия;
	– ориентация на клиентов;
	– отбор кандидата на обучение Lean Six Sigma;
	– приоритизация проекта Lean Six Sigma [2].
Каждое предприятие уникально, но Lean Six Sigma может быть поэтапно реализована на любом пред-

приятии. Цель успешной реализации методологии Lean Six Sigma на практике заключатся в том, чтобы по-
высить эффективность работы и избежать негибкости в системном плановом управлении сотрудниками, ре-
сурсами и оборудованием.

В системах управления, основанных на принципах методологии Lean Six Sigma, люди занимаются улуч-
шением процессов, выполняя проекты оптимизации, а также постоянно улучшая производительность труда.

Можно выделить ряд этапов, которые должно пройти предприятие на пути к успешному внедрению ме-
тодологии Lean Six Sigma, и первым шагом является решение руководства использовать эту методологию. 
Как только руководство предприятия осознает, что оно может извлечь выгоду из использования Lean Six 
Sigma, оно может начать реализацию следующих этапов. 

1.	 Создание платформы для внедрения методологии Lean Six Sigma. 
У предприятия должна быть веская причина для внедрения Lean Six Sigma. Например, если на предпри-

ятии выявляются огромные потери в качестве продукции или конкуренты расширяют свою долю на рынке. 
Руководству компании следует ознакомиться с актуальной информацией и установить, как Lean Six Sigma 
поможет решить проблемы предприятия.

2.	 Оптимальное размещение ресурсов, обучение сотрудников и расстановка приоритетов деятельнос-
ти предприятия по внедрению методологии Lean Six Sigma.

Следует прислушиваться к мнению клиентов, определять критически важные для качества критерии 
и обеспечивать увязку усилий по внедрению Lean Six Sigma с бизнес-целями предприятия. Здесь важно 
установить факторы, которые можно проигнорировать, а на какие риски следует обратить повышенное вни-
мание [5]. Действия по внедрению Lean Six Sigma должны быть максимально объективно оценены, чтобы 
убедиться, что они соответствуют целям предприятия.

3.	 Установление ответственности.
Должно быть ясно, кому принадлежит инициатива внедрения Lean Six Sigma (например, конкретной 

группе сотрудников).
4.	 Создание системы измерения показателей, достигнутых по методологии Lean Six Sigma.
Нельзя улучшить то, что нельзя измерить. Создав систему измерения, специалисты-практики могут опре-

делить базовые показатели и использовать данные для объективного принятия решений и анализа. Ключом 
к измерению является правильная оценка качества. Организации также должны найти способ измерения про-
изводительности процессов, чтобы гарантировать быстрое получение актуальных данных. Наличие слиш-
ком большого количества элементов в оценочной карте может отвлечь внимание практикующих сотрудни-
ков от нескольких критически важных показателей. Поэтому необходимо определить и измерить ключевые 
опережающие индикаторы вместо измерения множества запаздывающих индикаторов.

5.	 Управление программой методологии Lean Six Sigma.
Правильная структура управления может помочь программе внедрения Lean Six Sigma сохранить дина-

мику. Плохое управление или слишком сильное авторитарное руководство могут привести к распаду проек-
та. Надлежащее управление также помогает создать коммуникативную сеть для обмена передовым опытом, 
который поможет тиражировать проекты внедрения Lean Six Sigma и выявить общие проблемы. Без регу-
лярных запланированных продуктивных встреч или обзорных сессий программа Lean Six Sigma может от-
клониться от намеченного курса и/или сотрудникам может не хватать руководства.

6.	 Признание вклада сотрудников.
Награды и признание играют важную роль в обеспечении того, чтобы члены команды оставались до-

вольными своей ролью при внедрении Lean Six Sigma. Они могут помочь развить энтузиазм среди членов 
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коллектива по поводу программы внедрения Lean Six Sigma. Награды и признание также могут способство-
вать инновациям во всей организации.

Анализ результатов
К настоящему времени методология Lean Six Sigma стала эталоном для производственных компаний, 

основавших успешную производственную систему. Однако, предприятия сталкиваются с некоторыми пре-
пятствиями на пути непрерывного совершенствования по методологии Lean Six Sigma. Можно выделить 
факторы, которые делают путь внедрения Lean Six Sigma успешным или неудачным.

Существуют некоторые важные организационные и технические препятствия, такие как отсутствие под-
держки и приверженности руководства, недостаточное участие сотрудников и чрезмерное доверие к инстру-
ментам и методам бережливого производства.

Стоит также отметить следующие пять основных препятствий (проблем) для внедрения Lean Six Sigma 
на производстве:

	– недостаточно управленческого времени для поддержки Lean Six Sigma;
	– непонимание потенциальных преимуществ применения Lean Six Sigma;
	– недооценка отношения сотрудников и сопротивления изменениям при внедрении Lean Six Sigma;
	– недостаточные навыки персонала для внедрения Lean Six Sigma;
	– периодическое возвращение к старым неэффективным методам работы [1; 8].
Однако методология Lean Six Sigma имеет и множество преимуществ. Среди них особо стоит подчеркнуть: 

	– увеличение прибыли и финансовой экономии;
	– повышение удовлетворенности клиентов;
	– сниженную стоимость;
	– сокращенное время цикла производства;
	– улучшенные ключевые показатели производительности;
	– уменьшение дефектов и сокращение отходов;
	– сокращение времени простоя станков и оборудования;
	– сокращенное количество вспомогательного инвентаря;
	– повышенное качество;
	– увеличенную производственную мощность;
	– развитие творческого мышления сотрудников;
	– сокращение количества несчастных случаев на рабочем месте [4].
Кроме этого, общие преимущества в производстве по методологии Lean Six Sigma: 

	– повышение удовлетворенности клиентов; 
	– улучшение морального фона в коллективе;
	– более безопасная рабочая среда.
Несмотря на преимущества, методология Lean Six Sigma имеет и некоторое количество фундаменталь-

ных ограничений в производственном секторе, которые необходимо устранять:
	– отсутствие четких указаний по Lean Six Sigma на ранних этапах внедрения;
	– отсутствие учебных программ Lean Six Sigma;
	– непонимание использования инструментов и методов Lean Six Sigma;
	– отсутствие дорожной карты Lean Six Sigma, которой нужно следовать;
	– отсутствие общепринятых стандартов сертификации для работы по Lean Six Sigma [4; 12].
Таким образом, предприятиям необходимо четкое руководство для определения направления внедрения 

Lean Six Sigma на ранних этапах, а также следует установить, какая стратегия должна быть принята и ка-
кие инструменты методологии следует использовать.

Будущие перспективы Lean Six Sigma зависят от потребностей развития предприятия, которое внедряет дан-
ный инструмент. Эти потребности создают новые тенденции в применении Lean Six Sigma, которые включают:

	– использование больших данных в Lean Six Sigma;
	– интеграцию Lean Six Sigma с экологической устойчивостью;
	– влияние Lean Six Sigma на ресурсы предприятия;
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	– энергосбережение и управление с помощью Lean Six Sigma;
	– интеграцию Lean Six Sigma в образовательные системы предприятия;
	– оценку готовности проекта Lean Six Sigma с использованием нечеткой логики;
	– экологичное управление цепочкой поставок в рамках технологии Lean Six Sigma.

Заключение 
Подводя итоги, можно сказать, что сегодня методология Lean Six Sigma, обладающая огромными преи-

муществами, внедряется во всем мире и во всех типах производственных организаций для достижения со-
вершенства бизнес-процессов. Однако при развертывании Lean Six Sigma выявляются различные пробле-
мы и препятствия, которые следует своевременно устранять. Оценка готовности производства к внедрению 
Lean Six Sigma является наиболее важным этапом – об этом должен знать каждый руководитель.
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РОЛЬ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 
В ФУНКЦИОНИРОВАНИИ ЭФФЕКТИВНОЙ 
СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ 
ПРЕДПРИЯТИЙ
Аннотация. Проведено исследование перечня вопросов, относящихся к области вну-
треннего аудита, а именно его роли в достижении эффективности работы системы 
внутреннего контроля. Логичным образом подчеркнута значимость области исследова-
ния, раскрыты цели и порядок проведения внутреннего аудита. Раскрыты вопросы ор-
ганизации и функционирования внутреннего аудита как инструмента для решения про-
блем компании с целью повышения эффективности ее деятельности и инвестиционной 
привлекательности. С научной точки зрения исследование приобретает актуальность 
за счет приведенных проблем и предложенных решений. Среди выявленных проблем при-
сутствуют такие, как неэффективность внутреннего аудита, ошибки подчинения и др. 
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Введение

Внутренний аудит является важным компонентом корпоративного управления. Функция внутреннего ау-
дита – обеспечивать оценку надежности, качества управления, состояния внутреннего контроля в организации. 
К классическим факторам, побуждающим компании к организации функции внутреннего аудита во всем мире 
(ст. 87.1 Федерального закона от 19 июля 2018 г. «О внесении изменений в Федеральный закон «Об акционерных  
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обществах»), в российских условиях добавляется желание собственников и менеджмента упорядочить бизнес-
процессы, наладить функционирование эффективной системы внутреннего контроля (ст. 19 Федерального закона 
от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете») [1; 2; 3].

Внутренний контроль – это процесс, направленный на получение достаточной уверенности в том, что 
экономический субъект обеспечивает:

	– эффективность и результативность своей деятельности, в том числе достижение финансовых и опе-
рационных показателей, сохранность активов;

	– достоверность и своевременность бухгалтерской (финансовой) и иной отчетности;
	– соблюдение законодательства, в том числе при совершении фактов хозяйственной жизни и ведении 

бухгалтерского учета.
Другими словами, внутренний контроль – это процесс, с помощью которого органы управления компа-

нии получают уверенность в разумной степени, что компания достигнет поставленных целей наиболее эф-
фективным образом, соблюдая действующее законодательство, а отчетность достоверна и полностью от-
ражает все факты хозяйственной жизни компании. Внутренний контроль должен осуществляться на всех 
уровнях управления компанией, во всех ее подразделениях. В процедурах внутреннего контроля должен 
участвовать весь персонал.

Постановка проблемы
Ведение достоверного учета – необходимый базовый фактор для эффективной работы службы внутреннего 

аудита (далее – СВА) по улучшению управления рисками и системы внутреннего контроля компании. Поэто-
му достоверность и прозрачность финансовой отчетности, на основе которой руководители принимают управ-
ленческие решения, – один из ключевых сегментов деятельности компании, подвергаемый регулярной оценке 
на наличие существенных рисков при формировании ежегодных планов внутренних аудиторских проверок [4].

Результаты работы специалистов службы внутреннего аудита организации учитываются при планиро-
вании внешнего аудита, что в итоге влияет на продолжительность и стоимость проверок. Наличие сильной 
системы внутреннего контроля, чье эффективное функционирование подтверждено рабочими документами 
и отчетами правильно организованной СВА, позволяет внешним аудиторам сократить объем тестов приме-
няющихся в компании контролей. Следовательно, времени на аудит требуется меньше, стоимость аудитор-
ских услуг снижается, но качество не страдает [6].

Специфика деятельности внутреннего аудита 
По сравнению с внешними аудиторами внутренние аудиторы уделяют больше времени контрольным ау-

диторским процедурам (проверке работоспособности и надежности конкретных средств внутреннего кон
троля), так называемым тестам средств контроля. Они заключаются в проверке работоспособности и над-
ежности конкретных средств внутреннего контроля. 

Внутренняя аудиторская проверка строится в определенной последовательности. После представления 
руководству проверяемого подразделения программы проверки для ознакомления и согласования содержа-
ния объектов и этапов СВА переходит к собственно проверке. Например, внутренний аудит консолидиро-
ванной финансовой отчетности обычно состоит из:

	– обзорной проверки данных отчетности, подготовленной по российским правилам бухгалтерского уче-
та (РСБУ), каждой компании, входящей в группу. Наличие аудиторских заключений, выданных аудиторски-
ми организациями, значительно сокращает время исполнения данного этапа;

	– ознакомления с основными положениями учетной политики, применяемыми при подготовке отчет-
ности. Внутренние аудиторы, как правило, определяют для себя основные направления и логику проверки, 
оценивают применяемые подходы к проверке правильности оценки активов и пассивов;

	– проверки правильности отражения в учете и отчетности (соответствие требованиям законодательства, 
положениям учетной политики) – самого продолжительного этапа аудита. Составители отчетности должны 
не только представить таблицы и вспомогательные расчеты, обосновать квалификацию конкретных активов 
и пассивов, но и раскрыть, каким образом та или иная информация, повлиявшая на данные, стала известна, 
от кого и в какие сроки поступила, какими доказательствами подтверждается;
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	– аудита правильности консолидации данных группы компаний – второго по продолжительности этапа;
	– проверки адекватности, объема, полноты и прозрачности выполненных раскрытий в отчетности. 

Обычно этому этапу внутренние аудиторы не уделяют много времени, так как считается, что эту работу хо-
рошо выполняют внешние аудиторы, а сами данные нужны, скорее, внешним пользователям отчетности, чем 
внутренним, и ни к чему дублировать функции.

Кроме того, внутренние аудиторы могут проверить полноту и обоснованность периметра консолида-
ции, определение отчетной даты.

Внутренние аудиторы уделяют большую часть времени проверке функционирования системы контроля, 
которая обеспечивает своевременность и качество информации, поступающей в подразделение по подготовке 
отчетности. Они обязательно дают оценку обоснованности профессиональных суждений, примененных при 
формировании отчетности, определении объема и содержания раскрытий. Проще говоря, внутренним ауди-
торам надо знать, какие внутренние процедуры позволяют быть уверенным, что при подготовке отчетности 
специалисты подразделения учли все нюансы, изменения законодательства по учету и отчетности. Аудитор 
должен понять, как ответственное за учет и отчетность подразделение выявляет и устраняет бизнес-риски, 
связанные с обеспечением достоверности финансовой отчетности, и к каким результатам это приводит [5; 7].

СВА проверяет методологию учета, оценивает процесс подготовки отчетности, осуществляет основные 
аудиторские процедуры. Особое внимание уделяет наличию у подразделений, формирующих отчетность, 
документированных доказательств действительности и надежности информации, повлиявшей на оценоч-
ные значения в отчетности. Задача внутреннего аудитора при этом – не столько поиск ошибок и нарушений, 
сколько выявление слабых звеньев в расчетах и их контроле, которые препятствуют своевременному обна-
ружению и устранению этих ошибок.

Распространенные проблемы внутреннего аудита и возможные решения 
Довольно часто перед внутренними аудиторами ставится задача проверить в составе документов, пред-

ставляемых подразделениями компании к аудиторской проверке по типовой процедуре исполнения запро-
сов, наличие документов с информацией, которая противоречит содержащейся в отчетности и прилагаемых 
пояснениях. Например, рыночную стоимость земельного участка оценивали независимые оценщики в раз-
личных целях – для оспаривания его кадастровой стоимости и для ипотечного договора как предмет залога. 
Не секрет, что российские оценщики обладают повышенной лояльностью к клиенту. В результате в ответ 
на запрос аудитор получает два разных отчета с рыночной стоимостью земельного участка, которая отлича-
ется в разы. Или другой пример связан с объектами недвижимости, которые учитываются в составе инвести-
ционной собственности. Как известно, в нетипичных случаях вопрос отнесения недвижимости к инвестици-
онной решается на основании профессионального суждения, критерии которого организация разрабатывает 
самостоятельно. По определенным причинам (например, в силу положительного влияния на размер прибы-
ли, если цены на недвижимость растут) топ-менеджерам бывает выгодно учитывать недвижимость именно 
как инвестиционную собственность, при этом в бизнес-плане, предоставляемом на кредитный комитет об-
служивающему банку, заявляется о намерении их продать в течение ближайших 12 месяцев. Аудиторы обя-
зательно включают в запросы требование о предоставлении бизнес-планов и получают их обычно от подраз
делений, которые не в курсе таких противоречий.

Работники СВА могут быть полезны не только в части независимого контроля качества подготовленной от-
четности, некой генеральной репетиции перед внешним аудитом. В основе работы внутреннего аудита лежит 
понимание вопросов управления рисками и процессов внутреннего контроля, внутренние аудиторы должны об-
ладать знанием и пониманием отрасли и бизнеса компании в целом и проверяемых бизнес-процессов в част-
ности. Поэтому они владеют информацией, необходимой для подготовки данных отчетности: знают нюансы 
риск-менеджмента компании, в курсе краткосрочных и долгосрочных планов по развитию отдельных проектов 
и бизнеса в целом, регулярно бывают на местах, сами проводят оценку наличия и состояния запасов, незавер-
шенного производства, качества дебиторской и кредиторской задолженности и т. п. [9]

Таким образом, для повышения качества отчетности целесообразно выполнять рекомендации, которые 
дают специалисты СВА по результатам проверок. С отсутствием выраженного эффекта от работы службы вну-
треннего аудита в мировой практике сталкиваются уже минимум 20 лет. Не в последнюю очередь проблема 
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заключается в слабом взаимодействии функции внутреннего аудита и менеджмента компании. Потенциальная 
недостоверность данных отчетности, несоответствие требованиям законодательства, увольнение сотрудников, 
рост числа судебных разбирательств, неудачные партнерства и альянсы, риски, которыми никто не управляет, 
и многое другое, – все это признаки неэффективности внутреннего аудита. 

Одна из причин такого положения – то, что функция внутреннего аудита не является независимой и объ-
ективной инстанцией, каковой должна быть. Во многих компаниях, несмотря на официально утвержденный 
порядок подотчетности, руководитель функции внутреннего аудита зачастую вынужден подчиняться одно-
му из исполнительных директоров. В России так происходит потому, что службы внутреннего аудита часто 
вырастают из подразделений внутреннего контроля, которые традиционно подчиняются финансовому ди-
ректору. Последний курирует бюджет внутреннего аудита, а также утверждает план аудита, что в итоге сво-
дит к нулю независимость и объективность службы внутреннего аудита.

В идеале функция внутреннего аудита является «глазами» и «ушами» совета директоров и комитета 
по аудиту компании. Но как руководитель службы внутреннего аудита может конфиденциально и без опаски 
сообщать уполномоченным лицам о проблемах, если он беспокоится о сохранности своей работы?

Существует негласное правило, согласно которому чем ниже уровень лица, которому подчиняется СВА, 
тем сложнее им взаимодействовать с руководством на более высоком уровне. А для эффективного управле-
ния функцией внутреннего аудита взаимодействие – ключевой компонент. Так что тому, кто будет следить 
за работой руководителя этой функции, нужна не только ответственность, но и авторитет. Руководитель вну-
треннего аудита должен подчиняться комитету по аудиту, чтобы быть независимым и представлять интере-
сы акционеров, а не менеджмента.

Еще одной причиной неэффективной работы СВА является то, что в компании отсутствует единое пред-
ставление о роли функции внутреннего аудита [10]. Комитет по аудиту и совет директоров, как правило, 
хотят получить гарантии эффективной работы системы внутреннего контроля и сохранить стоимость ком-
пании, тогда как менеджмент стремится к повышению стоимости и ищет стратегические направления раз-
вития компании. Однако если все будут предъявлять разные требования к функции внутреннего аудита, ре-
зультат будет отрицательный.

Комитет по аудиту и высшее руководство зачастую заблуждаются относительно степени охвата деятель-
ности внутренним аудитом. Так, они могут полагать, что были проверены 100 % транзакций и определен-
ные области проверяются ежегодно. Скорее всего, это не так.

Во избежание подобных сюрпризов план аудита и рассматриваемые риски должны быть изложены до-
ступно и таким образом, чтобы все участники процесса однозначно понимали, какая работа была продела-
на, а какая еще предстоит.

Любая объективная оценка текущего состояния системы управления рисками организаций приводит к вы-
воду: научиться работать по-настоящему можно только на примере серьезных ошибок. Только путем предотвра-
щения возможных неудач ничему не научишься. Система управления рисками не всегда оправдывает возло-
женные на нее надежды. Это происходит потому, что внутренний аудит недостаточно интегрирован в процессы 
управления рисками. К сожалению, внутренний аудит не так часто проверяет систему управления рисками, 
несмотря на имеющиеся знания и надежность результата за счет объективности и устоявшейся методологии.

Современный взгляд на роль внутреннего аудита и предложения по достижению 
эффективности функционирования системы внутреннего контроля 

Между тем потенциал внутреннего аудита в этой области огромен. Однако для достижения успеха в оцен-
ке рисков службе внутреннего аудита необходимо выйти за рамки традиционной роли. Внутренние аудито-
ры могут расширить текущие должностные обязанности за счет консультаций менеджмента в отношении 
прогнозирования и выявления слабых мест в управлении рисками.

По аналогии с детективными сюжетами набор ролей, играемых функцией внутреннего аудита, можно 
свести к трем основным персонажам: полицейский, детектив и юрист (советник).

В отраслях с высоким уровнем контроля и регулирования, а также в организациях, пытающихся укре-
пить систему внутреннего контроля, роль полицейского для внутреннего аудитора в порядке вещей. Ее не-
достаток лишь в том, что она часто приводит к конфликту с менеджментом и другими сотрудниками.
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Развитие внутреннего аудита в России отличает то, что он вырос из ревизионных функций, поэтому, 
как следствие, многие путают понятия «внутренний аудит» и «внутренний контроль». В результате в боль-
шинстве российских компаний внутренние аудиторы – это все еще полицейские, а там, где они уже переро-
сли в другие роли, их все еще воспринимают полицейскими. Подобная ситуация характерна для финансо-
вого и корпоративного секторов.

В рамках роли детектива внутренние аудиторы концентрируются на выявлении проблем и ознакомлении 
с ними менеджмента. Недостаток такого подхода в том, что вместо ведения упредительной политики в от-
ношении рисков внутренний аудитор постоянно занят поиском существующих проблем (пытаясь тем самым 
оправдать свое существование).

Выступая в роли советника, доверенного лица, внутренний аудитор готов более активно делиться с руко-
водством ценной информацией. Он не просто проводит аудит, но и оценивает ключевые бизнес-риски. Функция 
внутреннего аудита выстраивает прочные деловые взаимоотношения с менеджментом и комитетом по аудиту.

Практика показывает, что наибольшую ценность для организаций представляют внутренние аудиторы, 
готовые взять на себя в первую очередь роль советника, сохраняя другие роли на случай необходимости. 
Сценарий, в котором внутренний аудитор действует как полицейский, зачастую приводит в тупик, вызывая, 
скорее, гнев, чем желание сотрудничать. К счастью, большинство внутренних аудиторов не видят себя в роли 
полицейских. Следует позаботиться о том, чтобы окружающие не воспринимали их так же. На рынке по
стоянно появляются новые угрозы и возможности, которые могут ослабить компании, сконцентрированные 
на прошлом (составление финансовой отчетности) и настоящем (генерация выручки и квартальной прибыли).

Если взглянуть на такие аспекты деятельности любой компании, как корпоративная социальная и эколо-
гическая ответственность, обеспечение устойчивого развития, охрана здоровья и труда, соблюдение принци-
пов конфиденциальности и безопасности, можно обнаружить, что все эти вопросы не входили в сферу ком-
петенции внутренних аудиторов еще десять лет назад.

Сейчас все изменилось, и пора обратить на них серьезное внимание, так как функция внутреннего  
аудита создается именно с целью выявления потенциальных угроз и возможностей и ее сотрудники облада-
ют всеми необходимыми для этого знаниями и навыками.

Расширение области покрытия аудита – уникальный шанс для аудиторов наладить взаимодействие с ме-
неджментом и комитетом по аудиту. Совместная работа над выявлением важнейших потребностей компании 
и наиболее ценных для нее областей развития, несомненно, укрепит взаимоотношения участников.

Сотрудники службы внутреннего аудита все чаще сталкиваются с просьбой сократить расходы и штат 
сотрудников. На практике встречаются ситуации, когда руководство не разрешает нанимать внутренних  
аудиторов даже на существующие в штатном расписании вакансии. В то же время от внутренних аудиторов 
постоянно требуют увеличения объема выполняемых работ.

Такая ситуация неизбежно порождает новые риски. А ведь задача службы внутреннего аудита – обеспе-
чивать наибольший уровень комфорта и максимально снижать риски. Стремление делать больше с меньши-
ми затратами в лучшем случае приводит к стрессу, а в худшем – к опасному дисбалансу на уровне компании.

Решить эту задачу можно, расширив сферу применения технологий и инструментов непрерывного мо-
ниторинга [8]. Разумеется, такой подход может потребовать определенных первоначальных вложений. Од-
нако иногда можно обойтись и без них: некоторые из применяемых инструментов включают в себя сред-
ства контроля и управления, которые часто полностью или частично не используются (например, средства 
контроля в системе SAP (GRC Access Control)).

Можно для решения задачи прибегнуть к помощи комитета по аудиту. В большинстве организаций имен-
но этот орган утверждает бюджет службы внутреннего аудита, и у него есть полномочия запросить у руко-
водства повышение бюджета. К сожалению, этим правом он почти никогда не пользуется.

И наконец, последняя возможность, о которой стоит упомянуть, – обратиться к сторонним провайдерам. 
Такие компании зачастую могут предложить более экономные способы реализации комплексных, трудоем-
ких или краткосрочных проектов с единовременными затратами.

Структура службы внутреннего аудита часто соответствует структуре организации. Так, компании, ши-
роко использующие аутсорсинговые услуги (расчет заработной платы, производство, выполнение заказов 
и т. п.), чаще используют аутсорсинговые или косорсинговые модели и для внутреннего аудита. Компании, 
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которые обходятся в упомянутых областях собственными силами, как правило, не нуждаются в помощни-
ках и при проведении внутреннего аудита.

Российская практика показывает, что косорсинг намного активнее применяется для проведения аудитов 
российских дочерних подразделений западных компаний, чем непосредственно в самих российских компа-
ниях. Это связано, в том числе, с менталитетом российских руководителей в части предоставления доступа 
сторонних внутренних аудиторов к конфиденциальным данным компании.

Многие руководители службы внутреннего аудита намеренно избегают дискуссий об аутсорсинге или 
косорсинге, опасаясь, что их использование поставит под угрозу свое существование. Тем не менее, отвер-
гая эти модели, они упускают из виду ряд существенных преимуществ.

Аутсорсинг и косорсинг могут быть экономически оправданы, поскольку избавляют компании от необ-
ходимости нанимать и обучать сотрудников, выплачивать им зарплату, отчислять налоги и совершать мас-
су иных обязательных расходов. Аутсорсинг и косорсинг обеспечивают доступ к опыту и навыкам, которых 
может не оказаться у сотрудников компании. Особенно актуально это сейчас для навыков анализа данных, 
информационной и экономической безопасности. Количество внутренних аудиторов можно легко регулиро-
вать в зависимости от текущей загрузки, бюджета и других определяющих факторов. Сложные или спорные 
вопросы более эффективно сможет решить внешняя сторона, которой, в отличие от собственных сотрудни-
ков компании, не надо беспокоиться о сохранности рабочего места и финансовом благополучии. Прибегнув 
к аутсорсингу, внутренние аудиторы могут воспользоваться помощью коллег из других стран, разрушить 
языковые барьеры и выстроить новые перспективы.

Практика проведения оценок функции внутреннего аудита показывает, что комитет по аудиту и менед-
жмент имели ошибочное или неполное представление о работе внутренних аудиторов. Это означало, что ру-
ководитель службы внутреннего аудита неизбежно кого-то разочаровывал. Но, что гораздо хуже, это приво-
дило к упущению выгод и напрасной трате ресурсов.

Первый шаг на пути к восстановлению баланса в этой тройке должен сделать руководитель функции 
внутреннего аудита. Он должен убедиться, что менеджмент и комитет по аудиту имеют исчерпывающую 
информацию о деятельности внутреннего аудита и являются его союзниками в вопросах постановки целей, 
разработки плана аудита и поддержки сопутствующей деятельности. Для того чтобы задать для аудита пра-
вильный вектор, руководитель службы внутреннего аудита должен пользоваться авторитетом среди топ-ме-
неджеров и обладать сильными лидерскими навыками.

Он неизбежно столкнется с сопротивлением сотрудников, когда попытается переориентировать службу 
в стратегическую и консультационную. Это сопротивление можно и нужно преодолеть. Необходимо посто-
янно убеждаться, что подразделение функционирует в полном соответствии со своими задачами. Меняюща-
яся конкурентная среда, новые потребности бизнеса, высокая текучесть кадров и другие факторы – все это 
требует постоянного внимания и свежего взгляда.

Для повышения эффективности взаимодействия между членами комитета по аудиту, внутренними ауди-
торами и менеджментом необходимо соблюдение основных принципов:

	– регулярное открытое общение между функцией внутреннего аудита, менеджментом и комитетом 
по аудиту;

	– независимость функции внутреннего аудита и ее руководителя;
	– соизмерение ожиданий от внутреннего аудита и согласованность его стратегического фокуса меж-

ду всеми участниками процесса;
	– внимание на риски, препятствующие росту и повышению прибыльности;
	– определение роли внутреннего аудитора: полицейский, детектив или советник;
	– расширение границ аудита с учетом новых трендов и проблем;
	– управление бюджетом с точки зрения реалистичности выполнения увеличенного объема работ мень-

шими силами;
	– построение оптимальной модели внутреннего аудита в части косорсинга и аутсорсинга;
	– значимость и авторитет руководителя функции внутреннего аудита для менеджмента и совета ди-

ректоров.
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Заключение
Итак, нами рассмотрен перечень вопросов, раскрывающих значимость внутреннего аудита, его целей, 

существующих проблем и предложены решения, которые способны найти свое отражение в отечественной 
контрольной практике. Статья логично раскрывает тему начиная с определения основных понятий и приве-
дения актуальности темы. В ходе исследования подчеркивается важность достоверности учета и отчетно-
сти – регулярных объектов контроля. Проводится сопоставление внутреннего аудита с внутренним контролем 
и внешним аудитом. А также приводится последовательность осуществления внутреннего аудита. Выявля-
ются и приводятся основные результаты, ожидаемые от работы внутреннего аудита. Научную значимость 
исследованию придают приведенные проблемы, в числе которых неэффективность работы внутреннего ау-
дита, распространенные ошибки в подчинении внутреннего аудита руководству организации, что приводит 
к зависимости, неопределенности целей, отсутствию понимания результатов проведенной работы. Также 
раскрыты основные роли сотрудника службы внутреннего аудита. Представлен новый взгляд на область от-
ветственности службы внутреннего аудита, предложены решения по данному направлению. 
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Введение 
Современные вызовы и риски развития российской экономики, обусловленные нехваткой собствен-

ных средств, недоступностью внешних источников финансирования для большинства отечественных ор-
ганизаций на фоне сокращения возможностей государственной поддержки актуализируют необходимость 
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внедрения новых механизмов продвижения и коммерциализации проектов бизнес-структур (особенно ин-
новационной направленности). Значительный интерес вызывает рынок краудфинансов, набирающий экспо-
ненциальный темп роста, опосредованный развитием информационных технологий на фоне кризисных яв-
лений в мировой экономике. 

Теоретический анализ феномена «краудфинансы»
Термин «краудфинансы» встречается в основном в отечественных научных публикациях и используется 

в качестве собирательного значения различных моделей коллективного привлечения денежных средств че-
рез интернет-платформы. Наиболее распространенный термин, используемый для обозначения данного фе-
номена – краудфандинг (от англ. сrowd – толпа, funding – финансирование).  

Технология краудфинансирования напоминает P2P (от англ. peer-to-peer – равный к равному) «пиринго-
вую, одноранговую компьютерную сеть, основанную на равноправии всех участников», объединяемых на ин-
тернет-платформе [5]. Децентрализованный характер сетей P2P повышает ее надежность, «позволяет сохра-
нять работоспособность сети при любом количестве и любом сочетании доступных узлов данной сети» [6].  

 Отличие краудфинансов от других онлайн-сервисов обусловлено проектностью механизма, наличием 
временных и финансовых регламентов, возможности вознаграждения (в финансовой или нефинансовой фор-
мах в зависимости от крауд-сегмента).   

Вступивший в силу с 1 января 2020 г. Федеральный закон от 2 августа 2019 г. № 259-ФЗ «О привлече-
нии инвестиций с использованием инвестиционных платформ и о внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации» (далее – Закон) ввел в оборот новые термины и понятия. Понятие 
«краудфинансы», включая терминологию структурных элементов данной экосистемы, в принятом законе 
не содержится, но дается определение инвестиционной платформе. Под ней понимается «информационная 
система в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», используемая для заключения с помо-
щью информационных технологий и технических средств этой информационной системы договоров инвес-
тирования, доступ к которой предоставляется оператором инвестиционной платформы» (ст. 2) [1].  

Аналогом инвестиционных платформ в зарубежных странах являются краудфандинговые площадки. По-
рядок функционирования таких платформ зависит от законодательных, политических и социально-экономи-
ческих особенностей страны, в которой организуется эта платформа. 

Сравнительный анализ основных сегментов краудфинансирования
Экосистема краудфинансов на современном этапе развития представлена тремя видами: краудфандинг, 

краудинвестинг, краудлендинг. 
В экономической литературе термином «краудфандинг» часто называют совокупность краудфинансо-

вых технологий [3; 18].  
Тем не менее, данный подход не является общепринятым. Сущность краудфандинга, как самостоятель-

ного направления экосистемы краудфинансов, заключается в целевом предоставлении денежных средств 
участниками краудфандинговой площадки другим участникам на безвозмездной основе либо за счет мини-
мального (в том числе нефинансового) вознаграждения. Вознаграждения в этом случае являются символи-
ческими и, как правило, не равнозначны сумме пожертвования. В качестве вознаграждения может высту-
пать образец профинансированного продукта, приглашение на мероприятие, публичная благодарность и др. 

Вышеуказанную модель краудфинансов называют «условно-возвратным», иногда – «наградным» или 
«классическим» краудфандингом [4]. Первая в мире краудфандинговая платформа подобного типа ArtistShare, 
появившаяся в США в 2001 г., специализируется на сборе средств для музыкальных проектов. Впослед-
ствии появились краудфандинговые платформы более широкого профиля. К ним, в частности, относятся: 
IndieGoGo (2008 г.), KickStarter (2009 г.), RocketHub (2010 г.). 

В России лидерами краудфандинговой модели являются две площадки – Boomstarter.ru (2012 г.)  
и Planeta.ru (2012 г.). За весь период функционирования платформы Boomstarter собрано более 453 млн руб., 
реализовано 2 175 успешных проектов, в которых приняло участие более 934 тыс. чел. [14]. Согласно дан-
ным официального сайта платформы Planeta.ru, через нее привлечено более 1,4 млрд руб., успешно завер-
шено более 6,3 тыс. проектов, количество пользователей – более 1 млн чел. [13].



140

Вестник университета № 4, 2021

В отличие от классического краудфандинга другие модели краудфинансов (краудлендинг и краудинвес-
тинг) ориентированы, прежде всего, на преумножение вложенного капитала. 

В модели краудлендинга вкладчики (инвесторы, спонсоры) «в качестве вознаграждения получают про-
цент от вложенной суммы в течение определенного времени, а сам вклад возвращается к ним по истечении 
установленного срока» [4].

В зависимости от правового статуса вкладчиков различают следующие формы краудлендинга: 
	– р2р (person-to-person) – предоставление займов физическими лицами другим физическим лицам;
	– р2b (person-to-business) – предоставление займов физическими лицами для нужд юридических лиц;
	– b2b (business-to-business) – предоставление займов от одних представителей бизнеса другим [6].
Тем не менее, классическая модель краудлендинга предполагает предоставление займов одновременно 

разными кредиторами независимо от их правового статуса. Именно такая модель финансирования обеспе-
чила мировую популярность данного сегмента. По итогам 2019 г. на отечественном краудфинансовом рын-
ке краудлендинг составил более 90 % сделок, а в 2020 г. – свыше 60 % [10].    

Типовая модель краудлендинга представлена на рисунке 1.

В основе краудлендинга лежит возвратное финансирование, обусловленное кредитным характером это-
го сегмента. Причем в классической модели не предусмотрено наличие каких-либо ограничений на количе-
ство кредиторов и сумму займа. 

Первой краудлендинговой платформой является известная на мировом финансовом рынке компания Zopa, 
запущенная в 2005 г. В России в настоящее время ведущей краудлендинговой платформой является «Поток», 
на базе которой с 2016 г. выдано более 11 тыс. займов на сумму более 10 млрд руб. [13]. 

Займы на российских краудлендинговых платформах, как правило, дороже, чем банковские кредиты 
(ставка варьирует от 15 % до 30 % годовых), а их средняя сумма составляет около 1 млн руб. Минимальная 
сумма для инвестирования на таких платформах начинается в среднем от 10 тыс. руб., доходность инвести-
ций может достигать 20–25 % годовых.

Краудлендинговые займы, как источник финансирования, более применим для компаний со стабильным 
денежным потоком. Тем не менее, в качестве заемщиков на отечественных краудлендинговых платформах, 
как отмечает исполнительный директор Ассоциации операторов инвестиционных платформ К. Косминский, 
«чаще всего выступают представители малого бизнеса, которым по каким-либо причинам сложно получить 
кредит в банке» [8]. Причиной для отказа при этом чаще всего является отсутствие залогового обеспечения. 

Краудинвестинг, как модель краудфинансирования, предусматривает в качестве вознаграждения учас-
тие в акционерном капитале заемщика и получение дивидендов от прибыли его проекта. Причем в качест-
ве способов предоставления заемного финансирования может выступать как непосредственное предостав-
ление займов, так и покупка акций или облигаций. 

Схема взаимодействия участников на краудинвестинговой платформе идентична типовой краудлендинго-
вой модели (рис. 1). Главное отличие связано с объектом инвестирования, которым могут быть бизнес-структу-
ры, их проекты, объекты недвижимости, а также «любые источники потенциального дохода, находящиеся в гра-
жданском обороте и способные находиться в долевой собственности» [7]. 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Типовая модель краудлендинга
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Краудинвестинг характеризуется наличием большого числа участников при небольшом размере минималь-
ного «чека» от одного инвестора (в соответствии с позицией British Business Bank, «не менее 20 инвесторов 
в рамках одной краудинвестинговой кампании при максимальном «чеке» от одного инвестора до 1 000 фун-
тов стерлингов»), а также использованием стандартизированных контрактов [16].  

Наибольшее распространение краудинвестинг получил в США (площадки EquityNet, AngelList, SeedInvest, 
Funders Club, CircleUP) и Великобритании (CrowdCube, Seedrs) [2].

В России краудинвестинг является самым молодым сегментом отрасли краудфинансов. Первой отечест-
венной краудинвестинговой платформой стал проект Smartmarket.net (2012–2013 гг.), затем открылась пло-
щадка VCStart (2013–2015 гг.) и WeShare (в настоящее время деятельность приостановлена), в 2014 г. была 
создана компания StartTrack (приостановила работу в апреле 2020 г.), в мае 2015 г. стартовала многофунк-
циональная онлайн-платформа SIMEX.

Сущность инвестиций на платформе SIMEX реализуется в инвестдоле, представляющей собой, «объем 
прав требования инвестора к проекту, указанному в инвестиционной оферте». По своим инвестиционным 
долям инвестор получает на площадке опцион на долю в прибыли проекта [15].

Как показывает практика, краудинвестинг чаще всего применяется при разработке нового продукта и фи-
нансировании стартапов, когда у предприятия еще нет наработанного капитала, деловых связей, рыночной 
ниши, кредитной истории и др.

Вообще, считается, что для финансирования инновационных проектов больше всего подходит краудфан-
динг и краудинвестинг, а для финансирования операционной и инвестиционной деятельности, не связанной 
с инновациями, – краудлендинг.

Анализ российского рынка краудфинансов
По итогам 2019 г. мировой рынок краудфандинга, как совокупности краудфинансовых технологий, со-

ставлял 13,9 млрд долл. США, к концу 2026 г. прогнозируется его увеличение до 39,8 млрд долл. США, 
а среднегодовой темп роста в течение 2021–2026 гг. – 16,0 % [17].   

В мировом объеме краудфинансов доля российского рынка по итогам 2019 г. составила 0,8 %. Общий 
объем заключенных сделок с использованием инвестиционных платформ в 2018 г. достиг 11 млрд руб. 
(172 млн долл. США).  Причем более 90 % таких сделок на отечественном рынке пришлось на краудлен-
динг. Объем рынка краудфандинга за 2019 г. составил 7,1 млрд руб. (110 млн долл. США), сократившись 
по сравнению с 2018 г. на 53 % [10].    

Суммарный объем заключенных сделок по всем сегментам краудфинансов представлен на рисунке 2. 

Составлено автором по материалам источника [10] 

Рис. 2. Объем российского рынка краудфинасирования
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Общий объем заключенных краудфинансовых сделок в 2020 г., по сообщению Центрального банка Рос-
сийской Федерации (далее – Банк России), составил не многим более 7 млрд руб., при этом более полови-
ны привлеченных средств (свыше 60 %) составил краудлендинг [9].  

В рамках Закона в реестр Банка России по состоянию на 19 марта 2021 г. внесено 34 оператора инвес-
тиционных платформ [12]. 

Анализ деятельности отечественных крауд-платформ показал, что рынок краудфинансов в стране имеет 
свои особенности. К ним, в частности, относится позиционирование ряда краудлендинговых платформ как 
краудинвестинговых (например, ранее функционирующая компания StartTrack). Остальные инвестицион-
ные платформы (за исключением платформы SIMEX) «либо используют «клубную» модель и ориентируют-
ся не на массы, а на коллективы обеспеченных инвесторов, либо относятся к категории краудлендинга» [7].  

Преобладание краудлендинговых сделок во многом объясняется большей доступностью этого сегмента 
по сравнению с краудинвестингом (особенно для малых предприятий). 

Собственниками или учредителями многих отечественных платформ являются финансово-кредитные 
организации. К ним, в частности, относятся ключевые краудлендинговые платформы «Поток» (от АО «Аль-
фа-Банк») и «Модуль Деньги» (от АО КБ «Модульбанк»). Вторую группу, составляющую 20 % рынка кра-
удлендинга, представляют площадки «Город Денег» и Lemon.online, учредители которых имеют основной 
бизнес в сегменте микрофинансовых организаций. Так, оператор площадки «Город Денег» входит в группу 
компаний АО МФК «Микро Капитал».

Следующая особенность российского рынка краудфинансов связана с отсутствием инструментов госу-
дарственной поддержки участников рынка (например, таких как программы софинансирования со стороны 
институтов развития, программы сотрудничества с органами государственной власти и местного самоуправ-
ления, налоговые преференции и др.).

Анализ законодательного регулирования отечественных инвестиционных платформ 
Закон подвел правовую основу для рынка краудфинансов в стране, установил правила, предъявляемые к ин-

вестиционной платформе. Тем не менее, в новом законодательном акте, как уже было отмечено, отсутствует 
упоминание базовых терминов, характеризующих структурные элементы экосистемы краудфинансов. Поэто-
му непонятно, как на законодательном уровне будут разграничены эти совершенно разные по своему содер-
жанию и механизму функционирования сегменты.

Деятельность по организации привлечения инвестиций, согласно ст. 2 Закона, осуществляет оператор 
инвестиционной платформы, который должен быть зарегистрирован в реестре Банка России, а это означает, 
что данная деятельность является поднадзорной и подлежит контролю со стороны Банка России.   

Согласно ст. 3 Закона, «деятельность по организации привлечения инвестиций осуществляется на осно-
вании договоров об оказании услуг по привлечению инвестиций и договоров об оказании услуг по содейст-
вию в инвестировании», то есть эта деятельность основана на договорных отношениях [1].  

В ст. 5 анализируемого закона перечислены способы инвестирования с использованием инвестиционной 
платформы. Согласно нововведениям, инвесторы помимо финансовых активов могут приобретать, отчуж-
дать и осуществлять утилитарные цифровые права, включающие право требования передачи вещи (вещей), 
исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности и (или) прав использования результатов 
интеллектуальной деятельности, а также право требовать выполнения работ и (или) оказания услуг (ст. 8) [1]. 
Таким образом, введены новые правила, расширяющие возможности инвестирования на платформе.

Тем не менее, в базовом законе отсутствуют положения и нормы, регулирующие деятельность класси-
ческих краудфандинговых платформ, в рамках которых предусмотрена безвозмездная поддержка проектов, 
либо нефинансовая форма вознаграждения. 

Для неквалифицированных инвесторов в Законе установлен предел для инвестирования через все крауд-
платформы в размере не более 600 тыс. руб. накопленным итогом в течение одного календарного года (ст. 7) [1]. 
Установленный лимит при незначительном количестве инвесторов существенно ограничивает суммарный объ-
ем инвестиций. Поэтому законодателям следует обратить внимание на размер лимита или период его охвата  
(например, не накопленным итогом за год, а за участие в одном проекте или на одной платформе). Размер лимита 
при этом можно дифференцировать в зависимости от категории инвестора и степени его платежеспособности.   



143

Финансы и банковское дело  

Следует также отметить, что вложения на инвестиционных платформах не застрахованы, а платфор-
мы не отвечают по обязательствам компаний, привлекающих финансовые ресурсы. Учитывая, что на плат-
формах размещаются, как правило, «молодые проекты» (стартапы), вероятность невозврата вложенного 
капитала крайне высока. Для устранения риска дефолта операторам инвестиционных платформ, кроме 
юридической проверки проекта, необходимо более тщательно проводить оценку состоятельности его биз-
нес-модели, а также ввести ограничения на предельные объемы инвестирования проектов, находящихся 
на ранних стадиях развития. 

Для оценки кредитоспособности заемщиков инвестиционным платформам необходимо проводить каче-
ственный скоринг, основанный на современных инновационных технологиях быстрого онлайн-анализа без 
потери качества экспертизы. 

В целях снижения рисков инвесторов помимо формирования резервных фондов следует предусмотреть 
и возможность введения механизма залогового обеспечения. Как предлагает сооснователь краудлендинговой 
платформы JetLend Роман Хорошев, «было бы полезно подзаконным актом предоставить краудплатформам 
возможность принимать залог от заемщика, в том числе недвижимость». Далее он отмечает, что если «в та-
ком изначально залоговом продукте, как ипотека, доля невозвратов, по данным ЦБ (Банка России. – Прим. 
ред.), составляет около 2 %», то «в своей риск-модели мы закладываем долю невозвратов на уровне 12–15 % 
при самом пессимистичном варианте развития» [11].  

Выводы 
Несмотря на наличие проблем, которые можно урегулировать на законодательном уровне, механизм аль-

тернативного привлечения капитала посредством инвестиционных платформ при правильном и грамотном 
его использовании способствует частичному решению ключевых социально-экономических проблем. В пер-
вую очередь это объясняется инфраструктурной ролью краудфинансовых платформ, с одной стороны, сти-
мулирующих развитие инновационных проектов, а с другой – повышающих инвестиционную активность 
хозяйствующих субъектов и населения. 

Российская экономика на современном этапе ее развития характеризуется наличием значительного раз-
рыва в соотношении «сбережения – инвестиции». Основная масса сбережений вкладывается в активы, не яв-
ляющиеся источником финансирования внутреннего накопления, не способствуя, таким образом, ускорению 
расширенного воспроизводства. Достичь синергии между потребностью бизнес-структур в финансовых ре-
сурсах и желанием выгодного вложения капитала со стороны квалифицированных и неквалифицированных 
инвесторов во многом способствуют крауд-технологии.  

Механизм краудфинансирования основывается на взаимовыгодном сотрудничестве участников. Собст-
венники проектов за счет использования интернет-площадок получают возможность привлечь финансовые 
ресурсы от большого количества инвесторов. Причем в случае классического краудфандинга они не упла-
чивают проценты за использование привлеченных ресурсов. Инвесторы в свою очередь имеют возможность 
вложить небольшие суммы в разные проекты, диверсифицируя тем самым свои вложения.

Заключение 
Исследование рынка альтернативных финансов демонстрирует его развитие, несмотря на последствия 

кризисных явлений (в том числе пандемии COVID-19). Рынок краудфинансов в России уже преодолел по-
рог становления, заложены основы законодательного регулирования данного сегмента. 

Тем не менее, для максимального использования потенциала краудфинансов необходимо дальнейшее 
усовершенствование внешних условий и механизмов регулирования. Учитывая современные вызовы оте-
чественного рынка, необходимо создание адекватной законодательной базы, ориентированной на «мягкое» 
регулирование, не тормозящее развитие эффективных краудфинансовых моделей. Нормативное регулиро-
вание должно быть направлено, прежде всего, на повышение доверия к краудфинансовым технологиям, за-
щиту прав инвесторов, кредиторов, субъектов, привлекающих денежные средства, а также специализиро-
ванных платформ. 
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Введение
Ориентация на стоимостное управление предприятием приобретает все большее значение. Более того, 

успешность и гармоничное развитие компании определяется поставленной целью и путями ее достиже-
ния. В современных условиях экономического развития приоритет ставится не только на максимизации 
благосостояния акционеров имущественного комплекса, а на сбалансированном учете интересов всех за-
интересованных сторон предприятия. Необходимо найти оптимум, при котором максимизация выгод од-
них стейкхолдеров не влечет за собой минимизацию учета интересов других, поскольку стоимость ком-
пании – показатель, объединяющий интересы всех заинтересованных сторон – акционеров, менеджеров, 
сотрудников, клиентов, поставщиков, потенциальных инвесторов. Однако с точки зрения внешних стейк-
холдеров компании не всегда представляется возможным адекватно оценить внутренние резервы к росту 
деятельности организации и, как следствие, динамику ее стоимости в целом как имущественного ком-
плекса на основе инсайдерских данных в силу их недоступности. Несмотря на современную концепцию 
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повышения уровня транспарентности информации у потенциальных инвесторов недостаточно данных 
для определения внутренней стоимости предприятия. Таким образом, возникает необходимость исполь-
зования доступного для анализа и оценки показателя, отражающего инвестиционную привлекательность 
компании. Таким показателем может выступать капитализация предприятия, то есть его рыночная стои-
мость, формирующаяся на рынке под воздействием спроса и предложения ценных бумаг компании. Од-
нако именно в связи с указанным механизмом формирования цены акций рыночная стоимость предпри-
ятия подвержена значительным колебаниям в силу различных факторов влияния, которыми необходимо 
управлять в целях повышения инвестиционной привлекательности компании и максимизации благососто-
яния ее стейкхолдеров.

Более того развитие фондового рынка, появление новых инструментов способствуют расширению аль-
тернатив инвестиционных вложений. В связи с этим с точки зрения управления компанией возникает необ-
ходимость осуществления менеджмента таким образом, чтобы акции конкретного предприятия стали прио-
ритетным объектом инвестирования, обусловливая рост рыночной стоимости компании. 

Литературный обзор
Сущность понятия капитализации носит дискуссионный характер. Капитализация предприятия в на-

учной литературе рассматривается как способ распределения и использования прибыли, предполагающий 
направление ее на цели развития предприятия; процесс увеличения капитала компании, а также как метод 
оценки стоимости предприятия [2; 3; 5].

В большинстве исследований капитализация рассматривается как совокупная стоимость размещенных обык-
новенных акций компаний, рассчитываемая посредством умножения количества акций на их рыночную цену [1].

Однако данные подходы не отражают в достаточной мере сущность рассматриваемого понятия, при 
этом не противореча, а дополняя друг друга. По мнению автора, рыночная капитализация представляет со-
бой показатель, отражающий совокупность интересов стейкхолдеров компании, изменяющийся под воздей-
ствием набора факторов и выражающий цену организации, информация о которой, как правило, находит-
ся в открытом доступе. 

Таким образом, для достижения основной цели организации – максимизации благосостояния стейкхол-
деров предприятия – необходимо выявить, оценить и воздействовать на совокупность факторов, влияющих 
на капитализацию компании. 

Большая часть российских исследований посвящена анализу факторов, влияющих на капитализацию 
компаний нефтегазового сектора экономики. Исследование, включающее в себя восемь нефтегазовых ком-
паний за период 2006–2017 гг., показало, что положительное влияние на рыночную стоимость предпри-
ятия оказывают такие факторы, как рост показателей рентабельности в сегменте добычи и переработки 
нефти, дивидендных выплат, рентабельности собственного капитала, однако корреляция между уровнем 
заемного капитала предприятий и их рыночной стоимостью не выявлена  [4]. Другой анализ изменения 
капитализации нефтегазовых компаний показал сильную зависимость данного показателя от отраслевых 
факторов, таких как цена на нефть и объем добычи нефти. В анализ также были включены макроэконо-
мические факторы, результатом которого стали следующие выводы: при росте величины валового вну-
треннего продукта и повышении кредитного рейтинга капитализация нефтяных предприятий имеет тен-
денцию к росту, а при увеличении ставки рефинансирования – к снижению [7]. 

Исследование рыночной стоимости компаний электроэнергетического сектора российской экономики 
показало, что изменение капитализации предприятий данной отраслевой специфики не объясняется прово-
димой дивидендной политикой. При этом значительное влияние на зависимый показатель оказывает отно-
шение капитализации к денежному потоку, а не показатели рентабельности [9]. Анализ 66 энергетических 
компаний за периоды 2000–2007 гг. (докризисный) и 2008–2011 гг. (посткризисный) показал, что в докри-
зисный период на капитализацию предприятий существенное влияние оказывали такие факторы, как чистая 
прибыль, уровень запасов, величина дебиторской задолженности, а также уровень краткосрочных активов. 
Посткризисный период характеризуется влиянием на рыночную стоимость объемов деятельности предпри-
ятия, выражающимся величиной выручки от продаж, величины акционерного капитала, а также краткос-
рочного заемного капитала [8].
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Стоит отметить, что без учета вида деятельности компании, в научной литературе выделяются такие фак-
торы, влияющие на рыночную стоимость предприятия, как прибыль до уплаты налогов, процентов и амор-
тизации (EBITDA), уровень инвестированного капитала, величина нематериальных активов, а также уро-
вень экономической добавленной стоимости [5].

Наряду с отечественными исследованиями влияния различных факторов на капитализацию компании, 
автором было рассмотрено несколько зарубежных. 

На рыночную стоимость компаний, акции которых обращаются на Индонезийской фондовой бирже, 
оказывают влияние такие факторы, как рентабельность собственного капитала, а также уровень дивиденд-
ных выплат. При этом гипотезы о положительном влиянии интеллектуального капитала и рентабельности 
активов компании на капитализацию не подтвердились. Интеллектуальный капитал в настоящем исследо-
вании рассматривается как совокупность знаний, принадлежащих или контролируемых определенной орга-
низацией, которые оказывают существенное влияние на механизмы формирования стоимости компании [6]. 

Исследование рыночной капитализации финансового сектора в Иордании за период 2010–2016 гг. показа-
ло, что на рассматриваемые показатели наибольшее влияние оказывают рентабельность собственного капитала 
компании, а также размер дивиденда, приходящегося на одну акцию. Рентабельность активов и прибыль на ак-
цию не являются объясняющими переменными волатильности рыночной стоимости банков в Иордании [11].

Анализ влияния рентабельности собственного капитала и рентабельности активов на рыночную стои-
мость листинговых компаний Италии за период 2008–2017 гг. показал, что данные показатели имеют обрат-
ную зависимость от капитализации, то есть отрицательный коэффициент корреляции [12].

Подводя итог проведенному анализу исследований факторного влияния на рыночную стоимость компа-
ний, следует отметить, что основными драйверами роста капитализации как отечественных, так и зарубеж-
ных компаний являются такие, как увеличение рентабельности собственного капитала, проводимая диви-
дендная политика, а именно увеличение дивидендных выплат акционерам. С точки зрения инвестиционной 
привлекательности прибыльность вложений в компанию и повышение дивидендов, а также их стабильная 
выплата, безусловно, привлекают больший круг инвесторов, увеличивая спрос на ценные бумаги компании 
и, как следствие, повышая рыночную стоимость акций. Влияние уровня чистой прибыли, показателей рен-
табельности и уровня заемного капитала является противоречивым. Влияние чистой прибыли может оказы-
вать косвенное воздействие на величину капитализации компании. В частности, от результатов деятельности 
предприятия зависят как размер дивидендов, который будет выплачен акционерам компании, так и уровень 
реинвестирования прибыли, поддержание которого необходимо для функционирования и развития пред-
приятия. Уровень заемного капитала оказывает непосредственное влияние на капитализацию предприятия, 
поскольку влияет не только на финансовый результат предприятия, но и на финансовое положение компа-
нии в целом. Более того, возможности привлечения средств организацией, имеющей высокое соотношение 
заемного и собственного капитала значительно ограничены, что влечет за собой замедление роста деятель-
ности и, как следствие, снижение рыночной стоимости компании. 

Анализ эмпирических данных и его результаты
Автором рассмотрена динамика и структура российского фондового рынка, а также проведен анализ 

влияния таких факторов, как уровень выручки от продаж, величина чистой прибыли, показатели рентабель-
ности активов и продаж, уровень дивидендных выплат, а также соотношение заемного и собственного ка-
питалов на капитализацию электроэнергетических компаний, акции которых обращаются на фондовой бир-
же Российской Федерации (далее – РФ), за период 2015–2019 гг.

Динамика рыночной капитализации фондового рынка РФ имеет тенденцию к росту. Если на конец чет-
вертого квартала 2013 г. совокупная рыночная капитализация составляла 91 838 449 403 руб., то на конец 
2020 г. этот показатель составил 51 427 760 513 936 руб. В среднем ежегодный прирост совокупной рыноч-
ной стоимости компаний за период 2014–2020 гг. составил 15 %. Что касается количества компаний, акции 
которых обращаются на фондовом рынке РФ, то на конец 2013 г. зарегистрировано 275 эмитентов ценных 
бумаг, а на конец 2020 г. – 245, что говорит о сокращении количества эмитентов, но вкупе с ростом рыноч-
ной капитализации предприятий. Наибольший удельный вес в структуре рыночной стоимости отечественного 
фондового рынка занимают нефтегазовые компании: ПАО «Газпром» – 9,77 %, ПАО «НОВАТЭК» – 7,42 %, 
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ПАО «НК «Роснефть» – 8,98%, а также компании горно-металлургической промышленности, например, 
ПАО «ГМК «Норильский никель» – 7,27 %. По количеству эмитентов выделяются электроэнергетические 
компании, количество которых более 50 [10].

В таблице 1 представлены результаты анализа влияния таких факторов как уровень выручки от продаж 
Х1, величина чистой прибыли Х2, показатели рентабельности активов Х3 и продаж Х4, уровень дивидендных 
выплат Х5, а также соотношение заемного и собственного капитала Х6 на капитализацию 10 электроэнер-
гетических компаний, акции которых обращаются на фондовой бирже РФ, за период 2015–2019 гг. Анализ 
проводился на основе определения коэффициентов корреляции Сor и детерминации R2.

Таблица 1
Результаты анализа влияния факторов на рыночную стоимость  

российских электроэнергетических компаний

Наименование компании Показатель
Фактор

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6

ПАО «Интер РАО ЕЭС»
Cor 0,45 –0,09 –0,14 –0,12 0,95 0,70
R2 0,20 0,01 0,02 0,02 0,90 0,49

ПАО «ТГК № 1»
Cor 0,10 0,94 0,94 0,50 0,55 –0,66
R2 0,01 0,89 0,88 0,25 0,30 0,43

ПАО «ФГК – РусГидро»
Cor 0,27 0,22 0,18 –0,12 –0,61 –0,46
R2 0,07 0,05 0,03 0,01 0,38 0,21

ПАО «ФСК ЕЭС»
Cor 0,89 0,33 0,25 0,23 0,83 –0,97
R2 0,79 0,11 0,06 0,05 0,69 0,93

ПАО «Энел Россия»
Cor 0,72 0,26 0,21 0,26 0,87 –0,54
R2 0,52 0,07 0,04 0,07 0,76 0,29

ПАО «Юнипро»
Cor –0,31 –0,73 –0,69 –0,70 0,08 0,44
R2 0,10 0,53 0,47 0,49 0,01 0,19

ПАО «Мосэнерго»
Cor 0,90 0,95 0,91 0,95 0,83 -0,85
R2 0,82 0,89 0,83 0,89 0,69 0,72

ПАО «РОССЕТИ»
Cor 0,95 0,32 0,33 0,37 0,41 -0,96
R2 0,91 0,10 0,11 0,14 0,17 0,92

ПАО «Красноярскэнергосбыт»
Cor 0,90 –0,79 –0,80 –0,84 –0,88 0,66
R2 0,82 0,62 0,64 0,70 0,77 0,44

ПАО «Пермская энергосбытовая 
компания»

Cor 0,95 0,95 0,95 0,93 0,91 –0,90
R2 0,90 0,90 0,90 0,87 0,83 0,82

Составлено автором по материалам исследования

На основе результатов анализа данных, представленных в таблице 1, можно сделать вывод о том, что в боль-
шинстве случаев выручка от реализации оказывает влияние на капитализацию компании, что подтверждается 
величиной коэффициента корреляции, а также объясняющей переменной – коэффициентом детерминации. Уро-
вень чистой прибыли и дивидендных выплат в основном также являются значимыми переменными. Показатели 
рентабельности оказывают меньшее значение на изменение рыночной стоимости электроэнергетических компа-
ний. Рост соотношения заемных и собственных средств, как правило, оказывает отрицательное влияние на вели-
чину капитализации предприятия, осуществляющую деятельность в электроэнергетическом секторе экономике.

Заключение
Таким образом, проведенный анализ влияния факторов на величину рыночной стоимости российских 

электроэнергетических компаний показал результаты, согласующиеся с проведенными ранее исследования-
ми. Однако, следует отметить, что нельзя полностью исключать влияния уровня выплачиваемых дивидендов 
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и рентабельности активов. Более того, в некоторых случаях коэффициент корреляции по фактору дивиден-
дов является отрицательным. Это связано с тем, что необходимо осуществлять сбалансированную дивиденд-
ную политику и цели функционирования компании. Рост дивидендных выплат является позитивным факто-
ром для инвесторов, однако это влияние может быть положительным лишь в краткосрочном периоде, если 
предприятие не реинвестирует часть прибыли в развитие деятельности.

В качестве дальнейших исследований необходимо рассмотреть больший спектр факторов, а также рас-
ширить выборку компаний. В качестве рыночных факторов необходимо уделить особое внимание отрасле-
вым, специфичным показателям деятельности, рассмотреть влияние движения фондового рынка в целом, 
величину предложения ценных бумаг на рынке.

Особого внимания и исследований требуют качественные характеристики, влияющие на капитализацию 
компании. К таким характеристикам относятся качество корпоративного управления компанией, поведенчес
кие аспекты процесса инвестирования. 

Следует также отметить влияние информации на резкое изменение уровня капитализации компании. Этому 
вопросу посвящено множество научных работ. Однако в условиях информационной эры и цифровизации боль-
шинства сфер человеческой жизни влияние этих факторов все сложнее снизить. При этом определенные новост-
ные события оказывают, как правило, краткосрочное влияние на величину рыночной стоимости, и если прово-
дить анализ капитализации по кварталам, полугодиям, годам – влияние этих факторов может быть сглажено.
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подход в исследованиях финансового развития и экономического роста.
Ключевые слова: индекс финансового развития, национальное финансовое развитие, методы 
измерения, анализ основных компонентов, PCA, анализ охвата данных, DEA, средневзвешенное 
значение, финансовая система, финансовый рынок, финансовые институты, экономический рост

Для цитирования: Зыонг Т.Ф.Т. Измерение национального финансового развития: индексы и методы//
Вестник университета. 2021. № 4. С. 152–160.

Duong Thi Phuong Thuy 
Postgraduate Student, State 
University of Management, 
Moscow, Russia
ORCID: 0000-0002-4982-8189
e-mail: thuyduong.guu@gmail.com

MEASURING NATIONAL FINANCIAL DEVELOPMENT: 
INDEXES AND METHODS
Abstract. Financial development of a country is a broad concept and can be measured in different ways. 
The article presents the indicators of financial development applicable for the development of the Fi-
nancial Development Index (FDI) of a particular country. Financial development index could be used 
to rank and compare the level of financial development among countries or to test the relationship be-
tween financial development and economic growth. The paper points out the advantages and limitations 
of several methods including standardized method, Principle Component Analysis (PCA) method, Data 
Envelopment Analysis (DEA) method.  The author also suggests to use Data Envelopment Analysis as an 
updated and advanced method to construct Financial Development Index. It is expected that this method 
will strengthen the quantitative approach in the research of financial development and economic growth.
Keywords: Financial Development Index, National financial development, methods measurement, 
Principle Component Analysis, PCA, Data Envelopment Analysis, DEA, Weighted average, financial 
system, financial market, financial institutions, economic growth

For citation: Duong T.P.T. (2021) Measuring national financial development: indexes and methods. Vestnik 
universiteta, no. 4, pp. 152–160. DOI: 10.26425/1816-4277-2021-4-152-160

Введение
Существует множество различных определений финансового развития, тем самым формируются различ-

ные подходы при оценке текущего состояния финансового развития. Р. Левин определяет, что финансовое 
развитие – это совершенствование финансовой системы при выполнении функций, включающих: накопление 
сбережений; распределение капитала для производственных инвестиций; надзор за инвестициями; распреде-
ление рисков и обмен товарами и услугами [8]. Следуя второму подходу, П. Хартманн и соавторы определя-
ют, финансовое развитие как процесс финансовых инноваций и совершенствования институтов и организаций 
в финансовой системе, сокращения асимметрии информации, совершенствования функций рынков, повыше-
ния способности заключать контракты, снижения трансакционных издержек и усиления конкуренции [6]. Со-
гласно третьему подходу, Всемирный экономический форум (далее – ВЭФ) определяет, что финансовое разви-
тие – это факторы, политика и институты, ведущие к эффективному финансовому посредничеству и рынкам, 
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а также к глубокому и широкому доступу к капиталу и финансовым услугам [16]. Соответственно, финансо-
вое развитие измеряется такими показателями, как: финансовая глубина, объем, доступность и надежность фи-
нансовой системы; или анализ эффективности и результативности финансовых рынков, банковской системы, 
финансовых посредников и институтов, разнообразие и доступность финансовых услуг. 

Измерение финансового развития в странах необходимо для оценки развития финансовой системы, тем 
самым регулируя сильную или слабую сторону финансовой политики в каждый период, с целью оценить 
рациональность имеющейся политики [3]. Однако одним из главных приоритетов является выбор показате-
лей и переменных, которые наилучшим образом отражают уровень развития финансовой системы страны, 
а также измерение эффективности финансовых посредников. Выбор индексов, отражающих финансовое раз-
витие, является сложной задачей, учитывая разнообразие услуг и финансовых рынков в рамках финансовой 
системы, наряду со многими другими субъектами и элементами, участвующими в деятельности финансо-
вых посредников. Большинство исследований в этой области используют несколько отдельных финансовых 
показателей для представления финансового развития по отношению к экономическому росту. Однако ис-
пользование такого единого индекса в регрессионной модели роста имеет много ограничений, таких как яв-
ление мультиколлинеарности между переменными финансового развития, поскольку эти переменные часто 
сильно коррелируют, и до сих пор нет единого мнения относительно наиболее подходящих показателей для 
измерения национального финансового развития. Кроме того, традиционная мера финансового развития, ко-
торая опирается исключительно на финансовую глубину с измерениями совокупных денег и кредита, не мо-
жет помочь полностью и всесторонне оценить финансовое развитие страны. Это свидетельствует о необхо-
димости разработки сводного индекса – Общего индекса финансового развития (англ. Financial Development 
Index, далее – FDI), как единого показателя, отражающего общий рост финансового сектора, составленно-
го из соответствующих отдельных показателей. Использование агрегированных индексов, включающих от-
дельные показатели, помогает дать более полную картину финансового развития страны, способствуя тем 
самым прояснению взаимосвязи между финансовым развитием и экономическим ростом.

В данной статье рассматриваются несколько показателей национального финансового развития, подчер-
кивающие, как строится Национальный интегральный индекс финансового развития, с целью обеспечения те-
оретической базы и направления дальнейших исследований по измерению, оценке и сравнению финансового 
развития между странами, тем самым исследуя реальную роль финансового развития и экономического роста.

Показатели для измерения финансового развития
Большинство предыдущих исследований часто использовали несколько отдельных финансовых показате-

лей для представления финансового развития во взаимосвязи с ростом, к примеру эмпирическое исследова-
ние Р. Кинга и Р. Левина о взаимосвязи между финансовым развитием и экономическим ростом в 80 странах 
мира [7]. В данном исследовании для оценки финансового развития использовались следующие часто приме-
няемые показатели: М2 / ВВП, совокупный кредит региона частный / ВВП и совокупные активы коммерческой 
банковской системы по отношению к совокупным активам всей банковской системы, включая центральный банк.

Другим исследованием, измеряющим финансовое развитие, является исследование Д. Линча, основанное 
на подходе и теоретических исследованиях Р. Маккиннона и Э. Шоу [11]. Таким образом, неэффективность 
финансового сектора будет препятствовать экономическому росту, в то же время финансовая либерализация 
принесет много преимуществ экономическому росту, особенно в развитых странах. Чрезмерное государствен-
ное вмешательство на финансовых рынках, такое как контроль процентных ставок и высокие нормативы обя-
зательных резервов, часто имеет место в развивающихся странах, экономика которых фрагментирована. Клю-
чевым фактором развития финансового сектора в слаборазвитых экономиках является снижение фрагментации 
финансовых рынков, что, в свою очередь, приводит к установлению более точных цен, отражающих правиль-
ный уровень дефицита ресурсов. Основываясь на данном подходе, Д. Линч разработал набор показателей, от-
ражающих финансовое развитие, включая кредитное посредничество, управление ликвидностью и особенности 
управления рисками финансовой системы. Кроме того, необходимо подробно рассмотреть механизм финан-
сового ценообразования, включая ценообразование и гибкость цен, для оценки развития финансовой системы 
в условиях ограниченной степени фрагментации финансовых рынков. На этой основе выделяются пять групп 
показателей финансового развития: 
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	– количественные показатели, основанные на денежно-кредитных агрегатах, являются традиционны-
ми показателями финансового развития и углубления, такими как соотношение деньги (узкая денежная мас-
са, широкие деньги) / ВВП, кредит частного сектора, финансовые активы; 

	– структурные показатели анализируют структуру финансовой системы и определяют важность со-
ставляющих факторов, таких как отношение широких денег к узким деньгам, отношение остатков на рын-
ке ценных бумаг к широким деньгам, отношение оборота производных финансовых инструментов к оборо-
ту на рынках базовых инструментов; 

	– финансовые цены, включающие уровни процентных ставок и гибкость процентных ставок;  
	– ассортимент продукции;  
	– трансакционные издержки.
До начала XXI в. в ряде исследований предлагалось построить интегральный индекс финансового разви-

тия FDI, представляющий собой совокупность отдельных индексов, полностью и всесторонне отражающих 
финансовое развитие страны. В 2008 г. ВЭФ провел построение FDI для большинства стран мира и очень 
скрупулезно и полностью синтезировал факторы, формирующие и развивающие ядро страны, как показано 
в ежегодном докладе о финансовом развитии. ВЭФ измерил уровень финансового развития стран, исполь-
зующих FDI, на основе семи основных групп факторов: 

	– институциональная среда; 
	– деловая среда; 
	– стабильность финансовой системы; 
	– банковские и финансовые услуги; 
	– небанковские финансовые услуги; 
	– финансовые рынки;
	– доступ к финансированию [16]. 
В рамках каждого из этих элементов существует определенный набор показателей, измеряющих различ-

ные аспекты финансового развития.
До этого в 2007 г. Дж. Анг и В. Маккиббин построили FDI для Малайзии, используя индексы: ликвид-

ный долг (М3) / номинальный ВВП, совокупные активы коммерческой банковской системы по «совокуп-
ным активам всей банковской системы, включая центральный банк», и внутренний кредит частному секто-
ру / номинальный ВВП [3].

К. Мухаммад Аднан Хайе измерил агрегированные индексы финансового развития для 41 страны с 1988 г. 
по 2009 г., в которых FDI строятся на следующих группах критериев: 

	– измеряет роль банковской системы, включая отношение совокупных активов коммерческого бан-
ка к совокупным активам всей банковской системы, включая центральные банки; кредит частному сектору 
к совокупным обязательствам ликвидности; внутренний кредит частному сектору / ВВП, М3 / ВВП; отно-
шение активов трех крупнейших банков по сравнению со всей системой; отношение чистого процентного 
дохода, совокупные косвенные издержки банка; 

	– измерение влияния роста фондового рынка и страхования: отношение рыночной капитализации 
к ВВП; общая стоимость сделок к общей рыночной капитализации; отношение общей стоимости сделок 
к ВВП, количество зарегистрированных компаний, премии по страхованию жизни и другим видам страхо-
вании в процентах от ВВП [12].

К. Мухаммад Аднан Хайе в своем исследовании по построению индекса FDI для Индии за период 1978–
2008 гг. использовал следующие четыре общих показателя: отношение рыночной капитализации листинговых 
компаний к ВВП; М3 / ВВП; кредит частному сектору / ВВП; большие деньги (М2) / узкие деньги (М1) [14].

Методы построения национального интегрированного индекса финансового  
развития FDI

Метод средневзвешенного значения
В 2008 г. ВЭФ разработал Национальный интегрированный индекс финансового развития, измеряющий 

и оценивающий уровень финансового развития 55 стран мира [16]. Данный индекс публикуется в Ежегод-
ном отчете о финансовом развитии, основанном на семи основных группах факторов, упомянутых выше, 
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включая институциональную среду; деловую среду; стабильность финансовой системы; банковские и фи-
нансовые услуги; небанковские финансовые услуги; финансовые рынки и финансовую доступность. Метод, 
используемый при построении FDI, является средневзвешенным методом, в котором составляющие фак-
торы одинаково взвешены. В частности, в Отчете о финансовом развитии ВЭФ семи групп факторов, рас-
сматриваемых для расчета FDI, одинаково взвешены при расчете общего индекса, каждая группа состав-
ляет 14,29 %. Эти группы факторов, а также каждый показатель в каждой группе преобразуются в шкалу 
от 1 до 7, в которой 1 – самый низкий балл, а 7 – самый высокий балл, показывающий высший уровень 
развития. Основной целью разработки общего индекса, состоящего из множества различных показателей, 
является обеспечение единого показателя национального финансового развития, поэтому ВЭФ выбрал са-
мый простой метод, используя равный вес для компонентов. 

В таблице 1 представлены рейтинги финансового развития некоторых азиатских стран за 2008–2012 гг. 
Из нее видно, что Вьетнам входит в топ-9 стран с самым низким уровнем FDI. Сингапур – страна Ассоциации 
государств Юго-Восточной Азии (от англ. Association of South East Asian Natious, АСЕАН) с самым высоким 
рейтингом, также всегда входящая в топ-10 мира – добился большого прогресса с 2009 г. по 2012 г., превзой-
дя Японию. С 2013 г. по 2019 г. Китай имел большое развитие, причем Япония занимала первые две позиции.

Таблица 1
Рейтинг уровня финансового развития ряда азиатских стран за 2008–2019 гг.

Страна

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019г. 

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Ба
лл

Ре
йт
ин
г

Япония 5,28 1 4,64 2 4,66 2 4,71 2 4,90 2 5,30 1 5,50 1 5,46 2 5,55 2 5,56 1 5,68 2 5,77 2
Китай 4,09 5 3,87 5 4,04 4 4,12 5 4,00 5 4,10 5 4,46 3 6,10 1 5,90 1 5,23 2 5,79 1 6,01 1

Республика
Корея

4,55 3 3,91 4 4,00 5 4,13 4 4,42 3 4,60 2 4,86 2 4,89 3 5,03 3 5,11 3 5,20 3 5,32 3

Таиланд 3,82 6 3,35 6 3,36 6 3,32 6 3,55 6 4,04 6 4,34 5 4,26 4 4,50 4 4,55 4 4,67 4 4,81 4

Сингапур 5,15 2 5,03 1 5,05 1 4,97 1 5,10 1 4,33 3 4,37 4 4,20 5 4,34 5 4,48 5 4,11 5 4,01 6

Малайзия 4,48 4 4,48 3 4,20 3 4,24 3 4,24 4 4,28 4 4,30 6 4,04 6 4,09 6 4,29 6 4,10 6 4,07 5

Вьетнам 3,03 9 3,00 7 3,03 7 2,98 8 2,92 9 2,57 8 2,62 8 2,72 7 2,85 7 2,95 7 2,71 7 2,68 7

Филиппины 3,03 8 2,84 9 2,96 8 3,13 7 3,12 7 2,60 7 2,76 7 2,66 8 2,73 8 2,84 8 2,68 8 2,65 8

Индонезия 3,31 7 2,90 8 2,90 9 2,92 9 2,95 8 2,19 9 2,35 9 2,27 9 2,47 9 2,41 9 2,11 9 2,01 9

Составлено автором по материалам источников [4; 16]

Анализ основных компонентов (PCA)

Упомянутые выше исследования Дж. Анга и В. Маккиббина, Н. Аднан используют метод анализа основных 
компонент (англ. Principal Component Analysis, PCA) для построения FDI [3; 12; 14]. Суть компонентного анали-
за состоит в том, чтобы уменьшить количество измерений данных с целью дать наиболее полную картину объ-
ектов и явлений, которые эти данные описывают. Набор данных отражает явление, при рассмотрении под раз-
ными углами которого можно наблюдать различные стороны данного явления. В связи с этим необходимо иметь 
метод «идентификации» данных сторон в оптимальном виде, и PCA является одним из таких методов [15]. PCA 
часто применяется в ситуациях, когда необходимо уменьшить количество переменных или обеспечить способы 
объединения переменных, отражающих явление вместе. Переменные могут быть сгруппированы по-разному. Ка-
ждая группа переменных является основным компонентом, и каждый основной компонент дает различные веса 
переменных. Чем выше вариация основного компонента, тем точнее этот компонент отражает вещи и явления. 
Преимущество использования PCA для построения индексов финансового развития заключается в определении 
веса или важности показателей на основе внутренней корреляции между этими индексами [12]. 
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Анализ охвата данных (DEA)
Первая DEA-модель (от англ. Data Envelopment Analysis – анализ развертывания данных) была по-

строена А. Чарнсом, У. Купером и Е. Родсом в 1978 г.) на основе идеи М. Фарелла (1957 г.) о примене-
нии границы производственных возможностей для оценки эффективности (относительной) объектов в од-
ной группе, называемой единицей принятия решений (от англ. Decision Making Unit, DMU) [10]. DEA 
помогает относительно оценить эффективность подразделений принятия решений (DMU), построив на-
илучшую практическую границу на основе реальных данных. Соответственно, если эффективная точ-
ка DMU находится выше предельной линии, то DMU эффективен, а неэффективный DMU будет иметь 
точку эффективности в пределах предельной линии.

DEA первоначально использовали в основном в микроанализе для сравнения эффективности работы 
компаний, банков, школ, больниц ... но затем стала применяться в макроанализе, в частности, для оценки 
макроэкономических показателей одной экономики в сравнении с другими экономиками. Первым исследо-
ванием, заложившим основу для этого развития, является работа Н. Ловелла, в которой автор использует 
модель FDH (от англ. free disposal hull) для оценки макроэкономических показателей экономики Тайваня 
в период 1970–1988 гг. в соотношении с десятью другими азиатскими странами [10]. В этом исследова-
нии для измерения макроэкономических показателей используются четыре основных результата, а имен-
но: экономический рост, уровень занятости, торговый баланс и стабильность цен.

Применение DEA в исследованиях с использованием макроэкономических переменных для оценки 
и ранжирования эффективности стран в различных областях в настоящее время является относительно 
новым подходом. Несколько исследований применяли DEA для ранжирования стран на основе индекса 
человеческого развития (ИРЧП), ранжирования экономических, экологических и социальных показате-
лей, построения национального интегрированного индекса конкурентоспособности [12; 13; 17]. В част-
ности, был проведен ряд существующих исследований, измеряющих национальное финансовое развитие 
с использованием метода DEA. Исследования Н. Зрелли Бен Хамидs и Т. Эль Гак применили метод DEA 
для построения Индекса управления и Общего индекса финансового развития (FDI) для 39 стран в 1996–
2009 гг., изучив тем самым взаимосвязь между финансовым развитием, качеством национального управ-
ления и неравенством в обществе [18].

В связи с преобладанием метода DEA, его применение при разработке Интегрированных индексов фи-
нансового развития стран по сравнению с другими странами региона является новым направлением, ко-
торое необходимо внедрить в широкое применение. Некоторые группы макроэкономических показателей 
стран можно рассматривать как выходы данных на основе фиксированных входных данных. К этим груп-
пам показателей относятся банковские индексы (М2 / М1, внутренний кредит, совокупные активы коммер-
ческих банков), фондовый рынок (капитализация), рынок облигаций, страхование. На основе этих данных 
DEA определит показатели эффективности стран и оценит этот показатель эффективности по сравнению 
с оптимальной кривой эффективности в сравнительных сравнениях стран. На основе полученных резуль-
татов можно оценить и ранжировать уровень финансового развития каждой страны и сравнить с макроэ-
кономической ситуацией, а также соответствующей политикой каждой страны в каждый период для про-
верки, оценки эффективности проводимой политики.

Таблица 2
Резюме исследований по измерению национального финансового развития

Автор
Объем 

исследований
Метод 

исследования
Используемые индексы

Р. Кинг и Р. Левин 
(1993 г.) 

80 стран за период 
1960–1989 гг.

Используйте индиви-
дуальные индексы

	– М2 / ВВП;
	– общий объем кредитов частному сектору / ВВП;
	– совокупные активы коммерческой банковской сис-
темы превышают совокупные активы всей банковской 
системы, включая центральный банк
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Автор
Объем 

исследований
Метод 

исследования
Используемые индексы

Д. Линч (1996 г.) 9 стран Азиатско-
Тихоокеанского 
региона в 1980–
1991 гг.

Используйте индиви-
дуальные индексы

	– Соотношение деньги (узкая денежная масса, широ-
кие деньги) / ВВП, кредит частного сектора; финансо-
вые активы;

	– отношение широких денег к узким деньгам, отноше-
ние остатков на рынке ценных бумаг к широким день-
гам, отношение оборота производных финансовых ин-
струментов к обороту на рынках базовых инструментов;

	– финансовые цены включают уровни процентных ста-
вок и гибкость процентных ставок; 

	– ассортимент продукции;
	– трансакционные издержки

Всемирный эконо-
мический форум 
(2008 г., 2009 г., 
2010 г., 2011 г., 
2012 г.) 

62 страны (2012 г.) Расчет FDI по мето-
ду средневзвешенно-
го (PCA)

	– Институциональная среда; 
	– деловая среда; 
	– стабильность финансовой системы;
	– банковские и финансовые услуги; 
	– небанковские финансовые услуги;
	– финансовые рынки;
	– доступ к финансированию

Дж. Анг и В. Мак-
киббин (2007 г.) 

Малайзия в 1960–
2001 гг.

Расчет FDI по методу 
анализа главных ком-
понент (PCA)

	– Ликвидный долг (М3) / номинальный ВВП; 
	– совокупные активы коммерческой банковской систе-
мы по «совокупным активам всей банковской системы, 
включая центральный банк»;

	– внутренний кредит частному сектору / номиналь-
ный ВВП

К. Мухаммад Ад-
нан Хайе (2011) 

Индия в  1979–
2008 гг.

Расчет FDI по методу 
анализа главных ком-
понент (PCA)

	– Отношение рыночной капитализации листинговых 
компаний к ВВП; 

	– М3 / ВВП; 
	– кредит частному сектору / ВВП; 
	– большие деньги (М2) / узкие деньги (М1)

Н. Аднан (2011 г.) 41 страна в 1988–
2009 гг.

Расчет FDI по методу 
анализа главных ком-
понент (PCA)

	– Отношение совокупных активов коммерческого бан-
ка к совокупным активам всей банковской системы, 
включая центральные банки; кредит частному сектору 
к совокупным обязательствам ликвидности; внутрен-
ний кредит частному сектору / ВВП; М3 / ВВП; отно-
шение активов трех крупнейших банков по сравнению 
со всей системой; отношение чистого процентного до-
хода; совокупные косвенные издержки банка; 

	– отношение рыночной капитализации к ВВП; общая 
стоимость сделок к общей рыночной капитализации; от-
ношение общей стоимости сделок к ВВП; количество 
зарегистрированных компаний, премии по страхованию 
жизни и другим видам страховании в процентах от ВВП

Продолжение табл. 2
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Автор
Объем 

исследований
Метод 

исследования
Используемые индексы

Н. Зрелли Бен Ха-
мида и Т. Эль Гак 
(2014) 

39 стран в
1996–2009 г.

Расчет ПИИ по мето-
ду Анализа охвата дан-
ных (DEA)

	– Отношение ликвидных обязательств к ВВП;
	– частное кредитование депозитных денег банками 
и другими финансовыми институтами к ВВП;

	– вклады до востребования, срочные и сберегательные 
вклады в депозитных банках и других финансовых уч-
реждениях в процентах от ВВП;

	– требования к внутреннему реальному нефинансовому 
сектору со стороны депозитных банков как доля ВВП;

	– частное кредитование депозитными денежными банка-
ми как доля депозитов до востребования, срочных и сбе-
регательных вкладов в депозитных денежных банках

Составлено автором по материалам источников [3; 7; 10; 12; 14; 16; 18]

Заключение

Методы построения Национального индекса финансового развития прежде всего имеют определенные 
преимущества и недостатки. Для средневзвешенного метода расчет является наиболее простым, но недо-
статком данного метода является то, что он не учитывает разную степень влияния факторов на финансовое 
развитие за счет использования равных весов для всех групп факторов, когда на самом деле разные факто-
ры будут оказывать влияние на финансовое развитие в разной степени.

Метод основного компонентного анализа позволяет определить удельный вес факторов при построении 
общего индекса. Однако данный метод на самом деле не является объективным для использования веса для 
всех экономик с течением времени.

Преодолевая недостатки двух вышеприведенных методов, DEA является более оптимальным, не навязы-
вая веса измерениям субъективно и фиксируемым через этапы каждой экономики, а вместо этого будет ис-
пользовать линейное программирование для определения показателя эффективности каждой страны на ос-
нове фактических данных каждой экономики в каждом периоде. Однако это должно быть четко определено: 
оценка эффективности DEA — это относительная эффективность между DMU, поэтому, если DMU имеет 
оценку эффективности 100 %, это не означает, что он практически оптимален (он оптимален только по срав-
нению с другими DMU в области анализа). Благодаря своей гибкости в применении DEA к различным мо-
делям, то DEA все чаще выбирается для измерения эффективности деятельности стран.

Индекс финансового развития (FDI) включает в себя компонентные индексы, которые будут относи-
тельно полно отражать характеристики финансовой системы, более комплексную оценку уровня финан-
сового развития стран. Измерение финансового развития с помощью индекса FDI не только дает оценку 
финансовому развитию в целом, но и позволяет директивным органам оценивать развитие каждой фи-
нансовой группы (финансовые посредники – институты и финансовый рынок), а также оценивать каждый 
конкретный аспект финансовой системы (глубина, эффективность, стабильность). В то же время индекс 
FDI является подходящим индексом для представления финансового развития при изучении взаимосвязи 
между финансовым развитием и экономическим ростом. Использование индекса FDI в данном исследо-
вании в этом направлении может дать более точные выводы, поскольку переменная финансового разви-
тия измеряется более комплексно.

До сих пор исследований, использующих метод DEA для измерения уровня финансового развития стран 
по сравнению с другими странами региона, довольно мало. Это направление исследований, которое следу-
ет развивать, чтобы увидеть и оценить уровень финансового развития стран с другой точки зрения, опре-
делив тем самым роль и взаимосвязь между финансовым развитием и экономическим ростом, то есть взаи-
мосвязь, которую необходимо прояснить в следующем исследовании.

Окончание табл. 2
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Аннотация. Оценка экономической устойчивости и платежеспособности является основным 
элементом анализа финансового состояния, необходимым для контроля, позволяющего оценить 
риск нарушения обязательств по расчетам предприятия. Целью проведенного исследования 
стала оценка экономической устойчивости организации и разработки мероприятий по ее по-
вышению в условиях рыночной экономики. Предметом – исследование финансового состояния 
организации в аспекте экономической устойчивости. В работе произведена оценка результа-
тов хозяйственной деятельности микропредприятия ООО «Солвекс Групп». Приведена харак-
теристика организации, исследованы показатели отчетности для выявления ошибок в управ-
лении предприятием. Предприятие долгое время было убыточным, однако в последнее время 
стало получать прибыль. Возникла необходимость определить, является ли эта тенденция 
действительно положительной, или же за ней скрываются новые проблемы. Проведен ана-
лиз ликвидности и платежеспособности организации, в ходе которого выявлен ряд проблем. 
Сделаны рекомендации по повышению финансовой устойчивости. 
Ключевые слова: прибыль, финансовый результат, выручка, ликвидность, коэффициенты 
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ASSESSMENT OF THE FINANCIAL STABILITY OF THE 
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Abstract. The assessment of economic stability and solvency is the main element of the analysis of the 
financial condition necessary for control, allowing to assess the risk of breach of obligations under the 
calculations of the enterprise. The purpose of the study was to assess the economic stability of the or-
ganization and develop measures to improve it in a market economy. The subject was the study of the 
financial condition of the organization in the aspect of economic stability. The paper evaluates the re-
sults of  the economic activities of  the micro-enterprise LLC “Solveks Group”. The author gives the 
characteristics of the organization, investigates the reporting indicators to identify errors in enter-
prise management. The enterprise was unprofitable for a long time, but recently began to make a prof-
it. It became necessary to determine whether this trend is really positive, or whether it hides new prob-
lems. The study carries out an analysis of the liquidity and solvency of the organization, during which 
identifies a number of problems. The author makes recommendations for improving financial stability.
Keywords: profit, financial result, revenue, liquidity, liquidity ratios, solvency, bankruptcy, negative 
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Введение
На современном этапе развития экономики вопрос финансового анализа предприятия является очень 

важным и актуальным. От финансового состояния предприятия зависит во многом успех его деятельности, 
именно поэтому анализу финансового состояния предприятия нужно уделять особое внимание. 

Успешное функционирование предприятий в современных условиях требует повышения эффективности 
производства, конкурентоспособности продукции и услуг на основе внедрения достижений научно-технического 
прогресса эффективных форм хозяйствования и управления производством, активизации предпринимательства.
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Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



162

Вестник университета № 4, 2021

Постановка проблемы
Прибыль (финансовый результат) является главной движущей силой рыночной экономики, именно она 

обеспечивает интересы собственников предприятий, их персонала, а также интересы государства. Этим объ-
ясняется постановка проблем и разработка главной задачи овладения руководителями и работниками, за-
нятыми в сфере экономики современными методами эффективного управления формированием прибыли 
и рентабельности в процессе операционной, инвестиционной и финансовой деятельности организации, как 
одной из актуальных задач [2].

Важная роль в реализации этой задачи отводится анализу хозяйственной деятельности предприятия. С его 
помощью вырабатываются стратегия и тактика развития предприятия, обосновываются планы и управлен-
ческие решения, осуществляется контроль за их выполнением, выявляются резервы повышения эффектив-
ности производства, оцениваются результаты деятельности предприятия, его подразделений и работников. 

Литературный обзор
Большой вклад в разработку теоретических и практических аспектов прибыли внесли такие ученые, как 

К. Маркс, В. В. Ковалев, И. А. Бланк, П. Э. Самуэльсон, Г. В. Савицкая, Н. Н. Селезнева и другие.
Существует множество подходов к определению понятия «прибыль». Рассмотрим самые популярные 

из них (табл. 1).

Таблица 1 
Подходы к определению понятия «прибыль»

Автор/источник Определение 

Финансово-кредит-
ный энциклопеди-
ческий словарь

Разница между доходами, полученными от реализации продукции, основных средств и ино-
го имущества, выполненных работ, оказываемых услуг, внереализационной деятельности, и 
начисленной суммой затрат на производство, реализацию продукции и осуществление дру-
гих видов деятельности 

К. Маркс Превращенная форма прибавочной стоимости, порожденная всем авансированным капиталом

И. А. Бланк

Выраженный в денежной форме чистый доход предпринимателя на вложенный капитал, ха-
рактеризующий его вознаграждение за риск осуществления предприятием деятельности, раз-
ность между совокупным доходом и совокупными затратами в процессе осуществления пред-
принимательской деятельности 

В. Д. Нордхаус
П. Э. Самуэльсон

Доход от факторов производства, вознаграждение за предпринимательскую деятельность и вве-
дение технических усовершенствований 

Н. Б. Клишевич Конечный положительный финансовый результат предприятия, представляющий собой реа-
лизованную часть чистого дохода, созданного прибавочным трудом

Д. С. Моляков Денежное выражение части стоимости прибавочного продукта

Г. В. Савицкая Часть чистого дохода, непосредственно получаемого субъектами хозяйствования в процессе 
реализации продукции 

Н. Н. Селезнева Чистый доход предпринимателя на вложенный капитал, разность между совокупным доходом 
и совокупными затратами в процессе хозяйственной деятельности

Ст. 247 НК РФ Полученный организацией доход, уменьшенный на величину производственных расходов 

Составлено автором по материалам источников [1; 3; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12] 

Анализ различных источников свидетельствует об отсутствии единого понимания термина «прибыль». 
Однако можно выделить несколько сущностных характеристик прибыли:

	– как разность между доходами и затратами (прибыль представляет собой остаточный показатель);
	– как денежное выражение стоимости прибавочного продукта;
	– как чистый доход от капитала (категория прибыли тесно взаимосвязана с категорией капитала);
	– как конечный финансовый результат предприятия;
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	– как «плата за риск» (ввиду объективных причин внешнего и внутреннего характера, предприниматель 
в процессе своей деятельности может потерять не только ожидаемую прибыль, но и вложенный капитал) [5].

Объединив основные сущностные характеристики прибыли, получим комплексное понятие.

Теория и методы
Эффективное управление формированием прибыли и рентабельности невозможно без наличия на предприя-

тии соответствующих организационно-методических систем обеспечения этого управления, знания основных ме-
ханизмов формирования прибыли и рентабельности, использования современных методов их анализа и планирова-
ния. Актуальность данного вопроса обусловила развитие методики анализа финансового состояния предприятия [2].

Методики анализа финансового состояния предприятия направлены на экспресс-оценку финансового 
состояния предприятия, подготовку информации для принятия финансового состояния предприятия, подго-
товку информации для принятия управленческих решений, разработку стратегии управления финансовым 
состоянием. Так как существующие методы и модели финансового состояния предприятия являются базо-
выми и на практике в чистом виде применяются очень редко, то для получения более точных результатов 
предлагается использовать некую комбинированную модель оценки. Это обусловлено наличием у каждого 
отдельного базового метода недостатков и ограничений, которые нейтрализуются при их комплексном при-
менении. Базовые методы в составе комбинированных взаимодополняют друг друга. 

Анализ результатов
ООО «Солвекс Групп» – недавно открывшееся и активно развивающееся микропредприятие. В этой связи раз-

работка системы управления прибылью и системы контроллинга в данном случае имеет большую актуальность. 
Основной вид деятельности организации – производство мыла и моющих, чистящих, полирующих веществ. 

Организация получает прибыль от оптовой и розничной торговли моющими, чистящими, полирующими сред-
ствами и предметами личной гигиены. Это стоит учитывать при формировании системы управления прибылью.

Одна из особенностей позиционирования организации на крымском рынке – использование качествен-
ных натуральных ингредиентов для изготовления своей продукции. Также большую роль играет то, что это 
именно крымская организация. Это важно для продвижения продукции на крымском рынке, потому что, во-
первых, крымская продукция может заинтересовать и крымчан, и курортников, а во-вторых, такая организа-
ция не будет слишком зависеть от связей с материком. Однако есть и слабые места в продвижении органи-
зации: так как она новая, о ней мало кто знает, к тому же потребители предпочитают покупать продукцию 
уже известных и проверенных фирм. 

Система управления прибылью в данной организации не отличается особой сложностью, так как про-
дукция в основном однородная, а штат у организации маленький, что обусловлено ее статусом микропред-
приятия. Однако организация нацелена на расширение рынка в ближайшем будущем, и для нее важно вый-
ти на высокие показатели по прибыльности [4]. 

Долгое время организация несла убытки, будучи в основном производственным предприятием, а не 
торговым, и в свете того, что она существует недавно, это обоснованно, однако ситуация должна изменить-
ся в скором будущем. В последнее время ООО «Солвекс Групп» получает прибыль, однако в связи со спе-
цификой предприятия следует разобраться, носит ли это явление долгосрочный характер. Так что создание 
эффективной системы управления прибылью на данном этапе для ООО «Солвекс Групп» очень актуально.

Cледует сначала провести анализ прибыли ООО «Солвекс Групп».
По данным отчета о финансовых результатах организации было проведено исследование (табл. 2). 

Таблица 2 
Исследование ОФР ООО «Солвекс Групп»

Показатели 2019 г. 2020 г. Динамика Темп роста, % Темп прироста, %

Выручка, тыс. руб. 979 2 518 1 539,00 257,20 157,20
Себестоимость, тыс. руб 1 107 2 331 1 224,00 210,57 110,57
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Показатели 2019 г. 2020 г. Динамика Темп роста, % Темп прироста, %
Прочие расходы, тыс. руб 55 0 -55,00 0,00 -100,00
Прибыль/убыток, тыс. руб -183 187 370,00 202,19 102,19

Составлено автором по материалам исследования

Выручка предприятия в 2020 г. составила 2 518 тыс. руб. и возросла на 1 539 тыс. руб. в сравнении 
с 2019 г., когда она составляла 979 тыс. руб., иными словами, увеличилась в 2,57 раза (темп роста соста-
вил 257,2 %). 

Себестоимость продукции в 2019 г. составляла 1 107 тыс. руб., а в 2020 г. возросла на 1 225 тыс. руб. 
или в 2,11 раза, составив впоследствии 2 331 тыс. руб.

Прочие расходы в 2019 г. составляли 55 тыс. руб., однако в 2020 г. у ООО «Солвекс Групп» расходов, 
которые могли быть причислены к прочим, не возникало.

В 2019 г. организация несла убытки, составлявшие 183 тыс. руб. В 2020 г. ситуация изменилась, и чистая 
прибыль организации на конец года составила 187 тыс. руб., то есть увеличилась на 370 тыс. руб. или в 2,02 раза. 

Чтобы выяснить вероятные причины выхода предприятия из состояния убыточности, необходимо про-
анализировать бухгалтерский баланс организации. В результате изучения состава бухгалтерского баланса 
ООО «Солвекс Групп», динамики и темпа роста показателей баланса было выявлено следующее (табл. 3). 

Таблица 3 
Исследование показателей баланса ООО «Солвекс Групп»

Показатели, тыс. руб 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Динами-
ка 2018-
2019 гг., 
тыс. руб

Динами-
ка 2019-
2020 гг., 
тыс. руб

Темп ро-
ста 2018-

2019 гг., %

Темп ро-
ста 2019-

2020 гг., %

Активы
ОС 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Запасы 2 950 1 965 1 812 -985 -153 66,61 92,21
Д/с 76 22 19 -54 -3 28,95 86,36
Финансовые вложения 114 262 692 148 430 229,82 264,12
Баланс 3 140 2 249 2 523 -891 274 71,62 112,18

Пассивы
Капитал -60 -1 612 -2 373 -1 552 -761 2 686,67 147,21
Долгосрочные обязательства 0 0 4 675 0 4675 0,00 0,00

Краткосрочные обязательства 3 200 3 835 0 635 -3 835 119,84 0,00

Кредиторская задолженность 0 26 221 26 195 0,00 850,00

Баланс 3 140 2 249 2 523 -891 274 71,62 112,18
Составлено автором по материалам исследования

У организации не имеется объектов основных средств на балансе. Следовательно, оборудование сто-
ит меньше 40 тыс. руб. либо учитывается лишь на забалансовом счете 001, так как является арендованным. 

Объем запасов в ООО «Солвекс Групп» постепенно снижается. Он сократился на 33,39 % в 2019 г. 
по сравнению с 2018 г., а в 2020 г. сократился еще на 7,79 % по сравнению с 2019 г. 

Объем денежных средств и эквивалентов на предприятии ООО «Солвекс Групп» сокращается еще бо-
лее быстрыми темпами, так, в 2019 г. по сравнению с 2018 г. он сократился на 71,05 % и составил всего 
22 тыс. руб., хотя до этого равнялся 76 тыс. руб., а в 2020 г. сократился на 13,64 % по сравнению с 2019 г. 
и составил 19 тыс. руб.

Окончание табл. 2
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Зато более чем вдвое увеличивается объем финансовых вложений на конец 2019 г. и конец 2020 г. по срав-
нению с предыдущим периодом. Так, в 2018 г. финансовые вложения составляли 114 тыс. руб., на конец 
2019 г. темп роста их объема составил 229,82 %, и финансовые вложения уже равнялись 262 тыс. руб. На ко-
нец 2020 г. они пришли к значению 692 тыс. руб. 

Валюта баланса в 2019 г. сократилась на 28,38 % по сравнению со значением предыдущего года, одна-
ко в 2020 г. возросла на 12,18 %.

Что касается пассивов, следует отметить, что объем собственного капитала организации отрицательный 
на протяжении всего рассматриваемого периода деятельности и продолжает уменьшаться (-60 тыс. рублей 
в 2018 г., -1 612 тыс. руб. на конец 2019 г. и -2 373 тыс. руб. на конец 2020 г.). Это свидетельствует о том, 
что у предприятия имеются долги, которые перевешивают по размерам активы. 

В 2020 г. у организации впервые появились долгосрочные обязательства в размере 4 675 тыс. руб. Зато 
в 2020 г. у организации уже нет краткосрочных обязательств, которые составляли 3 200 тыс. руб. в 2018 г. 
и 3 835 тыс. руб. в 2019 г.

Кредиторская задолженность организации равнялась нулю в 2018 г., однако в 2019 г. составила 26 тыс. руб., 
а в 2020 г. уже 221 тыс. руб. 

Таким образом, у организации ООО «Солвекс Групп» наблюдается значительный рост финансовых вло-
жений, следовательно, организация предоставляет займы либо имеет акции, которые положительно влия-
ют на состояние активов предприятия. Опасения вызывает сокращение объема запасов и денежных средств 
при условиях, что у организации отрицательный собственный капитал.

Важно отметить, что, если у организации отрицательный собственный капитал, она считается нежела-
тельным выбором для инвесторов, потому что в таком случае у организации долгов больше, чем их могут 
удовлетворить текущие активы, а значит, существует риск банкротства. Возможно, что организация не смо-
жет принести пользу инвесторам. Необходимо принять меры для сокращения обязательств и достижения 
положительного значения собственного капитала.

Из анализа пассивов видно, что ООО «Солвекс Групп» рассчиталась с краткосрочными обязательства-
ми, однако с трудом справляется с выплатой долгосрочных. Значительный объем кредиторской задолженно-
сти также свидетельствует об отрицательных тенденциях.

Показатели ликвидности и платежеспособности для более полной демонстрации финансового состоя-
ния предприятия и резервов управления прибылью показано в таблице 4. 

Таблица 4 
Показатели ликвидности ООО «Солвекс Групп»

Активы
Сумма, тыс.руб.

на 31 декабря 
2018 г.

на 31 декабря 
2019 г.

на 31 декабря 
2020 г.

Группа
Абсолютно ликвидные (Л1) 76 22 19
Быстрореализуемые (Л2) 0 0 0
Медленно реализуемые (Л3) 3 064 2 227 2 504
Труднореализуемые (Л4) 0 0 0
Баланс 3 140 2 249 2 523

Пассивы
Наиболее срочные обязательства (П1) 0 26 221
Краткосрочные пассивы (П2) 3 200 3 835 0
Долгосрочные (П3) 0 0 4 675
Постоянные пассивы (П4) -60 -1 612 -2 373
Баланс 3 140 2 249 2 523

Показатели
Условие 1 ИСТИНА ЛОЖЬ ЛОЖЬ
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Активы
Сумма, тыс.руб.

на 31 декабря 
2018 г.

на 31 декабря 
2019 г.

на 31 декабря 
2020 г.

Условие 2 ЛОЖЬ ЛОЖЬ ЛОЖЬ
Условие 3 ИСТИНА ИСТИНА ЛОЖЬ
Условие 4 ЛОЖЬ ЛОЖЬ ЛОЖЬ

Составлено автором по материалам исследования

При группировке активов по степени ликвидности следует отметить, что под финансовыми вло-
жениями в составе активов в данном случае подразумеваются именно долгосрочные финансовые вло-
жения, которые должны быть отнесены к медленно реализуемым активам. В балансе организации нет 
четкого указания на то, являются данные финансовые вложения долгосрочными или же краткосрочны-
ми, однако они не были использованы для погашения кредиторской задолженности, так что они отне-
сены к медленно реализуемым.

К абсолютно ликвидным активам в контексте ООО «Солвекс Групп» относятся денежные средства, к бы-
стро реализуемым – дебиторская задолженность, к медленно реализуемым – финансовые вложения и запасы. 
Дебиторской задолженности у ООО «Солвекс Групп» не наблюдается, как и трудно реализуемых активов.

К наиболее срочным обязательства относится кредиторская задолженность. Постоянные пассивы пред-
ставляют из себя отрицательную величину.

Из первичного анализа ликвидности видно, что для ООО «Солвекс Групп» на конец 2020 г. не выпол-
няется ни одно из условий ликвидности. Объема абсолютно ликвидных активов недостаточно для покрытия 
наиболее срочных обязательств. Краткосрочных пассивов не имеется, как и быстрореализуемых активов, так 
что невыполнение второго условия ликвидности некритично. Объем медленно реализуемых активов меньше 
размера долгосрочных пассивов, следовательно, долгосрочные обязательства также не могут быть покры-
ты вовремя. Наконец, собственный капитал имеет отрицательное значение по вышеописанным причинам.

При этом стоит отметить, что в 2019 г. выполнялось условие превышения медленно реализуемых акти-
вов над долгосрочными пассивами, так что организация могла по крайней мере покрыть долгосрочные кре-
диты. В 2020 г. она также могла покрывать наиболее срочные обязательства.

Ухудшение ситуации со способностью ООО «Солвекс Групп» покрывать обязательства связано с тем, что 
у организации сильно сократился объем денежных средств: с 76 тыс. руб. до 19 тыс. руб. на конец 2018 г. 
и конец 2020 г. соответственно. Это связано с проведением закупок сырья для изготовления продукции. Со-
кращение объема запасов могло бы быть некритичным, если бы не был взят слишком большой долгосроч-
ный кредит, превышающий стоимость запасов. 

Так как запасы были приобретены на денежные средства организации, а денежных средств было потра-
чено много, можно предположить, что изначально величина запасов могла превышать величину долгосроч-
ного кредита. Однако стоимость сырья была велика, что подтверждается ростом себестоимости продукции 
вдвое. В итоге продукции было произведено много, а запасов осталось слишком мало, чтобы их стоимости 
хватило на покрытие кредита.

Что касается ситуации с быстрореализуемыми активами и краткосрочными пассивами, то ни тех, 
ни других у организации нет. Однако, если организация так и не будет иметь дебиторской задолженно-
сти на конец года, ей следует не брать краткосрочные кредиты, так как погашать их будет нечем, с уче-
том того, что абсолютно ликвидных активов слишком мало. Четвертое условие не выполняется из-за 
отрицательной величины собственного капитала, но эту ситуацию можно исправить, если грамотно от-
носиться к дальнейшему кредитованию и не тратить слишком много средств. Лучше выйти на прием-
лемый уровень выручки.

Для более глубокого исследования ситуации были рассчитаны и изучены коэффициенты ликвидности 
(табл. 5).

Окончание табл. 4
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Таблица 5 
Коэффициенты ликвидности ООО «Солвекс Групп»

Показатели
31 декабря 

2018 г.
31 декабря 

2019 г.
31 декабря 

2020 г.

Абсолютные 
изменения

2019 г. 2020 г.
Коэффициент текущей ликвидности 0,981 0,582 11,416 -0,40 10,83
Коэффициент быстрой (промежуточной ликвидности) 0,024 0,006 0,086 -0,02 0,08
Коэффициент абсолютной ликвидности 0,024 0,006 0,086 -0,02 0,08
Коэффициент обеспеченности собственными оборотны-
ми средствами -0,019 -0,418 -10,738 -0,40 -10,32

Составлено автором по материалам исследования

Коэффициент текущей ликвидности в 2018–2019 гг. был меньше 1 и составлял 0,981 и 0,582 соответ-
ственно, что демонстрировало неспособность организации погасить за отчетный период все обязательства 
в том случае, если все имеющиеся у предприятия оборотные активы будут обращены в наличность. Но уже 
в 2020 г. он превышает 1 и равен 11,416. 

Казалось бы, теперь организация может погасить за отчетный период все обязательства при условии об-
ращения всех оборотных активов в наличность. Но наблюдаемое все равно нельзя назвать положительной 
тенденцией. Слишком быстрый рост данного коэффициента настораживает. 

Рассмотрим, чем обусловлен этот быстрый рост. Несмотря на снижение объема абсолютно ликвидных 
и медленно реализуемых активов наблюдается снижение краткосрочных обязательств, которые все были 
погашены. Вероятно, что именно быстрое погашение краткосрочных обязательств сыграло значимую роль 
в том, что на данное время активы организации ООО «Солвекс Групп» с трудом покрывают обязательства. 

Можно сделать вывод, что чрезмерно быстрое погашение краткосрочных обязательств не является по-
зитивным, тем более если сразу же были взяты долгосрочные обязательства в большом объеме. Долгосроч-
ные обязательства не требуют немедленного погашения, однако организация может не успеть получить до-
статочно денежных средств к моменту, когда погашение будет необходимо. Также недостаток активов влияет 
на отношение к организации инвесторов. 

Коэффициент быстрой ликвидности в каждом из трех рассматриваемых отчетных периодов меньше 1, 
что свидетельствует о низкой степени покрытия краткосрочных обязательств ликвидными активами. Он со-
ставляет всего 0,024 в 2018 г., в 2019 г. уменьшается до 0,006 и увеличивается в 2018 г. до показателя, рав-
ного 0,086. Такие низкие значения данного коэффициента указывают на низкую платежеспособность орга-
низации, это также служит негативным сигналом для инвесторов.

По этой причине в будущем банки могут отказаться предоставлять организации денежные средства, 
что может негативным образом повлиять на прибыль организации. За неимением такого объема денежных 
средств, который мог бы покрыть все имеющиеся обязательства, организации тем более не достает денежных 
средств на приобретение товаров для осуществления основного вида деятельности: торговли. Таким обра-
зом, организация вынуждена прибегать к взятию кредитов, и подтверждение этому можно увидеть в балансе, 
так как объем долгосрочных обязательств организации возрос в разы, а собственный капитал отрицателен. 

С учетом роста коэффициента быстрой ликвидности, свидетельствующего о возможности для организа-
ции погашать краткосрочные кредиты в срок, банки могут выдать кредиты, однако могут и отказаться из-за 
того, что коэффициент текущей ликвидности имеет тенденцию к снижению из-за сокращения абсолютно лик-
видных активов. Так что банки могут отказаться выдавать кредиты, что приведет к еще более значительным 
убыткам для организации, ведь не на что будет приобретать сырье для изготовления продукции. 

Коэффициент абсолютной ликвидности у организации также стабильно низок и составляет за 2018–
2020 гг. соответственно 0,024, 0,006, 0086, что показывает невозможность для организации в кратчайший 
срок погасить наиболее ликвидные обязательства. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными активами в ООО «Солвекс Групп» стабильно ниже 
нуля из-за отрицательного значения собственного капитала. Таким образом, собственных оборотных средств 
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организации явно недостаточно для осуществления текущей деятельности, что может привести к убыточности 
предприятия в дальнейшем.

Выводы 
Финансовое состояние изучаемой организации ООО «Солвекс Групп», несмотря на рост прибыльно-

сти, является негативным и продолжает ухудшаться. Организация близка к банкротству и может в скором 
времени потерять возможность получения кредитов банков для поддержания своей основной деятельнос-
ти, а следовательно, дальнейший рост убытков неизбежен, если не будут предприняты меры по стабилиза-
ции деятельности предприятия.

В целях стабилизации деятельности организации следует определить резервы эффективности системы 
управления ООО «Солвекс Групп» по местам ответственности.

Целесообразно уделить внимание следующим местам ответственности: центр затрат, центр прибыли, 
центр инвестиций. Так как в организации небольшой штат сотрудников и сравнительно небольшой объем 
работы, функции глав различных центров ответственности могут взять на себя руководитель организации 
и заместитель руководителя организации.

При работе с центром затрат необходимо тщательно контролировать затраты на покупку сырья, не до-
пускать перерасхода денежных средств, грамотно выбирать поставщиков. Так как используется натураль-
ное сырье, следует ожидать, что его стоимость будет высокой. Экономить на качестве сырья не стоит, но, 
вероятно, следует сократить его закупки. Ведь несмотря на рост себестоимости продукции, сумма запасов 
не сильно снижается, а значит, не вся готовая продукция распродается. Целесообразно будет сократить рас-
ходы на приобретение сырья. 

Из-за политики предприятия на данном этапе невозможно полноценное проведение рекламы, так как 
дальнейший рост расходов будет негативно сказываться на благосостоянии организации. Однако можно про-
водить рекламу в сети «Интернет», в собственной группе, там, где затраты на нее будут минимальными, зато 
о продукции узнает больше потенциальных потребителей [3].

Одним из важнейших резервов является объем денежных средств. Задача центра прибыли – найти наи-
более перспективных клиентов, определиться с целевой аудиторией предлагаемого товара, создать систему 
оценки клиентов с учетом всех рисков.

Кроме того, у организации имеются финансовые вложения, которые благоприятно влияют на состояние 
активов организации. Задача центра инвестиций – поддерживать их в должном объеме и искать новые пер-
спективные пути вложения средств. 
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Введение
Управление финансами – эффективное использование финансовых ресурсов и деятельность по их при-

влечению для поддержания и развития каждого предприятия. Хорошая система управления финансами иг-
рает важную роль в процессе поддержания и удержания экономики государства. Условия внешней среды 
оказывают прямое влияние на экономику государства, а затем на каждое предприятие. 

В 2020 г. мир столкнулся с пандемией COVID-19. Пандемия сильно повлияла не только на здоровье че-
ловека, но и на экономику всех стран, в том числе экономику Вьетнама. Отрасль переработки рыб и морепро-
дуктов является одной из сильных сторон во вьетнамской экономике, поэтому пандемия задела и ее. Каким 
образом должны управляться финансы в этой ситуации – это вопросы, которые требуют решения не только 
от каждого предприятия, но и от отрасли переработки рыб и морепродуктов в целом.
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Вьетнам расположен на западном берегу Южно-Китайского моря, представляющего собой большое море 
Тихого океана площадью около 3,5 млн кв. км и береговую линию длиной 3 260 км. Внутренние и террито-
риальные воды составляют 226 000 кв. км, а исключительная экономическая зона – более 1 млн кв. км с бо-
лее чем 4 000 островов, образуя 12 заливов и лагун общей площадью 1 160 кв. км., хорошо экранированных 
и удобных для парковки лодок. Южно-Китайское море имеет довольно высокое биоразнообразие, а также 
является местом рождения и расселения многих групп морской жизни в тропиках Индо-Тихоокеанского ре-
гиона, где обнаружено около 11 000 видов существ [2].

Густая речная сеть и длинный морской путь очень удобны для развития рыболовства и аквакультуры. 
Производство морепродуктов во Вьетнаме сохраняло непрерывный рост в течение последних 17 лет, в сред-
нем на 9,07 % в год. Благодаря государственной политике содействия развитию, аквакультура сделала серь
езные шаги, объем производства постоянно увеличивался на протяжении многих лет, составляя в среднем 
12,77 % в год, что вносило значительный вклад в рост общего производства морепродуктов в стране.

Морепродукты во Вьетнаме – это целый уникальный мир с богатым источником полезных веществ. Здесь 
много видов морепродуктов: креветок, кальмаров, лобстеров, морских гребешков, устриц, мидий, крабов, 
осьминогов, морских угрей и других видов рыбы – морского окуня, кобии, тунца, акулы, мурены.

Переработка и экспорт рыб и морепродуктов происходит практически непрерывно, поэтому объем экс-
порта переработки рыб и морепродуктов показывает состояние данной отрасли. Вьетнамские морепродук-
ты экспортируются в более чем 170 стран и территорий, в том числе на три крупнейших рынка – США, Ев-
ропейский союз (далее – ЕС) и Японию. Оборот морепродуктов за 10 месяцев 2020 г. достиг 6,9 млрд долл. 
США, что на 1,5 % меньше, чем в 2019 г. [6]. Основные статистические данные отражены в таблице 1.

Таблица 1
Состояние импорта морепродуктов 2019–2020 гг.

Рынок 10/2020 г.
По сравнению 
с 09/2020 г., %

По сравнению 
с 09/2019 г., %

10/2020 г., 
долл. США

По сравнению 
с 2019 г., %

Плотность, 
%

Сумма общего 
экспорта 918 861 637 11,2 10,27 6 947 470 557 –1,5 100,0

США 172 838 558 12,22 21,66 1 347 487 912 10,04 19,4
Япония 137 709 925 16,56 –3,74 1 168 968 713 –3,25 16,83
ЕС 144 952 072 11,52 25,89 1 068 861 041 0,63 15,38
Китай 157 611 119 14,04 9,93 991 283 719 1,16 14,27

Корея 72 966 927 8,85 –2,17 631 142 909 –1,38 9,08

Юго-Восточная 
Азия 50 212 468 –4,12 –21,37 466 749 265 –16,71 6,72

Cоставлено автором по материалам исследования

Самый большой рынок для экспорта вьетнамских морепродуктов – США, который достигнув 1,34 млрд 
долл. США, составляет 19,4 % от общего экспортного оборота страны по товарным группам в 2020 г. 
и на 10,04 % больше, чем в 2019 г. Экспорт морепродуктов на рынок Японии достиг 1,16 млрд долл. США, 
занимает 16,83 % и снизился на 3,25 % по сравнению с 2019 г. Экспорт в ЕС достиг 1,06 млн долл. США, 
занимает 15,38 % и увеличился на 0,63 % по сравнению с 2019 г.. Экспорт морепродуктов в Китай в 2020 г. 
достиг 0,9 млрд долл. США, в Южной Корее достигал 631,42 млн долл. США и снизился на 1,38 % меньше. 
Экспорт морепродуктов в ЕС снизился, в том числе: тунца – на 11 %, кальмаров и осьминогов – на 20 % из-
за получения желтой карты ННН-промысла. В настоящее время ЕС является вторым рынком импорта тунца 
после США и занимает 19 %. Кроме этого, ЕС представляет собой третий рынок импорта кальмаров и ось-
миногов из Вьетнама – на него в 2019 г. Вьетнам импортировал 12 % после Кореи и Японии. Экспорт кальма-
ров и осьминогов в 2020 г. снизился на 13 % достиг 585 млн долл. США не только на рынке ЕС, но и на всех 
рынках из-за нехватки сырья и сложности конкуренции с другими источниками на импортных рынках.
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США – крупнейший рынок импорта тунца Вьетнама, на который приходится 44,5 % от общей стоимо-
сти экспорта тунца Вьетнама. За первые 10 месяцев 2020 г. экспорт тунца в США увеличился на 42,6 % до-
стиг 297,6 млн долл. США. На ЕС приходится 19,2 %. На трех крупнейших рынках импорта в ЕС (Испания, 
Италия и Нидерланды) экспорт тунца в Италию увеличился, а экспорт на два других рынка уменьшился.

В общей структуре экспорта Вьетнама осьминоги составили 51,1 %, кальмары – 48,9 %. Все предприя-
тия во Вьетнаме стремятся экспортировать сырые, свежие и замороженные кальмары и осьминога (что со-
ставляет 71 %), а объем продуктов переработки ограничен (29 %). Южная Корея является крупнейшим рын-
ком импорта кальмаров и осьминогов из Вьетнама, составляя 39,9 % от общего объема экспорта Вьетнама. 
За первые 10 месяцев 2020 г. экспорт кальмаров и осьминогов в Южную Корею достиг 211,8 млн долл.
США, что на 11,6 % меньше, чем за тот же период 2019 г. Япония является втором рынком импорта каль-
маров и осьминогов из Вьетнама. За первые 10 месяцев 2020 г. стоимость экспорта в Южной Корее дости-
гла 130,7 млн долл. США, что на 5,9 % меньше, чем за тот же период 2019 г.

Анализ финансового состояния предприятий переработки рыб и морепродуктов 
во Вьетнаме во время пандемии в 2020 г.

С февраля 2020 г. по настоящее время пандемия COVID-19 распространилась по всему миру. Хотя 
COVID-19 не заражает водные виды, как оказал влияние на промысел, аквакультуру и отрасли переработки 
морепродуктов таким образом, как раньше никогда не было.

Говоря о финансовом состоянии, руководитель каждого предприятия всегда ориентируется и анализи-
рует 4 критерия: финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и коэффициент деловой 
активности. Впервые пандемия COVID-19 сильно ударила по рентабельности и коэффициенту деловой ак-
тивности предприятий. Рыболовство и морепродукты являются одними из наиболее продаваемых продук-
тов питания в мире, при этом 38 % от общего объема производства морепродуктов поступает на междуна-
родный торговый рынок. Это важный источник средств к существованию для многих сообществ, живущих 
в основном за счет рыболовства и аквакультуры. Во время пандемии объем рыболовства снизился. По дан-
ным Global Fishing Watch, мировой рыбный промысел сократился примерно на 6,5 % в конце апреля 2020 г. 
по сравнению с тем же периодом прошлого года из-за ограничений и мер, связанных с пандемией. Постав-
ка сырья, такого как лед, топливо, рыболовные снасти, рыболовные приманки, стала ограниченной, потому 
что поставщики закрыты или не могут позволить себе взять кредит на закупку. Предприятия не имеют сы-
рья для переработки, экспорт морепродуктов серьезно пострадал из-за длительных задержек в международ-
ных перевозках. Поскольку существует зависимость «падение предложения – падение производства – паде-
ние доходов», то рентабельность предприятий и коэффициент деловой активности снижаются.

Отрасль переработки морепродуктов сталкивается с такими экономическими проблемами, как финансо-
вая устойчивость и платежеспособность. Кризис не только значительно снижает доходы, но и увеличивает 
затраты на содержание и сохранение свежих морепродуктов на производственных объектах. На отрасль пе-
реработки морепродуктов влияют проблемы со здоровьем рабочих и нехватка рабочей силы. Имеется прин-
цип: «все расходы должны быть покрыты собственными доходами», но когда у предприятия нет доходов, 
ему надо использовать собственные или заемные источники денежных средств для поддерживания своей 
деятельности [1]. Когда у предприятия нет доходов, оно не может своевременно рассчитываться с банками 
и поставщиками, то возникают штрафы, пени, неустойки.

Решения государства и предприятий
Сегодня пандемия еще не уменьшилась. Она с каждым днем имеет тенденцию к широкому распростра-

нению, поэтому ее влияние на отрасль переработки рыб и морепродуктов в целом, а также на предприя-
тия в частности существует. Не только предприятия, но и государство принимают меры по максимальному 
управлению финансовыми ресурсами для преодоления этого кризиса. По прогнозам Вьетнамской ассоци-
ации экспортов и переработки рыб и морепродуктов (VASEP), отрасли переработки и экспорта рыб и мо-
репродуктов во Вьетнаме вырастут на 9,4 млрд долл. США (примерно на 10 % по сравнению к 2020 г.) [5].

Со стороны государства, чтобы помочь предприятиям в управлении своими финансовыми ресурсами, 
Центральному банку необходимо продолжать и расширять «пакеты кредитной поддержки», откладывать  
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сроки уплаты налогов. Государство дает предприятиям «пакеты кредитной поддержки» в размере 250 000 
млрд вьетнамских донгов с сниженными льготными ставками с 0,5 % до 1,5 % в год [4]. Вместе с тем пред-
приятиям можно приостанавливать выплату взносов по социальному, медицинскому страхованию и страхо-
ванию за безработицу до конца года. Государство Вьетнама ведет активное переговоры с европейскими стра-
нами о снижении экспортной пошлины на морепродукты, чтобы привлекать иностранные инвестирования. 

Со стороны предприятий, кроме получения пакетов кредитной поддержки от государства, предприятиям 
необходимо самим найти способы улучшения своей финансовой устойчивости, рентабельности и платеже-
способности. Все связано с изменением формы деятельности предприятия. Предприятия переориентируют 
продажи с внешнего рынка на внутренние особенно на супермаркеты и розничную торговлю внутри стра-
ны. Кроме этого, предприятия развивают производство и продажу розничных продуктов питания с длитель-
ным сроком хранения, таких как замороженная рыба, консервы, замороженные и копченые продукты. Чтобы 
достичь цели – сбалансировать денежный поток между доходами и расходами – предприятиям необходимо 
расставить приоритеты в решении проблем с ликвидностью, начиная с переоценки эффективности их теку-
щего прогноза денежных потоков. Предприятиям также необходимо ужесточить финансовый контроль, ког-
да принципы «нормальный бизнес» больше не актуальны, например, обеспечение своевременных платежей 
от клиентов или установление приоритетов платежей поставщикам [3].

Заключение
Таким образом, предприятиям и государству необходимо осуществлять четкую координацию в процессе 

управления финансовыми ресурсами, чтобы получить наиболее оптимальные решения. Известно, что труд-
ности и испытания создают новые возможности.
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Аннотация. В статье актуализирован вопрос изучения опыта формирования эффективной си-
стемы управления социальной защитой населения региона. Рассмотрены основные социально- 
географические, природно-климатические особенности региона, этнокультурные особенности, об-
условливающие формирование эффективной системы управления социальной защитой республики. 
Отмечено что, недооценка этих особенностей формирования системы управления социальной за-
щитой населения в Республике Алтай в значительной степени снижает ее эффективность. Рас-
смотрены структурные подразделения Министерства труда, социального развития и занятости 
населения Республики Алтай и подведомственные учреждения. В результате проведенного анали-
за интернет-ресурсов, а также теоретического анализа отчетов Министерства труда, социаль-
ного развития и занятости населения Республики Алтай были выявлены проблемные направления 
функционирования системы управления социальной защитой республики.
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ical, natural and climatic features of the region, ethno-cultural features that determine the formation of an 
effective social protection management system of the republic. The author notes that the underestimation 
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Введение
«Система управления социальной защитой населения является одним из основных элементов стабильно-

го и прогрессивного развития общества. В то же время очевидно, что в системе социальной защиты Россий-
ской Федерации в настоящее время существует ряд серьезных проблем, которые отрицательно отражаются 
на уровне социальной защищенности населения» [7]. Об этом можно судить не только по социологическим 
исследованиям и статистическим данным, но также и по сообщениям средств массовой информации. Это 
обстоятельство обусловлено несколькими факторами.
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Во-первых, в настоящее время увеличивается количество социальных услуг, предоставляемых гражда-
нам, нуждающимся в социальной защите и поддержке, что обусловливает потребность оптимизации моде-
лей и технологий управления социальной защитой населения.

Во-вторых, выделяются новые категории населения, нуждающиеся, в свою очередь, в новых формах соци-
альной защиты и поддержки, например, семьи с недоношенными детьми, дети с редкими заболеваниями и др.

В связи с этим возникает необходимость исследования формирования системы управления социальной 
защитой населения, ее эффективности.

Литературный обзор
Анализируя отечественную и зарубежную литературу такие ученые, как В. А. Абчук, А. Ф. Борисов, 

А. В. Воронцов, под эффективностью управления понимают результаты деятельности конкретной управля-
ющей системы, отражающейся в разных показателях собственно управленческой деятельности, – субъекта 
управления, как и объекта управления, то есть эффективность деятельности должна быть выражена, через 
показатели эффективности управляющей системы – объекта управления, ее конечный результат. Ученые от-
мечают что, эти показатели могут быть как качественными, так и количественными [2].

В. А. Костин, полагает, что эффективность – это единый (целостный) критерий оценки деятельности 
и ее количественный показатель также должен быть единым, а не множественным [8].

Анализируя эффективность системы социальной защиты населения, К. Н. Новикова представляет ее как 
совокупность оценочных категорий, согласно которым можно дать оценку продуктивности, результативно-
сти, эффективности деятельности соответствующих органов [10].

Большинство ученых предлагают использовать комплекс критериев, поскольку найти единый критерий 
или показатель эффективности формирования системы управления социальной защитой невозможно.

Теория и методы
Учитывая вышесказанное, актуализируется вопрос изучения регионального опыта формирования сис-

темы управления социальной защитой населения, изучения проблем эффективности управленческой дея-
тельности в системе управления социальной защитой, механизмов ее формирования, функционирования, 
приоритетных направлений, системы целевых показателей, оценки ее ресурсных возможностей в рамках 
социологических исследований, позволяющий расширить представление не только об общих направлениях 
и местных характеристиках жизни российского общества, но и поможет глубже вникнуть в процесс форми-
рования и реализации многих явлений на региональном уровне. Данные исследования способствуют разра-
ботке научно обоснованных основ формирования системы социальной защиты, разработке целевых меро-
приятий и программ, квалифицированной подготовке кадров, мониторинга изменений внешней и внутренней 
среды, проведению текущего и стратегического контроля.

Анализ результатов
Основным условием эффективного формирования системы управления социальной защитой населения 

Республики Алтай является объединение усилий деятельности органов государственной власти, предприни-
мательского сообщества региона, органов местного самоуправления муниципальных образований в Респу-
блике Алтай, институтов гражданского общества.

Зависимость Республики Алтай, в частности финансовая, от федерального центра свидетельствует о низ-
ком уровне развития экономики и неспособности системы управления в решении жизненно важных социаль-
ных проблем региона. По итогам 2019 г. Министерство финансов Российской Федерации определило место 
Республики Алтай в пятерке наиболее дотационных регионов (45 % доходов консолидированного бюджета 
региона составляют федеральные трансферты), опережая лишь Республику Тыва (54 %), Республику Дагес-
тан (52 %), Чеченскую Республику (50 %), Республику Ингушетия (49 %) [10].

Следует отметить, что на формирование эффективной системы управления социальной защитой оказы-
вают влияние и характерные особенности Республики Алтай.

1.	 Высокая доля населения, проживающего в сельской местности. Численность населения на 1 января 
2018 г. – 218 063 тыс. чел. Население единственного города в Республике Алтай – Горно-Алтайска на 1 ян-
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варя 2017 г. составляет 63 214 тыс. чел., то есть высока доля населения, проживающего в сельской местно-
сти – 154 849 тыс. чел. [9].

2.	 В Единый перечень коренных малочисленных народов Российской Федерации включены пять на-
родностей, проживающих в Республике Алтай – теленгиты, кумандинцы, челканцы, тубалары и шорцы [1].

3.	 Республика Алтай имеет внешнюю границу, а также внутренние границы с соседними регионами. 
Внешняя граница с Республикой Казахстан (505 км), на юге – с Китайской Народной Республикой (55 км), 
на юго-востоке – с Монголией (290 км), а также внутренние границы с соседними регионами – республика-
ми Тыва и Хакасия, Алтайским краем и Кемеровской областью [2]. Площадь Республики Алтай составляет 
92,9 тыс. км2 – 0,5 % от территории Российской Федерации [12]. 

4.	 Территории Кош-Агачского и Улаганского районов Республики Алтай приравнены к районам Край-
него Севера.

5.	 По критерию «гористость» территория Республики Алтай соответствует 100 %. Низкая плотность на-
селения (2,2 чел./ км2) [12].

Недооценка этих особенностей формирования системы управления социальной защитой населения в Ре-
спублике Алтай в значительной степени снижает ее эффективность.

Несмотря на трудности, в рамках реализации Стратегии социально-экономического развития Республи-
ки Алтай на период до 2035 г. и подпрограмм программы «Обеспечение социальной защищенности и за-
нятости населения» Министерству труда, социального развития и занятости населения (далее – Минтруд) 
Республики Алтай совместно с Правительством Республики Алтай удалось реализовать ряд мероприятий 
по реализации государственной социальной политики населения региона, где социальная защита представ-
ляет собой комплексную систему имеющую определенную структуру [2; 3]. Основными элементам систе-
мы социальной защиты являются: социальные гарантии, социальное обеспечение, социальная поддержка 
и социальное страхование. 

За январь – сентябрь 2020 г. социально-экономическое развитие республики характеризовалось ростом 
объемов производства продукции сельского хозяйства, промышленного производства, увеличением средне-
душевых денежных доходов населения, среднемесячной заработной платы. Вместе с тем отмечено сниже-
ние объемов строительных работ, жилищного строительства, розничной торговли, платных услуг населению, 
повышение уровня безработицы на фоне действия ограничительных мер, связанных с распространением ко-
ронавирусной инфекции [11]. 

Минтруд Республики Алтай является исполнительным органом государственной власти Республики Ал-
тай [9]. Структурными подразделениями Минтруда Республики Алтай являются: отдел занятости населе-
ния; отдел семейной политики, опеки и попечительства; административно-правовой отдел; отдел социаль-
ного развития; отдел бюджетного планирования и отчетности; отдел трудовых отношений [9].

В настоящее время система управления социальной защитой населения Республики Алтай может быть 
охарактеризована как качественно новая, многопрофильная, самостоятельная и разветвленная отрасль. В це-
лях обеспечения удовлетворения потребностей граждан в социальной защите в республике функциониру-
ет 12 казенных учреждений, 10 филиалов казенных учреждений Республики Алтай, 2 бюджетных учрежде-
ния, 5 автономных учреждений [9].

По состоянию на 1 января 2021 г. 152,5 тыс. жителей Республики Алтай получили социальную поддерж
ку, то есть практически 69 % от общей численности населения (см. рис. 1) [9].

Согласно постановлению Правительства Республики Алтай от 17 августа 2018 г. № 268 «Об утвержде-
нии государственной программы Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости 
населения», вступившей в силу с 1 января 2020 г., программа реализуется в рамках 6 подпрограмм. 

1.	 Охрана семьи и детей.
2.	 Модернизация системы социальной поддержки населения. 
3.	 Старшее поколение. 
4.	 Доступная среда. 
5.	 Развитие социально ориентированных некоммерческих организаций. 
6.	 Занятость населения. Сопровождение инвалидов молодого возраста при трудоустройстве. Охрана 

труда [3].
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Согласно постановлению Правительства Республики Алтай от 27 декабря 2019 г. № 392, в государствен-
ную программу Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения» внесе-
ны изменения. В позиции «Подпрограммы» появляются следующие.

1.	 Оказание содействия добровольному переселению в Республику Алтай соотечественников, прожи-
вающих за рубежом. 

2.	 Создание условий для реализации государственной программы Республики Алтай «Обеспечение со-
циальной защищенности и занятости населения» [4].

Каждая из подпрограмм имеет свою цель, направленную на решение конкретной масштабной задачи. 
Несмотря на весьма неплохие результаты в целом, региональная экономика еще не переведена на инно-

вационный путь развития, наблюдается отставание от среднероссийского уровня. 
В результате проведенного анализа интернет-ресурсов, теоретического анализа отчетов Минтруда Ре-

спублики Алтай был выявлен ряд проблемных направлений функционирования системы управления соци-
альной защиты республики, а именно: подготовка квалифицированных, кадров; доступ к информационным 
ресурсам, информирование; материально-техническая база для функционирования учреждений социальной 
защиты; межведомственное взаимодействие; социальное партнерство; нормативное и методическое обеспе-
чение; применение инноваций. В совокупности проблемы по данным параметрам мешают инновационно-
му развитию системы управления социальной защитой населения. Без развития инноваций нельзя переве-
сти систему управления социальной защитой региона от инерционного сценария к инновационному пути 
развития и, как результат, формированию эффективной системы управления социальной защитой региона. 
Но тем не менее, работа по этим направлениям ведется.

Организацию и координацию межведомственного взаимодействия в рамках реализации полномочий  
Республики Алтай в сфере социальной защиты осуществляет Минтруд Республики Алтай. При Минтруде 
Республики Алтай создан Общественный совет, выполняющий функции: 

	– отработки механизмов взаимодействия общественных организаций с министерством;
	– повышения эффективности деятельности администраций муниципальных образований, ведомств 

и Минтруда Республики Алтай путем представления соответствующих предложений;
	– участия в рассмотрении и обсуждении вопросов деятельности администраций муниципальных обра-

зований, ведомств и Минтруда Республики Алтай;
	– обеспечения открытости информации о качестве работы государственных учреждений социальной 

защиты, оказывающих услуги, включая результаты мониторинга и рейтингов их деятельности, в том числе 
на официальных сайтах о государственных, муниципальных учреждений;

Составлено автором по материалам источника [9]
Рис. 1. Количество граждан, воспользовавшихся мерами социальной защиты с 2011–2020 г.
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	– проведения независимой оценки качества работы организаций и формирование публичных рейтин-
гов их деятельности с участием общественных организаций;

	– подготовки предложений для разработки методических рекомендаций по проведению независимой 
оценки качества работы организаций [5].

Минтруд Республики Алтай ведет реестр поставщиков социальных услуг, размещенного на официаль-
ной интернет-странице министерства, где получатели социальных услуг могут ознакомиться с возможно-
стями каждого поставщика, например опыт работы, наличие лицензий на отдельные виды услуг, сравнить 
перечень предоставляемых услуг, условия доступности для маломобильных граждан, условия предоставле-
ния социальных услуг, наличие свободных мест, кадровый состав и его подготовка и др. [9].

Проводятся тематические рабочие совещания и семинары для специалистов отрасли по вопросам реа-
лизации законодательства, в том числе по вопросам разграничения полномочий, составления и оценки реа-
лизации индивидуальных программ предоставления социальных услуг, оформления договоров и др. 

На интернет-странице Минтруда Республики Алтай создан раздел «Нормативные правовые акты Респу-
блики Алтай», в котором размещены все нормативно-правовые акты принятые в целях реализации феде-
рального законодательства [9].

Проводится информационная кампания в средствах массовой информации, в том числе с использова-
нием сети «Интернет», выступления в средствах массовой информации по вопросам социального обслужи-
вания граждан [9].

В учреждениях социальной защиты республики ведется работа по проведению информационно-разъяс-
нительной работы по трем основным направлениям: 

	– проведение информационно-разъяснительной работы с гражданами – получателями социальных услуг 
по вопросам перечня, порядка и условий предоставления социальных услуг, социального сопровождения 
и т. д. Разъяснительная работа осуществляется посредством личных приемов, встреч, дней открытых две-
рей, выступлений и публикаций в средствах массовой информации. Также проводится анкетирование полу-
чателей социальных услуг по вопросам доступности информации о федеральном законе, удовлетворенности 
предоставленными социальными услугами. Благодаря анкетированию делается анализ проблем при получе-
нии социальных услуг и разрабатываются «памятки» для их получателей; 

	– просветительская работа со специалистами отрасли через организацию курсов повышения квалифи-
кации, проведение рабочих совещаний и семинаров по вопросам реализации федерального закона, оформле-
ния индивидуальных программ, межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг, 
анализа реализации индивидуальных программ и др.; 

	– своевременное размещение информационных материалов на интернет-сайтах учреждений социаль-
ной защиты населения республики [6].

Как мы видим, работа по данным направлениям ведется, и по многим проблемам ситуация значитель-
но улучшилась. По другим же проблемам работа ведется формально, неэффективно – по этим направлени-
ям необходимо усилить работу и контроль за их исполнением.

Заключение
Таким образом, формирование эффективной системы управления социальной защитой населения в Ре-

спублике Алтай в условиях дефицита бюджета не представляется возможным в полном объеме. В настоя-
щее время необходимо использовать новые подходы к организации социальной защищенности отдельных 
категорий граждан на всех уровнях системы управления социальной защитой: федеральном, региональном 
и муниципальном. Особую актуальность приобретает объединение усилий государства, предприниматель-
ских структур и некоммерческих организаций в реализации социально-значимых мероприятий. Значитель-
ным препятствием в разработке данной базы является отсутствие целостной системы управления социальной 
защитой. Разработка долгосрочной стратегии социального развития региона должна основываться на науч-
но обоснованном подходе, учете неоднородности развития социально-экономического пространства реги-
она, создании прочной законодательной базы, обеспечивающей условия для долгосрочного развития реги-
она, способные оказать значительное влияние на функционирование, структуру и эффективность развития 
системы управления социальной защитой населения.
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Введение

Зачастую об образовательной миграции говорят в контексте привлечения иностранных студентов для 
борьбы с последствиями депопуляции России. Однако не менее важную роль в экономическом, социальном 
и демографическом развитии страны и ее субъектов играет межрегиональная миграция молодежи с целью 
получения образования. Концентрация сильных образовательных кластеров в крупных городах России стиму-
лирует миграцию молодежи с периферии, а региональный дисбаланс в социально-экономическом развитии, 
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в свою очередь, придает этой миграции невозвратный и некомпенсируемый характер. По мнению Н. К. Габ-
драхманова, «более половины территории Российской Федерации составляет образовательную (универси-
тетскую) пустыню» [3, c. 7]. 

Подобный межрегиональный диспаритет негативно сказывается на субъектах со слабыми высшими 
учебными заведениями, низким уровнем жизни и неразвитой инфраструктурой, в связи с чем эти регионы 
не могут ни удержать местную молодежь, ни компенсировать потери приезжими студентами. Кроме того, 
результаты исследования Санниковой показывают, что студенты, обучающиеся в региональных вузах, рас-
сматривают их как транзитный для дальнейшего поступления в более престижные университеты или уни-
верситеты в более крупных городах [11]. 

К тому же, помимо межрегиональной миграции, в связи с необходимостью получения высшего обра-
зования (далее – ВО), происходит миграция молодежи из сел в города, где в основном расположены учеб-
ные заведения ВО и среднего профессионального образования (далее – СПО), что в свою очередь усили-
вает процесс урбанизации и опустынивание сельской местности. Все это характерно и для Республики 
Бурятия (далее – РБ).

В настоящей статье рассматривается проблема образовательной миграции населения из Республики Бу-
рятия. На основе официальных статистических данных Министерства образования и науки Республики Бу-
рятия (далее – Минобрнауки РБ), полученных по официальному запросу, а также Территориального органа 
Федеральной службы государственной статистики по Республике Бурятия (далее – Бурятстат) определены 
масштабы и направления образовательной миграции из Бурятии. В рамках исследования проведен экспертный 
опрос 44 руководителей общеобразовательных учреждений Бурятии, а также социологический опрос 6 392 
обучающихся 10-х и 11-х классов общеобразовательных учреждений РБ с целью определения их миграцион-
ных установок. Полученные данные и анализ вторичных данных позволили определить факторы образова-
тельной миграции из Республики и ее социально-экономические и демографические последствия для региона.

Факторы образовательной миграции
Образовательная миграция, как любой вид миграции, обусловлена совокупностью разнообразных факто-

ров. Согласно результатам исследования Кашницкого с соавторами, детерминирующими факторами образо-
вательной миграции выпускников школ являются качество и престижность образовательного учреждения [7]. 
Система ВО в Бурятии представлена четырьмя государственными вузами и одним филиалом, но ни одно 
учебное заведение Бурятии не входит в топ-200 лучших вузов России, однако стоимость обучения по про-
граммам бакалавриата или специалитета не уступает, а иногда даже превышает стоимость обучения в более 
рейтинговых университетах соседних регионов. При этом не менее важную роль играет именно субъектив-
ное представление о более высоком качестве образования в столичных регионах. 

Среди других возможных факторов образовательной миграции можно выделить наличие, нехватку или 
отсутствие бюджетных мест в местных университетах. Например, проблему доступности бесплатного ВО 
в регионах из-за нехватки бюджетных мест в региональных вузах отметил В. В. Путин в послании Феде-
ральному Собранию и предложил ежегодно увеличивать количество бюджетных мест в учебных заведени-
ях, находящихся за пределами городов федерального значения Москвы, Санкт-Петербурга и прилегающих 
Московской и Ленинградской областей [17]. Ввиду прогнозируемого роста численности молодежи в ряде ре-
гионов России вопрос бюджетных мест стоит крайне остро как для регионов-экспортеров, так и регионов-
реципиентов [4]. В настоящий момент, по данным Минобрнауки РБ, основным фактором, определяющим 
направления потоков образовательной миграции из Бурятии, является большее количество бюджетных мест 
в университетах других субъектов, чем в Бурятии. Кроме того, выпускники с высокими баллами единого го-
сударственного экзамена (далее – ЕГЭ) и победители всероссийских олимпиад имеют более высокие шан-
сы на получение бюджетного места в лидирующих университетах страны. Так, например, в 2017–2018 гг. 
80 % выпускников-медалистов и более 95 % стобалльников Бурятии поступили в вузы в других регионах. 

Часть абитуриентов из Бурятии уезжает на учебу в рамках целевого обучения. Например, по каналу Мин-
здрава Бурятия в 2020 г. для жителей Бурятии было выделено 139 целевых квот на обучение в медицинских 
вузах г. Москвы, г. Санкт-Петербурга, г. Иркутска, г. Чита, г. Новосибирска, г. Красноярска, г. Томска, г. Бар-
наула, г. Владивостока, г. Благовещенска и г. Хабаровска. 
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Помимо этого, элементарное отсутствие выбора учебного заведения в регионе или отсутствие интересу-
ющей специальности в местных вузах может выступать выталкивающим фактором. К примеру, в 2020/2021 
учебном году существенно были снижены контрольные цифры приема по техническим, сельскохозяйствен-
ным и культурным направлениям подготовки в университетах Бурятии [16]. Согласно исследованию Гунты-
повой, значимым в принятии решения об образовательной миграции среди выпускников школ Бурятии яв-
ляется отсутствие специальности/направления в вузах Бурятии, на котором они хотели бы учиться, а также 
неудовлетворенность качеством образования в Бурятии [6]. 

Результаты авторского социологического опроса также свидетельствуют о важности наличия интересу-
ющей специальности/направления подготовки (80,2 %), качества образования (75 %) и наличия бюджетных 
мест (72,4 %) при выборе учебного заведения (табл. 1). 

Таблица 1
Факторы, влияющие на выбор университета или колледжа

При выборе университета или колледжа Вам важно?
Отн. кол-во  

ответивших, %
Наличие интересующей специальности/направления подготовки 80,2  

Качество образования 75,0 
Наличие бюджетных мест по интересующей специальности/направлению подготовки 72,4 
Перспективы дальнейшего трудоустройства в местности, где находится учебное заведение 54,3 
Рейтинг учебного заведения 46,0 
Развитая инфраструктура местности, где находится учебное заведение 38,5 
Территориальное расположение в крупном городе 35,9 
Территориальная близость к родителям, родному городу 17,2 
Наличие родственников и знакомых в местности, где находится учебное заведение 17,2 

Составлено автором по материалам исследования

Учеными также отмечается территориальная доступность образования [5]. Близость или удаленность 
от дома, а также наличие доступной транспортной инфраструктуры являются не менее значимыми фак-
торами при принятии решения об образовательной миграции. Согласно результатам авторского опроса, 
67,9 % респондентов, планирующих продолжить обучение в Бурятии, отметили, что их решение продол-
жить обучение в республике обусловлено близостью к семье/месту жительства. 

Важным фактором остается социально-экономическое развитие региона или города, где находится уни-
верситет, так как образовательная миграция выпускников школы нередко выступает первым этапом миг-
рации всей семьи [9]. Согласно результатам опроса «Левада-центр», образовательная миграция рассма-
тривается частью россиян как «шанс на новую жизнь» [14]. Таким образом, заранее изучается не только 
социальная инфраструктура, но и возможность трудоустройства членов семьи и самого будущего специ-
алиста. Учеными Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (далее – 
НИУ ВШЭ) отмечается значимая связь между востребованностью вуза и уровнем безработицы в этом 
субъекте, то есть студенты стремятся в регионы с низким уровнем безработицы [8].

Кроме того, эксперты отмечают, что после окончания регионального вуза возрастает межрегиональ-
ная постобразовательная миграция молодых специалистов, нежели внутрирегиональная, то есть выпуск-
ники вузов зачастую вынуждены мигрировать в другой регион России в поисках работы [10]. Исследова-
ние Чудиновских и Денисенко также показало, что подавляющее большинство выпускников в крупных 
городах намереваются остаться на постоянное жительство в городе, где они обучались. При этом сту-
денты из провинциальных городов более склоны к миграции после окончания обучения, чем студенты 
из крупных [13].
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Масштабы образовательной миграции из Бурятии
Миграция с целью учебы в другие регионы России является одним из основных миграционных потоков 

из Бурятии. Основной движущей силой образовательной миграции является спрос на образование. По дан-
ным Минобрнауки РБ, в среднем около 90 % выпускников бурятских школ продолжают свое обучение в учеб-
ных заведениях ВО и СПО. Результаты авторского социологического опроса также свидетельствуют о вы-
соком спросе ВО и СПО среди старшеклассников бурятских школ – более 96 % респондентов планируют 
продолжить обучение по окончанию общеобразовательной школы. Наиболее высокие показатели миграци-
онной подвижности приходятся именно на население возрастной группы 15–19 лет в связи с продолжени-
ем обучения в учебных заведениях ВО и СПО [1].

По данным аналитического доклада НИУ ВШЭ, Бурятия входит в группу регионов-экспортеров с коэф-
фициентом востребованности вузов выпускниками школ – 0,58 в 2017 г., что на 0,16 меньше, чем в 2015 г. 
Кроме того, отмечена постобразовательная миграция выпускников бурятских вузов – четверть которых уез-
жает из республики по окончанию обучения [4].

По данным Минобрнауки РБ, увеличивается доля выпускников общеобразовательных учреждений Бу-
рятии, которые уезжают учиться в университеты и учреждения среднего профессионального образования 
других регионов России. С 2011 г. по 2020 г. из Бурятии выбыло свыше 21 тыс. выпускников. Если в 2011 г. 
доля поступивших в учебные заведения других субъектов составила 24 %, то к 2020 г. показатель вырос 
до 41 %. Постепенно, соответственно, сокращается доля выпускников, выбирающих учебу в учебных заве-
дениях Бурятии – с 54 % в 2011 г. до 39 % в 2020 г. При этом с 2011 г. численность студентов в вузах Бу-
рятии сократилась более чем на 25 тыс. [15]. Это возможно объяснить общим сокращением доли молодого 
населения в Республике. Например, доля населения в возрасте 18–19 лет сократилась с 29,2 тыс. в 2011 г. 
чел. до 21,1 тыс. чел. в 2019 г., а доля в возрасте 20-24 лет – с 96,1 тыс. до 54,3 тыс. [19]. Вследствие этого 
происходит и уменьшение численности выпускников: по сравнению с 2011 г., в 2020 г. выпускников было 
на 2 тыс. меньше, с 2005 г. – на 5 тыс. меньше.

В связи с развитием программ студенческого обмена и взаимодействия бурятских и зарубежных вузов 
по программам двойных дипломов увеличилось количество выпускников, поступивших в зарубежные вузы. 
За последние пять лет практически в три раза выросло количество выпускников, поступивших в зарубежные 
университеты – с 49 чел. в 2016 г. (0,9 % от общего количества выпускников) до 134 чел. в 2020 г. (2,5 % 
от общего количества выпускников).

По данным Бурятстата, доля выбывшего населения с целью учебы варьируется от 9 % до 20 % с 2000 г. 
по 2018 г. За последние двадцать лет Бурятия потеряла более 70 тыс. чел. с целью выбытия – учеба [18]. Од-
нако статистика Росстата лишь частично отражает картину образовательной миграции, так как часть обра-
зовательных мигрантов зачастую указывают причину переселения как причины личного и семейного харак-
тера. Например, за 2019 г. было совершенно более 250 тыс. миграционных актов в пределах России в связи 
с учебой, в то время как по причинам личного и семейного характера – более 1 млн [20].

При рассмотрении контингента выпускников заметно преобладание выпускников школ г. Улан-Удэ в обра-
зовательной миграции из Бурятии. По данным Минобрнауки РБ, последние несколько лет около 40 % выпуск-
ников Бурятии, выбывших за пределы республики, являются выпускниками улан-удэнских школ. По данным 
авторского опроса, лишь 11 % выпускников 2021–2022 гг. улан-удэнских школ планируют остаться в Буря-
тии для продолжения обучения, в то время как более 20 % старшеклассников районных школ планируют 
продолжить обучение в бурятских учреждениях ВО и СПО.

Относительно высокий процент выбытия выпускников демонстрируют школы административных 
центров районов Бурятии. Например, в Тарбагатайском районе большинство директоров сельских школ 
отмечают отсутствие межрегиональной образовательной миграции выпускников, в то время как директор 
МБОУ «Тарбагатайской СОШ», которая находится в районном центре – с. Тарбагатай, указала, что око-
ло 70 % выпускников уезжают из Бурятии для получения дальнейшего образования. В Закаменском рай-
оне лишь пара школ имеет образовательную миграцию выпускников, которая не превышает 10 % от всех 
выпускников. При этом из школ райцентра (г. Закаменск) от 20 % до 50 % выпускников выбывают в дру-
гие регионы в связи с учебой. Подобную разницу можно объяснить, с одной стороны, относительно  
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высоким уровнем общего образования в данных школах, а с другой стороны, большим количеством уче-
ников – во многих сельских школах просто нет выпускных 11 классов.

Направления образовательной миграции из Бурятии
Образовательные миграционные потоки из Бурятии несильно разнятся от общих миграционных пото-

ков и характеризируются преобладанием внутренних перемещений, нежели внешних, которые имеют вы-
раженный центростремительный характер, то есть население, как правило, стремится в более экономиче-
ски и социально развитый центр региона или страны. Основным направлением миграции молодежи внутри 
Бурятии является ее столица – г. Улан-Удэ, где в основном расположены учебные заведения, реализующие 
программы ВО по очной форме обучения. Как правило, лишь небольшая часть новых специалистов (около 
10–12 %, по данным Минобрнауки РБ) возвращается в свой родной населенный пункт и район, что в свою 
очередь усиливает процессы урбанизации и опустынивания сельской местности Бурятии. 

Помимо внутрирегиональной миграции, значительную роль играет и межрегиональные перемещения. 
Долгие годы основным направлением миграционного оттока населения был Сибирский федеральный округ 
(далее – СФО). Однако с вхождением РБ в состав Дальневосточного федерального округа (далее – ДФО) за-
метен резкий спад численности населения, выбывшего в СФО, и увеличение численности выбывших в ре-
гионы Дальнего Востока.

Для регионов Восточной Сибири и Дальнего Востока остается актуальным так называемый «запад-
ный дрейф» – направление населения на запад России. Население Бурятии стремится в центральные ре-
гионы России – Центральный и Северо-Западный федеральные округа (далее – ЦФО и СЗФО, соответ-
ственно) [2]. Если в Центральный федеральный округ выбывало ежегодно свыше одной тысячи человек 
последние десятилетия, то в Северо-Западный округ поток выбывших превысил одну тысячу человек 
лишь в 2010-е гг. Незначительные масштабы миграции можно отметить в регионы Южного, Приволжско-
го, Уральского и Северо-Кавказского округов.

По данным Минобрнауки РБ, основной отток молодого населения с целью учебы последние годы наблю-
дается в столицы регионов СФО, в частности в г. Иркутск, г. Томск, г. Красноярск, г. Новосибирск и г. Чита 
(до 2018 г. в составе СФО). Развитие федеральных университетов в г. Красноярске и г. Владивостоке также 
привлекло абитуриентов из Бурятии. По данным министерства, ежегодно около 100 выпускников бурятских 
школ поступают именно в эти университеты.

Кроме того, после вхождения республики и Забайкальского края в состав ДФО возросла миграция выпуск-
ников в регионы Дальнего Востока – в основном в Хабаровский край, Приморский край и Амурскую область.

Привлекательными направлениями для бурятских абитуриентов остаются ЦФО (г. Москва, Москов-
ская область и ряд других субъектов этого федерального округа, в которых расположены учебные заве-
дения государственных силовых структур) и СЗФО (г. Санкт-Петербург).

Относительно международной образовательной миграции, в основном выпускники Бурятии едут в стра-
ны Азии в связи с геополитическим расположением республики. В частности, едут в университеты Китая 
и Монголии, что обусловлено развитием программ студенческого обмена и международного взаимодействия 
бурятских вузов по программам двойных дипломов с университетами этих стран. Популярными направле-
ниями являются также Великобритания, Чехия, Германия, США, Канада, Южная Корея, и др. 

Выводы
Исходя из изложенного выше, можно отметить, что через канал образовательной миграции происходит 

прямой отток наиболее талантливой и одаренной молодежи, которая с высокой долей вероятности не вер-
нется в домашний регион [9]. Например, согласно результатам исследования Цыренова и Мадиевой, из 200 
опрошенных студентов и молодых специалистов (до 29 лет), уехавших за пределы Республики Бурятия, 42 % 
отметили, что не считают возможным вернуться в Бурятию в ближайшее время [12]. Результаты социоло-
гического опроса старшеклассников показывают высокий процент потенциальной невозвратности в случае 
их образовательной миграции – лишь 7 % респондентов, планирующих продолжить обучение за пределами 
республики, отметили, что собираются вернуться в домашний регион после окончания обучения, при этом 
54 % не собираются возвращаться и 39 % затруднились ответить. 
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Таким образом, проблематичность данного процесса заключается в том, что, с одной стороны, образо-
вательная миграция зачастую вызвана причинами социально-экономического характера (неразвитость сис-
темы ВО и рынка труда), а с другой стороны, приобретая невозвратный и некомпенсируемый характер, она 
оказывает негативное влияние на качество профессионально-квалификационной и демографической струк-
туры общества, тем самым лишь усугубляя социально-экономическое положение региона.

Образовательная миграция наиболее характерна для самой мобильной части населения – молодежи, 
то есть происходит отток населения репродуктивного возраста, что непосредственно сказывается на демо-
графической ситуации в регионе. Кроме того, это потеря части своих трудовых ресурсов, своего человече-
ского и интеллектуального капитала, поскольку уезжает именно одаренная молодежь – стобалльники ЕГЭ 
и победители олимпиад. По сути, это та же «утечка умов», только внутренняя. По расчетам Е. А. Питухина 
и А. А. Семенова,  процент недополученного валового регионального продукта для субъектов-экспортеров 
образовательных мигрантов в среднем составляет 0,3 % [10]. Более того, образовательная миграция харак-
терна для регионов с отрицательным миграционным сальдо, что лишь усугубляет процесс депопуляции.

Заключение
Для решения проблемы образовательной миграции из Республики Бурятия недостаточно наличия уни-

верситета с высоким качеством образования и привлечения «богатых» иностранных студентов. Помимо это-
го, должен быть развит конкурентоспособный рынок труда, а набор студентов по специальностям должен 
коррелировать с прогнозируемыми потребностями рынка труда. Немаловажным остается развитие социаль-
ной инфраструктуры для повышения общего уровня жизни, что также выступает притягивающим фактором. 
Таким образом, проблема образовательной миграции носит структурный характер и требует соответствую-
щих мер регулирования как на региональном, так и федеральном уровнях.
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Введение
Социальное обслуживание нуждающихся семей с детьми рассматривается как своеобразная социаль-

ная деятельность, направленная на сохранение и усиление возможностей семьи самостоятельно обеспечи-
вать свои базовые жизненные потребности, оказание содействия в целях устойчивого ее функционирования 
и эффективного исполнения своих обязанностей по воспитанию и социализации детей. Согласно новому 
подходу оказания поддержки, семья является не пассивным получателем услуг, а активным самостоятель-
ным партнером социальных организаций. В этом случае речь идет не только о социально незащищенных, 
неблагополучных нуждающихся семьях. Помощь и поддержка нужна благополучным и обеспеченным се-
мьям, в которых нередко возникают кризисные ситуации, требующие помощи квалифицированных специа-
листов. Анализ современного состояния системы социальной защиты интересов семей с детьми позволяет 
говорить, что в рамках модернизации процесс ее становления постепенно совершенствуется: заметен рост 
числа услуг, расширен выбор поставщиков, внедряются инновационные технологии, происходит переход 
от материальной поддержки к улучшению условий жизнедеятельности семьи и расширения ее возможно-
стей, начинает уделяться внимание не только семьям группы риска, но и здоровой молодой семье для вос-
становления и поддержания ее репродуктивного и воспитательного потенциала. 

Цель настоящего исследования – анализ социальной деятельности негосударственных организаций в от-
ношении семей с детьми в условиях модернизации системы социального обслуживания населения, опреде-
ление приоритетных направлений деятельности.

Достижение цели научного исследования осуществлялось путем применения комплекса общенаучных 
методов, в том числе логического, системного, сравнительного, функционального.

Обсуждение
На наш взгляд, основным механизмом модернизации системы социального обслуживания нуждающихся се-

мей с детьми в современных российских реалиях выступает активизация социальной деятельности коммерческих 
и некоммерческих организаций (далее – НКО). Они значительно расширяют спектр социальных услуг, доступ-
ных населению, и могут составить конкуренцию за качество и оперативность их оказания [3; 5]. НКО не извле-
кает прибыль в качестве цели основной деятельности и не распределяет ее между участниками. Ее деятельность 
связана с решением острых социальных проблем и направлена на развитие гражданского общества [2]. Прио-
ритетными направлениями деятельности социально ориентированных НКО (далее – СО НКО) в отношении се-
мей и детей в условиях российских реалий являются: оказание помощи семье в развитии и воспитании детей, 
содействие трудовой занятости и адаптации матерей, социальное сопровождение нуждающихся семей и др. [1]

В 2020 г. Министерство экономического развития Российской Федерации опубликовало список СО НКО. 
Этот реестр был крайне необходим, чтобы отсеять действительно социальные НКО от искусственных, со-
зданных для получения различных грантов. Область социального обслуживания, как видно из отчета Ми-
нистерства экономического развития Российской Федерации, является наиболее приоритетной в части пере-
дачи государственных и муниципальных услуг СО НКО. Региональные органы власти всячески стараются 
продвигать СО НКО и передают им на исполнение социальные услуги с выделением бюджетных средств.

Основные результаты
Как отмечают сами представители НКО, существуют внешние факторы ограничений, с которыми при-

ходится сталкиваться в процессе своей деятельности. Перечислим основные:
	– часто затягивается возмещение затрат на оказание услуг;
	– отмена льгот по аренде помещений для СО НКО; 
	– сложные процедуры для участия в конкурсах на оказание услуг; 
	– завышенные требования для СО НКО для попадания в перечень поставщиков услуг; 
	– вариативность видов услуг ничтожна мала; 
	– низкие тарифы на оказание социальных услуг [11]. 
Причины данного обстоятельства кроются в следующем: заказ на услуги не до конца разработан и не 

имеет четкой структуры, в соответствии с законодательством перечни носят обобщенный характер и слабо 
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вписываются в реализуемые программы. Стандарты социальных услуг часто не отвечают профессиональным 
требованиям, что затрудняет возможность формирования технического задания, ориентированные на конеч-
ный результат. К примеру, для НКО является проблематичным тот факт, что размер государственной компен-
сации не всегда покрывает расходы на оплату труда сотрудников, закупку оборудования для предоставления 
услуг и прочее [8].

Следует отметить, что деятельность НКО в защите интересов семей с детьми сталкивается и с внутрен-
ними ограничениями. Рассмотрим основные из них:

	– дефицит специалистов, которые подтвердили компетенции и соответствуют стандартам. Так, напри-
мер, национальный фонд защиты детей в 2018 г. предоставил по этой проблеме важную информацию, по ко-
торой 68 % организаций испытывают недостаток квалифицированных сотрудников для планомерной эф-
фективной деятельности. Стабильный кадровый состав чаще всего состоит из нескольких человек, которые 
испытывают огромные перегрузки, что приводит к тому, что многие специалисты переходят в другие секто-
ра экономики. Специалисты СО НКО, которые работают с семьями и детьми, остро нуждаются в адекват-
ных, стабильных нормативных требованиях и супервизорской поддержке;

	– недостаток непрерывных практик в реализации обучающих программ для НКО. В последнее время 
предпринимаются определенные усилия в данном направлении: увеличивается число вебинаров и семинаров, 
расширяется деятельность учебно-практических центров. Все это положительно отражается на действиях НКО, 
помогает получить дополнительную компетенцию без значительных затрат. Однако, представители НКО неод-
нократно отмечали бессистемный характер курсов повышения квалификации, отсутствие алгоритма обучения;

	– малая доля региональных СО НКО вовлечена в постоянную профессиональную коммуникацию и вза-
имодействию. 

Важнейшей проблемой, характерной для многих НКО является недостаток ресурсного обеспечения. Задач 
и идей у НКО много, а ресурсы для успешной реализации намеченных ориентиров ограничены, поэтому сов-
ременные НКО вынуждены заниматься поиском и привлечением дополнительных источников финансирования. 

Анализируя социальную деятельность НКО в обслуживании и оказании помощи нуждающимся семьям 
с детьми, необходимо рассмотреть применяемые инновационные технологии. С каждым годом повышает-
ся роль НКО в применении инновационных технологий, внедряемые в настоящее время в данном направле-
нии [9]. Согласно результатам социологических исследований, проведенных Национальным исследователь-
ским университетом «Высшая школа экономики», 48 % обследованных НКО внедрили социальные инновации 
в свою деятельность: чаще всего ими используются собственные инновационные модели и подходы для ре-
шения социально значимых семейных проблем. Они активно взаимодействуют с религиозными конфесси-
ями, органами власти, коммерческими организациями, зарубежными партнерами. Также СО НКО в рамках 
своей деятельности оказывают помощь учреждениям и кризисным семьям, особое внимание обращая на ре-
абилитацию детей и их развитие [7].

Если произвести сравнительную прогнозную оценку преимуществ НКО в роли поставщиков услуг нужда-
ющимся семьям с детьми, в сравнении с выполнением тех же функций государственными учреждениями, 
то среди ключевых сравнительных преимуществ можно выделить следующие.

1.	 Подвижность, адаптированность в процессе социального реагирования. НКО оперативно перенима-
ют передовой опыт отечественных и зарубежных социальных институтов, используют наиболее современ-
ные, эффективные механизмы и инструменты для диагностики и устранения социальных семейных проблем 
и конфликтов. Они могут быстро добавить новые услуги, видоизменить прежние, организовать содействие 
государственным организациям в процессе внедрения новых технологий.

2.	 Большинство жителей населенных пунктов, где действует НКО, уверены в необходимости оперативного 
решения проблем. Более того, местные жители готовы сообща находить варианты и механизмы решения [6]. 

3.	 Способность НКО в короткие сроки привлекать дополнительные материальные, профессиональные 
ресурсы (взносы и пожертвования, труд волонтеров и др.). Организации используют ресурсы из разных 
источников, оперативно и целенаправленно распределяют их в соответствии с заявленными целями соци-
альной деятельности.

4.	 Возможность НКО заниматься социально значимой деятельностью в совместных программах и про-
ектах с государственными органами, при софинансировании из бюджетных средств. 
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5.	 Специализированная форма и содержание деятельности. Каждая НКО декларирует особое направле-
ние социальной поддержки и целенаправленно занимается именно этим, например, реабилитацией инвали-
дов или профилактикой беспризорности. Кроме того, в рядах сотрудников присутствуют настоящие профес-
сионалы с богатым теоретическим и практическим опытом участия в решении актуальных общественных 
проблем. Действия НКО сочетают в себе высокий уровень профессионализма и индивидуальный подход 
к конкретному получателю услуг. 

6.	 Комплексный подход в решении социальных проблем. НКО не ограничены строгими рамками зако-
нодательства или должностных инструкций, могут действовать в соответствии с наблюдаемой ситуацией, 
принимать самостоятельные управленческие решения. Поэтому они могут в любых вариантах сочетать раз-
личные виды услуг и формы оказания помощи, произвольно менять сроки предоставления социальной под-
держки. Их проекты часто предусматривают совместные усилия с другими НКО, различными органами влас-
ти, представителями бизнес-структур, всякого рода объединениями и отдельными гражданами. 

Полноправными субъектами социального обслуживания выступают также и коммерческие организа-
ции, благодаря деятельности которых появляются множество инноваций в социальной сфере. Социальное 
обслуживание в 1990-е гг. полностью находилось под эгидой государства и лишь в начале 2000-х гг. на за-
конодательном уровне в рамках модернизации социального обслуживания были открыты пути для частно-
го предпринимательства и предоставления населению платных услуг. Так как финансовые возможности го-
сударства в социальной сфере ограничены и недостаточны, поэтому оно стало привлекать инвесторов для 
создания организаций социального обслуживания. В то же время государство держит на контроле качество 
оказываемых ими услуг и компенсирует расходы на их оказание.

Главными преимуществами оказания услуг нуждающимся семьям коммерческими организациями являются:
	– использование модели, которая нацелена на улучшение условий жизнедеятельности и стимулирова-

ние семей с детьми самостоятельно преодолевать свои жизненные трудности;
	– расширение количества, качества и разнообразия предоставляемых нуждающимся семьям услуг 

за счет конкуренции между поставщиками, что позволяет значительно экономить государственные средства;
	– вовлечение бизнеса в социальное обслуживание создает здоровую конкуренцию на рынке социаль-

ных услуг. Нуждающаяся семья с детьми имеет возможность выбора оптимального варианта и сравнения 
качества услуг;

	– сотрудничество государства, бизнеса и общества в рамках социального предпринимательства прида-
ет новый толчок для развития институтов гражданского общества в России;

	– нацеленность на многокомпонентное решение жизненно важных социальных вопросов, многопро-
фильный принцип распространения, возможность успешной интеграции в действующие проекты – все это 
делает социальное предпринимательство важным источником гражданских начинаний.

Но в вопросе коммерциализации в рамках модернизации социального обслуживания многие российские 
исследователи отмечают и отрицательные стороны: отсутствие у российских семей достаточного опыта со-
циального предпринимательства, боязнь большей части российского населения вписаться в рынок услуг, до-
роговизна частных услуг, большое число рисков и факторов для социального бизнеса неучтенных при вне-
дрении нового законодательства [6; 12].

Заключение
В заключении можно констатировать, что социальная деятельность негосударственного сектора в Рос-

сии имеет большой потенциал и перспективы развития. В условиях экономического и социального кризиса, 
только силами государства решить проблемы нуждающихся семей с детьми невозможно. К тому же практика 
показывает, что деятельность негосударственных организаций довольно часто оказывается гораздо эффектив-
нее государственных структур, поскольку государство предоставляет только набор и объем услуг, оплачива-
емых за счет средств бюджета [4; 10]. Поэтому оно ориентировано на стандартные усредненные жизненные 
потребности, не может быстро реагировать и нивелировать возникающие острые социальные риски. Него-
сударственный сектор, наоборот, способен оперативно реагировать на потребности граждан и острые соци-
альные проблемы, что позволяет ему быть эффективным исполнителем услуг. Негосударственные субъекты 
обслуживания по праву считаются источниками социальных инноваций, вносят элементы конкуренции, что 



193

Социальные технологии и процессы  

позволяет более эффективно функционировать на рынке услуг. В связи с вышесказанным назрела необходи-
мость в формировании системы управления развитием негосударственных социальных организаций как по-
ставщиков услуг нуждающимся гражданам, оптимизации межсекторного взаимодействия. Таким образом, 
в России совершенствованию системы социальной защиты интересов семей с детьми и повышению качест-
ва оказания услуг уделяется достаточно большое внимание. В рамках модернизации данной системы пере-
смотрен и введен новый понятийный аппарат, обновлена нормативно-правовая и организационная база, раз-
рабатываются и реализуются концепции и программы федерального и регионального уровней, внедряются 
инновационные технологии обслуживания. 
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