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Аннотация
В статье автор поднимает проблему эффективности взаимодействия между 
заказчиком и поставщиком товаров, работ или услуг в системе государствен-
ных и муниципальных закупок Российской Федерации. Одним из подтвер-
ждений данной проблемы является высокая статистика разрывов контрактов 
между участниками закупок (приблизительно 20 % от числа заключенных 
контрактов). В задачи исследования входило рассмотрение законодательных 
оснований для расторжения контрактов и разработка потенциальных направ-
лений для повышения гибкости и качества взаимодействия участников заку-
пок. По итогам исследования была выявлена проблема отсутствия в процес-
се контроля заказчика, специфичных механизмов, использование которых 
позволит снижать неопределенность воздействий внешней среды и позво-
лит справедливо распределить риски неисполнения контракта между заказ-
чиком и исполнителем требований по контракту.

Ключевые слова
Государственные закупки, муници-
пальные закупки, расторжение кон-
трактов, менеджмент государственных 
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Abstract 
The article points out the problem of  quality of  interaction between the customer 
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The objective of  the study was to suggest potential directions for improving the 
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ВВЕДЕНИЕ 
Рассматривая в качестве объекта настоящего исследования систему взаимоотношений заказчика и по-

ставщика, возникающих в процессе управления закупочной деятельностью, необходимо выявить причи-
ны, влияющие на взаимодействие участников в рамках контракта. В первую очередь, это касается фак-
торов, снижающих эффективность контрактных взаимоотношений, поскольку именно в них кроются 
основания, по которым стороны бывают вынуждены их прервать. 

ОБЗОР ПОЛОЖЕНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ АКТОВ И ИССЛЕДОВАНИЙ 
ПО ДАННОЙ ПРОБЛЕМЕ

Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ) [1] 
предусматривает ряд ситуаций, по которым допускается прекращение контрактных отношений:

	– односторонний отказ исполнителя контракта от своих обязательств в соответствии с процедурой, 
закрепленной в Гражданском кодексе Российской Федерации (далее – ГК РФ) [2];

	– по решению суда;
	– по соглашению сторон [2].

© Geller A.Ya., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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При этом расторжение контракта как по инициативе заказчика, так и поставщика имеет четко опре-
деляемые законом основания. В таблице 1 представлены некоторые из них.

Таблица 1
Основные причины расторжения контрактов по закупкам 

Со стороны заказчика Со стороны исполнителя
Причина Основание Причина Основание

Отказ поставщика передать заказчику товар 
или его отдельные составляющие (запчасти, 
комплектующие, принадлежности)

ч. 1 ст. 463 
ГК РФ и ч. 2 
ст. 464 ГК РФ

Отказ заказчика принять товар без 
оснований

ч. 1 ст. 484 
ГК РФ

Нарушение исполнителем качественных ха-
рактеристик поставляемого товара, допуще-
ние неустранимых (необратимых) недостат-
ков, обнаруженных заказчиком, требующих 
несоизмеримых с его потребительной сто-
имостью расходов, временных затрат и/
или проведения регулярных действий по их 
устранению и т.п. 

ч. 2 ст. 475
ГК РФ

Возникновение обстоятельств, не за-
висящих от воли сторон 

ч. 3 ст. 401 
ГК РФ

Многократное нарушение сроков исполне-
ния обязательств по контракту закупки (то-
варов, работ, услуг)

ч. 2 ст. 523 
ГК РФ

Многократные задержки оплаты заказ-
чика по финансовым обязательствам

ч. 4 ст. 486 
ГК РФ

Неоднократное нарушение заказчиком сро-
ков оплаты товаров, работ, услуг или сокра-
щение предусмотренных контрактом объемов 

ч. 2 ст. 523 
ГК РФ

Существенное изменение обстоятельств, 
из которых стороны исходили при заклю-
чении договора 

ст. 451 ГК РФ

Отказ или невозможность исполнить обяза-
тельства по контракту надлежащего качества

ч. 3 ст. 715 
ГК РФ

- -

Составлено автором по материалам источников [1; 2]

Отметим выделенную курсивом причину, подразумевающую неочевидные для законодателя усло-
вия, при наступлении которых исполнитель может воспользоваться правом расторгнуть контракт [3]. 

Обратимся к статистическим фактам. Согласно данным, предоставляемым автоматизированной ин-
формационной системой «Мониторинг» (далее – АИС «Мониторинг»), в период с 2017 г. по 2019 г. 
(данные за 2020 г. исключены, так как не являются показательными из-за пандемии COVID-19) в Рос-
сии было расторгнуто 19 % от количества всех заключенных контрактов, то есть почти пятая часть [4]. 
На рисунке 1 представлены тенденции этого процесса.

Приведенный график дает от-
четливое представление, что основ-
ная масса контрактов по процеду-
ре, согласно Закону № 44-ФЗ, была 
расторгнута в диапазоне от 56 % 
до 70 % готовности (исполнения). 
При этом исследователи особо вы-
деляют причину расторжения кон-
трактов «по соглашению сторон». 

В разрезе предмета закупки си-
туация выглядит следующим обра-
зом (см. рис. 2).

Возникает закономерный во-
прос: какие причины привели 
к данному факту, если основная 
масса контрактов на момент рас-
торжения была исполнена более 

Составлено автором по материалам источников [4; 5]

Рис. 1. Доля расторгнутых контрактов, расторгаемого остатка  
и процент выполнения с 2017 г. по 2019 г.  по Закону № 44-ФЗ

Доля расторгаемого остатка от фактической суммы оплаты всех контрактов (договоров), %
Процент выполнения расторгнутых контрактов, %
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чем на половину? Со стороны заказчика ситуация понятна – в большинстве случаев она заключается 
в ошибках планирования объемов требуемых товаров, работ и услуг (далее – ТРУ). В этом участвуют 
субъективная и объективная составляющие. Субъективная состоит в непрофессионализме заказчика 
или его преднамеренном стремлении заложить больший объем для последующего высвобождения 
денежных средств на другие незапланированные закупки при расторжении контракта; объективная – 
в отсутствии возможности адекватно оценить объемы, требуемых или подлежащих исполнению ТРУ 
на момент заключения контракта. Другая распространенная ситуация – когда заказчик закрыл потреб-
ность в ТРУ, а исполнитель соглашается расторгнуть контракт без штрафных санкций [6].

Еще одна гипотетическая ситуация, требующая отдельного исследования, – это сопротивление и пред-
намеренные действия заказчика по досрочному расторжению контракта в случаях, когда тендер выиг-
рал не тот исполнитель, который предполагался, и с которым была предварительная договоренность [7].

Наиболее уязвимой категорией расторгаемых контрактов выступают контракты с «рамочными усло-
виями», то есть такие, в которых объем ТРУ четко не определен в силу естественных факторов, не под-
дающихся прогнозированию. Наиболее распространенным предметом такой закупки является закупка 
горюче-смазочных материалов, ремонт транспорта, уборка снега, сотовая связь и пр. Положительную 
роль в снижении доли расторгаемых контрактов с единственным поставщиком сыграли поправки в За-
кон № 44-ФЗ [8], при введении которых данная доля сократилась на 3,6 % за год (с 13,5 % в 2019 г. 
до 9,56 % в 2020 г.). Их суть сводилась к возможности изменения существенных условий контракта, за-
ключенного с единственным поставщиком. 

Статистические данные, однако, свидетельствуют о том, что заказчик скорее заинтересован в испол-
нении контракта, чем в его досрочном расторжении. Об этом можно судить по сравнению процентов 
расторжения контрактов в одностороннем порядке (0,41 %) и по соглашению сторон (20 %) в 2019 г. 
Иначе первых было бы на порядок больше. Со своей стороны исполнители так же не стремятся к нару-
шению контрактных условий, поскольку в случае вынужденного одностороннего расторжения заказчик 
обязан передать сведения о них в Федеральную антимонопольную службу России для последующего 
включения их в реестр недобросовестных поставщиков. Данный механизм жестко дисциплинирует ис-
полнителя, так как не предполагает досудебного урегулирования вопроса, и в случае недобросовестности 
заказчика исполнитель будет вынужден отстаивать свои права в судебном порядке. В подтверждение того, 
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Составлено автором по материалам источника [4; 5]

Рис. 2. Предметные области закупок, по которым было расторгнуто наибольшее количество  
государственных и муниципальных контрактов с 2017 г. по 2019 г.
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что заказчики злоупотребляют правом расторжения контрактов в одностороннем порядке, свидетель-
ствует тот факт, что в 2019 г. 5 тыс. случаев одностороннего расторжения контрактов из 13,9 тыс. были  
проведены заказчиком без оснований, что составляет 36 % – достаточно весомую долю [9]. Среди на-
иболее существенных причин, согласно обзору судебной практики: невозможность исполнения кон-
тракта ввиду отсутствия необходимой проектной, сметной и других видов документации; несвоевремен-
ное предоставление документации, ее непригодность; расторжение контракта без объяснения причин.

Со стороны исполнителя основной причиной расторжения контрактов является его непрофесси-
онализм, в практической плоскости выражающийся в срыве сроков, ненадлежащем качестве, наруше-
нии существенных условий контракта (например, несанкционированная передача работ на субподряд) 
и ряде других. Устранение данной причины возможно только при условии должной осмотрительности 
заказчика, адекватной оценке рисков проекта и опыта исполнителя, наличия у него необходимых ре-
сурсов для реализации контракта.

Согласно действующему законодательству предусмотрены меры для соблюдения равновесия относи-
тельно прав и ответственности участников закупки, например: финансовое обеспечение заявки, как мера 
ответственности за указанную в заявке информацию при проведении аукционов и конкурсов; обеспече-
ние исполнения контракта, увеличенного в 1,5 раза по отношению к указанному в документации в слу-
чае подачи заявок на 25 % и более ниже начальной цены контракта.

ДИСКУССИЯ 
В настоящее время государственные контракты заключаются с твердой, определяемой по итогам 

торгов ценой, действующей на весь срок исполнения контракта. Неотъемлемым условием ответст-
венности как поставщика, так и заказчика является выплата неустойки (штрафов, пеней), предусма-
тривающая ситуацию неисполнения или ненадлежащего исполнения условий контракта. Их расчет 
и порядок начисления  регламентированы  Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 25 ноября 2013 г. № 1063 «Об утверждении правил определения размера штрафа, начисляемого 
в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обяза-
тельств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказ-
чиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день 
просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного 
контрактом» [10; 11]. Однако, данный механизм выступает скорее защитой от недобросовестных на-
мерений участников контракта, но не отвечает целям использования в его качестве защитного в си-
туациях негативного воздействия внешних условий на исполнителя, затрудняющих или вовсе делаю-
щих исполнение контракта невозможным.

Такой функцией обладает процедура обязательного обеспечения закупки, представленная в ст. 96 За-
кона № 44-ФЗ. Реализована она может быть двумя способами: залог денежных средств или банков-
ская гарантия, при этом в контракте присутствует обязательное условие о сроках возврата финан-
сового обеспечения закупки. Ситуации сбоев в исполнении контракта описаны в п. 2 ст. 94 Закона 
№ 44-ФЗ (в редакции от 2 июля 2021 г.) и обязывают исполнителя «своевременно предоставлять до-
стоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих 
при исполнении контракта» [1]. Нельзя не отметить, что потенциальные риски изменений экономиче-
ских условий реализации контракта, связанные с вызовами и динамикой внешней среды и приводя-
щие с высокой вероятностью к срывам контрактных обязательств, не укладываются в обозначенный 
законом термин «сложности».

Вместе с тем в законе предусмотрена возможность изменения существенных условий контракта в исклю-
чительных случаях, четко описываемых законом, по соглашению сторон. Рассмотрим те из них, которые 
непосредственно нацелены на решение проблемы негативного изменения внешних условий (см. табл. 2).

Стоит отметить, что при событии «Изменения объема продукции в пределах 10 % по инициативе 
заказчика», когда документацией о закупке предусмотрена возможность изменения условий контракта,  
изменение цены контракта осуществляется в соответствии с методикой, утвержденной Правительством 
Российской Федерации, и распространяется это на всю продукцию, за исключением контрактов, предме-
том которых является выполнение работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, сносу 
объекта капитального строительства, проведению работ по сохранению объектов культурного наследия. 
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Таблица 2
Поводы для изменения существенных условий контракта в соответствии с Законом № 44-ФЗ

Условие Событие Последствия
Документацией о закупке пред-
усмотрена возможность изме-
нения условий контракта

Снижение исключительно цены контрак-
та, без изменения остальных параметров

-

Изменение объема продукции в преде-
лах 10 % по инициативе заказчика  

Изменение цены контракта в пределах 
10 % с учетом установленной в контракте 
цены единицы (товара, работы, услуги)

Изменение выполняемых работ по кон-
тракту на выполнение работ по строи-
тельству, согласно ст. 95 Закона № 44-ФЗ

В соответствии с положениями бюд-
жетного законодательства Российской 
Федерации допускается изменение цены 
контракта в пределах 10 %

Контракт заключен не менее 
чем на три года, а цена заклю-
ченного контракта составляет 
либо превышает размер цены, 
установленный Правительством 
Российской Федерации

Исполнение обязательств по контрак-
ту для обеспечения федеральных нужд 
по причине форс-мажора или резкого 
изменения внешних обстоятельств не-
возможно без изменения его условий

Допускается изменение условий кон-
тракта на основании решения Прави-
тельства Российской Федерации

Исполнение обязательств по контрак-
ту для обеспечения нужд субъекта Рос-
сийской Федерации по причине форс-
мажора или резкого изменения внешних 
обстоятельств невозможно без измене-
ния его условий

Допускается изменение условий контрак-
та на основании решения высшего ис-
полнительного органа государственной 
власти субъекта Российской Федерации

Контракт заключен не менее 
чем на один год, а цена заклю-
ченного контракта составляет 
либо превышает размер цены, 
установленный Правительством 
Российской Федерации

Исполнение обязательств по контракту 
для обеспечения муниципальных нужд 
по причине форс-мажора или резкого 
изменения внешних обстоятельств не-
возможно без изменения его условий

Допускается изменение условий кон-
тракта на основании решения местной 
администрации

Контракт заключен Изменение в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации регу-
лируемых цен (тарифов) на товары, ра-
боты, услуги

Существенные условия контракта мо-
гут меняться по соглашению сторон. 
Согласование новых условий контрак-
та в ходе реализации закупки обеспе-
чивается государственным или муни-
ципальным заказчиком 

Уменьшение ранее доведенных до госу-
дарственного или муниципального заказ-
чика лимитов бюджетных обязательств

Предмет контракта: выполне-
ние работ  по строительству, 
реконструкции, капитальному 
ремонту, сносу объекта капи-
тального строительства, про-
ведению работ по сохранению 
объектов культурного наследия

Возникли обстоятельства форс-мажора 
или другие непредвиденные и независя-
щие от участников обстоятельства,  ко-
торые влекут невозможность исполнения 
контракта и необходимость внесения из-
менений в  проектную документацию

Изменения учитываются только при 
наличии их письменного обоснования 
и при условии, что их реализация вызо-
вет увеличение срока контракта и (или) 
его цены не более чем на 30 %

Исполнение контракта под угрозой по не-
зависящим от участников обстоятельст-
вам, требующим внесения изменений 
в проектную документацию 

Предусмотрено однократное изменение 
срока исполнения контракта на срок, 
не превышающий общий срок испол-
нения контракта

Неисполнение контракта в срок по вине 
подрядчика

Составлено автором по материалам источника [1] 
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Также в условиях, заключенного контракта, когда происходит «уменьшение ранее доведенных до го-
сударственного или муниципального заказчика лимитов бюджетных обязательств», решение об измене-
нии контракта в связи с уменьшением лимитов бюджетных обязательств осуществляется исходя из со-
размерности изменения цены контракта и количества товара, объема работы или услуги.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Как следует из обзора норм, содержащихся в законодательстве, и возможных последствий их при-

менения, они охватывают далеко не все ситуации, с которыми могут столкнуться участники закуп-
ки, и которые могут стать существенными барьерами для надлежащего исполнения контракта. Таким 
образом, одной из наиболее существенных причин низкой эффективности взаимодействия участ-
ников контрактных отношений, по мнению автора, является влияние обстоятельств непреодолимой 
силы, что поднимает проблему встраивания в процесс контроля заказчика механизмов, снижающих 
неопределенность воздействий внешней среды и справедливого разделения риска неисполнения кон-
тракта между заказчиком и поставщиком. 
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Аннотация 
Актуальность исследования обусловлена задачами, которые поставил пре-
зидент Российской Федерации перед федеральными, региональными и му-
ниципальными органами власти по росту национальной и региональной 
экономики, повышению ее конкурентоспособности и результативности го-
сударственного управления. Совершенствование государственного управ-
ления и повышение его эффективности требует разработки современной 
методологии управления на основе внедрения проектного подхода. Цель ис-
следования состоит в разработке практических рекомендаций, направленных 
на совершенствование процессов проектной деятельности на государствен-
ном уровне. В задачи исследования входило рассмотрение роли проектной 
деятельности, практик внедрения проектного управления в регионах, выяв-
ление проблем при реализации региональных проектов и программ и опре-
деление путей их решения. В статье использованные графические и таблич-
ные приемы визуализации данных, статистические и общенаучные методы 
исследования. В результате исследования детально проанализированы пра-
ктики внедрения проектного управления на примере четырех регионов Рос-
сийской Федерации, одними из первых внедривших проектный подход и по-
казавших высокие практические результаты проектного управления. Особое 
место в исследовании занимает разработанный для органов исполнительной 
власти алгоритм по переходу на проектно-ориентированную систему управ-
ления, повышающий гибкость структуры управления, позволяющий сфор-
мировать инфраструктуру проектной деятельности, определить проектные 
компетенции специалистов и повысить проектную зрелость.
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Abstract 
The relevance of  the study is due to the tasks that the President of  the Russian Federa-
tion set for federal, regional and municipal authorities to grow the national and region-
al economy, increase its competitiveness and the effectiveness of  public administration. 
Improving public administration and increasing its efficiency requires the develop-
ment of  a modern management methodology based on the introduction of  a project 
approach. The purpose of   the study is  to develop practical recommendations aimed 
at improving the processes of  project activities at the state level. The objectives of  the 
study included reviewing the role of  project activities, practices of  implementing pro-
ject management in the regions, identifying problems in the implementation of  region-
al projects and programs and determining ways to solve them. The article uses graphi-
cal and tabular methods of  data visualization, statistical and general scientific research 
methods. As a result of   the study, the practice of   implementing project management 
was analyzed in detail on the example of  four regions of  the Russian Federation, which 
were among the first to  introduce the project approach and showed high practical re-
sults of  project management. A special place in the study is occupied by the algorithm 
developed for executive authorities for the transition to a project-oriented management 
system, which increases the flexibility of  the management structure, allows you to cre-
ate an  infrastructure for project activities, determine the design competencies of  spe-
cialists and increase project maturity.
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ВВЕДЕНИЕ
Проектное управление уже более 80 лет активно развивается во всем мире. В последнее время про-

ектная деятельность получает все более широкое распространение в государственном управлении, так 
как она позволяет достигать поставленных целей в оптимальные сроки и в рамках выделенного бюдже-
та, налаживать эффективное межведомственное взаимодействие, обеспечивать эффективное использо-
вание ресурсов, реализацию приоритетных проектов, снижать кризис идеи развития государства.

Проектное управление в органах государственной власти эффективнее стандартного функцио-
нального подхода. Такой подход позволяет точно определить требуемые действия, временные, мате-
риальные и финансовые затраты, мотивацию сотрудников в достижении результата. Однако проек-
ты в  государственном секторе всегда несут дополнительную ресурсную нагрузку: администрирование 
© Zyablikova O.A., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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и документирование проекта, дополнительные работы за рамками технического задания, а также необ-
ходимость мобилизации большой команды, чтобы реализовать задачи в срок.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В зарубежной практике уже на протяжении многих лет в деятельности государственных органов влас-

ти фигурирует управление проектами. В Японии методология управления проектами лежит в основе 
сформированной государственной стратегии социально-экономического развития страны. В Великоб-
ритании основана академия по подготовке руководителей государственных проектов.

Ошибочно считать, что концепция проектного управления пришла из западного менеджмента. СССР 
уже начиная с 1930-х гг. стал активно использовать инструменты управления проектами в процессе госу-
дарственного планирования. В начале 1970-х гг. российские ученые Г.С. Поспелов и В.А. Баришпольц усо-
вершенствовали методики построения сетевых моделей, сделав их гибче и мощнее. Одновременно нача-
ли развиваться программные комплексы управления проектами. В 1980-е гг. была разработана концепция 
программно-целевого управления. События 1990-х гг. привели к стагнации развития проектного управле-
ния, результатом которой, начиная с 2000-х гг., стало внедрение западных подходов к управлению проек-
тами. Это ознаменовало новый этап в проектном управлении. Успешные практики проектного управления 
Россия показывала при инициировании первых национальных проектов в 2005 г. Полноценно проектное 
управление закрепилось как инструмент управления в региональных органах в 2010 г. В 2011 г. выпущена 
серия стандартов ГОСТ Р ИСО по управлению проектами. Рассматривая стандарты управления проекта-
ми, стоит отметить их нацеленность на коммерческий сектор экономики. Руководствоваться ими, не учи-
тывая особенностей государственного сектора экономики, является не совсем целесообразным. 

В настоящее время отечественная практика управления проектами демонстрирует отставание от ми-
ровых процессов интеграции в проектно-ориентированное сообщество. Тем не менее, можно отметить 
удачные практики внедрения проектного управления в органах государственной власти на муниципаль-
ном уровне. Стоит отметить опыт Белгородской, Рязанской, Волгоградской и Пензенской областей, ко-
торые в числе первых начали внедрять проектный подход и вошли в десятку лидеров по результатам 
оценки зрелости организации проектной деятельности в субъектах Российской Федерации.

Проблема данного исследования определяется противоречием между необходимостью повышения 
эффективности государственного управления и недостатком практических рекомендаций, направлен-
ных на совершенствование проектной деятельности. Цель исследования состоит в разработке практи-
ческих рекомендаций, направленных на совершенствование процессов проектной деятельности. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Стоит отметить широкий спектр исследований российских и зарубежных ученых в области реализа-

ции проектного управления в органах государственной власти. Авторы З.Б. Лукьяненко и Н.В. Югова 
изучили применение программно-целевого метода в управлении бюджетной системой [1]. Исследова-
тель К. Грей изучал сущность проекта, его преимущества, особенности методологии проектного управ-
ления в государственном секторе. Ученые М. Грачев, Т. Митрохина исследовали понятия политического 
проектирования, рассматривали его направления, инструменты и институты [2]. Социолог Н.С. Гегедюш 
исследовала специфику проектного управления в органах власти [3].

Теоретические истоки обоснования применимости проектного управления в реализации государст-
венной политики заложены в концепции нового государственного менеджмента, авторами которой ста-
ли П. Окойн и К. Худ [4].

Обращаясь к современности, стоит отметить доклад начальника Управления проектного менеджмен-
та в государственном секторе Аналитического центра О.В. Сафоновой, которая подчеркнула, что «уве-
личивается роль проектного управления в стратегическом планировании. Потребность в проектном 
управлении продиктована необходимостью усилить эффективность и прозрачность работы органов 
государственной власти России» [5].

Заместитель руководителя администрации губернатора Санкт-Петербурга Ю.В. Лудинова отмечает, 
что «в проектном управлении инструментом достижения целей стала цифра. Постоянно меняющиеся 
условия заставляют принимать новые решения в рамках сформированных задач, поэтому становятся ак-
туальны гибридные методологии и автоматизирование процессов управления проектами» [6].
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Руководитель Дирекции по проектному управлению Аналитического центра П.Л. Шестопалов  отме-
чает, что «суть метода программно-целевого управления, принятого в нашей стране, заключается в том, 
что все цели, которые ставит перед собой государство, должны быть композированы на уровне конкрет-
ных показателей и эти целевые показатели должны быть достигнуты в рамках реализации конкретных 
действий» [7]. Он сформулировал признаки хорошо организованного, эффективного проектного офи-
са. Хороший проектный офис – это центр автоматизации всей проектной деятельности, главный сер-
вис организации, в котором люди заинтересованы работать как можно продуктивнее [8].

Однако несмотря на значительный интерес, проявляемый к вопросам применения проектного под-
хода в органах государственной власти, не получили достаточного освещения вопросы оценки вклада 
созданных проектных офисов в развитие проектного управления на уровне региона, не оценен уровень 
зрелости, тенденции и проблематика управления проектами в государственном секторе, не разработан 
окончательно механизм реализации проектного управления на местах, позволяющий эффективно решать 
задачи, плохо перенимается успешный опыт коллег в использовании лучших инструментов и практик.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В настоящее время проектная деятельность в Российской Федерации (далее – РФ) регулируется По-

становлением Правительства РФ от 31 октября 2018 г. № 1288 «Об организации проектной деятельнос-
ти в Правительстве Российской Федерации» (далее – Постановление). [9]

Постановлением утверждена функциональная структура управления проектной деятельностью.
1.	 Президиум Совета при Президенте РФ  по стратегическому развитию и национальным проектам.
2.	 Проектный комитет.
3.	 Проектный офис Правительства РФ, субъекта РФ.
4.	 Министерство экономического развития РФ осуществляет мониторинг реализации проектов.
В настоящее время в государственном секторе РФ реализуется большое количество разнообразных 

проектов. Основным документом, устанавливающим национальные цели РФ и пути достижения этих 
целей на перспективу, является Указ Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской Федерации до 2030 года» (далее – Указ). Указ установил 
пять национальных целей развития, в соответствии с которыми в период с 2020 г. по 2030 г. в стране 
будут реализовываться национальные проекты [10].

Переход к новой технологии управления национальными проектами, согласно Постановлению, по-
зволяет в несколько раз сократить документооборот и повысить эффективность управления проектами.

В состав каждого национального проекта входят федеральные проекты. Параллельно национальным 
проектам существуют также ведомственные проекты. Проекцией национальных и федеральных проектов 
на уровень субъектов РФ являются региональные проекты. Постановлением установлена своего рода вер-
тикаль проектной деятельности: региональные проекты связаны с федеральными, а деятельность муници-
пальных образований по решению вопросов местного значения включена в состав региональных проектов. 
Однако эта вертикаль пока не получила достаточно четкого методического оформления и регламентации.

В частности, отсутствует регламент взаимодействия руководителей национальных проектов с субъекта-
ми РФ и единая методология, присутствуют проблемы с координацией и коммуникационные разрывы меж-
ду национальными и федеральными проектами с одной стороны, и региональными проектами – с другой.

Следует подчеркнуть, что национальные, федеральные и региональные проекты, как новые инструмен-
ты проектной деятельности, не имеют статуса документов стратегического планирования и реализуются па-
раллельно со стратегиями социально-экономического развития, государственными и муниципальными про-
граммами, иными документами стратегического планирования. В настоящее время существуют сложности 
с горизонтальной взаимоувязкой национальных и федеральных проектов с федеральными документами стра-
тегического планирования. Эти проблемы воспроизводятся и на региональном уровне в виде рассогласо-
ванности между региональными проектами и региональными документами стратегического планирования.

Постановление не устанавливает соотношение региональных проектов с государственными програм-
мами субъектов РФ, но на практике на уровне регионов действует та же логика, что и на федеральном 
уровне. Паспорта всех региональных проектов содержат пункт «Связь с государственными программами», 
где указана одна или несколько государственных программ субъекта РФ (иногда также подпрограмм), 
с которой связан данный проект. Характер этой связи проявляется в региональных проектах по-разному, 
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но чаще всего региональный проект просто встраивается в государственную программу или подпро-
грамму субъекта РФ как ее составная часть на уровне задач или мероприятий.

Еще более сложной на сегодняшний день выглядит ситуация с трансляцией национальных, феде-
ральных и региональных проектов на уровень местного самоуправления.

С одной стороны, в Постановлении изначально констатировалось участие муниципальных образо-
ваний в реализации региональных проектов. С другой стороны, указанными нормами регулирование 
участия муниципальных образований в проектной деятельности до 2020 г., по сути, и ограничивалось. 
Понятие «муниципальный проект», аналогичное федеральным и региональным проектам, данным По-
становлением определено не было. Это не давало возможностей для подключения муниципалитетов 
к региональным проектам по модели подключения регионов к федеральным проектам через региональ-
ные проекты. В целом при внедрении в стране системы проектного управления муниципальной состав-
ляющей уделялось недостаточно внимания. Следствием этого было фактическое устранение в 2018–
2019 гг. муниципальных образований от участия в реализации национальных и федеральных проектов.

Позднее был принят ряд федеральных и региональных документов (в том числе рекомендательного 
характера), устанавливающих правила участия муниципальных образований в реализации националь-
ных и региональных проектов.

Постановлением Правительства РФ от 17 марта 2022 г. № 391 была утверждена новая редакция По-
ложения об организации проектной деятельности в Правительстве РФ, несколько расширившая учас-
тие муниципальных образований в реализации региональных проектов и конкретизировавшая формы 
этого участия. В частности, был введен механизм встраивания муниципалитетов в вертикальную струк-
туру проектной деятельности через систему проектных офисов [11]. Это создало базу для системного 
взаимодействия муниципальных образований с субъектами РФ в данной сфере. 

Органы местного самоуправления встраиваются в процедуру реализации федеральных проектов по-
средством заключения соглашения. Подготовка и заключение соглашения о реализации на террито-
рии субъекта РФ регионального проекта, обеспечивающего достижение целей, показателей и результа-
тов соответствующего федерального проекта, осуществляется в подсистеме управления национальными 
проектами государственной интегрированной информационной системы управления общественными 
финансами «Электронный бюджет» в форме электронного документа и подписывается усиленными ква-
лифицированными подписями лиц, имеющих право действовать от имени каждой из сторон соглашения.

Соглашение обязывает руководителя федерального проекта осуществлять мониторинг достижения 
значений показателей федерального проекта; направлять разъяснения по вопросам, связанным с испол-
нением заключенного соглашения; заключать соглашения о предоставлении соответствующего меж-
бюджетного трансферта из федерального бюджета бюджету субъекта РФ. 

Руководитель регионального проекта в свою очередь должен обеспечить достижение значений по-
казателей, выполнение задач, результатов федерального проекта по субъекту; наличие утвержденной 
государственной программы субъекта; предоставлять информацию об изменениях, вносимых в регио-
нальный проект и (или) план мероприятий по его реализации и прочее.

Стоит отметить, что именно в регионах сейчас реализуется наибольшее количество инициатив по вне-
дрению проектного управления. Анализ сложившейся практики проектного управления показывает вы-
сокую степень зрелости системы. Рассмотрим несколько примеров. 

Опыт Белгородской области по реализации проектного управления берет свое начало в 2010 г. В на-
стоящее время в регионе создана региональная модель управления проектами, построены процессы 
и определены инструменты управления проектами, сформирована модель профессионального разви-
тия служащих в сфере управления проектами, которая включает в себя изучение и оценку компетенций.

Организационная модель проектного управления на уровне субъекта представлена на рисунке 1.
В Пензенской области внедрение проектного управления началось в 2017 г. В марте 2017 г. при-

нято Распоряжение «О создании отдела проектной деятельности Правительства Пензенской области». 
В 2020 г. Отдел был реорганизован в Управление, которое координирует реализацию региональных 
проектов. Региональная функциональная модель управления реализацией проектов соответствует фе-
деральной. В целях обеспечения выполнения Указа обеспечена разработка 49 паспортов региональ-
ных проектов. В рейтинге регионов по реализации национальных проектов Пензенская область вошла 
во вторую группу из четырех, показав хорошие результаты. 
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Источник: [12]
Рис. 1. Организационно-ролевая структура управления проектной деятельностью в Белгородской области

Источник: [13]

Рис. 2. Организационно-ролевая структура управления проектной деятельностью в Рязанской области (РО)
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В Волгоградской области региональный проектный офис отвечает за общую координацию реа-
лизации проектов и в целом за организацию проектной деятельности, он встроен в структуру Аппа-
рата Губернатора как «Управление проектной деятельностью». Образованы команды проектов ответ-
ственные за выполнение конкретных мероприятий проекта, муниципальные образования являются 
участниками команд проектов. Команда несет ответственность за достижение показателей, соблюде-
ние контрольных точек по проектам. Региональным проектным офисом выстроена система монито-
ринга и контроля за ходом реализации национальных проектов, а именно проводится еженедельный 
анализ уровня контрактации и кассового исполнения в разрезе мероприятий региональных проектов.

В Рязанской области сформировано 16 портфелей проектов и программ развития региона. В ор-
ганизационно-ролевую структуру управления проектами включены региональный проектный офис, 
муниципальные проектные комитеты, совет по проектной деятельности (рис. 2).

К наиболее часто встречающимся проблемам, с которыми сталкиваются регионы при реализации про-
ектного подхода, следует отнести проблемы, связанные с трудностью формирования показателей резуль-
тативности проекта, формированием проектной инфраструктуры, непониманием своей роли при реали-
зации национальных проектов, быстрым изменением нормативно-правовой базы и ее несовершенством.

Для решения большей части перечисленных проблем была разработана четырехэтапная система вне-
дрения проектного управления в деятельность государственных органов исполнительной власти (табл. 1).

Таблица 1
Алгоритм внедрения проектного управления в деятельность  

государственных органов исполнительной власти

1. Подготовительный этап

Утверждается паспорт и дорожная карта проекта

2. Введение системы управления проектами

Организационная поддержка Определяется организационная структура управления проектами, назначают-
ся руководители и кураторы проекта, формируется проектный офис

Методологическая поддержка Разрабатываются регламенты по процессам управления проектами, положе-
ния, инструкции

Технологическая поддержка Разрабатывается информационная система управления проектами, осуществ-
ляется ее интеграция с другими информационными системами и внедрение

Обучение Определяются компетенции участников реализации проекта, проводится 
обучение

3. Проработка системы управления проектами органов исполнительной власти на практике

Организационная поддержка Уточняется типовая организационная структура проекта, форма паспорта 
проекта 

Технологическая поддержка Выявляются проблемы в разработанной информационной системе, осуществ-
ляется ее наладка

Методологическая поддержка Определяется методика оценки эффективности государственных проектов 
и программ. Осуществляется корректировка систем и программ субъектов 
Федерации с тем, чтобы обеспечить включение всех региональных проек-
тов, относящихся к одному национальному проекту, в состав одной – мак-
симум двух программ. Это позволяет облегчить задачу координации дейст-
вий по реализации региональных проектов

4. Этап тиражирования

Оценка зрелости управления проектами. Совершенствование элементов системы управления проектами
Составлено автором по материалам исследования

Каждый этап (кроме подготовительного и этапа тиражирования) подразделяется на блоки. Это не-
обходимо для максимально точного понимания сотрудниками порядка ввода компонентов проектного 
управления в текущую систему управления, составления соответствующей документации и т.д. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время регионы уже не являются пассивными реципиентами государственной поддер-

жки в рамках национальных проектов. Они демонстрируют высокую заинтересованность и активность 
в реализации проектных мероприятий. Причем со стороны регионального управления имеются приме-
ры применения передовых, творческих управленческих технологий, которые показывают путь к даль-
нейшему совершенствованию проектной работы в сфере государственного управления в целях реше-
ния общенациональных стратегических задач.

В центре внимания авторов исследования оказались дискуссионные вопросы внедрения проектно-
го подхода в систему государственного управления. На основе мнения ученых, руководителей государ-
ственных ведомств, нормативно-правовых актов в данной области автор выделил проблемы, связанные 
с непониманием регионами своей роли при реализации национальных проектов, несовершенством нор-
мативно-правовой базы, построением проектной инфраструктуры.

Результатом исследования явилась разработка алгоритма по переходу на проектно-ориентированную 
систему управления для региональных органов власти. При этом автор осознает, что реализация любо-
го варианта изменения нормативно-правовой базы потребует трудоемкой работы по гармонизации ал-
горитма к изменяющейся среде его реализации.
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Аннотация 
Кризис COVID-19 ускорил отдельные мегатенденции и преобразования не толь-
ко в социальной сфере, но и по цифровой трансформации в системе публично-
го управления. Обмен информацией, электронное участие и двусторонняя комму-
никация с использованием цифровых платформ позволили органам публичной 
власти, бизнес-структурам оперативно отреагировать на кризис в краткосрочном 
периоде. Цель настоящего исследования – проанализировать и систематизиро-
вать комплекс мер, принятых органами государственной власти в разных стра-
нах, при проведении мобилизационных и антикризисных мероприятий по борь-
бе с COVID-19. Важным аспектом в исследовании представляется определение 
направлений цифровизации и дальнейшей модернизации государственных и му-
ниципальных цифровых услуг. Анализ мер, принятых органами государственной 
власти в разных странах, показал, что политика ускорения цифровизации госу-
дарственного управления и предоставления государственных услуг в регионах, го-
родах и сельской местности позволила сгладить остроту социальных и экономи-
ческих проблем. Широта мер, применяемых на региональном и местном уровнях 
в разных странах, в части цифровизации в среднесрочной перспективе позво-
ляет сформировать общие подходы для использования данного опыта с целью 
дальнейшей модернизации государственных и муниципальных цифровых услуг.
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ВВЕДЕНИЕ
Пандемия COVID-19 отозвалась кризисными проявлениями во всех сферах жизнедеятельности ми-

рового масштаба. Для преодоления последствий принимаются различные меры на всех уровнях управ-
ления. При этом принимаемые меры направлены не только на преодоление кризисной ситуации, но 
и становятся драйвером цифровой трансформации в системе публичного управления.   

Политика внедрения цифрового управления в ответ на кризис COVID-19 охватывает различные вре-
менные горизонты. Острота решаемых проблем обусловливает дальнейшие исследования возможностей 
цифровой трансформации в системе публичного управления с целью разработки новых направлений 
для среднесрочной и долгосрочной перспектив. В этой связи интересным представляется обобщение 
предпринимаемых мер и полученного опыта в разных государствах при проведении мобилизационных 
и антикризисных мероприятий по борьбе с COVID-19. 

Всего за несколько недель органы государственной власти и местного самоуправления, учреждения  
образования и здравоохранения осуществили быстрый переход в цифровой режим работы. Принятые 
управленческие решения, в том числе перевод на удаленные рабочие места, доказали свою эффектив-
ность в укреплении социальной дистанции и снижении темпов распространения COVID-19. Эти меры 
позволили смягчить экономические последствия складывающегося кризиса. 

Влияние пандемии COVID-19 вынуждает обратиться к всестороннему рассмотрению специалистами 
последствий и мер реагирования на кризис в краткосрочной перспективе. Проблемам социально-эконо-
мического развития в условиях пандемии и ее последствий посвящены работы Ю. Гнездовой, И. Зай-
чиковой, И. Рождественской, R. Mogi, J. Spijker, [1–4]. Демографические  аспекты проблемы изложены 
в работах А. Ткаченко,  M. Afzali [5–7]. Вопросы государственного управления  в период пандемии рас-
крываются в работах И. Балынина И. Морозовой, Н. Мусиновой [8–12]. Особенности цифровых техно-
логий и их внедрение в организацию деятельности государственных органов власти рассмотрены в ис-
следованиях С. Зуденковой, В. Комова и др. [13–19].    

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Политика ускорения цифровизации государственного управления и предоставления государствен-

ных услуг в регионах, городах и сельской местности встраивается в общую систему построения цифро-
вой экономики, позволяя сгладить остроту социальных и экономических проблем.

Цифровые инструменты имеют решающее значение для регионов и городов, чтобы лучше управлять 
их немедленным реагированием на кризис. Некоторые новые приложения помогли сократить распро-
странение COVID-19 и поддержали постепенную отмену мер по ограничению свободы, информируя 
граждан, находятся ли они поблизости от людей, инфицированных вирусом, и если да, поощряя их ин-
формировать органы здравоохранения, изолировать и запрашивать поддержку. Отслеживание данных, 
а также точная и своевременная отчетность являются важными компонентами антикризисного управле-
ния и могут помочь предотвратить или, по крайней мере, свести к минимуму дополнительные волны. 
Может иметь место сильный сетевой эффект, поскольку эффективность цифровых инструментов рас-
тет с увеличением числа пользователей.

Использование этих инструментов также вызвало сложные вопросы, касающиеся защиты и конфи-
денциальности данных. Чтобы минимизировать риски, связанные с конфиденциальностью и защитой 
данных, Европейская комиссия, например, разработала руководящие принципы и набор инструмен-
тов для разработки приложений, связанных с COVID-19, направленных на обеспечение достаточной 
защиты персональных данных.

Возможности цифровых инструментов для мониторинга и отчетности данных применялись для обес-
печения информированности граждан и улучшения взаимодействия между гражданами и органами влас-
ти. Многие юрисдикции разработали специальные веб-сайты для распространения информации о раз-
витии кризиса, ежедневного сообщения о количестве случаев и принятых новых мерах. Сегодня даже 
при отсутствии специального веб-сайта большинство городов и регионов по всему миру предоставля-
ют информацию о ситуации с пандемией на своем официальном веб-сайте и предоставляют ссылки 
на веб-сайт своего министерства здравоохранения, национальную платформу COVID-19 в своей стра-
не или на веб-сайт Всемирной организации здравоохранения. Реализация потенциальных преимуществ 
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цифровизации в этом вопросе в решающей степени зависит от актуальности, качества и удобства ис-
пользования информации, генерируемой цифровыми системами и предоставляемой общественности. 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
Меры по ограничению доступа ускорили цифровизацию услуг, расширив спектр услуг, предостав-

ляемых в режиме онлайн, включая онлайн-административные услуги, электронное образование и элек-
тронное здравоохранение. Тенденции к цифровизации услуг усиливались еще до кризиса COVID-19. 
По оценкам экспертов, в странах Организации экономического сотрудничества и развития (далее – 
ОЭСР) доступ к государственным услугам через цифровые порталы утроился с 2006 г. [20]. До кризиса 
результаты опроса об использовании цифровых информационных систем местными органами власти 
показали, что в среднем степень цифровизации была выше для местных услуг в области территориаль-
ного планирования, строительства, туризма, культуры и спорта и меньше для социальных услуг. 

В ряде стран местные органы власти несут широкую ответственность за реализацию политики 
в области образования. Это ставит их на лидирующие позиции в отношении процесса цифрови-
зации, в том числе в условиях нынешнего кризиса  COVID-19. До того как разразился кризис, не-
которые регионы и  города возглавляли переход образования на цифровые технологии, особенно 
в северных и западных городах Европы [21]. В связи с закрытием школ города все активнее пропа-
гандируют использование цифровых инструментов для продолжения занятий. Задача для местных 
органов власти двоякая, поскольку им необходимо обеспечить, с одной стороны, онлайн-классы, 
а  с другой стороны – равный доступ для всех, что усложняется в условиях дифференциации тер-
риторий. Некоторые города работают над обеспечением равных возможностей для всех учащихся, 
предоставляя семьям с низкими доходами цифровые устройства, чтобы их дети могли посещать он-
лайн-школьные курсы из дома.

Другим важным направлением цифровизации стало предоставление электронных медицинских услуг. 
В условиях, когда социальное дистанцирование является важнейшим фактором сдерживания и профи-
лактики распространения инфекции, электронные медицинские услуги имеют важные преимущества, 
поэтому их  использование значительно возросло с марта 2020 г. Это особенно касается электронных 
рецептов и телемедицины. Некоторые предварительные исследования показывают, что по мере увели-
чения числа случаев COVID-19 растет и интерес населения к телемедицине. Местные и региональные 
правительства могут поощрять такие изменения, особенно в странах, где здравоохранение более децен-
трализовано. Хотя электронное здравоохранение может также быть способом решения проблемы тер-
риториального неравенства в доступе к здравоохранению, поддержка на центральном уровне имеет ре-
шающее значение для обеспечения сбалансированного распределения электронного здравоохранения 
по всей территории путем поддержки развития институционального и технического потенциала. 

Пандемия также еще больше выявила различия в цифровых технологиях внутри стран и в некото-
рых случаях ускорила принятие мер по включению цифровых технологий. В странах ОЭСР доступ 
к сети «Интернет» (далее – Интернет) и ее использование значительно различаются в разных странах. 
Региональные различия в процентной доле домохозяйств, имеющих широкополосный доступ, сильно 
выражены как в странах с высоким уровнем проникновения информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) – Франция, Израиль, Соединенные Штаты и Новая Зеландия, так и в странах с низким 
средним уровнем доступа к ИКТ – Мексика или Турция [22]. В США, например, почти 25 % детей в воз-
расте 15 лет из неблагополучных семей не имеют доступа к компьютеру. В беднейших регионах Италии 
42 % семей не имеют доступа к компьютеру/планшету дома, и 20 % детей 6–7 лет находятся в такой 
же ситуации. Кроме того, сохраняется значительный разрыв в доступе к высокоскоростному Интернету 
среди городских и сельских домохозяйств. В странах ОЭСР 85 % городских домохозяйств против 56 % 
сельских домохозяйств имеют доступ к высокоскоростному Интернету [22]. Этот разрыв в неравенст-
ве может увеличиться, поскольку некоторые муниципалитеты не располагают возможностями для осу-
ществления цифрового перехода в краткосрочной и среднесрочной перспективе. 

В условиях пандемии повысилась потребность в цифровизации инструментов электронной демокра-
тии на местном уровне. Во многих странах наблюдается растущая тенденция к внедрению таких инстру-
ментов электронной демократии, как электронное правительство, электронное управление, электронное 
обсуждение, электронное участие и электронное голосование [22]. 
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В Канаде, в провинции Онтарио разработан отдельный сайт, где предприниматели могут напрямую 
указывать сведения о своих возможностях предоставлять товары в чрезвычайной ситуации (например, ап-
параты искусственной вентиляции легких, маски и т.п.), представлять инновационные решения для борь-
бы с COVID-19, поддерживать виртуальные службы охраны психического здоровья, оказывать финансо-
вые консультации для малого бизнеса, или предлагать идеи, другие продукты или услуги, которые могут 
помочь жителям региона. Канада также приняла свод законов, которые позволяют муниципалитетам в пол-
ной мере проводить заседания Советов, местных советов и комитетов в электронном виде в чрезвычай-
ных ситуациях на местном уровне и в масштабах всей провинции, предоставляя муниципалитетам воз-
можность быстро реагировать, когда личные встречи не могут быть проведены.

Во Франции Министерство здравоохранения возглавляет Программу Répertoire operationnel des 
ressources (рус. Оперативный справочник ресурсов) или ROR по разработке автоматически обновляе-
мого хранилища данных о ресурсах здравоохранения (например, о наличии коек в каждой больнице). 
Управление ROR осуществляется децентрализованно, поэтому в каждом регионе есть решение ROR, 
но эти решения совместимы, так что обеспечивается обмен данными между регионами [23].

В Италии несколько регионов разработали различные цифровые решения для отслеживания и сдер-
живания заражения COVID-19 на основе анализа перемещений и собраний, генерируемых аноним-
ными данными. Например, Лацио активировал портал для сообщений о собраниях под названием 
«Уникальная система оповещения». Регион Лацио также запустил приложение «Lazio DrCovid», ко-
торое обеспечивает безопасную двунаправленную текстово-аудиосвязь через смартфон между гра-
жданином и его врачом. Регионы Лигурия, Ломбардия, Сардиния и Умбрия начали анализировать 
телефонные записи и взаимодействия. Ломбардия, которая создала приложение «LOM Alert» для от-
слеживания состояния здоровья граждан. Городские власти Милана использовали информационные 
панели, чтобы понять, где находятся граждане на карте города и как они могут подключить их к част-
ному сектору, предлагающему услуги. Основываясь на этих данных, в партнерстве с телекоммуника-
ционной компанией город смог предоставить бесплатный доступ в Интернет уязвимым семьям, име-
ющим подключение к Интернету [22].

В Корее была создана интерактивная и обновленная веб-страница, на которой были показаны 19 слу-
чаев заболевания COVID-19 в стране, а также места, которые посетили зараженные. Власти выявили вы-
сокоприоритетные случаи и отследили маршруты инфицированных людей благодаря искусственному 
интеллекту и данным с мобильных базовых станций и транзакций по кредитным картам [24].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях кризиса COVID-19 органы публичной власти на всех уровнях практически во всех стра-

нах вводили ограничения для борьбы с эпидемией, которые прямо или косвенно затрагивали соци-
альную и экономическую сферы. Предложенные меры касались финансовой поддержки (субсидии, 
отсрочка сбора налогов и сборов, предоставление льгот и налоговых льгот, гранты, отсрочки, льгот-
ные кредиты по низким или нулевым процентным ставкам) административных мер (обеспечение боль-
шей гибкости административных процедур, ослабление некоторых ограничений, смягчение правил 
и разрешений) и технической помощи.  В то же время значительное влияние на снижение остроты 
проблем, вызванных пандемией COVID-19, оказала цифровизация государственных и муниципаль-
ных услуг, позволившая оперативно и регулярно осуществлять сбор информации и данных для при-
нятия решений в условиях межрегиональных, межведомственных различий и неопределенности всеми 
уровнями власти. Цифровые инструменты позволили не только отслеживать и останавливать распро-
странение коронавируса, но  и через электронное здравоохранение, электронное образование и элек-
тронное правительство помогли обеспечить непрерывное предоставление услуг с учетом экономиче-
ской, социальной и  территориальной дифференциации.

Исследование позволило установить, что проведение политики ускорения цифровизации государ-
ственного управления и предоставления государственных услуг в регионах, городах и сельской местно-
сти позволило сгладить остроту социальных и экономических проблем в условиях кризиса пандемии. 
Результаты анализа могут быть полезны для преодоления цифрового разрыва между территориями пу-
тем принятия стратегических решений и разработки пилотных проектов по цифровизации на мест-
ном уровне, а также путем приоритетного финансировании программ цифровизации в социальной 
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сфере. Опыт публично-правовых образований может быть использован органами управления на тер-
риториальном уровне для формирования и определения стратегических направлений развития отдель-
ных территорий.
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Аннотация
В статье рассматриваются существующие политические и экономические тен-
денции, которые связаны с демократической и авторитарной формами прав-
ления. Предлагается попытка описания сущностного содержания ценностей 
демократии, а также их реализации в экономической сфере. Все это обосно-
вывает роль электронных технологий только как количественного факто-
ра развития демократии. Показано, что в основе формы правления прежде 
всего лежит личностный ценностный выбор, который и приводит к эффек-
тивным или неэффективным социально-политическим равновесным состо-
яниям. Показано, что построение поддерживающих институтов демократии 
не приближает к реализации смысловых принципов власти: служения и ие-
рархии. Поэтому переход к новому качественному состоянию возможен че-
рез воспитание, осознание принципов власти, свободное их принятие, но не 
может быть осуществлен искусственно через систему институтов, привне-
сенных извне.
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Abstract
The article examines the existing political and economic trends: democratic and 
authoritarian forms of  government. An attempt is made to describe the essen-
tial content of  the values of  democracy, as well as their implementation in the 
economic sphere. All this justifies the role of  e-technologies only as a quantita-
tive factor in the development of  democracy. It is shown that the form of  gov-
ernment is primarily based on personal value choice, which leads to effective 
or  ineffective socio-political equilibrium states. It  is shown that the construc-
tion of  supporting democratic institutions does not implement the principles 
of  power: service and hierarchy. Therefore, the transition to a new qualitative 
state is possible through education, awareness of  the principles of  power, their 
free acceptance, but cannot be carried out artificially, through a system of  insti-
tutions introduced from the outside.
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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время развивается дискуссия о тех или иных формах общественного правления. Это мы 
можем видеть как на политическом уровне, так и в научной среде [1]. 

Вопросы политики и экономики являются связанными, как это можно наблюдать и в истории. Часто 
экономические решения принимаются под влиянием политических интересов. С этим связана борьба 
политических партий, которая часто проистекает из различия экономических программ, целей и путей 
развития. С другой стороны, можно посмотреть на формы правления и через экономические катего-
рии. Или насколько эффективно хозяйственная политика реализует в стране ее национальные интере-
сы при разных формах правления. 

На фоне развития информационных технологий появляются новые возможности для разных форм 
политического правления. 

За дискуссиями о внешней форме правления важно понять их смысловые основы, а также влияние 
на социально-экономическую сферу новой технологической реальности.

Поставленную цель мы постараемся достичь через последовательное рассмотрение вопросов об исто-
рической реализации демократии в России, ее теоретическом осмыслении русскими мыслителями ХХ в., 
о ее связи с экономическим развитием, о влиянии личностных отношений при той или иной форме по-
литического правления и о влиянии на демократические институты новых информационных технологий. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Изучение общественно-экономических явлений всегда связано с определенными трудностями. Про-

фессор М.С. Мокий определяет причину их как связь между изучаемым объектом и самим исследовате-
лем, то есть степень влияния на результаты включенности исследователя в объект исследования. Есть 
точка зрения, согласно которой прогнозы делаются для того, чтобы они не сбывались. Это относится, 
прежде всего, к отрицательным прогнозам. Прогнозируя выявленную негативную тенденцию, субъект 
должен скорректировать свое поведение таким образом, чтобы прийти к другому, лучшему результату. 
Так включенность исследователя меняет течение самих социально-экономических явлений. 

С другой стороны, по теореме Геделя о неполноте всякая теория, чтобы быть непротиворечивой, 
должна включать в себя некоторые надтеоретические положения, которые не выводятся из логических 
конструкций самой теории. То есть некоторые положения, которые становятся основой для построе-
ния теории. Мы видим в противостоянии двух подходов исследований (нормативном и позитивном) 
отражение этого факта. 

Еще одна предпосылка заключается в рассмотрении общества не только как единицы исследования 
(принцип методологического социализма), но и как отдельного человека. Это не только образное срав-
нение, но и методологическое основание, которое дает возможность дать характеристику развития об-
щества. Подобный подход мы встречаем у С.Л. Франка: «Нация, как живая личность, с душой, совес-
тью и назначением» [2]. 

Также в нашем исследовании мы ориентируемся и на один из основных принципов институциональ-
ной экономики – принцип целостности [3], согласно которому экономика или политика не рассматри-
ваются изолированно от общественной жизни.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Первое положение заключается в том, что исключение из теории ценностного подхода является реду-

цированием самой теории. 
В научных дискуссиях много говорилось о том, что неоклассическая теория, ее основные части (ми-

кроэкономика и макроэкономика), находятся в кризисе. И это не только связано с ее возможностью 
предсказывать кризисные явления на практике и преодолевать их, но и с самой ее сущностью, с крити-
кой ее твердого ядра [3; 4]. 

Раскрытие принципа целостности показывает, что, во-первых, экономическая деятельность не отде-
ляется от остальных сфер жизни человека и общества, а во-вторых, что в самой теории мы не исклю-
чаем нормативный подход: ценностный или нравственный. И это есть целостный взгляд на человека 
и общество. 
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С другой стороны, сама теория нуждается в том, чтобы иметь некоторые предпосылки, которые не вы-
водятся из логики самой теории. Ценности и есть тот фактор, который выходит за рамки логическо-
го обоснования. И при этом они сами определяют критерии оценки, формируют собственную шкалу 
(прежде всего в категориях между добром и злом). 

Другим следствием включения ценностей в экономическую теорию является то, что нормативный 
подход если не полностью, то существенно разрешает проблему выбора. Ценности определяют как на-
правление и цель действий, так и пути, способы ее достижения. Напротив, отказ от ценностей приво-
дит к потере ориентиров, критериев выбора (что связанно в итоге с появлением множества альтерна-
тив, кривых безразличия). 
Второе положение заключается в том, что целостному подходу следовали российские ученые, которые 

пытались осознать то, что произошло в начале ХХ в. За демократией они пытались увидеть новую цен-
ностную основу, что помогло бы понять ее глубинный смысл. 

Так идею религиозно обоснованного служения как фундамента общественного строительства 
С.Л. Франк подробно развивает в своей социальной философии. Мыслитель под воздействием собы-
тий 1917 г. приходит к идее двух сторон в демократии – созидательной и разрушительной [2]. 

Исследование Г.Е. Аляев, Т.Н. Резвых приводят слова Семена Людвиговича: «Какой внутренний 
смысл, в конце концов, таится во всем этом? И мучительно ощущаешь какую-то вульгаризацию, какую-
то идейную мелкость, плоскодонность всей нашей бурной нынешней жизни, отсутствие в ней, при ог-
ромности размаха вширь, сколько-нибудь заметного захвата вглубь» [2]. Он хотел изменить положение 
вещей, хотел «спасти саму идею демократии». Но не через «идеал насилия», а через «идеал добра», ци-
тируя Ф.И. Тютчева: «“Единство – возгласил оракул наших дней – / Быть может спаяно железом лишь 
и кровью...” / Но мы попробуем спаять его любовью, – / А там увидим, что прочней» [5]. 

Но можно предположить, что не сама по себе идея демократии была дорога для С.Л. Франка, а тот 
смысл, который она могла бы реализовать. Смысл же заключается в призвании каждого человека и об-
щества делать добро: «Челов[ек] и народ призван, чтобы творить Добро, осуществл[ять] Правду» [2].

Между тем исторические реалии внесли свои коррективы в развитие процессов демократии. И вме-
сто высокого служения в практике общественно-политической жизни утверждается «утилитарно-мате-
риалистическое» оправдание демократии. Так, например, П.Б. Струве написал, что бунт солдат превра-
тился в «грандиозный и позорный всероссийский погром» [6]. 

В своей работе, посвященной исследованию русских мыслителей смысловых основ демократии, 
В.В. Сербиненко указывает на вышедший в 1923 г. в Берлине сборник: «София. Проблемы духов-
ной культуры и религиозной философии», в котором была опубликована статья П.И. Новгородцева 
«Демократия на распутье». В.В. Сербиненко пишет, что вслед за Токвилем и уже своим современни-
ком Брайсом П.И. Новгородцев признает, что в живом и действующем идеале демократии представ-
лены две ключевые идеи: свободы и равенства [7]. Эти ценности, как видим, были важны и притяга-
тельны. Одновременно П.И. Новгородцев пророчески отмечает, что «в случае наступления анархии 
ближайшим этапом политического развития бывают самые сильные суровые формы демагогическо-
го деспотизма» [8].

П.И. Новгородцев видел в демократии лишь политическую форму, содержание которой зависит 
от духовного состояния общества. 

В.В. Сербиненко отмечает, что «апология свободы, причем на всех уровнях, – это едва ли не главная 
задача и важнейшее культурное достижение русской мысли», а также что «идеи индивидуализма и ка-
стовой элитарности не имели глубоких корней в русской мысли» [7].

Но в историческом плане мы не видим реализации свободы и равенства. И В.В. Сербиенко пишет, 
что «Сила демократии – в признании ее слабостей. Можно сказать, что это принципиально не идеаль-
ное и не совершенное общество. Его, как кто-то остроумно заметил, ни при каких обстоятельствах не-
возможно спутать с Царством Небесным» [7].

Также В.В. Сербиенко отмечает важную особенность самого русского философского дела, а имен-
но его экзистенциальный характер, то есть жизненное, а не абстрактно-отвлеченное восприятие иссле-
дуемых идей. Именно оно дает нам возможность рассуждать о воплощении смысловых идеалов форм 
правления в жизни общества, в экономической плоскости. Это предполагает, что общественная мысль 
будет стремиться к поиску именно Царства Небесного и во внешней жизни. 
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Третье положение раскрывается в том, что идеи демократии тесно связаны с принципом свободы тор-
говли, становлением рынков, защитой конкуренции, формированием глобальных рынков. Идея либе-
рализации экономических отношений является в определенной степени ответом на идею свободы, ко-
торая лежит в основе демократии. Так одна и та же смысловая наполненность по-разному раскрывается 
в экономической и политической реальности.

Попыткой восполнить пробел в теоретических изысканиях по поводу связи между экономическим 
развитием и демократией стала работа С. Щербак [9]. Исследователь отмечает, что реализация неоли-
беральной экономической политики привела к социальным трансформациям, к росту неравенства. 

И это неравенство при либерализации экономики отчасти предсказуемо. Открытость рынков при 
неравных исходных позициях участников торговли приводит лишь к усилению неравенства. На микро-
уровне это вызывает необходимость реализации соответствующей социальной политики – перера-
спределительной функции государства. Сама конкуренция предполагает борьбу каждого против всех. 
И результатом этой борьбы становится накопление капитала, укрупнение и усиление положения отдель-
ных субъектов и уход с рынка других (слабых). 

Чтобы следовать идее равенства необходимо было, как считали основоположники идеи демократии, 
обеспечить равное экономическое благосостояние для всех. Однако позже это сменилось равенством 
для всех возможностей к достижению благосостояния. Так о равенстве возможностей говорится в «До-
кладе о глобальных рисках» Мирового экономического форума–2013, где «глобальное неравенство до-
ходов» определено как глобальный риск [10].

В теории мировых экономических отношений итогом неолиберальных реформ стало подчинение 
реального сектора финансовому [11]. И совокупность соответствующих мер (например, открытие тор-
говых границ, обеспечение возможностей для иностранного капитала и т.п.) была в 1989 г. обобщена 
Дж. Уильямсоном под заголовком «Вашингтонский консенсус». Но как оказалось, на практике подоб-
ные меры не отвечают интересам отдельных национальных экономик, не способствуют развитию ре-
ального сектора экономики. 

К подобным выводам приходит и А.Д. Керимов: «Умело овладев демократической идеологией, ма-
стерски освоив соответствующие формы, приемы и методы обретения и удержания власти, правящий 
класс идеально адаптировал их к реалиям потребительского общества, виртуозно приспособил к своим 
нуждам. Он всецело подчинил себе демократию, поставил ее на службу собственным интересам» [12]. 
Далее следует критика и сущностного содержания демократии, что и нами будет рассмотрено. 

Таким образом, в экономическом аспекте идеи равенства и свободы не нашли положительной ре-
ализации. Напротив, наблюдаемое усиление неравенства и, как следствие, уменьшение возможностей 
ставят вопрос о правильности выбора исходных ценностей.
Четвертое положение раскрывает смысл реализации ценностей демократии.
Ранее мы говорили о том, что в основе демократии лежат ценности свободы и равенства. По край-

ней мере в этом видели ее оправдание некоторые русские мыслители. Но посмотрим на это с содержа-
тельной точки зрения. 

Сама ценность свободы заключена в факте реализации свободы. Другими словами, ценной оказы-
вается не сама по себе свобода, а возможность ее реализации. В конечном счете это факт выбора меж-
ду добром и злом.

В содержательном плане не выдерживает критики и технология демократии: следование волеизъяв-
лению количественного большинства. Как пишет Н.А. Бердяев, признание «власти количества, покло-
нение всеобщему голосованию возможны лишь при неверии в истину и незнании истины. Верующий 
в истину и знающий истину не отдает ее на растерзание количественного большинства» [13]. 

Н.А. Бердяев обращаясь к духовным первоосновам, осмысливая основополагающую идею демокра-
тии, подчеркивает, что «она сама не знает своего содержания и в пределах утверждаемого ею принци-
па не имеет никакого содержания», что она «не хочет знать, во имя чего изъявляется воля народа, и не 
хочет подчинить волю народа никакой высшей цели» [13].

Вопросы свободы связаны с вопросами власти. Но в основе власти лежит принцип служения. И поэ-
тому реализация идеи свободы выражается в принятии ответственности за принимаемые решения началь-
ствующей стороной и следование этим решениям управляемой стороной. В условиях доверия друг другу 
и добровольности принятия позиций сторон это приводит к росту общего добра. И этот принцип можно 
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назвать принципом иерархичности власти. В общем случае любая организационная структура предпола-
гает ту или иную форму подчинительных отношений и в этом факте нет отрицательного, разрушитель-
ного начала. Потому что по принципу служения, который есть следствие устойчивости иерархической 
структуры как целого, больший или начальствующий служит для остальных. 

Рассмотрение принципа равенства тоже приводит к выводам о том, что он не отвечает настоящему 
положению дел и искусственен для человеческого общества. Неравенство и существование множест-
венности форм и различий – суть факторы, обеспечивающие жизнеспособность общества. Более того, 
сам принцип реализации свободы приводит к тому, что выбираются различные позиции. 

Таким образом, принцип свободы заменяется на принцип иерархии власти и принцип служения, 
а равенство не находит подтверждения практикой.
Пятое положение раскрывается во влиянии электронных технологий на демократию.
По своей сути информационные технологии – это количественный фактор развития, позволяющий 

ускорять те или иные общественные процессы. Он не несет качественной характеристики. И как пока-
зывают исследования, ожидания, которые возлагались на электронные платформы, с которыми было 
связано повышение гражданской активности, не оправдались. Некоторые последние заявления иссле-
дователей связаны с тем, что возможность электронного участия не повысило политического участия, 
низким остается и доверие к государственным институтам [14].

Важен вопрос: несут ли электронные технологии те возможности, которые необходимы для реализа-
ции власти, то есть принципов иерархии и служения. Очевидно, что количественный фактор развития 
не дает качественного шага в деле реализации свободы. Свобода ценна тогда, когда она остается лич-
ностной возможностью, а следовательно, построение информационного общества вне реализации сво-
боды или подмены свободы краткосрочной выгодой есть основа формирования авторитарного режима. 
Шестое положение результатов в том, что рассмотренные ценности свободы, служения и иерархии 

власти не могут быть привнесены насильно, сверху, извне. Они должны быть естественным следстви-
ем выбора самого общества. Поэтому ни демократия сама по себе, ни авторитарный режим не способ-
ны вести к их реализации. 

И прав оказывается Н.А. Бердяев, когда замечает: «Демократии не означают непременно свободы 
духа, свободы выбора, этой свободы может быть больше в обществах не демократических» [13].

Тенденции, связанные с построением поддерживающих демократию институтов, в том числе с при-
менением электронных технологий, приводят к ситуации, подобной так называемой «дилемме заключен-
ных», когда равновесным оказывается невыгодное даже с экономической точки зрения решение, не го-
воря уже о его содержании. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В представленной нами статье сравниваются два актуальных и противоборствующих подхода к ор-

ганизации общества: демократический и авторитарный. 
Первый (именуемый демократическим) опирается на принцип личной свободы и политической неза-

висимости каждого гражданина, входящего в данное общество (государство). В западных странах данный 
подход, фактически утверждающий, что личность выше государства, является основой их конституци-
онного устроения. В понимании западного социума, в его идеологии и менталитете только демократия 
может противостоять государству как источнику тоталитаризма, всегда подавляющего личную свободу. 
Однако идеологи демократии как бы не замечают, что в их собственных странах командную роль дав-
но уже играют финансовые центры – крупные банки и международные компании, которые подчинили 
себе и государственную машину, и всю информационную систему.

Большинство же стран современного мира, не входящие в западную общественно-политическую си-
стему, достаточно успешно реализует государственную форму общественного управления. 

Разрешение противоречия между демократическим и государственным принципами социально-
экономического развития не может произойти насильственно или искусственно. Оба эти начала 
могут и должны сосуществовать мирно и успешно в свое время. Для развития общественных отно-
шений требуется гармония общественных отношений, которая может возникнуть только на осно-
ве духовного единства общества. 
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Аннотация 
В статье определены критерии эффективности социального управления промыш-
ленным предприятием. Рассмотрены некоторые методические подходы, применяе-
мые в оценке эффективности социального управления. Авторами предложена мето-
дика определения эффективности социального управления предприятием, которая 
основана на использовании определенных условных расчетных показателей и мо-
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ВВЕДЕНИЕ
Теоретики сходятся на том, что экономическая сущность лежит в основе социальной эффективно-

сти, так как очевидно влияние социальной эффективности, например, на производительность труда. Со-
циальная эффективность возможна только в случае согласованности с целями, направленными на об-
щественное развитие.

Ученые-экономисты традиционно определяют эффективность управления каким-либо предприяти-
ем, основывая свои утверждения на  двух основных подходах. Можно сказать, что первый из подходов 
зиждется на простом логическом утверждении: если деятельность предприятия признана результатив-
ной и эффективной, то это значит, что и управление (в том числе социальное) оценивается как эффек-
тивное [1]. Второй подход основывается на необходимости выделения конкретного вклада управления 
(в том числе социального) в полученные результаты деятельности предприятия [2].

Один и другой подход имеет свои преимущества и недостатки. Так, рассматривая первый подход, 
приходим к выводу о том, что именно конечный результат рассматривается как определяющая харак-
теристика социальной эффективности деятельности предприятия. Тогда получается, что не определен 
вклад управления в общую итоговую деятельность. При этом второй подход воспринимается, как более 
объективный, потому что, рассчитав эффективность социального управления предприятием и индекс 
социальной эффективности деятельности предприятия, эти данные целесообразно сопоставить, а при 
условии их качественного родства, правомерно признать первый показатель эффективным.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Уточнение самого понятия эффективности управления как экономической категории является непре-

менным условием для разработки оптимального подхода к оценке эффективности социального управ-
ления. Мы предлагаем придерживаться следующего понимания эффективности  управления: показа-
тель совершенства управления, который получен путем сопоставления прибыли предприятия и затрат, 
понесенных на управление [3]. При этом названный подход не рассматривается нами как корректный, 
вследствие следующих причин:

	– результат управления не всегда всецело характеризуется прибылью [4];
	– результат управления вмещает в себя не только экономическую, но и социальную. В данном на-

правлении целесообразно рассматривать способность управления решать проблемы экологического ха-
рактера или хотя бы не создавать их там, где это возможно [5; 6];

	– точное определение расходов, понесенных в результате управленческих мероприятий, всегда яв-
ляется сложной задачей, в связи с этим практически всегда эффективность управления определяется со-
поставление показателей, которые наиболее важны в деятельности предприятия, например, производи-
тельность труда, степень достижения предприятием поставленной цели [7; 8].

Мы считаем, что более всего к сути проблемы удалось приблизиться Ю.Е. Булыгину, который под 
экономической составляющей эффективности предлагает рассматривать ее результативность, то есть 
отношение понесенных затрат на выполнение мероприятий по заявленной цели к полученному резуль-
тату при условии их количественной измеряемости [9]. 

Мы считаем, что эффективность управления имеет социальную составляющую, которая может рас-
сматриваться как степень того, насколько использован на предприятии потенциал всего коллектива 
и каждого сотрудника в отдельности, успешно ли решаются  социальные задачи по развитию трудового 
коллектива, происходит ли улучшение условий труда и пр. Социальная эффективность экономических 
изменений может быть выражена не только через материальные затраты, но также через изменения ее на-
полнения,  сущность потребностей, интересы и ценностные ориентиры различных социальных слоев. 

В связи с этим можно выделить три группы критериев эффективности социального управления 
на предприятии:

	– критерии, демонстрирующие общественную пользу;
	– критерии, направленные на понимание сущности управляющих систем, порядка их организации 

и способов функционирования;
	– критерии социальной эффективности, приемлемые для каждой организационной структуры управ-

ления, для каждого единичного управленческого решения.
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ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Говорить о том, что социальные проблемы успешно решены на том или ином предприятии возмож-

но, если произошло разделение управленческой деятельности по объектам воздействия и по пробле-
матике, что позволяет понять существующие пределы управления. Программа повышения эффектив-
ности социального управления может быть наполнена следующими блоками, как-то: изучение объекта 
социального управления; определение целей социального управления; формулирование внутренних 
связей и задач социального управления с позиции управляемости; структурно-функциональный анализ 
систем социального управления и механизмов влияния на объект; разработка технологий социального 
управления, то есть определение основ цифрового информационного обеспечения социального управ-
ления; анализ процесса принятия решений. Именно осуществимость выполнения социальных показа-
телей, исходя из нормативов и стандартов, будет влиять на эффективность социального управления.

В этой связи в наиболее обобщенном виде критерии социальной эффективности каждой организа-
ционной структуры управления можно сформулировать, например, следующим образом: уровень интег-
рированности группы или коллектива людей; степень удовлетворенности результатами и организацией 
труда; степень вовлеченности акционеров или участников (совладельцев) в деятельности предприятия; 
социальная инициатива коллектива; текучесть кадров и пр.

Деятельность предприятия направлена на удовлетворение потребностей потребителей. Получение 
максимальной эффективности через повышение уровня социально-экономического развития будет спо-
собствовать достижению поставленной цели. А мера социально-экономической эффективности деятель-
ности предприятия определяется тем, насколько выполнены предусмотренные мероприятия, что должны 
обобщаться с учетом  показателей, характеризующих принятый плановый уровень социально-экономи-
ческой эффективности. Так как мы говорим о том, что во всех экономических явлениях заключен  со-
циальный смысл, общий методологический подход должен быть использован при оценке социальных 
явлений и на его основе следует разрабатывать и утверждать комплексный показатель уровня социаль-
но-экономической эффективности.

В то же время именно существенный экономический эффект является результатом внедрения каких-либо 
социальных мероприятий. При этом социальный эффект часто сводят к экономическому, то есть к количест-
венной оценке социальных явлений, например считают стоимость улучшения условий труда и пр. В резуль-
тате наблюдается замена понятия «социальная эффективность» понятием «экономическая эффективность».

По нашему мнению экономическую эффективность, полученную в результате реализации на пра-
ктике каких-либо социальных мероприятий, нельзя оценить напрямую. Реализуемые на предприятии 
социальные мероприятия в экономическом отношении могут быть убыточными, то есть их эффектив-
ность имеет только социальный характер. Отсюда следует понимание того, что сущность каких-либо 
социальных явлений невозможно определить исключительно через стоимостные показатели. При этом 
социальная эффективность на рубль затраченных ресурсов  позволяет провести оценивание эффектив-
ности понесенных материальных затрат вследствие реализации каких-либо социальных мероприятий. 
Вместе с тем  характеристикой темпов социального развития коллектива является отношение социаль-
ных эффектов к срокам их достижения, которое не рассматривается как дополнительная характеристика 
эффективности социального управления. В связи с этим выглядит дискуссионным намерение дать опре-
деление социальной эффективности только с использованием экономической методологии.

Показатель социальной эффективности управления (Esoc.i) должен быть рассмотрен как относитель-
ный рост итоговых социальных показателей, принимая во внимание уровень социального развития пред-
приятия согласно выражению [10]:

. ..
.

. .
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P PSEE
P P

−
=  ⋅       =  ⋅  ,                                                  (1)

где Esoc.i – социальная эффективность управления по i-му направлению социального развития предпри-
ятия (руб.); SEsoc.i – социальный эффект; Psoc.fi – фактический социальный результат; Psoc.pi – плановый со-
циальный результат.
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Очевидно, что оценивать социальную эффективность управления предприятием следует как 
совокупность частичных социальных эффективностей отдельных направлений с использованием 
формулы (1). В теоретических утверждениях находим мнение о том, что эквивалентными считают 
понятия «эффективность социального управления» и «социальное развитие предприятия», следовательно, 
и взаимозаменяемыми. В таком случае уровень социального развития предприятия (Ysr) определяют 
следующим образом [10]:

1

n
sr i ii

Y a y
=

=∑ ,                                                                           (2)

где n – количество первичных показателей социального развития предприятия; yi  – первичный пока-
затель уровня социального развития предприятия по i-му направлению; ai – коэффициент значимости 
одного из направлений социального развития предприятия.

Тогда: 
Yi = Kf  /Kp – для максимизирующих  показателей;
Yi = Kp /Kf  – для минимизирующих показателей,

где Kf  – фактическое значение i-го показателя; Kp – плановое значение i-го показателя.
Интегральный показатель эффективности социального управления предприятием (Ise) определяется 

следующим образом [9]:
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где Ie – социальный эффект (руб.); Yf  – фактический уровень социального развития предприятия; Yp – 
плановый уровень социального развития предприятия.

Таким образом, реально иметь полную оценку деятельности предприятия на базе обобщенного по-
казателя эффективности социального управления и показателя эффективности экономического управ-
ления, при том что определение социально-экономической эффективности по-прежнему в числе не ре-
шенных задач.

В наиболее общем выражении комплексная социально-экономическая эффективность деятельности 
предприятия (КE) представляется  согласно выражению [10]:

100f pSEE

p p
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Y Y
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= =  ⋅ ,                                                                (4)

где KSEE – комплексный социально-экономический эффект; Yf – фактический уровень социально-эко-
номического развития предприятия (руб.); Yp – плановый уровень социально-экономического развития 
предприятия (руб.).

Y можно определить следующим образом:

1

n

i i
i

Y a y
=

=∑ ,                                                                              (5)

где n – количество показателей; yi – первичный показатель социального или экономического развития 
предприятия; ai – коэффициент значимости показателя. 

Тогда: 
Yi = Fi/Pi – для максимизирующих  показателей;
Yi = Pi/Fi – для минимизирующих показателей,

где Fi  – фактическое значение i-го показателя; Pi  – плановое значение i-го показателя.
Чтобы осуществлять переход к внедрению в практическую деятельность рассмотренного подхо-

да, следует располагать соответствующим информационным обеспечением. В этой связи отметим, что 
на многих действующих предприятиях нет единого плана социального развития, хотя понятно, что  
сочетание экономического и социального развития должно лежать в основе возможного достижения 
заявленных перспектив предприятия. Далее, прежде чем приступать к разработке плана социального 
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развития, следует провести работу по формулированию актуальных целей социального развития пред-
приятия и формированию набора мероприятий по их реализации. В числе заявленных целей, скорее 
всего, будут: наращивание производительности труда; достижение высокого уровня удовлетворенности 
условиями труда и пр.

Таким образом, проводя оценку эффективности социального управления предприятием, целесоо-
бразно располагать многообразием критериев и показателей в соответствии с существующей на пред-
приятии направленности социального управления по двум векторам. С одной стороны, это критерии, 
создающие предпосылки, которые способствуют росту производительности труда, то есть необходи-
мые для работников предприятия. С другой стороны, это критерии, способствующие росту социальной 
инициативы по вопросам управления, исходящей от акционеров или участников (сособственников).

Мерой эффективности социального управления является степень приближения к достижению всех 
конечных целей, обозначенных в плане социального развития предприятия. Поэтому можно говорить 
о том, что именно определить эффективность социального управления возможно через отнесение сто-
имостных оценочных показателей, скорректированных на общую оценку, к методике, согласно которой  
и происходит определение эффективности плана социального развития.

На предприятии целесообразно применять предложенную нами методику оценивания эффектив-
ности социального управления, осуществив оценивание эффективности плана социального развития. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Заявленная методика реализуется через прохождение  последовательных этапов.
1.	 Выявление и утверждение показателей социального управления.
2.	 Систематизация показателей социального управления по разделам соответственно их целям.
3.	 Утверждение фактических количественных значений социальных показателей на основе отчет-

ных данных.
4.	 Утверждение коэффициентов значимости социальных показателей, что соответствуют их влия-

нию на экономический результат [11].
5.	 Установление производных показателей, характеризующих важность социальных показателей, 

принимая во внимание их фактическую количественную величину.
6.	 Подсчет средних значений по разделам, а далее – общее оценивание показателей социальной 

активности членов коллектива, акционеров или участников (совладельцев) предприятия на основе ин-
декса  участия акционеров или участников (совладельцев) в деятельности предприятия (Iy) следующим 
образом [12]:

1

n
ii

y

P
I

n
== ∑ ,                                                                                   (6)

где Рi – доля членов коллектива, которые занимаются конкретным видом хозяйственной деятельнос-
ти; n – количество конкретных видов деятельности, характеризующих представленное направление де-
ятельности предприятия.

7.	 Расчет эффективности социального управления (Epsu):

p sa
su

ser

P OE
C
×

= ,                                                                             (7)

где Ep
su – эффективность социального управления по прибыли Р  (руб.); Оsa – общая оценка того, ка-

кое влияние в данном случае имеют  показатели социального управления, %; Cser – интегральный по-
казатель того, каков уровень оказанного  влияния социального управления на итоговые значения (ед.).

Далее, когда осуществляется расчет эффективности социального управления (gi) коэффициенты 
значимости каждого показателя задаются согласно оценкам, предоставленным экспертами, согласно 
выражению:
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∑

,                                                                    (8)

где g ,i
 – ранговый номер факторов, содержащихся в ранжированном i-ом ряду по оценкам, высказанным 

экспертами; n – количество факторов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Необходимо осуществлять анкетирование управленцев, которые осуществляют социальное управле-

ние, с тем чтобы иметь экспертную оценку коэффициента значимости.
Рассмотренный подход будет в дальнейшем использоваться для создания объективных предпосылок 

и методологической основы исследования системного подхода к организации трудовой деятельности.
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Аннотация 
В статье авторы исследуют проблематику использования беспилотных лета-
тельных аппаратов (дронов) на складах компаний, и рассматривают их при-
менение как один из способов оптимизации логистических бизнес-процессов 
компаний. Рассмотрены технологии, на базе которых работают современ-
ные беспилотные летательные аппараты; модели дронов различных компа-
ний; основной функционал дронов. Выделены сильные и слабые стороны 
беспилотных летательных аппаратов, ключевые факторы, определяющие 
успешность применения дронов, и благоприятные условия для их исполь-
зования на складах. Рассмотрены возможности совместного использования 
дронов и RFID-считывателей. Выделены барьеры, препятствующие актив-
ному внедрению дронов в логистические бизнес-процессы систем складиро-
вания и требования к складским комплексам, планирующим использование 
беспилотных летательных объектов. Также рассмотрены перспективные сфе-
ры применения технологии в складской логистике: создание противокраж-
ных и противопожарных систем склада, использование дронов для считы-
вания меток контрольными идентификационными знаками. Авторами были 
использованы данные аналитических отчетов и данные, собранные самими 
авторами, а также эмпирические методы исследования. 
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Abstract 
In the article, the authors investigate the problem of  using unmanned aerial ve-
hicles (drones) in company warehouses and consider their use as one of  the ways 
to optimize the logistics business processes of  companies. Technologies are con-
sidered, on the basis of  which modern unmanned aerial vehicles, drone models 
of  various companies, the main functionality of  drone’s work. The authors high-
light the strengths and weaknesses of  unmanned aerial vehicles, key factors deter-
mining the success of  the use of  drones, and favorable conditions for their use 
in warehouses. The authors are considering the possibility of  sharing drones and 
RFID technology. Barriers to the active introduction of  drones into the logistics 
business processes of  warehousing systems and requirements for warehouse com-
plexes planning the use of  unmanned aerial objects have been identified. Prom-
ising areas of  application of   technology in warehouse logistics are also consid-
ered: creation of  anti-theft and fire protection systems, using drones to read CIS 
marks. The authors used data from analytical reports and data collected by  the 
authors themselves, as well as empirical research methods.
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ВВЕДЕНИЕ
Четвертая промышленная революция сегодня стала стимулом активного применения цифровых тех-

нологий в логистических бизнес-процессах компании. Трудности с привлечением квалифицированных 
рабочих на складские комплексы компаний, высокие требования к клиентскому сервису и рост электрон-
ной коммерции обусловливают необходимость поиска путей повышения эффективности выполнения 
складских операций. Нацеленность на повышение эффективности операций на складах актуальна для 
многих компаний, поскольку затраты на складские операции составляют около 30 % от общих затрат 
компании на логистику. Одной из современных цифровых технологий, применяемой на складах, явля-
ется использование беcпилотных летательных аппаратов или дронов. 

Новые технологии сканирования, штрих-коды, технология радиочастотной идентификации (англ. Radio-
Frequency Identification; далее – RFID) и искусственный интеллект (англ. Artificial Intelligence) позволяют 
осуществлять эффективную автоматизацию складских комплексов при помощи дронов. Беcпилотный ле-
тательный аппарат – это робот, управляемый человеком дистанционно или с помощью встроенного про-
граммного обеспечения (плана полета), работающего совместно с бортовыми сенсорами и системами GPS [1]. 

Последние годы дроны все чаще стали использоваться в складских комплексах и начали играть цен-
тральную роль в автоматизации складов. Это связано с появлением эффективных алгоритмов и про-
грамм, которые позволяют реализовать масштабируемые программные приложения для дронов.

ТЕХНОЛОГИИ И МОДЕЛИ БЕСПИЛОТНЫХ ЛЕТАТЕЛЬНЫХ ОБЪЕКТОВ, 
ПРИМЕНЯЕМЫХ В СИСТЕМАХ СКЛАДИРОВАНИЯ

По технологическим характеристикам выделяют:
1)	 самолетный дрон;
2)	 вертолетный дрон:

	– трикоптер (3 винта);
	– квадрокоптер (4 винта);
	– гексакоптер (6 винтов);
	– октокоптер (8 винтов) [2].

По весу и времени нахождения в воздухе дроны можно разделить на четыре группы:
	– микродроны (вес меньше 10 кг, время нахождения в воздухе до 60 мин.);
	– минидроны (вес до 50 кг, время нахождения в воздухе до 5 ч);
	– средние дроны (вес до 1 т, время нахождения в воздухе до 15 ч);
	– тяжелые дроны (вес превышает 1 т, время нахождения в воздухе более 24 ч) [3].

Также в литературе можно встретить классификации дронов:
	– по способу управления: дистанционно пилотируемые и автоматические дроны;
	– по типу управления: дроны вращающегося крыла и фиксированного крыла [4].

Многие иностранные и российские компании сегодня предлагают дроны для работы на складе. Сре-
ди них можно выделить дроны компаний: StockTaking.pro, Fast Sense, Eyesee, MIT Media Lab, Intelligent 
Flying Machines, FlytWare, Leica Geosystem [5–8].

Самая сложная задача при использовании дронов на складе – проблема навигации дрона внутри за-
крытого помещения. Алгоритмы, работающие на основе машинного зрения, обеспечивают достижение 
очень высокой точности навигации дрона. Один из самых передовых методов визуального ориентиро-
вания дрона в пространстве – визуальный метод SLAM (от англ. Simultaneous Localization and Mapping), 
используемый летательными аппаратами для решения задач перемещения в незнакомом пространстве 
с параллельной фиксацией своего положения в этом пространстве. Этот метод превосходит многие тех-
нологии ориентирования в пространстве, используемые для дронов, например, такую технологию, как 
система обнаружения сближения UWB (от англ. Ultra-Wide Band). На сегодняшний день точность на-
вигации дрона при использовании визуальной SLAM-технологии достигает 5 см. 

Действующая на основе радиочастот технология UWB часто используется для отслеживания пере-
мещения грузов на напольных конвейерах. Из-за относительно низкой точности фиксации объекта 
(10–30 см) она не является подходящей альтернативой для использования для дронов, перемещающих-
ся внутри помещений. 
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Технология LiDAR (от англ. Light Detection and Ranging) – метод измерения расстояний путем осве-
щения цели лазерным светом и измерения отражения с помощью датчика, имеет высокий потенциал 
для осуществления навигации дрона внутри помещения. Компания Leica Geosystem разработала дрон, 
использующий комбинацию датчиков LiDAR и систем видеокамер. 

Дрон, выпущенный компанией Aibot, обеспечивает точность локализации объекта 2,5 см на площа-
ди 100 000 м2. Однако вес этого дрона составляет почти 10 кг, что накладывает ограничения на его ис-
пользование в помещениях склада.

Примером технологии высокоточной навигации для закрытых помещений является технология, пред-
ложенная компанией Vtrus. Разрабатываемые компанией модульные блоки ABI позволяют дронам луч-
ше распознавать окружающие объекты. Технология использует камеры, обеспечивающие обзор мест-
ности на 360°, который необходим для достижения максимально возможной точности навигации дрона. 

Решения для навигации дронов от компании PINC InventAIRy также основаны на использовании 
системы визуализации аналогично технологии применяемой Vtrus. Программное обеспечение от этой 
компании способно к детализированному визуальному осмотру, предоставляя информацию о качестве 
упаковки грузов и возможных повреждениях товаров.  

Чтобы повысить точность локализации и обеспечить более длительное время работы дрона, компа-
нии Geodis, Delta Drone и Infinium Robotics объединяют дроны с автоматизированным наземным транс-
портным средством (англ. Automated Guided Vehicle; далее – AGV). Проводные дроны прикрепляются 
кабелем к наземному транспортному средству, что обеспечивает зарядку дрона и позволяет увеличить 
время его работы. Время работы систем дрона и AGV увеличивается до 4 ч, в то время как работа дро-
на без применения AGV составляет не более 30 мин. Однако использование проводных дронов снижа-
ет их маневренность и затрудняет их перемещение на складах [9].

Российская компания Fast Sense также разрабатывает роботизированные решения для полетов дронов 
внутри помещений. Дрон этой компании пролетает вдоль складской линии в автономном режиме без уча-
стия человека. Специальное программное обеспечение, основанное на использовании машинного зрения, 
позволяет дрону избегать столкновений со стеллажами, техникой, товарами. Во время полета дрон с точно-
стью 99 % считывает маркировку на палете, проводит сканирование любых штрихкодов. Информация о рас-
положении палет, целостности упаковки, свободных палето-местах формируется в отчете и интегрируется 
в систему управления складом WMS (от англ. Warehouse Management System). Собранные фото- и видеомате-
риалы прилагаются к отчету по работе дрона. Скорость работы дрона – до 1 000 палето-мест за 15 мин. [6].

Компания Intelligent Flying Machines (IFM), использующая программное обеспечение Nvidia, произво-
дит БПЛА для складской аналитики. Технология компании Nvidia Jetson использует алгоритмы машинно-
го обучения, чтобы помочь дронам «понимать» окружающий мир и правильно реагировать на него [10].

Дроны компании FlytWare могут взлетать со своих мест, перемещаться в узких проходах и вокруг них 
и приземляться точно там, где требуется. Это возможно даже в случае отсутствия системы GPS внутри 
склада. FlytWare использует передовые технологии робототехники, чтобы сделать такую автономную 
навигацию в помещении максимально точной.

С помощью подключения питания наземных станций к дронам FlytWare возможно удаленное управ-
ление парком дронов. Оператор может планировать, выполнять и контролировать инвентаризацию, смо-
треть прямые видеотрансляции, обеспечивать безопасные операции и выполнять действия с использо-
ванием штрих-кодов. 

Походящий вариант дрона зависит от множества факторов, таких как расположение склада, размер 
складских помещений и других показателей склада [7].

ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ДРОНОВ В СКЛАДСКИХ СИСТЕМАХ
Наиболее перспективные области использования дронов на складах – управление запасами, внутрен-

нее перемещение товаров и наблюдение за статусом и состоянием товара. Рассмотрим эти области бо-
лее подробно.

УПРАВЛЕНИЕ ЗАПАСАМИ 
В этой области дроны могут использоваться для решения следующих задач склада: аудит запасов, 

управление запасами, поиск товаров, отслеживание уровня страховых запасов и инвентаризация. 
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Инвентаризация – это проверка количества товаров, хранящихся на складах, которая обычно прово-
дится ежегодно или к концу отчетного периода, но может выполняться и еженедельно или ежемесячно 
небольшой командой специалистов по управлению запасами. Обычно при инвентаризации сотрудни-
ки отправляются в необходимое место на складе, сканируют штрих-код товара, подсчитывают товар-
ные единицы и переходят к следующему месту хранения. У такого способа инвентаризации существует 
ряд недостатков. Подсчет товаров является достаточно медленной операцией из-за выполнения вруч-
ную. Также эта операция достаточно трудоемкая и поэтому дорогая, так как при инвентаризации тре-
буется несколько сотрудников. Часто такие операции, производимые при высотном стеллажном хране-
нии, являются рискованными для жизни и здоровья персонала. К тому же при инвентаризации склада 
часто возникают технические ошибки подсчета товарных единиц.

Дроны могут повысить эффективность этого процесса. Основные цели использования дронов для 
управления запасами – повышение точности ревизий и инвентаризаций, снижение затрат на рабочую 
силу и минимизация опасных задач для персонала склада [9]. При использовании дронов время инвента-
ризации сокращается в 10 раз и более, на 30–40 % снижаются затраты на инвентаризацию, увеличивается 
точность инвентаризации и скорость поиска товаров на складе [11]. В России для проведения инвента-
ризации на складах дроны используют такие крупные компании, как PepsiCo, Kuehne+Nagel, Sintec [12]. 

В Массачусетском технологическом институте придумали специальное решение для дронов, осно-
ванное на их совместном использовании с RFID-метками. 

Ядром RFID-технологии является RFID-метка (tag) – маленький компьютерный чип с антенной. По-
ставщики различных товаров крепят эти метки к отгрузочным единицам (палетам, коробкам) или к от-
дельным товарам [13; 14]. Сегодня эта технология активно применяется в различных сферах бизнеса, 
в логистике и управлении цепями поставок [13–17].

RFID-считыватель крепится к дрону, который перемещается по складу и считывает RFID-метки на упа-
ковках и товарах. После этого вся полученная информация отправляется на сервер компании и обра-
батывается. При такой схеме работы RFID-метки и считыватель размещены с дистанцией не более 50 
метров друг от друга. Ретрансляцию сигнала осуществляет беспилотник, а передача данных осуществля-
ется через Wi-Fi. Скоро эта система сможет самостоятельно определять местоположение объекта с точ-
ностью до одного метра [18].

ВНУТРИСКЛАДСКИЕ ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ТОВАРА
Еще одна сфера применения дронов на складах – это внутрискладские перемещения товара. Спо-

собность дронов следовать заранее определенным траекториям полета и переносить предметы пред-
ставляет хороший потенциал для использования внутри помещений, например, для быстрой доставки 
на место инструментов и товарных единиц. Однако существенными ограничениями являются вес гру-
за и сложность захвата товара роботизированными руками [11]. При использовании дронов для пере-
мещения товаров внутри склада необходимо вводить стандарты упаковки и маркировки, чтобы объек-
ты могли быть опознаны дроном без участия человека.

ИНСПЕКЦИЯ И НАБЛЮДЕНИЕ
Дроны могут проверять стеллажи, поддоны, само пространство помещения. Рост объема складских 

операций делает процесс проверки дорогим и сложным. Для выполнения внутренних проверок на скла-
де часто требуются квалифицированные специалисты. Дроны идеально подходят для задач, требующих 
мониторинга и инспекции в опасных зонах склада или на большой высоте. Дроны могут предоставлять 
информацию о том, заполнен ли стеллаж, на правильном ли месте лежит товар, сколько осталось сво-
бодного места на стеллаже [11; 19; 20]. 

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ УСПЕХА ДРОНОВ И ПРЕПЯТСТВИЯ ДЛЯ  
ИХ ВНЕДРЕНИЯ НА СКЛАДАХ

Стоит отметить два ключевых фактора, определяющих успех дронов на складах различных компаний:
	– надежность, стабильность работы, масштабируемость применения дронов;
	– возможность полной автоматизации навигации дронов и сканирования штрих-кодов и RFID-ме-

ток при использовании соответствующего программного обеспечения [21].
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Дроны обладают рядом больших преимуществ, среди которых можно выделить:
	– экономию времени по выполнению операций склада;
	– отсутствие необходимости останавливать работу склада для проведения инвентаризации;
	– обслуживание труднодоступных зон склада;
	– быструю и более точную идентификацию данных и их быструю передачу в систему управления 

складом;
	– предоставление сотрудникам склада информации о хранимых товарах и местах их хранения;
	– производство видео и фотосъемки пространства склада с высоты. 

Тем не менее, существуют препятствия для внедрения дронов в бизнес-процессы склада:
	– внутри закрытого склада может быть потерян сигнал GPS, поэтому необходимы внутренние маяки 

и точные системы автономной навигации [21]. Следует отметить, что дроны имеют сложности в ори-
ентации среди движущихся объектов, например сотрудников склада, погрузчиков, стеллажного обору-
дования склада;

	– высокая стоимость данной технологии [20]. Но сейчас появляются успешные российские разра-
ботки, стоимость которых ниже иностранных; 

	– ограниченное время автономной работы дрона;
	– невысокая грузоподъемность;
	– ограниченная эффективность дронов при необходимости детального визуального осмотра товаров;
	– пространство склада часто не адаптировано под использование дронов. Необходима доступная 

для дрона организация склада (например, расположение товаров в один ряд на стеллажах). Навигацию 
дронов может затруднить, например, штабелирование палет на складе [22]; 

	– использование дронов должно происходить при совместном применении технологий штрихко-
дирования товаров или RFID-технологии. 

Следует выделить условия, способствующие эффективной работе дронов в складских комплексах. 
	– размер склада больше 10 000 м2;
	– высокие полки (более 5 м), что подразумевает наличие опасных задач для сотрудников склада;
	– длинные коридоры (более 50 м), что связано с наличием длинных маршрутов, увеличивающих 

время, необходимое для выполнения задач сотрудниками склада;
	– использование стеллажей для поддонов с одной глубиной, так как сканирование штрих-кодов ча-

сто невозможно при хранении на стеллаже с двойной глубиной [9].
	– применение на складе технологий штрихкодирования товаров или RFID-технологии.

ВЫВОДЫ
Можно предположить, что в системах складирования дроны в ближайшем будущем будут использо-

ваться для выполнения следующих новых задач.
При погрузке или выгрузке груза в транспортное средство, в том числе при осуществлении пре-

дотгрузочных инспекций товара, совместное использование дронов и RFID-технологии позволяет 
проверить комплектацию загруженного в транспортное средство груза на предмет его соответствия 
заказу клиента. RFID-система с использованием дронов может быть интегрирована с системой управ-
ления заказами компании. В таком случае заказ проверяется системой автоматизированного управле-
ния складом (WMS), чтобы подтвердить, что выбранный элемент принадлежит заказу или получает 
информацию о том, что изделие попало в скомплектованный заказ ошибочно.

При использовании дронов на  складе можно создать высокоэффективные противокражную 
и противопожарную системы. Дроны могут использоваться для регулярных маршрутов наблюде-
ния за территорией склада с целью предотвращения краж, пожара или другого нежелательного по-
ведения [11]. Противокражная система, работающая совместно с RFID-метками, сможет «заметить» 
грабителя до того момента, как он дойдет до выхода. Система может заранее подать сигнал службе 
безопасности о подозрительных действиях персонала или посторонних лиц на складе. Дроны мо-
гут осуществлять патрулирование и визуальный контроль периметра склада, отслеживать несанкци-
онированный доступ на склад, оперативную передачу данных об обстановке на территории склада. 
Также дрон может зафиксировать возгорание грузов и подать сигнал тревоги в  случае опасности 
возникновения пожара.
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Новым драйвером использования дронов на складах могут стать новые законодательные требования 
о маркировке продукции контрольными идентификационными знаками (КИС). В России их уже вве-
ли для ряда товаров (шубы, алкогольная продукция, обувь и др.). К 2024 г. в России планируют внедре-
ние системы маркировки марками КИС всей продукции. Данная система требует более высокой точно-
сти и скорости учета продукции. Одним из элементов маркировки системы КИС являются RFID-метки 
и считыватели, которые сегодня эффективно работают совместно с дронами. Законодательные изме-
нения будут способствовать, по мнению авторов, более активному использованию дронов в складских 
комплексах российских компаний.

С точки зрения авторов, беспилотные летательные аппараты могут эффективно использовать-
ся в системах хранения грузов таможенных органов при проведении осмотров и досмотров грузов. 
В стандартной ситуации досмотр груза может быть выполнен только при условии выгрузки товара 
из транспортного средства, размещении этого груза в помещениях склада временного хранения. После 
этого сотрудники таможенных органов проводят досмотр груза, который может занимать 1–10 дней. 
Осмотр или досмотр груза при помощи беспилотных транспортных аппаратов может быть выпол-
нен в течение нескольких часов без необходимости выгрузки груза из транспортного средства. Тем 
не менее, данная технология может быть применена таможенными органами только при условии за-
крепления в соответствующих нормативных актах возможности проведения таких таможенных опе-
раций при помощи цифровых технологий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Как и любая новая технология, дроны прошли через свой собственный цикл ажиотажного интере-

са в течение 2013–2018 гг. Однако только сейчас дроны становятся коммерчески выгодными, особен-
но для применения в цепях поставок [21]. Появляются новые технологии, обеспечивающие экономи-
ческую эффективность использования дронов на складах. Это подтверждает опыт крупных компаний, 
производящих и успешно применяющих дроны для выполнения складских операций. 

Однако внедрение любой цифровой технологии требует тщательного анализа всех затрат, выгод, 
потенциальных рисков, влияния технологии на бизнес-процессы компании, возможностей масштаби-
рования. Сегодня, оценивая целесообразность использования складских беспилотников, необходимо 
учитывать потенциальную экономию затрат, влияние на удовлетворенность сотрудников и клиентов, 
вероятное повышение безопасности, точности выполнения операций.  На основании этих факторов 
дроны сегодня, по мнению многих исследователей, становятся одной из наиболее перспективных тех-
нологий автоматизации бизнес-процессов склада. 
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Аннотация 
Влияние, которое оказывает цифровая трансформация в производстве на пред-
приятия, поставщиков и других третьих лиц, значительно возросло в насто-
ящее время. Цифровая трансформация в производстве означает совершенст-
вование традиционных производственных процессов с помощью цифровых 
технологий. Цель цифровой трансформации заключается в повышении эф-
фективности производства и снижении затрат, повышении качества произво-
димых товаров и услуг, быстрой адаптации к изменениям на мировом рынке. 
Состояние промышленного производства постоянно меняется из-за неста-
бильности глобальных, экономических и политических решений, поэтому 
внедрение и расширение цифровых решений на основе Индустрии 4.0, ин-
тернета вещей, машинного обучения и других технологий будущего ускоря-
ется. С помощью данных технологий промышленные компании стараются 
изменить подходы и найти новые способы решения проблем. Как показы-
вает практика, горно-металлургические компании отстают от остальных от-
раслей промышленности в области цифровой трансформации, хотя имеют 
большой потенциал. Это отставание объясняется в основном рисками, свя-
занными с трансформацией и развитием новых цифровых технологий про-
изводства, в то время как можно придерживаться традиционных и проверен-
ных методов работы. 
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Abstract 
The impact that the digital transformation in manufacturing has on businesses, 
suppliers and other third parties has increased significantly now. Digital transformation 
in manufacturing means improving traditional manufacturing processes with the 
help of  digital technologies. The goal of  digital transformation is  to increase 
production efficiency and reduce costs, improve the quality of  goods and services 
produced, and quickly adapt to changes in the global market. The state of  industrial 
production is constantly changing due to the instability of  global, economic and 
political decisions, so  the adoption and expansion of  digital solutions based 
on Industry 4.0, the Internet of  things, machine learning and other technologies 
of   the future is accelerating. With the help of   these technologies, industrial 
companies are trying to change approaches and find new ways to solve problems. 
As practice shows, mining and metallurgical companies lag behind other industries 
in the field of  digital transformation, although they have great potential. This lag 
behind mainly due to the risks associated with the transformation and development 
of  new digital production technologies, while it is possible to adhere to traditional 
and proven methods of  work. 
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ВВЕДЕНИЕ

Цифровая трансформация промышленности является определяющим направлением развития миро-
вой экономики. Само понятие цифровой трансформации очень многогранно, и конкретного опреде-
ления не существует, однако главным ее отличительным признаком являются качественные изменения 
в формировании бизнес-моделей и работе производственных процессов, порождающие значительный 
социоэкономический эффект от их реализации в результате внедрения цифровых технологий. 

Глобальный рынок цифровой трансформации достиг в 2021 г. объема в 521,5 млрд долл. США и, 
как ожидается, достигнет 1247,5 млрд долл. США к 2026 г. при совокупном годовом темпе роста 19,1 % 
в течение 2021–2026 гг. Благодаря исследовательским данным, в 2021–2026 гг. ожидается увеличение гло-
бального рынка технологий «Индустрии 4.0» с 64,9 до 165,5 млрд долл. США при среднегодовом темпе 
роста в 20,6 %. В свою очередь, такой сегмент, как рынок «умного производства» вырастет за указанный 
период с 214,7 до 384,8 млрд долл. США при среднегодовом темпе роста 12,4 % [1]. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В основе цифровой трансформации мировой промышленности лежат концепции «Индустрия 4.0» 

и «фабрика будущего», основная идея которых заключается в цифровизации на протяжении всего про-
изводственного цикла (от проектирования до утилизации). Эти концепции отражают развитие боль-
шинства новых технологий современного мира: аддитивнного производства, интернета вещей, робото-
техники, искусственного интеллекта и др. 

Переход к Индустрии 4.0 привел к появлению множества приложений на основе интернета вещей 
в промышленном пространстве. Фактически Индустрию 4.0 можно считать основополагающей тенден-
цией, комбинирующей традиционные производственные и промышленные предприятия с цифровы-
ми технологиями [2]. 

С появлением Индустрии 4.0 в обрабатывающей промышленности различные предприятия вне-
дряют цифровые технологии с целью улучшения, автоматизации и модернизации производственного 
процесса. Значение интеграции различных технологий цифровой трансформации, к примеру, интер-
нет вещей, существенно актуализируется, поскольку это обеспечивает исключительные преимущества 
в работе производственных процессов. Кроме того, цифровая трансформация помогает организациям 
улучшить свою репутацию, а также качество обслуживания клиентов за счет внедрения программно-
го обеспечения [3]. Промышленные организации, внедрившие в производственный процесс цифровые 
технологии, могут успешно адаптироваться к меняющемуся технологическому ландшафту и справлять-
ся с внезапными изменениями в отрасли. Новые технологии значительно упростили обработку боль-
ших массивов данных (англ. big data). С помощью новых интеллектуальных инструментов производ-
ственные организации проводят интеллектуальный анализ и прогнозную аналитику. Бизнес-модели, 
основанные на технологии больших массивов данных, увеличивают доходы и рентабельность ключе-
вых промышленных корпораций. В скором времени среди используемых производственными предпри-
ятиями новых технологий искусственный интеллект будет играть главную роль, поскольку, например, 
он все больше используется для повышения безопасности на заводах путем обеспечения профилакти-
ческого обслуживания, однако число несчастных случаев также растет. В связи с этим «умные камеры» 
на основе искусственного интеллекта используются для доступа в зону риска с целью уменьшения мас-
штабов потенциального ущерба. 

АНАЛИЗ ТРЕНДОВ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ МИРОВОЙ ПРОМЫШ-
ЛЕННОСТИ 

Главной тенденцией цифровой трансформации в мировой промышленности является значительный 
рост промышленной робототехники на производственных предприятиях. Ожидается, что объем миро-
вого рынка промышленных роботов достигнет 81,4 млрд долл. США к 2028 г. при среднем показате-
ле ежегодного роста 16,6 %. В настоящее время объем мирового рынка промышленной робототехники 
составляет 16 млрд долл. США, при этом 74 % продаж роботов приходится на пять стран: Китай, Япо-
нию, США, Южную Корею и Германию (см. табл. 1) [4]. 
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Таблица 1
Ежегодные установки промышленных роботов ведущими странами мира

Страна
Количество, ед.

2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Китай 15 23 23 37 57 69 97 156 154 140 168
Япония 22 28 29 25 29 35 39 46 55 50 39
США 16 21 22 24 26 28 31 33 40 33 31
Южная 
Корея

24 26 19 21 25 38 41 40 38 33 31

Германия 14 20 18 18 20 20 20 21 27 22 22

Составлено авторами по материалам источника [4]

Новая промышленная революция привела к появлению диверсифицированной номенклатуры ро-
бототехники (роботы SCARA, одноосные роботы с поддержкой искусственного интеллекта и недавно 
разработанные экзоскелеты). Это позволило промышленным предприятиям использовать роботов для 
оптимизации многих процессов, повышения эффективности и устранения ошибок в производстве. По-
вышение безопасности на рабочих местах и улучшение производственных возможностей еще больше 
подтолкнули обрабатывающие отрасли к инвестициям в роботизированные технологии. Этот аспект 
отражает трансформационный переход к новому типу транснациональных компаний в мировой про-
мышленности, не существовавших в традиционной экономике [5]. 

 Быстро меняющиеся требования мирового рынка и динамичное развитие информационных техно-
логий вносят значительный вклад в цифровую трансформацию. В настоящее время робототехника иг-
рает большую роль в автоматизации промышленности, поскольку роботы управляют многими опера-
циями на этапах производства товара. В связи с возросшим спросом в разных странах, производители 
внедряют роботов для автоматизации повторяющихся процессов. Рост автомобильного сектора в зна-
чительной степени обусловливает огромный рост внедрения промышленной робототехники. Круп-
ные международные корпорации возвращают производства в Европу и США (этот процесс получил 
название «решоринг») благодаря повышенной роботизации производственных процессов. В развива-
ющихся странах происходит сокращение рабочих мест, а в развитых открываются роботизированные 
предприятия. Это приводит к росту конкуренции между развитыми и развивающимися странами в рам-
ках глобальных цепочек создания стоимости. Главным фактором решоринга в настоящее время явля-
ется автоматизация и роботизация производства, которые выводят его на совершенно новый уровень 
международной конкуренции во всей мировой промышленности. Цифровизация вкупе с автоматиза-
цией производства постепенно приводят развивающиеся страны к потере их главного конкурентного 
преимущества в прошлом – дешевой рабочей силы. Транснациональным корпорациям становится вы-
годней вернуть производство обратно в свою страну, так как роботы работают быстрее, эффективнее 
и дешевле людей. Это касается не только США, но и стран Европы. Решоринг происходит в тех отра-
слях производства, которые более чувствительны к технологиям роботизации и автоматизации (а имен-
но в производстве автомобилей и комплектующих, бытовых электроприборов, текстиля и одежды [6]). 

Роботизация становится наиболее используемым методом комплексной автоматизации производства. 
Принято ошибочно считать, что роботы используются в крупном производстве. Однако небольшие ком-
пании также используют промышленных роботов в силу ряда преимуществ, таких как: качественная работа 
с учетом минимизации человеческого фактора, быстрая окупаемость, сокращение издержек, высокая рабо-
тоспособность и скорость производства, минимизация общего процента брака, легкая настройка и перена-
стройка. Роботы предназначены для выполнения повторяющихся задач и избавления рабочих от тяжелого 
физического труда. Иными словами, переход к роботизации означает новый этап научно-технического про-
гресса, ставшего ключевым трендом развития мировой промышленности в послевоенные десятилетия [7].

В настоящее время промышленные роботы находят свое применение в производственных операциях, 
которые можно разделить на три группы: погрузочно-разгрузочные работы, обработка, сборка и контр-
оль. Вместе с погрузкой/разгрузкой материалов на станок или конвейер производится транспортиров-
ка деталей и материалов (перемещение) по заводу. Также роботы могут, к примеру, размещать детали 
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на поддонах в порядке, рассчитанным им самим. В операциях по обработке робот владеет управлением 
каким-то одним инструментом (при окрашивании, точечной сварке, непрерывной дуговой сварке и т.д.). 
Например, в США промышленные роботы применяются для точечной сварки автомобильных кузовов. 
Помимо автомобильной отрасли, промышленные роботы нашли свое применение в медицинской, пи-
щевой, металлургической и многих других отраслях [4]. 

Пандемия COVID-19 оказала негативное воздействие на большинство отраслей мировой промыш-
ленности, сильнее всех пострадали сектора электроники, автомобиле- и самолетостроения. В частно-
сти, проблема была связана с доступностью сырья и комплектующих из-за закрытия заводов в Китае, 
на который приходится около 85 % от общей стоимости производимых компонентов для смартфонов 
и 75 % – для телевизоров. Китай также обеспечивает огромную долю мирового рынка компонентов, не-
обходимых для автомобильной, фармацевтической отраслей. Закрытие заводов в Китае отрицательно 
сказалось на данных секторах в силу резкого повышения цен на комплектующие. Отсюда возникла уг-
роза потенциального долговременного нарушения цепочек поставок. Европейские компании по произ-
водству автомобилей и электроники также минимизировали выпуск продукции в пандемию, что приве-
ло к убыткам для мировой торговли в целом. Из-за прекращения авиасообщения между странами мира 
во время пандемии пострадал сектор самолетостроения. Во время пандемии все отрасли промышлен-
ности столкнулись с такими проблемами, как падение спроса, ограничение предложения, закрытие за-
водов, нехватка персонала, сбои в глобальной цепочке поставок. Металлургическая отрасль также по-
страдала в силу падения спроса на металлы, однако быстро восстановилась, так как в отличие от стали, 
цветные металлы являются биржевым товаром, что позитивно отражается на сбытовой деятельности [8]. 

В свою очередь, пандемия дала толчок к росту технологий автоматизации для многих крупнейших 
транснациональных компаний. Внедрение робототехники, промышленное использование интернета ве-
щей помогли снизить участие рабочих в производственных циклах. Например, после вспышки панде-
мии COVID-19 фармацевтической отрасли пришлось менять свои процессы производства, чтобы быстро 
реагировать на возникающие сбои и вызовы в области здравоохранения. Таким образом, автоматиза-
ция была одним из основных способов, с помощью которых компании в этой отрасли смогли соответ-
ствовать требуемым производственным требованиям и соблюдать принципы социального дистанциро-
вания. В результате этих изменений в фармацевтической промышленности наблюдался самый высокий 
рост робототехники в 2020–2021 гг. Количество новых заказов на роботов выросло на 69 % в годовом 
исчислении. Автомобильная промышленность впервые разработала решения для интеллектуальных за-
водов, использующие промышленных роботов на сборочных линиях, которые доминировали в тради-
ционном автомобильном производстве более ста лет. Будущее принадлежит сетевому взаимодействию 
роботов и автономных мобильных роботов. Когда модели полностью меняются, необходимо только пе-
репрограммировать роботов и оборудование, а не демонтировать всю производственную линию. Ши-
рокое внедрение роботов происходит также в производственных секторах, которые совсем недавно пе-
решли на автоматизацию (производство продуктов питания и напитков, текстиля, изделий из дерева 
и пластмассы). Продолжающаяся цифровая трансформация приведет к совершенно новым бизнес-мо-
делям, поскольку производителям будет легче диверсифицировать свою деятельность, чем когда-либо.

Роботы помогают обезопасить цепочки поставок. Ситуация с пандемией показала слабость глобальных 
цепочек поставок. У производителей появилась возможность переосмыслить предложение с совершенно 
другой точки зрения. Когда производительность повышается за счет автоматизации, сами производители 
получают дополнительные возможности, которые, возможно, были недоступны в странах с высокой за-
работной платой, таких как: страны Европейского союза, США, Канада, Япония или Республика Корея.

В 2020 г. в мировом производстве резко возросла актуальность концепции «фабрики (заводы) будуще-
го». Рост выпускаемой робототехники, интегрированной с искусственным интеллектом и другими про-
цессами управления данными, все больше приводит к внедрению робототехники в производственные 
процессы, что обеспечивает более широкое их использование. В 2021 г. лидером по количеству «фа-
брик будущего» являлся Китай. Такие предприятия уровня Индустрии 4.0 являются почти полностью 
автоматизированными и управляются искусственным интеллектом. По официальным данным Всемир-
ного экономического форума (ВЭФ) за 2021 г., в мире имеется 69 заводов будущего, из них на долю Ки-
тая приходится 20, страны Европейского союза – 19, США – 7, Японию – 5. В 2020 г. у Китая и Евро-
пейского союза было по 15, а у США и Японии – по 5 таких предприятий. Для того чтобы определить, 
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является ли конкретное предприятие заводом будущего, производится аудит всего производства: орга-
низация производственно-сбытовых цепочек, цифровизация логистики, гибкость технологий автомати-
зации, реализация интернета вещей и искусственного интеллекта. В Китае в 2021 г. в категорию «фабрик 
будущего» попали, в частности, завод Bosch Automotive Products в Сучжоу, кампус Foxconn Technology 
Group в Чэнду, завод электроприборов Midea Shunde в провинции Гуандун, пивоварня Tsingtao Brewery 
в Циндао и производство Wistron InfoComm Manufacturing в Куньшане. Эти компании являются приме-
ром для остальных транснациональных корпораций в организации своего производства, которое при-
носит сушественные доходы  и лидирующие позиции Китаю [9]. 

Мировой рынок цифровой трансформации промышленности сегментирован по регионам: Север-
ная Америка, Европа, Азиатско-Тихоокеанский регион, Латинская Америка, Ближний Восток и Афри-
ка. Доминирующим регионом глобального рынка цифровой трансформации по данным на 2021 г. яв-
ляется Северная Америка. Однако из-за быстрой цифровизации в регионе, а также правительственных 
инициатив по содействию использования цифровых технологий, ожидается, что Азиатско-Тихоокеан-
ский регион (АТР) в скором времени будет занимать большую долю рынка. В частности, в данном ре-
гионе мы отмечаем следующие тренды:

	– использование передовых технологий (облачные вычисления, искусственный интеллект, большие 
данные и аналитика, кибербезопасность, интернет вещей) привело к большим преобразованиям, тем са-
мым стимулируя рост бизнес-экосистемы Азиатско-Тихоокеанского региона. Регион становится новой 
точкой доступа на рынке цифровой трансформации благодаря росту инвестиций в процесс цифрови-
зации во всех потенциальных экономиках;

	– рынок цифровой трансформации в регионе демонстрирует уверенный рост благодаря правитель-
ственным инициативам, инвестициям поставщиков и пр. Так, например, в сентябре 2021 г. правительст-
во Японии создало так называемое Цифровое агентство для стимулирования цифровой трансформации 
экономики страны в рамках программы административной реформы. Этот шаг правительства положи-
ло начало комплексной цифровизации государственного сектора;

	– правительства стран Азиатско-Тихоокеанского региона активно налаживают связи с крупнейшими 
технологическими компаниями по всему миру для продвижения цифровизации в своем регионе. К при-
меру, в феврале 2021 г. американская транснациональная компания Cisco сотрудничала с правительством 
Японии в рамках проекта по оцифровке, включающего различные вертикальные отраслевые взаимосвязи.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Переход к Индустрии 4.0 затрагивает практически все отрасли промышленности, включая горно-

металлургическую, которая обсуждается нами в данной статье в качестве объекта цифровой трансфор-
мации с точки зрения оценки потенциальных возможностей и перспектив. Следует отметить, что циф-
ровизация лежит в основе трансформации горно-металлургической промышленности. Она является 
частью четвертой промышленной революции и перехода к Индустрии 4.0, которая подразумевает со-
здание интеллектуальных, например, сетевых и автоматизированных заводов (проект компании Tata 
Steel «Завод будущего», «Рудник будущего» корпорации Rio Tinto) [10]. Металлургические и горнодо-
бывающие компании мира инвестируют в цифровые технологии по всей цепочке создания стоимости 
– от операций до закупок, продаж и маркетинга. Однако, металлургическая и горнодобывающая про-
мышленность примерно на 30–40 % менее развита в цифровом плане, чем сопоставимые отрасли (ав-
томобилестроение, химическая промышленность). Это является большим недостатком, особенно с уче-
том огромных преимуществ, которые цифровые технологии могут принести этому сектору. Ускоряя 
цифровую трансформацию, компании металлургической и горнодобывающей промышленности смо-
гут повысить производительность, упростить производственные процессы, снизить затраты, улучшить 
добычу руды и доходность, а также снизить проблемы цепочки поставок. На производственный про-
цесс горно-металлургических предприятий существенное влияние оказывают технологии, разработан-
ные для повышения безопасности сотрудников и их удаления от мест повышенного риска. Сюда от-
носятся: технологии беспилотных летательных аппаратов, робототехника и удаленные операционные 
центры. К примеру, у российской горно-металлургической компании (ГМК) «Норильский никель» раз-
работан дрон, который автономно перемещается по шахте. Также, у компании запущен в работу беспи-
лотный горный транспорт (перемещение техники автономно под управлением оператора), что повышает 
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безопасность работы шахт на случай аварии. Помимо того, компания реализовала проект, связанный 
с мероприятиями по профилактике коронавирусной инфекции с помощью робота-дезинфектора [11]. 

На основании подтвержденных данных и проведенного нами анализа, необходимы следующие ре-
шения для горно-металлургических компаний, которые помогут быстрее внедрить цифровые техноло-
гии в отрасль и ускорить ее цифровую трансформацию:

	– необходимо сосредоточиться на потребностях компании, чтобы восполнить пробелы в реализации 
цифровой стратегии. У большинства горно-металлургических компаний существуют конкретные цифро-
вые стратегии, но разрыв между стратегией и ее реализацией является значительным, особенно по срав-
нению с другими отраслями промышленности (например, ИТ-стратегия ГМК «Норильский никель»); 

	– акцент на капиталовложениях в информационные активы. Ценность данных в таких передовых 
цифровых отраслях, как банковское дело и розничная торговля, очевидна. Но для многих металлурги-
ческих и горнодобывающих компаний инвестиции в технологии сбора данных по-прежнему рассма-
триваются как не более чем дополнительные расходы. Поэтому удобнее было бы совмещать традицион-
ные модели хранения данных с новыми цифровыми платформами (защищенные облачные платформы), 
чтобы снизить стоимость хранения данных и увеличить скорость доступа к ним (например, китайские 
цифровые промышленные платформы);

	– следует развивать экосистемное мышление для использования как внутренних, так и внешних партнер-
ских отношений. Например, использование технологий «системного мышления» для создания интеллекту-
альных взаимосвязанных внутренних экосистем. Так, например, крупный медный рудник в Чили объединил 
модель машинного обучения для оптимизации извлечения меди на обогатительной фабрике с системой от-
слеживания минералов на руднике. Это позволяет компании корректировать операционные параметры в со-
ответствии с различными типами кластеров полезных ископаемых, повышая тем самым извлекаемость [12];

	– внедрение практики обучения и повышения квалификации в сфере цифровых технологий. Компа-
ниям необходимо разрабатывать программы и общую политику, согласовывающие все уровни организации 
с цифровой стратегией: высшее руководство, менеджмент среднего звена и конкретные участки производ-
ства (например, программа «Цифровой «Норникель» в рамках ИТ-стратегии ГМК «Норильский никель»);

	– инклюзивное применение цифровых технологий в деятельности компаний, предполагающее не толь-
ко концентрацию их введения в производство, но и в продажи, маркетинг, закупки и цепочки поставок.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования выявлено, что цифровая трансформация рассматривается 

как использование цифровых технологий для решения традиционных проблем. Переход от традици-
онных к новым бизнес-моделям упрощает производство высокотехнологичных продуктов. Цифровая 
трансформация помогает компаниям повысить имидж своего бренда, качество обслуживания клиентов 
и др. Компании, преобразованные в цифровую форму, могут гибко реагировать на изменения в отрасли 
(например, как в случае с пандемией COVID-19). Ведущие мировые промышленные компании различ-
ных отраслей делают акцент на капиталовложения в технологии Индустрии 4.0 с целью улучшения ка-
чества и количества производимых товаров и услуг. Данные технологии стимулируют рост рынка циф-
ровой трансформации в настоящее время и в перспективе. Ожидается, что размер глобального рынка 
цифровой трансформации в 2021–2030 гг. вырастет в среднем на 15,6 %. Быстрая цифровизация и гло-
бальный подход к модернизации бизнес-процессов, растущая потребность в анализе больших данных 
в различных секторах экономики, рост предложения продуктов и услуг на мировом рынке, являются 
факторами, стимулирующими рост глобального рынка цифровой трансформации [13]. 

Глобальная цифровая трансформация стимулирует и ускоряет экономический рост стран. Именно по-
этому правительства и отраслевые корпорации разрабатывают цифровые стратегии. Активное примене-
ние цифровых технологий в традиционных отраслях промышленности приводит не только к повышению 
эффективности и производительности предприятий, но и к форсированию экономического роста стран.
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Аннотация 
В условиях цифровизации трансформация образовательного процесса неиз-
бежна и является приоритетным вопросом для любой страны, которая хочет 
сохранить или повысить свои позиции на мировой арене. В статье представ-
лен сравнительный анализ цифровых компетенций (DigComp 2.0) и возмож-
ности их реализации в системе высшего образования в России. Рассмотрено 
сопоставление сформулированных компетенций в методике, утвержденной 
приказом Министерства экономического развития Российской Федерации 
от 24 января 2020 г. № 41, а также Международным союзом электросвязи 
и другими европейскими организациями. Определены дескрипторы (знания, 
умения и навыки) выпускников по различным направлениям, которые в эпоху 
цифровизации, должны обладать необходимыми цифровыми компетенция-
ми. На сегодняшний день профессиональными стандартами даже в гумани-
тарных профессиях определены требования к техническим и компьютерным 
навыкам. В статье предложены формулировки универсальных компетенций 
в системе высшего образования на основе проведенного анализа. 
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Abstract 
In  the context of  digitalisation, the transformation of   the educational process 
is inevitable and is a priority issue for any country that wants to maintain or im-
prove its position on the world stage. The article presents a comparative analysis 
of  digital competencies and the possibility of  their implementation in the high-
er education system in Russia. The comparison of  the formulated competencies 
in the methodology approved by the Order of  the Ministry of  Economic Devel-
opment of  the Russian Federation No. 41 dated January 24, 2020, as well as the 
International Telecommunication Union and other European organisations is con-
sidered. The descriptors (knowledge, skills and abilities) of  graduates in various 
fields who, in the era of  digitalisation, must have the necessary digital competen-
cies are identified. Today, professional standards, even in the humanities, define the 
requirements for technical and computer skills. The article proposes formulations 
of  universal competencies in the higher education system based on the analysis.
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ВВЕДЕНИЕ

Цифровая трансформация (англ. digital transformation) – перестройка всех бизнес-процессов с учетом 
возможностей, возникающих при использовании цифровых технологий. Цифровая трансформация осно-
вана на ускорении процессов обмена, анализа, поиска, передачи, накопления, обработки и преобразования 
информации и связанными с этим технологическими процессами в производстве, государстве, бизнесе и т.д.

Переход на дистанционный формат работы во время пандемии COVID-19 выявил недостатки в си-
стеме образования, а также отсутствие основных нормативных документов, регламентирующих обра-
зовательный процесс, где будут поставлены цели к освоению цифровых компетенций. Многие обра-
зовательные организации высшего образования начали применять новые подходы в образовательном 
процессе, чем и объясняется актуальность проведенных исследований. Важно отметить актуализацию 
перечня компетенций федеральных государственных образовательных стандартов высшего образова-
ния (далее – ФГОС ВО) с учетом требований, предъявляемых к выпускникам вузов новыми условиями 
цифровой экономики. 

В рамках достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 
	– определение ключевых компетенций в цифровой среде с учетом специфики областей и уровней 

образования;
	– разработка рекомендаций по изменению перечня компетенций ФГОС ВО с учетом различных уров-

ней образования, специфики областей и укрупненных групп специальностей и направлений подготовки;
	– анализ существующих практик и разработка предложений по способам оценивания компетенций 

цифровой экономики.
В качестве основы исследования были использованы действующие по состоянию на 1 января 2022 г. 

ФГОС ВО, профессиональные стандарты, нормативные документы Министерства науки и высшего об-
разования, Министерства экономического развития Российской Федерации (далее – Минэкономразвития 
России), Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, до-
кументы связанные с реализацией Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федера-
ции», в том числе федерального проекта «Кадры для цифровой экономики», аналитические доклады и ста-
тьи по вопросам компетенций цифровой экономики. Был изучен опыт вузов по внедрению компетенций 
цифровой экономики в основные образовательные программы высшего образования, в том числе в пе-
риод проведения консультационной деятельности авторов, проведения аккредитационных экспертиз [1].

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Ключевые компетенции цифровой экономики отражены в методике, утвержденной приказом Мин-

экономразвития России от 24 января 2020 г. № 41 (далее – методика Минэкономразвития России). Пре-
жде всего, это коммуникация и кооперация в цифровой среде. Данная компетенция дает возможность 
определить способность человека использовать различные цифровые средства, позволяющие взаимо-
действовать и достигать поставленных целей. Следует выделить и другие не менее важные компетенции: 
саморазвитие в условиях неопределенности, креативное мышление, управление информацией и данны-
ми, а также критическое мышление в цифровой среде.

Однако, перечень предлагаемых компетенций является базовым и для выпускников вузов направле-
ний и специальностей, связанных с активным использованием цифровых инструментов и созданием 
цифровых инструментов и сред должен быть дополнен. 

На сайте национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» в качестве базо-
вых компетенций ИТ-специалистов выделены следующие:

	– глубокое понимание своей области, а также знания и опыт в смежных сферах;
	– понимание возможностей и рисков, связанных с применением новых технологий;
	– владение методами проектного управления;
	– «цифровая ловкость»;
	– владение инструментами работы с большими данными.

Для решения поставленной задачи были проанализированы российские и зарубежные исследования 
в области цифровых компетенций, из которых как наиболее полно отражающие потребности цифровой 
экономики и комплексно рассматривающие исследуемый вопрос были выбраны следующие:
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	– аналитический доклад, подготовленный Международным союзом электросвязи в 2018 г.;
	– DigComp 2.0: Рамки цифровых компетенций для граждан. Фаза обновления 1: концептуальная 

эталонная модель;
	– отчет Digital skills Консалтинговой группы «Текарт».

Международный союз электросвязи выделяет три группы навыков: базовые, промежуточные и про-
двинутые. К базовой группе 
относятся навыки, позволяю-
щие функционировать на ми-
нимальном уровне общества, 
то есть навыки, которыми долж-
ны обладать все члены общест-
ва, так называемая минимальная 
цифровая грамотность. Про-
межуточные навыки позволя-
ют профессионально исполь-
зовать цифровые инструменты 
для получения результата, в том 

числе начальные навыки программирования или подготовки техничесих заданий. Продвинутые навы-
ки, ориентированы на профессионалов, создающих цифровую среду, то есть на тех, кто формирует 
новую цифровую реальность. Видение Международного союза электросвязи по состоянию на 2018 г. 
представлено на рисунке 1 [2].

Анализируя представленную модель, можно выделить оригинальный подход, связанный с выделе-
нием целевых групп по уровню владения компетенциями. Однако, навыки представлены конкретны-
ми действиями и даже ключевыми направлениями. Для использования данной модели необходимо 
изменить наименования навыков в формулировках, принятых в образовательных стандартах высше-
го образования и профессиональных стандартах.

Видение Европейской системы цифровых компетенций для граждан (DigComp) почти полностью 
совпадает с методикой Минэкономразвития России. В DigComp выделяют пять областей цифровых 
компетенций.

1.	 Информационная грамотность. Позволяет овладеть навыками и умениями формировать информа-
ционные потребности, осуществляя поиск достоверных и актуальных цифровых данных, использовать 
цифровые инструменты для хранения, управления и организации цифровой информации и данных.

2.	 Коммуникация и сотрудничество. Позволяет овладеть способностью взаимодействовать в циф-
ровой среде, а также общаться и сотрудничать с помощью цифровых технологий и использовать част-
ные цифровые услуги. 

3.	 Создание цифрового контента. Характеристика данной компетенции заключается в способности 
создавать и редактировать цифровой контент. Навыки интеграции новой информации в существую-
щую совокупность знаний, соблюдая авторские права и лицензии. Уметь задавать понятные вопросы 
и ставить необходимые задачи для компьютерной системы.

4.	 Безопасность. Защита устройств, контента и конфиденциальность личных данных является клю-
чевым навыком для работы в цифровой среде. Умение защитить физическое состояние технологий. 

5.	 Решение проблем. Способность человека, обладающего данной компетенцией, заключается в вы-
явлении потребностей и проблем, а также умении решать их в цифровой среде. Умение использовать 
цифровые навыки и инструменты для обновления программных продуктов [4].

DigComp предложил концептуальную эталонную модель компетенций, которая заключается в том, 
что в первую очередь специалист должен обладать информационной грамотностью. Также среди зна-
чимых компетенций выделяются общение и сотрудничество, создание цифрового контента, безопас-
ность и решение проблем.

Анализируя модель DigComp и сравнивая ее с основными компетенциями цифровой экономики, 
отраженными в федеральном проекте «Кадры для цифровой экономики», можно выявить совпаде-
ния (см. табл. 1). Следует отметить, что нумерация дана в соответствии с оригинальным источником.

Источние: [3]
Рис. 1. Континуум цифровых навыков
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Таблица 1
Сравнение ключевых компетенций цифровой экономики и компетенций,  

представленных в модели DigComp

Компетенции цифровой экономики Компетенции модели DigComp

Коммуникация и кооперация 
в цифровой среде

Общение и сотрудничество:
	– взаимодействие с помощью цифровых технологий;
	– обмен с помощью цифровых технологий;
	– сотрудничество с помощью цифровых технологий;
	– сетевой этикет;
	– управление цифровой идентификацией

Саморазвитие в условиях 
неопределенности

Решение проблем:
	– выявление пробелов в цифровых компетенциях

Креативное мышление Решение проблем:
	– решение технических проблем;
	– определение потребностей и технологических ответов;
	– творческое использование цифровых технологий

Управление информацией 
и данными

Информационная грамотность. Просмотр, поиск и фильтрация данных, 
информации и цифрового контента. Создание цифрового контента:

	– разработка цифрового контента;
	– интеграция и переработка цифрового контента;
	– авторские права и лицензии;
	– программирование

Критическое мышление 
в цифровой среде

Информационная грамотность. Оценка данных, информации и циф-
рового контента. Безопасность:

	– защитные устройства;
	– защита личных данных и конфиденциальности;
	– защита здоровья и благополучия;
	– защита окружающей среды

Составлено авторами по материалам исследования

Вопросам саморазвития в условиях неопределенности в модели DigComp уделяется немного внима-
ния, однако основные акценты перенесены на компетенции поиска решений и защиты данных, что мо-
жет быть использовано при построении компетентностной модели для компетенций ИТ- специалистов.

Консалтинговая группа «Текарт» в своем отчете «Digital skills» также выделяет пять групп навыков, от-
мечая, что цифровые навыки нельзя отнести ни к hard skills, ни к soft skills, так как они зависят от кон-
кретных задач, личных характеристик, внешней среды и даже менталитета [5].

1.	 Навыки, позволяющие свободно использовать технику и цифровые устройства, а также уверен-
ную работу в различных программах (англ. fluency in devices and software):

	– свободное пользование различными видами цифровых устройств, легкое переключение между 
устройствами, умение настраивать, комбинировать их преимущества в работе, отсутствие боязни ис-
пользования новых устройств;

	– умение свободно работать с данными и получать информацию на различных типах устройств 
и в различных программах;

	– продвинутые навыки установки, модификации и персонализации различных программ и при-
ложений с тем, чтобы они позволяли наиболее эффективно работать и давали реальные результаты;

	– умение бегло печатать, соблюдая баланс между скоростью и количеством ошибок.
2.	 Аналитические навыки, позволяющие получить информацию, обработать ее, сделать правильные 

выводы, чтобы донести полученные результаты и решения до целевой аудитории (англ. fluency in data 
acquisition and manipulation):

	– умение использовать Интернет для получения информации, в том числе продвинутые навыки пои-
ска данных различных типов. Умение ориентироваться в найденной информации, отличать качественные 
ресурсы и данные от некачественных, знание способов, в том числе нестандартных, для получения данных, 
которых на первый взгляд нет;
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	– умение манипулировать данными разных типов из разных источников, объединять и перерабаты-
вать их, добавляя к ним новую цифровую информацию;

	– умение правильно интерпретировать данные, анализировать их и делать выводы; умение оцени-
вать полученные результаты, используя, в том числе, интуицию и опыт;

	– понимание, как информация может быть использована эффективно, но при этом легально и этич-
но. Знание об авторских правах, типах лицензий, вариантах доступа;

	– умение использовать чужие данные в своих задачах, не копируя их. Понимание того, как люди 
воспринимают цифровую информацию, понимание, что цифровой контент воспринимается иначе, 
чем классический, что для него важна краткость, четкость и структурность, а также четкое видение цели;

	– умение организовывать данные, визуализировать их и переводить из форм, понятных ограниченно-
му кругу лиц, в интуитивно понятные, в том числе, для непрофессионалов; умение презентовать получен-
ные данные, выводы, результаты и решения для различной целевой аудитории, учитывая ее особенности.

3.	 Коммуникационные навыки, позволяют свободно общаться, чтобы организовать работу с исполь-
зованием цифровых каналов (англ. fluency in digital interaction):

	– умение использовать цифровые каналы для сотрудничества с коллегами, обмена опытом, новы-
ми идеями, подходами и т.п.;

	– умение выстраивать позитивные, доверительные рабочие отношения с использованием цифро-
вых каналов, умение эффективно коммуницировать онлайн, что важно в связи с глобализацией и уве-
личением роли интернета;

	– понимание того, как выглядит цифровое сотрудничество и общение, понимание разницы в об-
щении между людьми, командами и организациями в цифровых каналах, реалистичный взгляд на про-
цесс, отсутствие неоправданных ожиданий либо излишнего перфекционизма, понимание того, какие 
программы должны использоваться.

4.	 Навыки, которые направлены на определение и выявление проблем, а  также поиск путей их ре-
шения (англ. fluency in dealing with problems):

	– эффективность в определении и решении проблем, возникающих при использовании цифровых 
устройств и программ, умение воспользоваться различными службами поддержки, знание путей и ме-
тодов выхода из различных нестандартных ситуаций;

	– знания о видах мошенничества в интернете и киберпреступности, понимание основных законов 
безопасной работы в интернете и при использовании программ;

	– понимание того, как определенные транзакции происходят в цифровых каналах, в том числе защищенных. 
Знания о том, как поступать, если начатая транзакция прервалась или произошло что-то иное непредвиденное.

5.	 Личные качества, которые позволяют легко адаптироваться в меняющейся цифровой среде (англ. 
soft digital skills):

	– открытость новым технологиям, способность воспринимать их и не бояться перемен, умение под-
страиваться и познавать изменяющийся мир, незацикленность на традиционных подходах;

	– умение быстро осваиваться в использовании новых технологий, комбинируя модели изучения, 
основанные на опыте и теоретических знаниях;

	– интерес к новым технологиям, вовлеченность, понимание того, как новые технологии могут об-
легчить, улучшить работу;

	– среди огромного разнообразия технологий умение выбрать те, которые действительно могут по-
мочь что-то улучшить или облегчить, исключение рисков использования технологий ради технологий, 
неправильного использования технологий или использования не тех технологий;

	– креативный подход – готовность решать задачу индивидуально (методы, набор технологий и т.п.);
	– умение балансировать использование устройств и технологий для избегания синдрома технологи-

ческого выгорания и для полноценного отдыха. Умение ставить рамки использования технологий, уде-
ляя время, в том числе, работе, которая не требует использования технологий.

Модель, представленная в отчете Digital skills Консалтинговой группы «Текарт», наиболее полно от-
ражает ключевые компетенции цифровой экономики и может послужить основой при формировании 
индикаторов достижения компетенций цифровой экономики [6].

Проведя анализ вышеназванных подходов, можно констатировать, что почти все модели выделя-
ют необходимые soft digital skills, которые и отражены в методике Минэкономразвития России. Это 
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показывает, что компетенции, отраженные в методике, могут стать базовыми для всех без исключения 
программ высшего образования.

Применим подход из аналитического доклада, подготовленного Международным союзом электросвязи, 
и разделим компетенции цифровой экономики на базовый, пользовательский и продвинутый уровень (рис. 2).

Следует сказать, что компетенциями цифровой экономики базового уровня в условиях существую-
щего уровня цифровой трансформации на национальном и международном уровне должны обладать 

все выпускники системы высшего образования. С учетом того, что почти все исследования сходятся 
в сетевом понимании требований, предъявляемых к цифровым компетенциям, возьмем за основу пере-
чень цифровых компетенций из приложения 1 к Методике расчета показателя «Количество выпускни-
ков системы профессионального образования с ключевыми компетенциями цифровой экономики, ты-
сяч человек», утвержденной приказом Минэкономразвития России от 24 января 2020 г. № 41 и на основе 
анализа существующих формулировок ФГОС,  изменим их для различных групп направлений и спе-
циальностей. Данное решение подтверждается результатами обратной связи с экспертами, полученны-
ми после публичного обсуждения, происходившего в декабре 2021 г. на площадке Webinar.ru.  То есть 
за основу при формулировании компетенций возьмем формулировки из таблицы 1. 

Определим основные требования к уровням квалификации программ высшего образования, пред-
ставленные в профессиональных стандартах (утвержденных приказом Министерства труда и социаль-
ной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н) [6].

Соответственно, можно констатировать, что уровень бакалавриата (6 уровень) подразумевает выпол-
нение функции ответственного исполнителя или линейного руководителя, то есть способность орга-
низовать собственную работу и работу малой группы (отдела), команды.

Уровень специалитета (7 уровень), ориентированный на программы высшего образования, связанные 
с национальной безопасностью, подразумевает не только требования, предъявляемые к бакалавриату, но 
и руководству работой организации, группы предприятий, отрасли с учетом повышенных требований к зна-
нию систем обеспечения безопасности всех уровней, а также к созданию новых знаний отраслевого уровня.

Уровень магистратуры (7 уровень) подразумевает стратегическое управление отделами, предприя-
тиями, отраслями региона, что вносит повышенные требования к системному мышлению и визионер-
ским навыкам, способностью создавать знания нового уровня, системы и правила для работы отраслей 
и сфер деятельности.

Для уровней бакалавриата, магистратуры и специалитета будем использовать ФГОС актуализирован-
ные с учетом требований профессиональных стандартов.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Предлагаемая модель цифровых навыков и компетенций в зависимости от сферы применения
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Так как базовым уровнем компетенций цифровой экономики должны обладать все выпускники сис-
темы высшего образования, можно констатировать, что самым оптимальным будет включение базовых 
формулировок в универсальные компетенции.

В таблице 2 представлены уже сформулированные на основе ФГОС универсальные компетенции, ко-
торыми дожны обладать все выпускники различных направлений подготовок, а также способы их ине-
терпритации в условиях цифровизации. 

Таблица 2
Предложния по доработке компетенций в условиях цифровизации

Уровень 
квалификации

Компетенции
Компетенции в цифровой  

интерпретации
Коммуникация и кооперация в цифровой среде

Бакалавриат
Способен осуществлять деловую коммуникацию в уст-
ной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Без значительного изменения стан-
дартов добавить в формулировки 
словосочетание в «цифровой среде».
Трансформировать компетенции. 
с учетом кооперативного компонента
Ввести новую компетенцию, помимо 
существующих, отражающую спо-
собность в коммуникациях дости-
гать поставленных целей

Магистратура 
и специалитет

Способен применять современные коммуникатив-
ные технологии, в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и профессионально-
го взаимодействия

Саморазвитие в условиях неопределенности

Бакалавриат
Способен управлять своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию саморазвития на ос-
нове принципов образования в течение всей жизни. Без значительного изменения стан-

дартов добавить в формулировки 
словосочетание в условиях неопреде-
ленности. Трансформировать компе-
тенции с учетом цифрового компо-
нента и условий неопределенности.

Магистратура
Способен определить и реализовать приоритеты 
собственной деятельности и способы ее совершен-
ствования на основе самооценки

Специалитет

Способен определить и реализовать приоритеты 
собственной деятельности и способы ее совершен-
ствования на основе самооценки и образования в те-
чение всей жизни

Критическое мышление в цифровой среде

Бакалавриат
Способен осуществлять поиск, критический анализ 
и синтез информации, применять системный под-
ход для решения поставленных задач

Оставить компетенции без измененийМагистратура
Способен осуществлять критический анализ про-
блемных ситуаций на основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию действий

Специалитет
Способен осуществлять критический анализ про-
блемных ситуаций на основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию действий

Составлено авторами по материалам исследования

Кроме уже представленных компетенций в образовательных стандартах высшего образования, следует 
обратить внимание на внедерение совершенно новых цифровых компетенций. Таким образом, следует 
выделить следующие описанные ранее цифровые характеристики: «Креативное мышление» и «Управ-
ление информацией и данными».
Креативное мышление. Данная коммуникация не реализована ни в одном ФГОС ВО.
Рассматриваемые варианты изменений: 

	– ввести универсальную компетенцию;
	– данную компетенцию рассматривать только в рамках продвинутых или промежуточных цифровых 

компетенций, соответственно реализуя ее в общепрофессиональных или профессиональных компетенциях.
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Предлагаемая формулировка универсальных компетенций:
Бакалавриат – способность находить нестандартные решения рутинных задач профессиональной 

деятельности.
Магистратура – способность находить новые идеи для решения задач цифровой экономики, абстра-

гироваться от стандартных моделей с целью выработки новых оптимальных алгоритмов.
Специалитет – способность генерировать новые идеи для решения задач цифровой экономики, выд-

вигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов с учетом 
обеспечения национальной безопасности.
Управление информацией и данными. Данная коммуникация не реализована ни в одном ФГОС ВО.
Рассматриваемые варианты изменений: 

	– ввести универсальную компетенцию;
	– данную компетенцию рассматривать только в рамках продвинутых или промежуточных цифровых 

компетенций, соответственно реализуя ее в общепрофессиональных или профессиональных компетенциях.
Для определения целевой группы, у которой должны быть сформированы цифровые компетенции 

пользовательского уровня выдвинем гипотезу, что укрупненные группы направлений и специальностей, 
отраженные в перечне направлений подготовки и специальностей высшего образования, получение об-
разования по которым связано с формированием двух и более ключевых компетенций цифровой эко-
номики, наиболее полно отражают специальности и направления, выпускники которых должны уметь 
грамотно строить запросы и уметь пользоваться специфическими цифровыми инструментами.

Касаемо формирования цифровых компетенций у выпускников программ высшего образования 
в области информационных технологий, следует сказать, что универсальные компетенции актуальны 
и для них, однако последние три компетенции цифровой экономики, а именно: креативное мышле-
ние, управление информацией и данными, а также критическое мышление в цифровой среде являются 
основополагающими при формулировке общепрофессиональных и профессиональных компетенций. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровые компетенции должны быть сформулированы так, чтобы отражали необходимость разви-

тия у выпускников умений формировать, а не потреблять цифровую среду. Компетенции выпускников 
ИT-направлений и специальностей должны формироваться на уровне системного программирования 
и быть той глубины, когда выпускники российских вузов включены не только и не столько в разработ-
ку решений на основе существующих базисных программных продуктов, кодов и языков, а способны 
участвовать в процессе формирования этих базисов на мировом уровне.  Важно отметить роль глубокой 
математической подготовки как основы формирования логического мышления, а также необходимость 
изучения нескольких базовых языков программирования не только с целью формирования практиче-
ских навыков, а как основы формирования логики и философии практико-ориентированного мышле-
ния выпускников программ высшего образования в области информационных технологий. 
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Аннотация 
В статье обосновывается необходимость использования цифровых 
маркетинговых инструментов для продвижения российских образовательных 
услуг на международный образовательный рынок. Предложена концепция 
маркетинговой информационной кампании по продвижению образовательных 
услуг в зарубежных странах, предусматривающей использование каналов и средств 
взаимодействия с целевыми группами, для формирования привлекательного 
образа системы высшего образования и побуждения иностранных абитуриентов 
к поступлению в российские вузы. Сформулированы выводы о включении 
в перечень работ по развитию информационной составляющей продвижения 
бренда российских вузов мероприятий по поисковой SEO-оптимизации сайтов 
вузов, более активному применению инструментов SMM, использованию 
таргетированной, контекстной рекламы, позиционированию и размещению 
информации на иностранных интернет-порталах.
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ВВЕДЕНИЕ

В условиях глобальных трансформаций и цифровизации мирового образовательного пространства 
использование традиционного коммуникационного маркетингового инструментария становится недо-
статочным для эффективного взаимодействия с потребителями образовательных услуг, результативной 
информационной кампании, а также для продвижения положительного бренда вуза на международном 
уровне [1]. Большинство российских вузов имеют значительный опыт привлечения и обучения студен-
тов из других стран. 

Использование цифровых инструментов маркетингового продвижения создает новые возможности 
персонализированного взаимодействия с целевой зарубежной аудиторией, позволяют оперативно по-
лучить обратную связь, повысить коммуникативную активность, увеличить скорость передачи инфор-
мации об образовательных услугах [2]. При этом многие вузы не имеют достаточного опыта использо-
вания эффективного цифрового маркетинга для продвижения своего бренда.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 
Изучение теоретических и методических подходов к управлению продвижением образовательных 

услуг в зарубежных странах продолжается более длительный период, чем аналогичные исследования 
отечественных ученых. Так, В. Заргес, Ф. Хеберлин [3] еще в 1980 г. сформировали комплексную тео-
рию образовательного маркетинга, считая, образовательные учреждения, как участники рыночных про-
цессов должны использовать инструменты маркетинга для повышения своей конкурентоспособности.  
Однако Ф. Котлер и Н. Ли [4] подчеркивают, что в управлении продвижением вуза необходимо ис-
пользовать социальный маркетинг, иначе вузы превратятся в экономические корпорации, утратят свои 
характеристики как социальные и научно-исследовательские институты. 

Существует несколько распространенных точек зрения на сущность и природу образовательных услуг, 
которых в равной степени придерживаются отечественные и зарубежные ученые:

	– образование как совокупность услуг, предметом которых является процесс передачи знаний в рам-
ках определенной социально-экономической системы (А.О. Ченцов [5], В.А. Качалов [6], А.М. Стри-
жов [7] и др.);

	– образование как результат деятельности образовательной организации, целью которой является 
приращение интеллектуального капитала человека, формирование компетенций (В.П. Колесов, Т. Мак-
кинли [8]);

	– образование как специфический образовательный товар или экономическое невещественное 
благо,направленное на удовлетворение учебно-познавательных  потребностей человека (Арутюно-
ва А. Е. [9], Липкина Е.Д. [10], Панкрухин А.П. [11]).

Изучению проблем продвижения образовательных услуг посвящены работы отечественных Н.М. Ав-
сянникова [12], Е.С. Акоповой [13], А.Л. Арефьева [14], С.В. Багдикян [15] и др. В целом методология 
маркетинга образовательного учреждения рассмотрена достаточно подробно, однако в условиях су-
ществующих эпидемиологических угроз, развития цифровой образовательной среды, появления ин-
новационных технических средств обучения, требуется дальнейшее изучение возможностей внедре-
ния инструментов цифрового маркетинга в систему продвижения образовательных услуг, в том числе 
на международный рынок.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Для проведения исследования практики применения российскими университетами маркетинговых тех-

нологий продвижения образовательных услуг были использованы следующие методы: системный подход 
к изучению фундаментальных и прикладных исследований отечественных и зарубежных специалистов 
и ученых, отражающих проблемы маркетинга образовательных услуг в контексте повышения  между-
народной конкурентоспособности вузов; методы сравнительного, структурного и логического анализа, 
анализа документов, отражающих результаты международной, социально-экономической, проектной 
и иной деятельности высших учебных заведений; экспертный метод, цель которого – выявление проблем 
формирования научного, образовательного, имиджевого потенциала высших учебных заведений, оцен-
ка факторов, в наибольшей мере влияющих на уровень международной конкурентоспособности вузов. 
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Информационной базой исследования послужили российские и зарубежные источники статистиче-
ских данных и аналитики в сфере экспорта высшего образования, оценки вузов и их позиций в между-
народных рейтингах, цифровизации образования, материалы публикаций результатов научных иссле-
дований по проблемам повышения международной конкурентоспособности. 

Управление продвижением образовательных услуг на международном рынке осуществляется в соот-
ветствии с методическими подходами одной из концепций: стратегии согласованного подхода; стратегии 
привлечения квалифицированной рабочей силы; стратегии получения дохода; стратегии расширения 
возможностей. Интернационализация высшего образования в нашей стране опирается на концептуаль-
ные положения всех вышеуказанных стратегий, но стратегия получения дохода является наименее пред-
ставленной. 

В целом повышение международной конкурентоспособности российских вузов является актуальной 
задачей, так как, во-первых, это следует из принятых государством стратегий и ориентиров, во-вторых, 
приток иностранных студентов в российские вузы способствует академическому развитию университетов, 
дипломатии знаний, «мягкой силе» и международному сотрудничеству, повышает уровень доходов вузов.

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ 
Глобализация образовательных процессов, цифровизации экономики знаний актуализировали не-

обходимость повышения конкурентоспособности национальных систем образования. При этом одним 
из определяющих факторов становится уровень высшего образования. 

По данным Федеральной службы государственной статистики, численность иностранных обучающихся 
в России за 2014–2019 гг. возросла на 70,99 % (110 889 чел.), что свидетельствует о повышении конкурен-
тоспособности и привлекательности российского высшего образования для иностранных абитуриентов. 

Согласно опросу QS EU International Student Survey 2020 [16], наиболее значимым для иностранных 
студентов в 2020/2021 учебном году являлось получение своевременной информации о правилах, сро-
ках приема и формате обучения. Это помогло абитуриентам принять решение о выборе конкретного 
вуза, подать документы и пройти вступительные испытания в дистанционном формате.  Тем не менее, 
только у половины российских вузов на сайтах университетов присутствовала подробная информация 
о правилах поступления и формате обучения осенью 2020 г., и почти 30 % вузов не представили дан-
ную информацию на своих сайтах в период приемной кампании 2020 г.

Высокая активность маркетинговых мероприятий во многом определяет конкурентоспособность уни-
верситетов на международном рынке образовательных услуг. По данным исследований Научно-исследо-
вательского института «Высшая школа экономики» [17] наиболее востребованными инструментами он-
лайн-маркетинга для привлечения иностранных студентов в российских вузах являются социальные сети 
(62,7 %), вебинары и другие онлайн-мероприятия, организуемые вузами самостоятельно (41,2 %), прямая 
реклама вуза в сети «Интернет» через поисковики (33,3 %), онлайн-выставки вузов (31,4 %) и контекст-
ная реклама (23,5 %). Таким образом, в условиях пандемии российские вузы использовали широкий на-
бор инструментов цифрового маркетинга для привлечения иностранных абитуриентов. 

На федеральном уровне информационную поддержку оценки результативности экспортного потен-
циала российских вузов, способов укрепления их позиций на международном образовательном рын-
ке осуществляет ФГАНУ «Социоцентр», в функции которого входит также наполнение информацией 
о российской системе образования, образовательных программах, условиях поступления, стоимости, об-
учения, проживания единых информационных интернет-порталов [18; 19].

Данные интернет-каналы коммуникации позволяют заинтересованным группам пользователям полу-
чить агрегированную информацию о российских вузах, научных центрах, наличии центров социально-
психологической помощи при адаптации иностранных обучающихся в образовательных организациях 
и др. Диалоговые окна обратной связи позволяют оперативно сформировать запросы о существующих 
подготовительных факультетах, летних и зимних школах, расписании виртуальных дней открытых две-
рей, курсах русского языка и др.

Основным инструментом интернет-маркетинга российских вузов является сайт, поскольку многие 
социальные сети не поддерживаются в зарубежных странах. Оценить информационную привлекатель-
ность и посещаемость сайтов образовательных организаций помогают популярные сервисы Google 
Analytics, Live Internet, «Яндекс.Метрика» и др. В числе основных критериев, влияющих на эффективность 
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продвижения в сети «Интернет» образовательных услуг через сайты вузов, можно выделить следующие: 
дизайн, удобство навигации, контент, интерактивность, видимость сайта образовательной организации 
для всех пользователей.

Таким образом, ключевой целью и показателем эффективности реализации маркетинговой инфор-
мационной кампании вуза в международной среде является формирование и позиционирование брен-
да российского высшего образования и конкретного вуза, что в перспективе должно привести к росту 
численности иностранных обучающихся в вузе, регионе и стране. Маркетинговая информационная 
кампания по продвижению российского высшего образования в зарубежных странах предусматривает 
использование каналов и средств взаимодействия с целевыми группами для получения сведений о на-
иболее престижных образовательных программах, качестве преподавания, привлекательности той или 
иной предметной области, возможностях трудоустройства.

Продвижение образовательных услуг имеет свои специфические особенности, которые необходимо 
учитывать при формировании системы цифрового маркетинга. Кроме традиционных методов марке-
тинга (проведение дней открытых дверей, профориентационных мероприятий, мастер-классов, рекла-
мы в средствах массовой информации и др.), необходимо учитывать появление новых информацион-
ных технологий интернет-маркетинга и цифрового маркетинга.

При разработке проекта информационной кампании для иностранных абитуриентов необходимо учиты-
вать специфику геополитических интересов, культурных и иных особенностей конкретной страны/региона.

Этапы разработки и реализации маркетинговой информационной кампании образовательной орга-
низации представлены на рисунке 1.

Целью маркетинговой информационной кампании является популяризация результатов научной, 
образовательной и имиджевой составляющих деятельности российских вузов, привлечения больше-
го количества абитуриентов. При этом комплекс задач можно сформулировать следующим образом.

1.	 Определение целевой аудитории, каналов коммуникации, техники взаимодействия.
2.	 Формирование бюджета / ресурсное обеспечение.
3.	 Организация работы (информирование о наиболее интересных и востребованных направлениях 

подготовки, актуализация сведений о структуре вуза, научно-педагогическом и студенческом сообщест-
ве; ведение аккаунтов в социальных сетях; создание подразделений по взаимодействию с иностранны-
ми средствами массовой информации, SMM-продвижению и др.).

К целевым аудиториям, взаимодействие с которыми планируется при реализации конкретной ин-
формационной кампании, можно отнести следующие категории. 

1.	 Иностранные абитуриенты и их родители.
2.	 Иностранные студенты и выпускники.
3.	 Работодатели.

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Этапы разработки и реализации маркетинговой информационной кампании вуза

Оценка ситуации на основе исследований и анализа

Постановка цели/целей информационной кампании

Разработка задач информационной кампании

Планирование реализации мероприятий информационной кампании

Формирование бюджета (ресурсное обеспечение) информационной кампании

Реализация информационной кампании

Оценка эффективности и результативности информационной кампании
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4.	 Организации по обеспечению качества, аккредитации и признанию.
5.	 Высшие учебные заведения.
6.	 Зарубежные журналисты и средства массовой информации.
Далее необходимо провести оценку имеющихся и требуемых ресурсов: материальных (финансовые 

средства, оборудование, оргтехнику, расходные материалы, помещения, транспортные средства) и не-
материальных (репутация вуза, временные ресурсы, умения, навыки, знания сотрудников вуза, которые 
будут заниматься разработкой и реализацией информационной кампании).

На этапе планирования реализации мероприятий информационной кампании с использованием 
инструментов цифрового маркетинга необходимо разработать план размещения информационных со-
общений и их содержание. В состав информационного сообщения включаются следующие элементы: 
отправитель (вуз, система образования в целом в лице государственных и региональных органов управ-
ления), адресат (целевая аудитория) и контент (содержание).

Требования, которые предъявляются к содержанию информационных сообщений, можно сгруппи-
ровать следующим образом.

1.	 В зависимости от адресата необходимо выбрать форму сообщения, стиль, объем, сложность и на-
глядность. Визуальные формы больше подойдут молодежной аудитории, специализированные тексты – 
профессиональным участника рынка образовательных услуг.

2.	 В зависимости канала коммуникации определяется формат информационных сообщений (напри-
мер, для Instagram можно выбрать форматы Stories, Reels; формат лонгридов (статей) или клипов по-
дойдет для «ВКонтакте» или Facebook; в YouTube больше подойдут видеолекции, записи мастер-клас-
сов, любой мультимедийный формат).

3.	 В целях осуществления эффективной маркетинговой коммуникации необходимо составить кон-
тент-план и добавить возможность пользователям создавать собственный контент (англ. User Generated 
Content), которые будут зависеть от профиля и специфики образовательной организации. 

При реализации информационной кампании вуза следует осуществить следующие мероприятия.
1.	 Поисковая SEO-оптимизация сайта. 
2.	 Более качественная переработка англоязычной версии сайта.
3.	 Настройка SMM, контекстной и таргетированной рекламы.
4.	 Размещение информации о вузе на зарубежных специализированных интернет-порталах [20; 21].
5.	 Осуществление регулярной e-mail рассылки.
6.	 Развитие сотрудничества с международными рекрутинговыми агентствами по подбору иностран-

ных обучающихся.
7.	 Проведение онлайн дней открытых дверей для иностранных абитуриентов.
8.	 Проведение виртуальных экскурсий по инфраструктурным объектам вуза.
9.	 Проведение онлайн интеллектуальных мероприятий и др.
Кроме того, должна осуществляться постоянная работа над англоязычными разделами на официаль-

ных сайтах образовательных организаций в части информации для иностранных абитуриентов (акту-
ализируемый перечень образовательных программ, форм обучения, стоимости обучения, требования 
к перечню и срокам подачи документов, визовый режим, наличие/отсутствие квоты для иностранных 
поступающих и т.д.). Обновление информации на англоязычной версии сайта должно происходить 
практически ежедневно, при этом изменения содержания главной страницы должны быть интегриро-
ваны с социальными сетями.

С целью обеспечения эффективности информационной кампании вуза необходимо в течение всего про-
цесса ее реализации осуществлять мониторинг количества зарубежных участников, потенциальных студентов. 
При этом ключевой целью информационной кампании является формирование позитивного образа России 
и российского образования, а также изменение поведения целевых групп и аудиторий в нужную сторону. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Использование инструментов цифрового маркетинга, контент-маркетинга (вебинары, видеолекции, 

email-рассылки, SMM, контекстная реклама, партнерские программы, реклама в мессенджерах и мобиль-
ных приложениях) позволит значительно увеличить коммуникативную активность и расширить сегмен-
ты целевой аудитории в международном образовательном пространстве.
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Реализация эффективной информационной кампании университета позволит увеличить количество 
положительных публикаций в средствах массовой информации; расширить степень  информированности 
целевых групп и аудиторий о российской системе образования; изменить в положительную сторону отно-
шение целевых групп и аудиторий к своей роли в поступлении в российский вуз; сформировать у целевых 
групп и аудиторий положительное отношение к российским вузам; изменить модели поведения целевых 
групп и аудиторий. Это в итоге будет способствовать принятию решения об обучении в российских вузах.
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Аннотация 
В работе раскрываются перспективы развития сквозного проектирования 
при создании инновационной автомобильной техники с потребительскими 
свойствами, способствующими успешному продвижению произведенного 
продукта на рынке товаров и услуг. Дается описание структуры и функций 
системы, в основу которой заложено моделирование человеко-машинной 
системы с целью получения оптимальных показателей потребительских 
свойств объекта проектирования. Приводится описание методики определе-
ния нормированных показателей потребительских качеств с использованием 
базы данных по 18 маркам автомобилей, для которых получены 15 эксперт-
ных оценок для каждого автомобиля. Дифференциальный и интегральный 
виды анализа, используемые при исследовании, позволяют выявить слабые 
и сильные стороны для любой марки автомобиля. Результаты исследований 
предназначены для создания автомобиля с наилучшими показателями управ-
ляемости и безопасности, обеспечивающими высокую конкурентоспособ-
ность, что весьма актуально в сегодняшних реалиях. Также следует отметить, 
что данное исследование критериев качества может стать базой для созда-
ния инновационной продукции в автомобильной отрасли.
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Abstract 
The paper reveals the prospects for the development of  end-to-end design when 
creating innovative automotive equipment with consumer properties that con-
tribute to the successful promotion of  the manufactured product in the market 
of  goods and services. A description of  the structure and functions of  the sys-
tem is given, which is based on the modeling of  a human-machine system in or-
der to obtain optimal indicators of  consumer properties of   the design object. 
A description of   the methodology for determining the normalized indicators 
of  consumer qualities using a database of  18 car brands, for which 15 expert as-
sessments were obtained for each car. The differential and integral types of  anal-
ysis used in the study make it possible to identify weaknesses and strengths for 
any brand of  car. The research results are intended to create a car with the best 
handling and safety indicators, ensuring high competitiveness, which is very rel-
evant in  today’s realities. It should also be noted that this study of  quality cri-
teria can become the basis for the creation of  innovative products in the auto-
motive industry.
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ВВЕДЕНИЕ

Создание автомобиля с новыми качествами связано с выполнением целого комплекса сложнейших 
процессов, начиная с изучения ГОСТов [1; 2], нормативных документов [3], статистических данных [4], 
анализом потребительских свойств по литературным источникам [5; 6] и заканчивая производством и из-
учением конкурентоспособности продукта на рынке товаров и услуг [7; 8; 9; 10]. Процесс этот длится мно-
гие годы, в то время как рыночная ситуация весьма динамична и обладает высокой степенью зависимо-
сти от внешних и внутренних факторов. Для того чтобы вовремя выйти на рынок со своей продукцией 
и занять свою нишу, фирма вынуждена активизировать проектную деятельность по созданию иннова-
ционной автомобильной техники и минимизировать время на разработку новой конкурентно способной 
модели. Решение такой задачи в современных рыночных условиях крайне актуально и относится к чи-
слу важнейших проблем, с которыми сталкивается фирма, разрабатывающая инновационный продукт.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Эффективным средством для кардинального сокращения сроков создания нового продукта служит 

система сквозного проектирования автомобиля (ССПА), в основу которой заложена математическая мо-
дель [11] человеко-машинной системы «Автомобиль – Среда – Водитель» (далее – ЧМС АСВ) (рис. 1). 

Наличие такой модели позволяет еще на ранних стадиях проектирования решить главную задачу, 
связанную с оптимизацией параметров автомобиля в соответствии с поставленной целевой функцией, 
удовлетворяющей новым потребительским свойствам на рынке товаров и услуг. После этой процеду-
ры осуществляется проектирование и создание опытного образца автомобиля с последующими много-
кратными лабораторными и полигонными исследованиями системных оценок управляемости, устойчи-
вости и безопасности, позволяющими оценить качество инновационного образца автомобиля, который 
берется за основу производства модели с заданным уровнем критерия качества.

Представленная на рисунке 1 структура дает лишь приближенное представление о системе сквоз-
ного проектирования автомобиля. На самом же деле это сложнейшая система, включающая большое 

Источники: [11; 12]
Рис. 1. Упрощенная структура системы сквозного проектирования автомобиля 
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количество подразделений, решающих на высоком научно-техническом уровне свои специфические 
задачи, описать которые в рамках данной работы невозможно. Поэтому выделим два направления ис-
следований, первое из которых связано с изучением потребительских свойств, влияющих на конкурен-
тоспособность автомобиля, и второе – с исследованием особенностей моделирования ЧМС АСВ. Что 
же касается второго направления, то здесь следует отметить несколько задач, вызывающих большие 
трудности при формализации мощностных характеристик двигателя внутреннего сгорания, сцепления, 
реакций связи колеса с опорной поверхностью в условиях существенного фрикционного срыва кон-
тактного пятна шины относительно опоры. Не меньшие сложности возникают при описании сенсомо-
торной деятельности водителя в процессе управления автомобилем. Все это требует проведения боль-
шого комплекса, прежде всего, теоретических исследований. В данной работе представлены результаты 
по первому направлению исследования.

ИССЛЕДОВАНИЕ И АНАЛИЗ
Автомобиль является носителем большого количества разнонаправленных потребительных свойств, 

что затрудняет анализ его конкурентоспособности одним универсальным критерием. Поэтому при-
ходится использовать конгломерат показателей качеств, представляющих интерес и стимулирующих 
спрос покупателей на интересующий вид товара. Производитель при проектировании имеет воз-
можность эти качества заложить в целевую функцию модели объекта исследования. Реализация ин-
новационных потребительских свойств автомобиля на стадии его проектирования дает возможность 
производителю сформировать потенциальных покупателей. Совокупность отличительных свойств 
автомобиля, исходя из личных предпочтений, дает возможность потребителю из числа представ-
ленных на рынке моделей сделать выбор автомобиля, характеристики которого соответствуют тре-
бованиям покупателя. 

Потребители, создающие спрос на транспортное средство, стимулируют его производство в соот-
ветствии с их ожиданиями. В результате формируются потребительские свойства, которые являются 
объектом тщательных исследований, проводимых автопроизводителями с целью производства конку-
рентоспособных автомобилей. 

Оценка потребительских свойств основана на анализе широкого перечня объективных и субъектив-
ных показателей качества автомобиля, отличных по своей физической природе, имеющих различную 
размерность физических величин, диапазон изменения показателей, а также по характеру изменения про-
цессов, протекающих в системе (детерминированный, стохастический, статический, динамический и т.д.).

Анализируя труды отечественных и зарубежных ученых [5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13], можно найти не-
сколько десятков потребительных свойств, среди которых как для производителя, так и для потребите-
ля наиболее важными являются следующие: устойчивость, управляемость, топливная экономичность, 
надежность, пассивная и активная безопасность, динамичность, маневренность, проходимость, эколо-
гичность, эргономичность, плавность хода, вместимость, эстетичность, комфортабельность и ряд дру-
гих свойств, влияющих на конкурентоспособность автомобиля.

Проектирование является ключевым этапом обеспечения конкурентоспособности производимой про-
дукции. Каждая ошибка при проектировании изделия вызывает неминуемую цепь потерь на всех этапах 
жизненного цикла продукции. Успех реализации новой модели на товарном рынке во многом зависит 
от качества выполненного процесса ее проектирования.

Выявленные в ходе исследования пожелания потребителей закладываются в целевую функцию, затем 
составляются ограничениями на виды ресурсов, что позволяет смоделировать процесс поиска оптималь-
ных параметров, обеспечивающих наилучшие показатели управляемости и устойчивости автомобиля.

Оптимизационные процедуры модели исследуемого объекта обеспечивают определение значений 
базовых параметров автомобиля, дающих возможность получить продукт с новыми качествами. Затем 
с помощью системы автоматизированного проектирования (САПР) реализуются различные версии ва-
риантов конструкции деталей, узлов и автомобиля в целом.

Оценка каждого из потребительных свойств строится на системе показателей, полученных в норми-
рованных условиях, дающих возможность получить сравнительную оценку различных объектов иссле-
дования. В свою очередь при получении полной оценки конкретного потребительского свойства часто 
приходится использовать несколько показателей качества, полученных в различных условиях движения.
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Для определения критерия конкурентоспособности автомобиля обычно используют информацию, 
полученную экспертным методом, который построен на результатах анализа объекта исследования вы-
сококвалифицированными экспертами, являющимися специалистами в определенной научно-практи-
ческой области, связанной с изучением качественных показателей, в частности транспортных средств. 
Требование наличия высокой квалификации экспертной группы для исследования потребительских 
свойств автомобилей является главной отличительной особенностью от метода Дельфи, который стро-
ится на мнении экспертной группы, составляемой как раз из непрофессионалов, организующих совмест-
ное обсуждение проблемы и путем «мозговой атаки» осуществляющих поиск ее решения. 

Метод Дельфи позволяет выявить потребность в производстве различных видов продуктов и това-
ров с определенными показателями качества, в то время как для сквозного проектирования объектив-
ные и субъективные показатели качества являются исходным материалом для осуществления всех видов 
дифференциального и интегрального анализа, результаты которых закладываются как основа для про-
ектирования инновационного продукта. 

К числу работ, посвященных исследованию потребительских свойств автомобилей, следует отнести 
исследования [1], где для 18 марок автомобилей по 15 показателям качества (табл. 1) были созданы вы-
сокопрофессиональные экспертные группы. Результатом их работы стала таблица оценки по десяти-
балльной шкале всех 15 потребительских свойств. 

Таблица 1
Исследуемые марки автомобилей по 15 показателям качества

№ Марки автомобилей
Цена, тыс. 
долл. США

№ Перечень показателей качества

1 ВАЗ 2110 5,5 1 Дизайн
2 DAEWOO Nexia 1,5 8,1 2 Надежность
3 AUDI A 4 1,6 22,7 3 Экономичность
4 Citroen Xsara 1,6 16 4 Экологичность
5 Ford Focus 1,8 15,5 5 Соответствие цены потребительным ожиданиям
6 Hyundai Sonata 2,0 21,6 6 Безопасность
7 MAZDA 626 1,8 19,5 7 Послепродажное обслуживание (цена)
8 MERSEDES-BENZ E200K 33,3 8 Послепродажное обслуживание (качество)
9 MITSUBISHI Carisma 1,8 Avance 18,5 9 Страна производитель
10 NISSAN Almera 1,8 Luxury 18,5 10 Престижность торговой марки
11 OPEL Vectra 1,6 16 11 Репутация производителя
12 PEUGEOT 406 21,6 12 Эргономичность
13 RENAULT Megane 1,6 14,7 13 Модельный ряд
14 SKODA Octavia 1,8 T Elegance 18,7 14 Качество изготовления
15 SUBARU Impreza WRX 2,0 28,8

15
Соотношение времени существования фирмы 
на рынке и времени существования отрасли

16 TOYOTA Avensis 2,0 22,9
17 VOLKSWAGEN Passat 1,8 24,9
18 Volvo S40 18,6

Источник: составлено авторами на основании работы [13]

Представленные в таблице 2 экспертные оценки показателей качества примем за основу и проведем 
их обработку по нижеизложенной методике с целью получения возможности проведения дифферен-
циального, интегрального и комплексного анализа данных. 

При проведении дифференциального анализа абсолютные значения экспертных оценок были пре-
образованы в систему относительных показателей качества  

ix , для чего каждый абсолютный показатель  
был отнесен к показателю качества с максимальным значением xi

max:

 

maxi
i

i

xx
x

= .                                                                     (1)
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Эта процедура позволила все показатели качества xi вписать в нормированную область относитель-
ных величин, располагающихся в диапазоне (0–1) (табл. 3). 

Дифференциальный анализ проводится на основании полученных табличных данных для каждой 
из представленных марок автомобилей по всем нормированным показателям качества (вертикальный 
анализ). На рисунке 2 в качестве примера представлена лепестковая диаграмма оценки потребительских 
качеств автомобиля Ford Focus 1.8.

Фрагмент горизонтального анализа, в котором представлен уровень надежности всех исследуемых 
марок автомобилей изображен на рисунке 3.

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
Интегральная оценка качества всех исследуемых марок автомобилей представлена на рисунке 4. 
Теперь введем в рассмотрение в качестве рыночного показателя цены на автомобили, представлен-

ные в последних строчках таблиц 2 и 3. Переведем абсолютные показатели цен Цi в относительные зна-
чения  Ц i путем деления Цi на максимальную стоимость автомобиля Цi

max :
 
Ц max

i

i
i Ц

Ц
= .                                                                           (2)

Рис. 2. Оценка потребительских качеств автомобиля Ford Focus 1.8
Составлено авторами на основании таблиц 1 и 3

Составлено авторами на основании таблиц 1 и 3
Рис. 3. Уровень надежности исследуемых марок автомобилей
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Затем найдем показатели конкурентоспособности автомобилей кi как частное интегральной оценки, 
отнесенной к относительному значению цены:

 

Ц i

i
i

Iк = .                                                                            (3)

После чего нормируем показатели конкурентоспособности автомобилей по формуле:

 
max
i

i
i к

кк = .                                                                          (4)

Теперь, комплексные показатели конкурентоспособности автомобилей можно представить в виде ле-
пестковой диаграммы (рис. 5). Результаты этих исследований позволяют ранжировать марки автомобилей 
по этому критерию качества. Однако следует заметить, что практических в условиях ограниченной покупа-
тельской способности субъекта выбор марки автомобиля чаще всего осуществляется в определенном цено-
вом диапазоне, выбор которого может быть с успехом реализован также с помощью изложенного аппарата.

Рис. 4. Интегральная оценка показателей качества исследуемых марок автомобилей
Составлено авторами на основании таблиц 1 и 3

Рис. 5. Комплексные показатели конкурентоспособности автомобилей по критерию «Цена – Качество»

Составлено авторами на основании таблиц 1 и 3
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ВЫВОДЫ

Дифференциальный и интегральный виды анализа дают возможность выявить слабые и сильные 
стороны каждой марки автомобиля по всем исследуемым показателям качества, по примерам, представ-
ленным в каждом виде анализа. Результаты исследований служат базой для проектирования инноваци-
онной продукции с более высоким уровнем критериев качества.

Включение в базу показателей потребительских свойств ценового фактора дает возможность по-
лучить комплексный критерий конкурентоспособности автомобилей, широко используемый как при 
проектировании, так и непосредственно на рынке при выборе товара по критерию «Цена – Качество».
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Аннотация 
Представлены результаты исследования динамики основных показателей со-
циально-экономического развития федеральных округов России за период 
2005–2020 гг., обусловившие наличие проблем, связанных с неравномерно-
стью пространственного развития страны и коррелирующих с уровнем жиз-
ни населения. Показано, что чрезмерная неравномерность экономического 
развития регионов самым негативным образом отражается на их социаль-
ном состоянии. В рамках исследования проведен анализ социально-эконо-
мических показателей в разрезе федеральных округов на основе статисти-
ческих данных Росстата, что обеспечило их сопоставимость за различные 
периоды наблюдения. Выявлены долговременные тенденции, свидетель-
ствующие об устойчивом возрастании уровня дифференциации ряда по-
казателей между федеральными округами. Исследование позволило выде-
лить три группы федеральных округов России, показывающих: ускоренный 
рост показателей социально-экономического развития выше среднего уров-
ня по России; относительно незначительные темпы роста; усиливающий-
ся спад показателей.
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Abstract 
The article presents the results of  a study of  the dynamics of  the main indicators 
of  the socio-economic development of  the federal districts of  Russia for the pe-
riod 2005–2020, which caused the presence of  problems associated with the un-
even spatial development of  the country and correlated with the standard of  liv-
ing of  the population. It is shown that the excessive unevenness of  the economic 
development of  regions has the most negative effect on  their social condition. 
As part of   the study, the analysis of  socio-economic indicators in  the context 
of  federal districts was carried out on the basis of  statistical data from Rosstat, 
which ensured their comparability for different periods of  observation. Long-term 
trends have been identified, indicating a steady increase in the level of  differentia-
tion of  a number of  indicators between federal districts. The study allowed us to 
identify three groups of  federal districts of  Russia, showing: accelerated growth 
of  indicators of  socio-economic development above the average level in Russia; 
relatively insignificant growth rates; the increasing decline in indicators.
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Federal district, region, socio-eco-
nomic indicators, dynamics, develop-
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income, expenses
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ВВЕДЕНИЕ 
Показатели социально-экономического развития федеральных округов России характеризуют состо-

яние, направления, закономерности и темпы изменений во всех сферах как в отдельных регионах, так 
и на уровне государства. Это позволяет выявлять источники, причины и возможные последствия вли-
яния негативных факторов, а также своевременно использовать способы и методы соответствующего 
регулирующего воздействия.

Социально-экономическое развитие имеет сложное многофункциональное содержание, состоящее 
из двух совокупностей множества взаимовлияющих показателей – социальных и экономических.

Социальное развитие федеральных округов включает показатели, отражающие состояние и измене-
ния, например, демографическую ситуацию в регионах (численность населения, его структуру и дви-
жение, рождаемость, смертность и т.п.); занятость и безработицу; доходы и расходы населения; разви-
тие малого бизнеса; социальной инфраструктуры (образование, здравоохранение, культуру, отдых) и т.д.

© Gerasimenko N.A., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Экономическое развитие федеральных округов Российской Федерации (далее – РФ) оценивается дру-
гой системой показателей, учитывающей, например, производство, валовой региональный продукт (да-
лее – ВРП), прибыль и убытки, рентабельность, инвестиции и т.д.

Состояние и динамика социально-экономического развития страны и ее регионов являются производ-
ными величинами от их потенциала и степени воздействия совокупности факторов, носящих политиче-
ский, ресурсный, инновационный, социальный и экономический характер. Особый интерес для целей ис-
следования представляют соотношения измерителей, позволяющих определить темпы динамики, векторы 
направленности и причины дифференциации социально-экономического развития регионов, образую-
щих федеральные округа. Анализ состояния и динамики социально-экономического показателей регионов 
и федеральных округов считается обязательным этапом при разработке стратегии развития государства.

Целью исследования статьи является выявление характера динамики и основных тенденций социаль-
но-экономического развития федеральных округов России за период 2005–2020 гг. с позиции их сба-
лансированности.

Достижение цели предполагало решение ряда задач:
	– изучение научных подходов к формированию и развитию регионов;
	– проведение анализа социально-экономических показателей деятельности федеральных округов 

России;
	– определение трендов и тенденций динамики показателей федеральных округов.

В ходе исследования проанализированы показатели федеральных округов, характеризующие: из-
менение численности и структуры населения России, определены тренды объемов ВРП, доходов на-
селения и др.

Для исследования тенденций динамики социально-экономических показателей развития федераль-
ных округов России использовались системный подход, методы статистического, сравнительного, ком-
плексного и корреляционно-регрессионного анализа. 

Объектами исследования являлись федеральные округа РФ: Центральный (далее – ЦФО), Северо-
Западный (далее – СЗФО), Южный (далее – ЮФО), Северо-Кавказский (далее – СКФО), Приволжский 
(далее – ПФО), Уральский (далее – УФО), Сибирский (далее – СФО), Дальневосточный (далее – ДФО), 
рассматриваемые как административно-территориальные образования, обеспечивающие единство про-
странственной организации по воспроизводству совокупного регионального продукта, удовлетворяю-
щего общественные потребности, а также содержащие системы и механизмы управления социально-
экономическими процессами на мезо-уровне.

Величина разрыва между основными социально-экономическими показателями развития регионов 
и федеральных округов непрерывно возрастает, что повышает влияние дисбалансов в обществе.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Решение о создании федеральных округов России принято в 2000 г. «в целях обеспечения реализа-

ции Президентом Российской Федерации своих конституционных полномочий, повышения эффектив-
ности деятельности федеральных органов государственной власти и совершенствования системы контр-
оля за исполнением их решений» [1]. 

Подобные образования формально не предусмотрены Конституцией России, не считаются субъ-
ектами РФ, однако, некоторыми учеными рассматриваются как административно-территориальных 
единицы государства. Не углубляясь в проблематику правовой и политической природы создания 
федеральных округов, необходимо отметить их важную связующую роль в повышении степени взаи-
модействия между регионами, в укреплении процессов федерализма, а также в проведении мер, пред-
полагающих «выравнивание уровней социально-экономического развития и финансово-бюджетного 
состояния субъектов Федерации» [2, с. 139]. 

Подобная роль федеральных округов весьма актуальна в связи с тем, что субъекты России отличаются зна-
чительными величинами основных показателей социально-экономического развития. На решение этой за-
дачи также направлено комплексное стратегическое планирование, которое осуществляется в регионах [3; 4]. 

Развитие федерального округа в рамках проводимого исследования рассматривалось как систе-
ма статистических измерителей, характеризующих изменение во времени социальных и экономи-
ческих аспектов совокупности регионов, его образующих. При этом направленность изменений, 
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цели и конкретные показатели развития отдельных регионов и всех округов должны контролиро-
ваться, регулярно исследоваться и при необходимости корректироваться, что предусмотрено соот-
ветствующими методическими указаниями [5].

Теоретико-методологическим и практическим вопросам социально-экономического развития 
регионов посвящены многочисленные труды отечественных и зарубежных ученых. Проблемати-
ка исследований пространственных и региональных сторон экономики в  тесной связи с  социаль-
ными аспектами жизнедеятельности населения (демографией, потребностями и  т.п.) рассмотрена 
в трудах известных зарубежных ученых: А. Смита, И. Тюнена, В. Кристаллера, Я. Леша, У. Айзар-
да, Дж. Стиглица, и др. 

Отечественные ученые Л. Абалкин, А. Аганбегян, А. Гранберг, В. Лексин, Б. Райзберг, Р. Фатхутди-
нов, А. Швецов и другие исследовали разные вопросы социально-экономического развития регионов, 
послужившие научно-практической платформой для дальнейших разработок этой проблемы.

Уровень жизни населения и его социально-экономическая дифференциация по регионам России 
отражены трудах В. Бобкова, А.Гулюгиной, В. Васильева, И. Горлова, Л. Лукиной, А. Бурдяк, Н. Рима-
шевской и других ученых.

В настоящее время вопросам социально-экономического развития регионов России придается много-
аспектное содержание и значение. Так, ряд авторов Т. Гурнович [6], Е. Лисова [7], Е. Шамаева [8] и дру-
гие рассматривают вопросы уровня и качества жизни населения в контексте их планирования и модели-
рования. Другие исследователи исследуют влияние человеческого капитала на социально-экономическое 
развитие регионов России [9; 10].

Различные проблемы социально-экономического положения России и ее регионов детерминирова-
ны с социальным неравенством [11], демографической ситуацией [12], производительностью труда [13], 
стратегическим развитием [14] и т.д.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
За исследуемый период (2005–2020 гг.) численность населения России в целом выросла с 143,2 млн 

человек до 146,1 млн человек, или почти на 3 млн человек. Изменение численности населения по фе-
деральным округам представлено в таблице 1.

Таблица 1
Численность населения федеральных округов России за 2005–2020 гг. 

Наименование округа
Численность населения, млн чел.

2005 г. 2010 г. 2015 г. 2020 г.

ЦФО 38,1 38,4 39,1 39,3

СЗФО 13,7 13,6 13,8 13,9

ЮФО 13,8 13,9 16,3 16,5
СКФО 9,1 9,4 9,7 9,9
ПФО 30,4 29,9 29,8 29,1
УФО 12,1 12,1 12,3 12,3

СФО 17,4 17,1 17,3 17,0

ДФО 8,6 8,4 8,3 8,1

Всего 143,2 142,8 146,6 146,1
Составлено автором по материалам источника [15, с. 43–44]

В наибольшей степени повысился удельный вес населения ЮФО с 9,6 % в 2005 г. до 11,3 % в 2020 г., 
что связано с присоединением Крыма в 2014 г. Снизилась численность населения в ПФО, СФО и ДФО.

Динамика коэффициентов численности населения по отношению к 2005 г. позволяет выделить три 
группы федеральных округов, для которых характерны три основных устойчивых тренда: ускоренный 
рост, незначительный рост, усиливающийся спад (рис. 1).
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Ускоренный рост характерен всего для двух федеральных округов – ЮФО и СКФО. Скачкообразный 
рост коэффициента для ЮФО в 2015 г. был вызван включением численности населения Крыма в связи 
с его присоединением к России в 2014 г. В последующие годы тренд численности населения ЮФО при-
обрел традиционный для себя темп развития. Также прогнозируема дальнейшая динамика численности 
СКФО, которая на протяжении длительного времени демонстрирует устойчивый рост. Для этой группы 
федеральных округов коэффициент численности (Кч) в 2020 г. находился в диапазоне: 1,1 < Кч <1,2.

Для второй группы федеральных округов (ЦФО, УФО, СЗФО), а также для России в среднем, харак-
терен относительно незначительный рост численности по отношению к 2005 г., который в 2020 г. на-
ходился в диапазоне: 1,0 < Кч <1,05.

Третья группа федеральных округов (СФО, ПФО и ДФО) отличается явно выраженным и усилива-
ющимся спадом коэффициента численности населения по отношению к 2005 г. Для этой группы фе-
деральных округов коэффициент численности в 2020 г. находился в диапазоне: 0,9 < Кч <1,0.

За исследуемый период изменилась не только численность населения России, но и ее структура.  Так, 
например, в 2005 г. удельный вес населения страны, не достигший трудоспособного возраста, составлял 
16,5 %. По итогам 2020 г. его доля выросла на 2,2 % до уровня до 18,7 %.  За этот период одновременно 
с 20,5 % до 25,3 %. (на 5,2 %) повысилась доля людей, вышедших на пределы трудоспособного возраста. 

Одновременно по всем федеральным округам России сложились устойчивые тренды ежегодного сни-
жения доли населения в трудоспособном возрасте (рис. 2). 

Повышенные темпы роста старения населения России создает множество социальных и экономиче-
ских проблем.

Наименьший коэффициент спада доли населения в трудоспособном возрасте отмечен в СКФО 
(0,956), а наибольший – в УФО (0,866).

Обобщающим показателем деятельности регионов федеральных округов является объем ВРП, ха-
рактеризующего объемы выпуска благ (в виде товаров и услуг), которые служат для целей конечного 
использования (табл. 2). 

Составлено автором по материалам источника [15, с. 43–44]

Рис. 1. Динамика коэффициентов численности населения по отношению к 2005 г.  
по федеральным округам России
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Таблица 2
Объем валового регионального продукта по федеральным округам за 2005–2019 гг. 

Наименование округа
Объем валового регионального продукта, млрд руб.

2005 г. 2010 г. 2015 г. 2019 г.

ЦФО 6 278,4 13 444,4 22 663,8 32 937,7

СЗФО 1 799,8 3 943,1 7 204,8 10 522,6
ЮФО 936,1 2 337,9 4 636,3 6 598,7

СКФО 352,1 891,8 1 709,1 2 296,7

ПФО 2 799,0 5 709,5 10 068,7 14 097,8

УФО 3 091,4 5 118,9 9 063,1 13 227,7

СФО 1 806,7 3 831,1 6 371,1 9 178,5

ДФО 971,0 2 411,0 4 033,9 5 971,5

Всего 18 034,5 37 687,7 65 750,8 94 831,2
Составлено автором по материалам источника [15, с. 456-457]

Как видно, объем ВРП и структура его распределения по федеральным округам претерпели измене-
ния. В целом по России объем ВРП за исследуемый период вырос в среднем в 5,3 раз. Ряд федераль-
ных округов (СЗФО, ЮФО, СКФО и ДФО) превысил этот уровень роста, а другие административно-
территориальные образования (ЦФО, ПФО, УФО и СФО) не смогли его достичь.

Для целей сравнительного анализа представляет больший научный и практический интерес показа-
тель ВРП на душу населения, которому в России по регионам и федеральным округам присуще замет-
ные различия. Закономерность отклонения величины ВРП на душу населения от среднегодового зна-
чения по РФ в разрезе федеральных округов, приведена на рисунке 3.

Составлено автором по материалам источника [15, с. 53-54]

Рис. 2. Тренды доли населения в трудоспособном возрасте по федеральным округам России
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Анализ позволяет выделить три группы федеральных округов, имеющих по сравнению со средним 
уровнем в России:

	– возрастающие темпы роста (УФО, ЦФО);
	– относительно незначительные темпы роста (СЗФО, ДФО);
	– отстающий спад (СФО, ПФО, ЮФО и СКФО).

При этом величина разрывов между этими двумя группами округами имеет устойчивую тенденцию 
к росту. Так, например, в 2005 г. ВРП на душу населения в УФО составлял 254,1 тыс. руб., а в СКФО – 
39,1 тыс. руб. (или разрыв – 215 тыс. руб.). В дальнейшем, в 2019 г. данные показатели выросли 
до 1 070,6 тыс. руб. и, соответственно, до 232,0 тыс. руб. При этом разрыв возрос до 838,6 тыс. руб.

Особую роль в социально-экономическом развитии регионов и федеральных округов имеют пока-
затели, характеризующие уровень жизни населения, к которым относятся доходы, уровень заработной 
платы, размер пенсий и т.п. В составе денежных доходов населения учитывается оплата труда; доходы 
за счет предпринимательской и других видов производственной деятельности; суммы социальных вы-
плат в виде пенсий, пособий, стипендий; доходы от собственности и т.п. Если в 2005 г. в России ве-
личина доходов на одного человека составляла в месяц всего 8,1 тыс. руб., то в 2020 г. она достигла 
36,1 тыс. руб. (рост в 4,5 раз).

Величина среднедушевых доходов характеризует экономический аспект качества жизни населе-
ния, выступает критерием отбора приоритетов социально-экономической политики страны, кон-
центрирует ее усилия на благосостояние людей. Эта величина связана с потребностями населения, 
но ограничивается реальными возможностями их  удовлетворения (эффективностью экономиче-
ской деятельности, состоянием научно-технического прогресса, уровнем профессиональной под-
готовки работников и т.п.). 

Величина среднедушевых доходов населения по федеральным округам имела существенное разли-
чие, как по сравнению со средним значением по России, так и между собой (см. рис. 4).
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Составлено автором по материалам источника [15, с. 458–459]

Рис. 3. Закономерность отклонения величины ВРП на душу населения от среднегодового значения по 
России в разрезе федеральных округов
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Как видно, сложившаяся динамика позволяет дифференцировать федеральные округа на две группы, де-
монстрирующие превышающие суммы доходов (ЦФО, ДФО, СЗФО и УФО), или имеющие понижающи-
еся суммы доходов (ЮФО, ПФО, СФО и СКФО) по отношению со средним значением по России. Так, 
в 2020 г. среднедушевые денежные доходы населения ЦФО превышают средние значения по РФ на 12 153 руб., 
а по СКФО – отстают на 11 646 руб. Подобна тенденция, сложившаяся с доходами, обусловливает увеличение 
разрыва в других показателях социально-экономического развития между отдельными округами и регионами.

Так, например, расчет показал, что существует повышенная положительная корреляция между ве-
личиной среднедушевого дохода и долей лиц, выбывших в другие регионы, которая составляет для 
ЮФО – 0,89, для СКФО – 0,94, для СФО – 0,87. В то же время не прослеживается тесная корреляция 
между величиной среднедушевого дохода по округам с другими показателями (коэффициентами рожда-
емости, миграционной ситуации, изменением численности населения и др.).

ВЫВОДЫ
1.	 Анализ позволяет выделить три группы федеральных округов России, показывающих присущие 

им основные тренды динамики показателей социально-экономического развития. В первую группу могут 
быть отнесены федеральные округа, показывающие ускоренный рост показателей социально-экономиче-
ского развития выше среднего уровня по России. Вторую группу образуют федеральные округа, для кото-
рых характерны относительно незначительные темпы роста. В третью группу входят федеральные округа, 
у которых социально-экономическому развитию присущ усиливающийся спад показателей. Сделан вывод 
о том, что величина разрыва между регионами продолжает непрерывно возрастать, что повышает социаль-
ную напряженность в обществе и требует внесения корректив в проводимую социально-экономическую 
политику. Уровень и динамика показателей социально-экономического развития федеральных округов 
России являются производными величинами от реализации их потенциала и воздействия совокупности 
внешних и внутренних факторов.
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Составлено автором по материалам источника [15, с. 198–199]

Рис. 4. Тренды отклонения доходов на одного человека от среднего значения по России  
по федеральным округам (в месяц)
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2.	 В России и ее федеральных округах не проводится полноценная переориентация стратегии социаль-
но-экономического развития на осуществление модернизации экономики, повышение уровня и качества 
жизни населения, что способствует стагнации и деградации отраслей народного хозяйства, закреплению 
хронической бедности большой части населения, отставанию от мировых трендов научно-технического 
прогресса. Рынок не может регулировать направления социально-экономического развития и привлекать 
инвестиции в области, которые финансово непривлекательны для бизнеса, но имеют высокое социально 
значение для общества. Модернизация экономики регионов России должна существенно повысить дохо-
ды населения и бизнеса, которые должны стать стимулом инвестиционной и предпринимательской актив-
ности и роста производительности труда, конечно, с учетом негативного роста инфляции.

3.	 При рассмотрении динамики показателей социально-экономического развития субъектов феде-
ральных округов необходимо учитывать ранее существовавшие и изначально различные «стартовые» 
административные и организационные возможности, экономические базы и потенциалы. Совокупно-
сти ресурсов, накопленных благ и ценностей, зарезервированных в результате прошлой деятельности, 
но пролонгированных и вовлекаемых в общественный оборот в настоящее время, оказывают сущест-
венное влияние на уровни социально-экономического развития регионов и федеральных округов.

4.	 В регионах федеральных округов все еще значительная часть населения и домашних хозяйств име-
ют неудовлетворительный уровень обеспеченности благами и ресурсами (денежными, имущественными 
и др.), что означает относительно низкую возможность удовлетворения своих базовых потребностей, 
как естественно-физиологических, так и материальных, и духовных. Такое положение требует развития 
человеческого капитала, не соответствует фактическому экономическому потенциалу регионов России 
и свидетельствует о хронических проблемах в системах управления и распределения.

5.	 Социальные и экономические показатели, характеризующие состояние регионов и федеральных 
округов, недостаточно тесно коррелируют между собой, нарушая характер взаимодействия и сбаланси-
рованность. Так, например, для федеральных округов, имеющих ускоренный рост населения (ЮФО 
и СКФО), являются типовыми низкие величины ВРП и денежных доходов в расчете на одного чело-
века, трудовой занятости населения и т.п. Такое положение требует обоснованности и повышения эф-
фективности регулирующих воздействий в системах регионального управления. 
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Аннотация 
Существующие тенденции подталкивают к появлению новых подходов 
в организации конгрессно-выставочных мероприятий, работе выставоч-
ных комплексов в России и мире. Развитие отрасли направлено на внедре-
ние гибридного формата участия, что подчеркивает потенциал и значение 
выставок для восстановления экономического состояния государства. Кон-
грессно-выставочная отрасль играет роль локомотива для производственно-
технологических, экономических, научных и инновационных направлений. 
Успешное функционирование отрасли важно для достижения синергетиче-
ского эффекта по социально-экономическому развитию государства и ре-
гионов. Посредством конгрессно-выставочных мероприятий государство 
получает дополнительный источник дохода для федерального и региональ-
ных бюджетов. Согласно исследованиям Российского союза выставок и яр-
марок, в России конгрессно-выставочные мероприятия генерируют около 
3,2 трлн рублей или 3 % ВВП государства.
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of   the industry is  important for achieving a synergistic effect on the socio-eco-
nomic development of   the state and regions. Through congress and exhibition 
events, the state receives an additional source of   income for the federal and re-
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ВВЕДЕНИЕ
Согласно аналитическим данным Международной ассоциации и мероприятий (далее – ICCA) по миру 

было проведено свыше 13 000 международных деловых мероприятий c количеством участников более 
5 млн чел. Проведение подобных мероприятий сделало вклад в экономику порядка 11 млрд долл. США. 
В течение последних 10 лет по миру состоялось около 123 000 международных конгрессов.

Конгрессно-выставочная деятельность (далее – КВД) выполняет несколько важных ролей: обеспечи-
вает рост доходов государства, стимулирует инновационную и маркетинговую деятельность, формиру-
ет имидж компаний и государства, создает возможности коммерциализации идей и разработок и в ко-
нечном итоге позволяет добиться большей доли мирового рынка наукоемкой продукции. Статистика 
показывает, что степень развития КВД тесно коррелирует с уровнем инновационной активности в стра-
не. Лидеры этого рынка, как правило, являются и инновационными лидерами. Отсюда возникает зада-
ча – активизировать выставочную и инновационную активность.

В последние 10 лет США и Германия сохраняют лидирующие позиции в сфере проведения деловых 
мероприятий на территории своих государств. Более того, в настоящее время в первой пятерке держат 
свои позиции такие страны, как Франция, Испания и Великобритания. России принадлежит 42 место 
в мире, что выше по сравнению с ОАЭ, Новой Зеландией, Турцией, Израилем. Доля мирового рынка 
в сфере международных мероприятий у России не превышает 1 %.

Заметна тенденция по расширению своего присутствия со стороны Азии на рынке конгрессно-выставочных 
мероприятий. В соответствии с данными ICCA за последнее десятилетие доля Азии выросла с 17 % на 20 %.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Согласно исследованиям Российского союза выставок и ярмарок (далее – РСВЯ), в России конгресс-

но-выставочные мероприятия генерируют порядка 3,2 трлн рублей или 3 % ВВП государства. Объем 
КВД российского рынка составляет 203 млрд рублей.

Большая доля рынка КВД по объемам выручки компаний сосредоточена в Москве. В этом регионе 
КВД характеризуется высоким уровнем активности и продвижения на международной арене. В сфере 
конгрессно-выставочного рынка в Москве функционируют более 7 530 компаний. Объем московско-
го рынка составляет 134,5 млрд рублей. По данным 2019 г. компании, работающие в событийной ин-
дустрии и составляющие конгрессно-выставочный рынок, пополнили федеральный и региональный 
бюджеты посредством перечисления налогов на сумму более чем 13,8 млрд рублей. Оплачивая страхо-
вые взносы, компании событийной индустрии по результатам 2019 г. достигли суммы в 5,3 млрд рублей.

В России число государственных контрактов событийной индустрии за весь период существования 
компаний составляет более 19 тыс. общей стоимостью в 126,5 млрд рублей.

Конгрессно-выставочная отрасль России стремительно развивается, о чем свидетельствует приток новых 
игроков рынка – 483 организации за 2019–2020 гг. Доля компаний, начавших функционировать в последние 
пять лет, составляет 69 %. Общая доля малых и средних организаций рынка КВД в России достигает 66 %.

Наиболее часто встречающаяся форма организаций рынка КВД – общества с ограниченной ответствен-
ностью (ООО), доля подобных организаций составляет 77 %. Менее часто среди игроков рынка можно заме-
тить индивидуальных предпринимателей и акционерные сообщества. Учитывая данный факт, коммерческие 
компании составляют 78 % рынка. Следовательно, некоммерческие организации, например, фонды, ассоци-
ации, занимают 22 % рынка. При этом доля компаний с государственным участием равна 1 %. 

Международные эксперты оценивают сектор конгрессов, конференций, деловых переговоров России 
в 500 млн евро в год. На мировом рынке в сфере международных конгрессных мероприятий Россия за-
нимает долю в менее чем 1 %, тогда как в мировой торговле доля российского присутствия оценивает-
ся в 3 %. Согласно исследованиям российских экспертов конгрессный рынок оценивается в 10–15 млрд 
рублей. Общая численность проведенных деловых мероприятий в событийной индустрии определяет-
ся в диапазоне от 10 000 до 13 500. Конгрессная деятельность во всем мире признана одним из наибо-
лее эффективных инструментов делового взаимодействия и представляет собой перспективную и раз-
вивающуюся отрасль экономики. Невысокая рыночная доля российской конгрессной отрасли говорит 
о потенциале роста. Совершенствование и подъем индустрии проведения выставочных и деловых меро-
приятий влияет на продвижение дестинаций, привлечение инвестиций в региональную экономику [1]. 
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Перспективным направлением развития конгрессно-выставочной отрасли является организация выста-
вок изобретений и инноваций.

Между странами и регионами прослеживается конкурентная борьба за привлечение инвестиций, туристов, 
специалистов и бизнеса в целом. Учитывая данное соперничество, конгрессно-выставочная отрасль предстает 
в роли локомотива производственно-технологических, экономических, научных и инновационных направ-
лений. Более того, выставочная отрасль представляет собой один из синергетических факторов социально-
экономического развития государства и регионов [2]. Для государства конгрессно-выставочные мероприя-
тия представляют собой источник дополнительного дохода для федерального и региональных бюджетов.

Для делового туризма выставки, конгрессы представляют собой драйвер по развитию и привлече-
нию дохода для различных уровней бюджета России. Как правило, деловой туризм приносит большую 
прибыль по сравнению с другими видами туризма, так как участники тратят свои средства и на куль-
турную программу, питание, транспорт и проживание. Для России деловой туризм обладает высоким 
уровнем потенциала, который крайне важно развивать. Подобному развитию способствует системати-
ческое продвижение посыла об экономическом, инвестиционном потенциале регионов и о значимости 
конгрессно-выставочных проектов для аудитории за рубежом.

Для инновационных компаний участие в выставках изобретений и инноваций важно на всех этапах 
инновационного цикла для лучшего понимания приоритетов и тенденций инновационного развития, 
поиска единомышленников и реализации коллективной разработки; нахождения лучших способов ре-
шения собственных проблем в разработке; тестирования прототипов и непосредственного взаимодей-
ствия с потенциальными потребителями и инвесторами. 

ОБЗОР СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ И ЛИТЕРАТУРНЫХ ИСТОЧНИКОВ
На территории России насчитывается около 40 специализированных площадок для проведения вы-

ставок и конгрессов. Из данного количества 27 комплексов (67 %) с закрытой выставочной площадью 
свыше 5 тыс. м2. По общей численности специализированных выставочных комплексов Россия входит 
в топ-10 стран с площадью брутто более 5 тыс. м2. От мирового объема закрытых выставочных площа-
дей доля России достигает 2,2 %. 

Российская Федерация обладает целым рядом разнообразных типов объектов индустрии деловых встреч. 
Кроме специализированных, например, конгрессно-выставочные комплексы, конгресс-центры, деловые 
мероприятия организуются в конференц-залах отелей, которые оборудованы согласно международным 
стандартам. Более того, существуют и площадки, предназначенные для деловых событий любого уровня 
и формата, среди которых музеи, библиотеки, университеты, научно-исследовательские институты, спор-
тивные комплексы. В соответствии с данными Рейтинга событийного потенциала регионов Российской 
Федерации, всего в государстве в настоящее время насчитывается 63 специализированно оборудованных 
конгрессных площадки и порядка 600 конгресс-отелей вместимостью свыше 100 человек одновременно.

В настоящее время крупнейшие специализированные комплексы расположены в таких городах России, как 
Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Казань, Минеральные Воды, Уфа, Новосибирск и Краснодар. Доля 
закрытых выставочных площадей данных городов равна 80 % от общей площади подобного типа в России.

Конгрессно-выставочные мероприятия (далее – КВМ) оказывают значительное влияние на преодо-
ление экономических кризисов, улучшение экономического состояния государства и развития отраслей 
экономики, промышленности, привнося значительный вклад в ВВП страны [3]. 

Чем выше уровень развития выставочной отрасли, тем значимее ее доля в ВВП страны. Данный факт 
характеризуют приведенные ниже в таблице 1 показатели.

Таблица 1
Показатели, характеризующие развитие выставочной отрасли в государствах

Показатель Государство
ВВП страны, млрд долл. США США: 19 391,00 Китай: 12 243,00 Германия: 3 691,00 Россия: 1 578,00

Проданная выставочная пло-
щадь за год, млн м2

Северная Америка: 48,00 Европа: 46,50 Азия: 33,8 Россия: 2,05
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Показатель Государство
ВВП страны, млрд долл. США США: 19 391,00 Китай: 12 243,00 Германия: 3 691,00 Россия: 1 578,00
Площадь среднего стенда, м2 США: 30,00 Азия: 27,93 Европа: 29,06 Россия: 19,52
Количество участников, млн Северная Америка: 1,60 Европа: 1,60 Азия: 1,21 Россия: 0,11
Количество посетителей, млн Северная Америка: 91,20 Европа: 112,00 Азия: 81,50 Россия: 4,94
Прямые продажи выставок, млрд 
долл. США

Северная Америка: 59,70 Европа: 46,70 Азия: 22,40 Россия: 0,25

Составлено авторами по материалам исследования

Статистика, характеризующая участие компаний в деловых мероприятиях, демонстрирует отчетли-
вую корреляцию с уровнем конкурентоспособности компаний и национальных экономик.

Невзирая на увеличение количества региональных конгрессно-выставочных центров к 2019 г., пред-
ставленность специализированных площадей в регионах остается недостаточной. Например, общая 
суммарная площадь закрытых выставочных площадей в России – 1,028 млн м2, в Италии – 2,3 млн м2, 
в Германии – 3,2 млн м2, в Китае – 6 млн м2.

Развитие экономики регионов России сводится к расширению специализированных выставочных 
и конгрессных площадей в соответствии со стандартами мирового уровня. На данный момент около 
50 администраций субъектов Российской Федерации выразили готовность и заинтересованность в раз-
витии материально-технической базы выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности.

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ
В период пандемии конгрессно-выставочная отрасль стала одной из наиболее пострадавших, попав-

ших под ограничения в России и мире [4]. В сложившихся условиях стало очевидным, что выставочная 
отрасль требует восстановления, разработки концепции и стратегии по ее развитию и становлению [3]. 
Формирование стратегии по совершенствованию выставочно-конгрессной индустрии будет способст-
вовать внедрению высокотехнологичных и инновационных производств, воплощению потенциала ре-
гионов и привлечению инвестиций, что ускорит социально-экономическое развитие государства [1]. 

Проведение деловых мероприятий в гибридном режиме превращается в эффективный инструмент 
выхода из кризиса. Задействованные новые технологии и опыт, полученный организаторами выставок, 
обеспечат улучшение качества предоставляемых услуг в дальнейшем. Более того, около 57 региональ-
ных торгово-промышленных и 43 муниципальных палат также специализируются в организации реги-
ональных выставок. Большая часть из них, как и остальные представители выставочной индустрии, ста-
ли запускать выставочные проекты в онлайн и гибридном режиме [5]. Возникновение кризиса в 2020 г. 
послужило, в некоторой степени, импульсом для развития отрасли. Стали разрабатываться современ-
ные технологии для организации выставок наряду с внедрением гибридного формата, при котором ме-
роприятие состоит из онлайн и офлайн части. Крупные игроки рынка стали проводить деловые меро-
приятия на основе онлайн-платформ, среди которых Inxpo и TheVirtual.Show. К примеру, организаторы 
конференции Webit на протяжении трех месяцев запускали по три виртуальных саммита в неделю по-
средством TheVirtual.Show [6]. Результаты опросов EventManager Blog продемонстрировали, что 67 % 
организаторов подтвердили эффективность и совершенствование гибридных событий в будущем для 
дальнейшего применения. Исследования аналитиков Cvent выявили, что 84 % ассоциаций готовы при-
держиваться гибридных и цифровых инструментов в своих будущих проектах в целях достижения боль-
шего охвата потенциальных групп целевой аудитории и повышения прироста посетителей.

Выставочно-ярмарочный бизнес признан одним из наиболее развивающихся институтов рыночной ин-
фраструктуры в России и развитых странах. Повышающийся потенциал подобного бизнеса обусловлен 
развитием российских регионов, активизацией региональных рынков и притоком инвестиций в экономику. 
Посредством выставок открываются возможности по поиску оптимальных способов сотрудничества про-
мышленности и торговли, продвижения инноваций, обеспечению площадки для присутствия отечествен-
ных товаров на рынке. Учитывая влияние деловых мероприятий на государство, индустрия выставок остается 
одной и важнейших отраслей национальной экономики. Проведение выставок в России становится более 
востребованным, что обусловлено перестройкой российского бизнеса в условиях растущей конкуренции. 

Окончание табл. 1
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Потенциальные покупатели получают информацию об участниках рынка, торговых предложениях через 
маркетинговые инструменты и коммуникации. Чаще всего участие в выставках относят к одному из ключе-
вых инструментов маркетинговых коммуникаций, что характеризует возрастание работ относительно по-
добного вида делового сотрудничества. Ранее в России изучению подвергались общие и технологические 
вопросы выставок, однако со временем исследования стали затрагивать степень эффективности выставоч-
ной индустрии. Выставки, организованные в регионах, сочетают в себе концентрацию деловой активно-
сти, способствующей привлечению инвестиций в экономику региона. Внутренний и внешний рынки ре-
гионов, в которых проводятся выставки, насыщаются новыми технологиями и оборудованием, что также 
способствует продвижению местной продукции. Воздействие выставочной отрасли на экономику региона 
характеризуется позитивным и комплексным эффектом.

При учете возникших ограничений и угроз высоких финансовых потерь в России 20 мая 2020 г. была 
проведена первая 3D-выставка Internet Expo в онлайн формате. В деловом мероприятии экспонентами 
стали такие компании, как: Альфа банк, Почта России, Aliexpress, Боксберри, Вконтакте Бизнес, Титан-
Софт, GMO registry (Япония), Rakuten Viber, CDN video, Insales, PickPoint, SendPulse. Выставка Internet 
Expo включала в себя деловую программу с выступлениями экспертов в областях: «Создание бизнеса 
в интернете» и «Интернет-маркетинг». Сложившееся условия, вызванные прогрессированием коронави-
русной инфекции, активизировали внедрение цифровых преобразований. Высокий уровень востребо-
ванности демонстрирует гибридный формат, который предполагает нахождение спикеров и делегатов 
не только на самой площадке, но и в режиме онлайн. В 2020 г. «Российская неделя здравоохранения» 
была отменена за три недели до открытия ввиду ограничительных мер вследствие коронавируса. Орга-
низаторы быстро отреагировали на возникшую проблему, проведя мероприятие в режиме онлайн. Де-
ловая программа включала свыше 30 крупных сессий и конференций. Количество участников достигло 
15,5 тыс. чел. не только из России, но и из зарубежных государств. Состоявшаяся «Российская неделя 
здравоохранения» помогла сберечь лояльность старых партнеров, пригласить новых.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В результате в России конгрессно-выставочная отрасль располагает высоким потенциалом для ро-

ста. Не менее важно принимать во внимание воздействие конгрессно-выставочной индустрии на смеж-
ные отрасли и экономику в целом. Проводя оценку по значению данной индустрии, международные 
эксперты пришли к выводу, что мультипликативный эффект конгрессно-выставочной отрасли спосо-
бен набирать соотношение 1:7 [7]. Данный вывод определяет, что каждый рубль, вложенный в отрасль, 
приносит прибыль 5–7 рублей, которые взаимосвязаны с сегментами других отраслей экономики, на-
пример, туризм, транспорт, гостеприимство, общественное питание, культура.

Развитию конгрессно-выставочной отрасли в Российской Федерации препятствует ряд вопросов, сре-
ди которых можно обозначить следующие:

	– недоработка нормативно-правовой базы;
	– недостаточность государственной поддержки из-за отсутствия отлаженной системы;
	– дефицит квалифицированных кадров ввиду неэффективной системы профессиональной подго-

товки и повышения квалификации;
	– сосредоточение индустрии на местных рынках, сравнительно немногочисленное посещение рос-

сийских мероприятий иностранными компаниями.
Согласно исследованиям выставочного научно-исследовательского центра R&C (ВНИЦ R&C), рос-

сийские выставки в среднем привлекают только 6 % иностранных посетителей, остальные 94 % посе-
тителей представители России. Данный факт характеризует направленность маркетингового потенциа-
ла на российский рынок. С учетом данного исследования, для развития выставочной отрасли требуется 
не только устранить существующие проблемы, но и выходить на международный рынок. 

Для развития конгрессно-выставочной отрасли России важно отрегулировать систему нормативно-пра-
вового регулирования, связанной со сформировавшейся структурой нормативных правовых документов 
отраслей экономики. Основываясь на данных региональных органов исполнительной власти, обществен-
ных формирований, бизнес-сообществ, надлежит проанализировать нормативно-правовую базу отрасли.

Особенно требуется улучшение системы поддержки и продвижения на государственном уровне про-
ектов конгрессно-выставочной отрасли. 
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Важно структурировать и упорядочить существующий порядок государственной поддержки и продвиже-
ния отрасли, принимая во внимание успешный опыт субъектов Российской Федерации [8]. В целях сохра-
нения и совершенствования достигнутых результатов для отрасли необходимо выстроить единую инфор-
мационно-аналитическую систему, разработать структуру профессиональной подготовки и переподготовки, 
сформировать программы по обучению экспонентов относительно ведения переговоров и представления 
компании на выставке со стендовым участием для плодотворной работы и целесообразности расходов.

В основу нормативно-правового регулирования конгрессно-выставочной отрасли крайне важно поло-
жить профильный федеральный закон, обеспечивающий поддержку и развитие. Разработка профиль-
ного законодательного акта обеспечит большую прозрачность при принятии решений органами влас-
ти по главным вопросам, также касающимся государственной поддержки, способствующей прогрессу.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Успешное развитие выставочно-ярмарочной и конгрессной отрасли во многом зависит от работы 

профессиональных кадров с высокой квалификацией. В Российской Федерации прослеживается дефи-
цит специалистов высокого уровня. Разработка и совершенствование стандартов профессии, на осно-
ве которых образуются уровни квалификации и образовательные стандарты, будет способствовать гар-
монизации взаимодействия образовательной системы и рынка труда.

С началом цифровизации выставочно-ярмарочной и конгрессной деятельности, а значит и появле-
нием новых возможностей, назревает решение задачи по проведению маркетинговых исследований по-
требностей в новых профессиональных компетенциях и разработке на основе полученных исследова-
ний идей по модернизации имеющихся и подготовке новых профессиональных стандартов [9].

Организация региональных центров по оценке квалификации для проверки специалистов на уро-
вень профессионализма с выдачей сертификатов предлагается как следующий этап.

Экономическое развитие регионов Российской Федерации предполагает и развитие выставочных про-
ектов посредством расширения специализированных выставочных и особенно конгрессных площадей 
в соответствии с мировым уровнем.

Совершенствование материально-технической базы, конгрессно-выставочной деятельности в России 
важно проводить на основе принципов государственно-частного партнерства в форме концессионных 
соглашений и арендных договоров по управлению объектами инфраструктуры КВД, совмещая условия 
для формирования совместных предприятий для выполнения государственных и муниципальных заказов.

С появлением новых тенденций, например, повышением востребованности «экономики впечатле-
ний», возникновением сектора онлайн-мероприятий, будут создаваться другие подходы к организации 
мероприятий, работе комплексов, их оснащенности. Развитие деловых мероприятий будет направле-
но на применение гибридного формата, повышение интереса к привлечению эмоционального факто-
ра для участников, предоставляя новейшие технологии и услуги.
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Аннотация 
Целью статьи является выявление задач и проблем городских транспорт-
ных систем в современных условиях. В сфере городского транспорта необ-
ходимо решить следующие задачи: представить равный доступ населения 
к транспортным средствам, возможность планирования времени поездки 
внутри города, обеспечить экологическую безопасность от использования 
транспортных средств,  создать условия доступности транспортных услуг 
по их стоимости, безопасности и комфортности, а также обеспечить транс-
портное обслуживание бизнес-субъектов при минимальных экономических 
затратах. В процессе применения аналитических методов исследования вы-
явлены актуальные проблемы городского транспорта и предложены направ-
ления их решения. Электротранспорт действительно экономически более 
выгоден в больших городах и в городских агломерациях с высокой плот-
ностью населения, когда нет острой необходимости часто передвигаться 
на дальние расстояния. Суммарные выгоды от перехода на электротранс-
порт во многом превышают издержки. За счет улучшения экологической 
обстановки возрастает не только качество жизни населения, но и растет ка-
питализация всех производственных и общественных объектов в стране.
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Abstract 
The purpose of  the article is to identify the tasks and problems of  city transport 
systems in modern conditions. Urban transport should solve the following tasks: 
equal access to  the population to vehicles, the possibility of  planning the time 
of  traveling inside the city, ensuring environmental safety from the use of  vehi-
cles, creating the conditions for the availability of  transport services at their cost, 
security and comfort, as well as ensure transport services for the business sub-
jects at minimal economic costs. In  the process of  applying analytical research 
methods, urgent problems of  urban transport were identified and areas of  solv-
ing these problems were proposed. Electric transport is really economically more 
profitable in large cities and in urban agglomerations with high population density, 
when there is no urgent need to move often over long distances. The total bene-
fits from the transition to electric vehicles are largely higher than the costs. Due 
to the improvement of  the environmental situation, not only the quality of  life 
of   the population increases, but the capitalization of  all production and public 
facilities in the country is growing.
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ВВЕДЕНИЕ
В последние десятилетия  все чаще на повестку дня ставится вопрос проблемы исчерпания ресурсов 

городских транспортных систем в крупных городах. Устойчивые тенденции урбанизации ведут к кон-
центрации населения в крупных городах и, соответственно, к концентрации в них автомобильного пар-
ка при колоссальном отставании развития транспортной инфраструктуры [1].

С каждым годом экологической ситуации в мире уделяется больше внимания. Проблемы экологии 
остаются не только в пределах определенных стран, но и выходят на мировой уровень, поскольку толь-
ко общими усилиями можно добиться изменений в сложившейся критической ситуации с природны-
ми ресурсами планеты. Увеличение численности населения и бурное развитие транспортных техноло-
гий явились главными факторами, влияющими на экологическую обстановку в мире.

В большинстве стран государственное регулирование направлено на значительное снижение вред-
ных выбросов, что активно способствует развитию электротранспорта. Электромобили энергоэффек-
тивны и удобны в использовании, что особенно актуально в условиях высоких цен на топливо, и име-
ют  низкую стоимость технического обслуживания.

ЗАДАЧИ И ПРОБЛЕМЫ  РАЗВИТИЯ ГОРОДСКИХ ТРАНСПОРТНЫХ СИСТЕМ 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Развитие городской транспортной системы включает в себя следующие задачи:
	– равный доступ населения к транспортным средствам;
	– возможность планирования времени поездки внутри города;
	– обеспечение экологической безопасности от использования транспортных средств;
	– создание условий доступности транспортных услуг по их стоимости, безопасности и комфортности;
	– обеспечение транспортного обеспечения бизнес-субъектов при минимальных экономических затратах.

Транспортная система  России влияет на экономическое развитие государства (рис. 1).

Актуальными проблемами  развитие городских транспортных систем в России являются следующие [2; 3]:
	– увеличение числа перевозчиков, что обусловливает не качественное, а количественное развитие 

(а количество не всегда равно качеству, хотя конкурентная борьба должна стимулировать рост качества 
предоставления транспортных услуг);

	– сокращение средней вместимости транспортных средств;

Источник: [6]

Рис. 1. Влияние развития транспортных систем на экономику России
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	– увеличение уровня загрузки транспортной системы внутри города;
	– рост количества аварийных ситуаций на городских улицах;
	– развитие неравных конкурентных условий для пассажирского транспорта;
	– дефицит парковочных мест;
	– сужение проезжей части и отсутствие физических возможностей ее расширения;
	– низкий уровень доступности коммерческого транспорта для социально незащищенной катего-

рии населения.
Для повышения  эффективности функционирования городских транспортных систем, предлагают-

ся следующие направления решения актуальных проблем.
1.	 Систематизация данных, их анализ и определение оптимального размера потребностей населе-

ния в транспортных средствах при пассажирских перевозках внутри городов.
2.	 Совершенствование транспортно-логистической деятельности коммерческих организаций.
3.	 Совершенствование транспортных маршрутов пассажирских перевозок.
4.	 Увеличение экологической безопасности.
5.	 Повышение уровня безопасности на дорогах.
6.	 Определения  участков транспортной сети, требующих реконструкции и развития.
7.	 Обновление парка подвижного состава, используемого для перевозки пассажиров, согласно но-

вейшим стандартам и все больше включая в его состав электротранспорт.
Помимо вышеперечисленных направлений развития городских транспортных систем необходимо 

применение инноваций и информационных технологий, которые позволять провести цифровую транс-
формацию и сформируют интеллектуальную транспортную инфраструктуру в России.

Например, Новожилов М.В., Иванова А.И, Барабкин Д.С. и Айдарханов А.А. предлагают следую-
щие способы развития городских транспортных систем, как [3; 4]:

	– создать централизованную систему управления транспортными и пассажирскими потоками;
	– совершенствовать систему бесконтактной оплаты в пассажирском транспорте;
	– применить технологии Big Data при сборе и анализе информации для планирования транспорт-

ных маршрутов и объема необходимого транспорта для покрытия потребностей общества;
	– применить технологии искусственного интеллекта и нейросети для планирования перевозок вну-

три городов.
Исследования показывают, что, как только участники движения узнают о существующих и будую-

щих проблемах, они становятся более восприимчивыми к изменению своего транспортного поведе-
ния. При предоставлении целевой информации об имеющих в их распоряжении альтернативных ва-
риантах проезда эти участники движения могут сократить использование своих автомобилей в пользу 
общественного транспорта, езды на велосипеде или перемещений пешком либо иным образом  изме-
нить характер передвижений [5].

ЭЛЕКТРОМОБИЛЬ И ЕГО РОЛЬ В  СОВРЕМЕННЫХ ГОРОДСКИХ ТРАНС-
ПОРТНЫХ СИСТЕМАХ

Целенаправленная политика развитых стран по трансформации глобальной экономики и формиро-
ванию новой концепции автотранспортной отрасли, важной особенностью которой станет альтерна-
тивный топливно-энергетический баланс, требует реакции всех стран мира, включая Россию [8].

Именно поэтому, в настоящее время уделяется особое внимание проработке направлений развития 
инновационных транспортных технологий и внедрения их в современную городскую инфраструктуру.

Продажи электромобилей на российском рынка имеют достаточно низкий уровень. В настоящее 
время они не могут составить полноценную конкуренцию привычным для жителей легковым автомо-
билям. И такие тенденции связаны, в первую очередь, с тем, что у населения отсутствует желание и по-
требность в данном виде транспорта: они не владеют полноценной информацией об использование 
электромобиля в городской среде, о его преимуществах, условиях эксплуатации. Так же на данный мо-
мент в России не развита законодательная база, регулирующая сегмент такого типа транспорта, не раз-
вита инфраструктура и недостаточное количество обслуживающих компаний.

Только в Москве начинает зарождаться инфраструктура для использования электромобилей в пре-
делах городского транспорта. Создаются специально-отведенные парковочные места, и автомобилисты 
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имеют ряд преимуществ. Автомобильные заправочные станции (АЗС), крупные бизнес-центры и тор-
говые центры оборудуются специально-отведенными зарядными устройствами и количество таких мест 
увеличивается с каждым годом. Конечно, у автомобилистов есть некоторые опасения и страхи, что они 
не смогут в городе поблизости найти заправочную станцию, зарядить свой автомобиль и продолжить 
маршрут на автомобиле. Особые природно-климатические условия страны, состояние и качество до-
рожного полотна в данное время не могут быть совместимы с электромобилем. Поэтому для развития 
данного вида транспорта необходима модернизация и усовершенствование дорожной инфраструктуры, 
что требует большого числа инвестиционных вложений и расходов государственного бюджета.

Российский рынок электротранспорта существенно отстает от мирового. В этом году уже появились 
государственные предпосылки развития электромобилей в России. 

По версии «Автостата» топ продаваемых электрокаров в России в октябре 2021 г. выглядел следую-
щим образом: 1) Nissan Leaf  – 9 273 электромобиля; 2) Mitsubishi I-MiEV – 443 автомобиля; 3) Porsche 
Taycan – 369 электромобилей. 

Две модели одного бренда делят четвертое и пятое места. Это Tesla Model S и Tesla Model X (356 
и 307 единиц соответственно) [7].

Правительство планирует бурное развитие рынка электротранспорта благодаря разработанным про-
граммам поддержки и стимулирования потребительского спроса: для них будут вводить льготный ли-
зинг, льготное кредитование, а владельцы смогут получить льготу по транспортному налогу. Также рос-
сиянам при покупке электромобиля будет предоставлять скидка в 25 %. Но она будет доступна только 
на локализованные в России модели. Правительство готово заключать специальные инвестиционные 
контракты (предполагают ряд льгот для инвесторов) с производителями для локализации производст-
ва электромобилей и комплектующих для них.

Утвержденная концепция по развитию производства электротранспорта охватывает различные его 
виды: легковые автомобили, пассажирские автобусы, троллейбусы, микроавтобусы, грузовые автомобили 
и двухколесные мотоциклы. На данный момент мы уже можем наблюдать электротранспорт на улицах 
Москвы. Это городские пассажирские автобусы – электробусы, которые активно вышли на маршрутные 
линии и успешно осуществляют пассажирские перевозки и обладают рядом преимуществ и повышен-
ным уровнем комфорта по сравнению с привычными автобусами.

Помимо автобусов развивается и каршеринг сервис. Компания «Яндекс» уже активно предлагает ав-
томобилистам в аренду электромобили, и они пользуются большим спросом. 

Если анализировать зарубежный опыт использования электромобилей, то можно сказать, что там 
они прижились очень быстро и успешно. Данный вид транспорта пользуется большим спросом и стре-
мительно развивается. 

Обречен ли электромобиль на успех – вопрос достаточно спорный, но то, что за электромоби-
лями стоит будущее и совсем недалекое – однозначно. Учитывая менталитет населения, не все гото-
вы к таким переменам и отказу от привычного образа жизни, но стремительное развитие технологий 
и их бурное внедрение с повседневную жизнь модернизируют и ломают стереотипный образ жизни. 
Тем более, что представители нового поколения более гибкие: они готовы к таким резким изменени-
ям и выступают сторонниками за прогрессивные технологии в современной жизни.

Безусловно, все преимущества, которыми обладает «автомобиль будущего», говорят о том, что та-
кой вид транспорта просто необходим нам и он позволит изменить нашу жизнь к лучшему, особен-
но учитывая его положительное влияние на экологическую обстановку в мире. Повышенный уровень 
безопасности, который закладывают и гарантируют производители – также немаловажный фактор. 
Высвобождение времени и комфортабельность перемещения в рамках городской среды – допол-
нительные преимущества, которые получают автомобилисты при использовании электромобилей.

Помимо преимуществ у этого способа передвижения есть и недостатки. Это высокая стоимость, сла-
боразвитая городская инфраструктура, недостаточное количество зарядных станций и их размещение 
в рамках города. Все это пока замедляет процесс развития электрического транспорта и внедрения его 
в повседневную городскую жизнь.

Электротранспорт действительно экономически более выгоден в больших городах и в городских 
агломерациях с высокой плотностью населения, когда нет острой необходимости часто передвигать-
ся на дальние расстояния. Общего эффекта для экономики страны за счет снижения негативного 
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воздействия на окружающую среду сразу вряд ли удастся достичь. Но, как показывают проведенные науч-
ные исследования, суммарные выгоды от перехода на электротранспорт во многом превышают издержки. 
За счет улучшения экологической обстановки возрастает не только качество жизни населения, но и рас-
тет капитализация всех производственных и общественных объектов в стране. Например, в городах, где 
внедряется электротранспорт и снижаются вредные выбросы, растут цены на недвижимость.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Несмотря на начавшиеся активные действия по разработке и внедрению мероприятий по использо-

ванию электромобилей в городской среде, говорить об их практическом использовании в ближайшие 
пятилетний срок еще рано. И проблема заключается по большей мере не в том, что население не гото-
во переходить с привычных автомобилей на электромобили, даже учитывая их повышенную стоимость 
покупки и трудности с обслуживанием и содержанием, а в том, что в стране еще абсолютно не разви-
та инфраструктура для использования этих автомобилей. Только в этом году начались небольшие по-
пытки для развития этого сектора транспорта. И если темпы внедрения и модернизации современной 
транспортной отрасли будут усиленными, то, возможно, в ближайшем будущем население с большим 
желанием сможет перейти на электромобили и постепенно они будут вытеснять автомобили, нанося-
щие вред окружающей среде и экологической обстановке.

Развитие городских транспортных систем в крупных городах России имеет высокую практическую  роль 
в решении многих актуальных проблем, тормозящих социально-экономическое развитие муниципалитетов.

Актуальными проблемами функционирования городских транспортных систем выступают: увеличе-
ние числа перевозчиков, сокращение средней вместимости транспортных средств, увеличение уровня 
загрузки транспортной системы, рост количества аварийных ситуаций, развитие неравных конкурентных 
условий для пассажирского транспорта, дефицит парковочных мест, сужение проезжей части, низкий 
уровень доступности коммерческого транспорта для социально незащищенной категории населения.

Основными перспективными направлениями развития городских транспортных систем являются 
совершенствование цепочки поставок логистической деятельности коммерческих организаций, совер-
шенствование транспортных маршрутов пассажирских перевозок, увеличение экологической безопас-
ности, повышение уровня безопасности на дорогах, обновление транспортных средств пассажирских 
перевозок согласно новейшим стандартам и включение зеленых технологий, развитие интеллектуаль-
ной транспортной инфраструктуры.
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ВВЕДЕНИЕ

Логистика складирования играет значимую роль при решении логистических задач. Данная об-
ласть во всей сфере логистики обладает самостоятельностью и имеет свой предмет и объект. Сами 
по себе склады считаются центральным компонентом логистической системы, потому как создает-
ся потребность в хранении запасов на всех стадиях движения материального потока. Логистика скла-
дирования позволяет обеспечить устойчивое движение материального потока в логистической цепи, 
а также способна оказывать влияние на повышение эффективности деятельности всего предприятия. 
Грамотная работа склада совместно с информационными системами способствует принятию правиль-
ных управленческих решений руководством предприятия.

Исследования в области логистики складирования достаточно обширны и представляют собой пра-
ктические результаты и фундаментальные основы логистики, сформированные подходы к типологии 
систем складирования, выявленные преимущества создания и функционирования логистических сис-
тем. Многие российские и зарубежные ученые, проводившие исследования в этой области, акцентиру-
ют внимание на том, что в рыночной экономике нашего времени изменилась суть следующих понятий: 
«склад», «складские мощности», «система складирования» [1]. 

ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ ВОПРОСА
Само по себе понятие «склад» появилось еще в древние времена, когда люди пришли к выводу о том, 

что продукцию, использующуюся для обмена, продажи и хранения, необходимо содержать в специ-
альном месте. Использование складов для зерна и товаров было зафиксировано в Древнем Египте при 
помощи наскальных рисунков. Изначально, около 4 300 лет назад, египтяне смогли установить специ-
ализированную систему цветных кодов для обозначения определенного товара того или иного скла-
да. Вследствие этого египтянам удалось разработать крупные складские операции, которые нуждались 
в конкретных исполнителях [2]. 

Позднее концепция распределения материальных ресурсов через склад распространилась на многие 
страны: появились предпосылки развития системы учета материальных ресурсов. Греки сумели оты-
скать различие между понятием оптовой и розничной торговли, разработав систему обмена товаром. 
Усложнение дистрибуции товаров произошло под влиянием римлян, когда в Риме было сооружено 
около 300 складов, с помощью которых осуществлялось снабжение по всей территории империи. 
Это указывает на появление такого понятия как, система распределения. После крушения Римской 
империи, начиная с 1000 г. н.э. по XVI в., европейские страны смогли усовершенствовать систему 
складирования и для своего времени расширить поставочные линии. История развития складской ло-
гистики продолжилась в США, поскольку неразрывно была связана с оптовой и розничной торгов-
лей. Склад воспринимался как стабильный пункт в цепи поставок, в котором хранился товар перед 
тем, как попасть к конечному потребителю. Однако отсутствовало понимание важности складского 
хозяйства, поэтому склад считался повышающим издержки местом хранения продукции. Из-за скуд-
ной организации работы складов в то время, товар, который доставлялся железнодорожными путями, 
перемещали вручную на склад и укладывали либо на стеллажи, либо на пол штабелями. Так получа-
лось совместное хранение разнородной продукции, что, следовательно, вело к постоянным потерям 
и плохо налаженному обороту складских запасов. Окончание Второй мировой войны заставило ме-
неджеров того времени пересмотреть свое отношение к складскому хозяйству и обратить свое вни-
мание на повышение его эффективности и упразднение лишнего числа складов. Совершенствова-
ние технических возможностей прогнозирования и календарного планирования позволило увидеть, 
что реальная необходимость в хранении больших товарно-материальных запасов пошла на спад. 
Возросла координация процессов, сократилось количество нарушений производственного цикла. 
Хотя сезонный дисбаланс спроса и предложения не позволил полностью избавиться от складов, ну-
жда в запасах, чтобы поддерживать производство, сократилась (не считая розничной торговли, для 
которой было необходимо содержание обширного количества товаров). Компании смогли усовер-
шенствовать систему складского хозяйства для обеспечения необходимых торговых нужд. Благода-
ря наличию разветвленной сети производственных мощностей, определенному кругу компаний уда-
лось создать рентабельные склады и добиться снижения запасов материальных ресурсов, параллельно  
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улучшить производство и сократить издержки. Складирование стало консолидированной частью стра-
тегий производства, которые основываются на концепции JIT (от англ. Just in Time – точно в срок) 
и отсутствии запасов. В итоге развитое складское хозяйство сумело стать жизненно важным интег-
рированным элементом производства. В период с 1960-х гг. по 1970-е гг. активно развивались но-
вые технологии ведения складских операций. В 1990-е гг. складское хозяйство развивалось в сторо-
ну повышения универсальности и оперативности использования информационных технологий [3]. 

Использование складов в России напоминает европейскую историю. Сначала их применение каса-
лось области хранения продукции сельского хозяйства, затем – всех предпродажных товаров. Впервые 
о техническом оснащении складов задумались в 1960–1970-е гг. Самые технически-оборудованные скла-
ды с механизированной обработкой грузов были на военных предприятиях.

Постоянное развитие и совершенствование складской логистики привело к тому, что появилось мно-
жество определений и понятий основных терминов в данной области [4]. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для лучшего понимания особенностей логистики складирования предлагается провести анализ де-

финиций ключевых понятий этой функциональной подсистемы логистики, рассмотрев различные ва-
рианты определений, предлагаемых авторами в литературе по логистике (см. табл. 1). 

Зарубежные ученые также изучали складскую логистику. Д.Д. Бауэрсокс и Д.Д. Клосс зафиксирова-
ли четыре уникальные сферы логистики, обозначающие организацию инфраструктуры, обмен инфор-
мацией, управление запасами и транспортировку, которые можно объединить в общую рабочую сис-
тему множеством способов. Каждая из этих сфер способствует высокой результативности показателей 
по обеспечению сервиса для клиентов при их согласованности. В иные сферы входит упаковка, грузо-
переработка и складское хозяйство, являющиеся элементами единой интегрированной системы, но не 
обладающие автономностью. Интеграция складского хозяйства, упаковки и грузопереработки позво-
ляет ускорить и упростить движение товарно-материальных потоков в логистической системе. Термин 
«склад» авторы рассматривают как место хранения большого ассортимента и количества запасов, акцен-
тируя внимание на том, что в некоторых логистических системах роль склада шире и сводится не толь-
ко к хранению запасов, но и распределению продукции. Однако функционал складской системы при 
таком подходе рассмотрен неполно [16].

Д. Уотерс в своих работах также уделяет внимание складской логистике, при этом несколько упрощая 
понятие «склад» и определяя его как место для хранения любых материалов. В его дальнейших рассу-
ждениях говорится о том, что понятие склада используется как синоним логистического центра, распре-
делительного центра, транзитного склада с небольшими уточнениями. В результате автор объединяет 
все предыдущие понятия в один термин. Такой подход определяет склад с позиций места, в котором 
хранятся запасы материальных ресурсов во время их прохождения через цепь поставок. Здесь отмеча-
ется важность использования склада не только в качестве хранилища, но и в качестве уникальной пло-
щадки для осуществления различных видов  деятельности. Однако такой подход не дает представления 
о структурных особенностях склада [17]. 

Несмотря на попытку избавиться от складов, с появлением и разработкой все новых концепций, 
на данный момент это не представляется возможным. Существует общая тенденция, говорящая о том, 
что склады выполняют все больше и больше задач, при этом повышая ценность продукта, а не просто 
требуют дополнительные затраты на свое содержание. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Исследования показали, что в сфере логистики складирования собраны достаточно обширные 

знания по этой теме. В большинстве своем склад, по мнению многих исследователей, является слож-
ной системой, обладающей собственными взаимосвязями и внутренними процессами. Также боль-
шинство исследователей сходятся во мнении, что целью складов является размещение и хранение 
товарно-материальных ценностей и обеспечение производства необходимым сырьем и материала-
ми. Однако все еще не выработано единого подхода к пониманию понятийно-терминологического 
аппарата логистики складирования, его места и роли в формировании и функционировании логи-
стической цепочки [18].
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Отмечая особенности и недостатки рассмотренных определений сферы логистики складирования, 
предлагаем определять склад как сложно организованный комплекс технических сооружений, зда-
ний и устройств, предназначенный для эффективной организации и управления запасами и услугами 
складирования на всех участках логистической системы. Под логистикой складирования по нашему 
мнению, следует понимать систему взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе переработки 
материального и иных потоков на территории складского хозяйства с целью повышения эффектив-
ности функционирования логистической системы и удовлетворения запросов потребителей. Такой 
подход позволяет сделать акцент на том, что современное складское хозяйство должно формировать-
ся и развиваться согласно оптимизированной логистической системе, частью которой оно является, 
и уметь приспосабливаться к малейшим колебаниям и изменениям как самой системы, так и внешней 
среды. Сложности, возникающие в данной области, можно решить при помощи построения грамот-
но и четко проработанной модели склада, которая будет соответствовать целям, задачам и специфи-
ке логистической системы. Такая модель должна основываться на логистическом подходе и включать 
алгоритм адаптивного управления складом. Применение интегральной парадигмы логистики позволит 
создать иерархическую структуру складирования, формируя подходящие элементы и модули. А раз-
витие информационных и проектно-технологических решений будет способствовать эффективно-
му выбору параметров складирования и изучению особенностей логистического процесса на складе. 
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Аннотация 
С целью принятия собственниками и руководством предприятия 

научнообоснованных решений, касающихся безопасности бизнеса, 
в статье решены следующие задачи: разработана организационная 
структура службы экономической безопасности предприятия, а также 
основные функции ее подразделений. Актуальность решения данных 
задач обусловлена, прежде всего, низкой эффективностью деятель-
ности правоохранительных органов по защите прав собственности 
и экономических интересов отечественных предпринимателей. На-
учная новизна исследования заключается в разработке базовой, уни-
версальной организационной структуры службы экономической без-
опасности современного предприятия. Отталкиваясь от цели создания 
службы экономической безопасности, используя системный и риск-
ориентированный подходы, собраны, определены и комплексно про-
анализированы ее задачи. Учитывая повышенную сложность и кон-
фиденциальность задач, опираясь на структурно-функциональный 
подход, сформулированы функции службы экономической безопас-
ности предприятия, которые были структурированы и распределены 
по конкретным подразделениям. Элементами научной новизны яв-
ляется также признание существования разведывательных подразде-
лений службы экономической безопасности предприятий, действу-
ющих с нарушением законодательства, а также анализ их функций 
с целью разработки организационной структуры контрразведыва-
тельных подразделений. 
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Abstract
In order to make science-based decisions related to business security by the owners 
and management of  the enterprise, the following tasks are solved in the article: the 
organisational structure of  the economic security service of  the enterprise, as well 
as  the main functions of   its divisions, are developed. The relevance of  solving 
these problems is primarily due to the low efficiency of  law enforcement agencies 
in protecting property rights and economic interests of  domestic entrepreneurs. 
The scientific novelty of  the study lies in the development of  a basic, universal 
organisational structure of  the economic security service of  a modern enterprise. 
Starting from the goal of  creating an economic security service, using a systematic 
and risk-oriented approach, its tasks have been collected, defined and comprehensively 
analyzed. Taking into account the increased complexity and confidentiality of  tasks, 
based on the structural and functional approach, the functions of  the economic 
security service of   the enterprise were formulated, which were structured and 
distributed to specific departments. Elements of  scientific novelty are also the 
recognition of  the existence of  intelligence units of  the economic security service 
of  enterprises operating in violation of   the law, as well as an analysis of   their 
functions in order to develop the organisational structure of  counterintelligence 
units.
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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время в корпоративной среде наблюдается резкое увеличение количества преступных 
посягательств на экономические интересы и имущество предприятий, их финансовые, материальные, 
кадровые ресурсы, объекты интеллектуальной собственности, коммерческую, банковскую, налоговую 
тайны. В условиях низкой эффективности правоохранительных органов по защите прав собственно-
сти и интересов предпринимателей собственники и руководители предприятий вынуждены создавать 
собственные службы экономической безопасности, ряд подразделений которых при выполнении сво-
их функций нарушают действующее законодательство. Во многих корпорациях на сегодняшний день 
созданы свои мини-спецслужбы [1, с. 161]. Данный факт не должен служить основанием для исключе-
ния его из научного рассмотрения, поскольку замалчивание и непризнание существования подразделе-
ний сделает невозможным организацию противодействия их незаконной деятельности.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Ученые Р.К. Кадиев, Г.С. Султанов справедливо считают отдел экономической безопасности частью 

системы экономической безопасности предприятия и приводят его функции: контроль контрагентов; 
проверка обоснованности цены контракта; контроль конфликта интересов; разработка регламента о за-
щите информации, составляющей коммерческую тайну; разработка критериев выбора поставщиков, 
формирование планов-графиков закупочной деятельности предприятия [2]. Данный подход не пред-
ставляется системным и комплексным. В современных условиях требуется выполнение гораздо больше-
го функционала. Кроме этого, если первые пять функций действительно должны выполнять сотрудники 
подразделений экономической безопасности, то формирование планов-графиков закупочной деятель-
ности предприятия – функция, которую традиционно выполняют совместно сотрудники снабженче-
ских и планово-экономических подразделений.

В своей статье Д.О. Лавренова делает правильный вывод о том, что структура, численность и состав 
службы экономической безопасности зависят от финансовых возможностей хозяйствующего субъекта, 
масштаба его деятельности, принятой системы управления и степени конфиденциальности имеющейся 
информации [3]. Приведенная автором схема организационной структуры службы экономической без-
опасности предприятия включает отделение защиты конфиденциальной информации, информацион-
но-аналитическое отделение, группу безопасности персонала, группу чрезвычайных ситуаций и группу 
технических средств охраны. Недостатком исследования является отсутствие указания на выполняемые 
функции сотрудниками данных подразделений.

Особенностью организационной структуры службы экономической безопасности предприятия, пред-
ложенной В.В. Овсийчук и В.Я. Овсийчуком, является двойное подчинение бухгалтерии и юридическо-
го отдела руководителю предприятия и руководителю службы экономической безопасности [4]. Этот 
подход представляется вполне обоснованным. Кроме данных подразделений, авторы в качестве подра-
зделений службы экономической безопасности указывают: группу безопасности персонала, группу за-
щиты конфиденциальной информации, группу чрезвычайных ситуаций и группу технических средств 
защиты. В исследовании также отсутствует указание на выполняемые подразделениями службы функ-
ции, поэтому не представляется возможным судить об учете авторами важных подсистем и аспектов эко-
номической безопасности предприятия.

Исследователи Н.Н. Карзаева, М.В. Набережнова, М.П. Власов, Д.В. Шептунов, М.В. Мельник в сво-
их статьях об организационных структурах, которые должны обеспечивать экономическую безопас-
ность предприятий, ограничиваются лишь общими направлениями и принципами их формирования, 
не предлагая конкретных организационных структур с соответствующими обязанностями [5; 6; 7; 8; 9].

Подавляющее большинство авторов игнорируют создаваемые внутри службы безопасности подра-
зделения, исполняющие свои функции с нарушением законодательства, тем самым исключают из рас-
смотрения серьезные деструктивные факторы и угрозы экономической безопасности предприятий.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
При разработке организационной структуры службы экономической безопасности предприятия исполь-

зованы целевой, системный, комплексный, структурно-функциональный, риск-ориентированный походы.
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В процессе исследования использовались общенаучные методы познания: анализ, синтез, класси-
фикация, формализация.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
С целью преодоления противоречий и недостатков научной проработанности проблемы предлага-

ется организационная структура службы экономической безопасности предприятия (см. рис. 1) и основ-
ные функции ее подразделений.

Рассмотрим основные функции подразделений службы экономической безопасности предприятия.
Заместитель руководителя по информационно-аналитической работе курирует аналитический от-

дел, отдел разведки и отдел контрразведки.
В состав аналитического отдела входят группы информационного учета и организации дезинфор-

мационных мероприятий.
Основные функции группы информационного учета:

	– сбор, анализ, систематизация сведений о внешней среде предприятия (сведения о конкурентах; о клю-
чевых руководителях, специалистах и лицах, имеющих доступ к конфиденциальной информации; о контр-
агентах; об отраслях деятельности компании; регионах деятельности компании; о государственных органах); 

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Организационная структура службы экономической безопасности предприятия
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	– сбор, анализ, систематизация сведений о внутренней среде предприятия (сведения о компании; о клю-
чевых руководителях, специалистах и лицах, имеющих доступ к конфиденциальной информации); 

	– сбор, анализ, систематизация сведений о деятельности службы экономической безопасности;
	– текущее, периодическое информирование собственника и руководителей компании;
	– информационно-аналитическая работа по конкретным заданиям собственника и руководства компании.

Группа организации дезинформационных мероприятий выполняет функции по проведению меро-
приятий, направленных на:

	– введение конкурентов в заблуждение с целью побудить их к решениям и действиям, которые были 
бы выгодны для дезинформирующей стороны; 

	– получение преимуществ при осуществлении предпринимательской деятельности, путем распро-
странения недостоверных сведений о конкурентах.

В состав отдела разведки входит группа выявления и сбора информации из открытых и закрытых 
источников, группа наблюдения, группа по работе с информаторами и группа негласного проникно-
вения. Разведывательные подразделения выведены за штат компании. Как правило, они официально 
представляют структуры, не имеющие никакого официального отношения к деятельности компании, 
и территориально расположены вне ее зданий. Методы, средства и организационная структура разве-
дывательных подразделений засекречены. Приведенные наименования подразделений помогают понять 
их реальные функции, однако на практике называются нейтрально, занимаемые сотрудниками данных 
подразделений должности являются должностями прикрытия [1, с. 161].

Группа выявления и сбора информации из открытых и закрытых источников выполняет следую-
щие функции:

	– самостоятельный сбор информации с легальных каналов;
	– привлечение внешних экспертов;
	– использование официальных представительств за рубежом; 
	– сбор информации через научные контакты;
	– привлечение детективных агентств.

Группа наблюдения проводит наблюдение за:
	– людьми и транспортными средствами;
	– охраняемыми объектами (территорией, зданиями, офисами, полигонами, лабораториями, испы-

тательными центрами).
В деятельность группы по работе с информаторами входит:

	– внедрение сотрудника разведывательного подразделения службы безопасности по заданию свое-
го руководства в структуры конкурента;

	– легендированные контакты со специалистами конкурента;
	– зашифрованной опрос лиц, которые могут предоставить информацию;
	– конфиденциальное наведение справок через государственные органы, представителей криминаль-

ных кругов и других общностей людей;
	– проведение ложных переговоров с конкурентом о покупке его продукции, патента, лицензии, ноу-хау 

с последующим отказом для выяснения особенностей производства продукта, технологии, изобретения и т.д.;
	– проведение ложных конкурсов о приеме на работу или сотрудничестве с ключевыми специали-

стами конкурента;
	– поддержание контактов со специалистами, работающими в государственных органах власти, над-

зора и контроля;
	– приглашение к сотрудничеству и получение информации от консультантов, аудиторов, специа-

листов посреднических, транспортных, страховых фирм, подрядчиков, которые обслуживают или об-
служивали конкурента;

	– переманивание ведущих специалистов конкурента;
	– внедрение агентов;
	– вербовка сотрудников конкурента или использование их «в темную».

Группа негласного проникновения выполняет:
	– легендированное проникновение на охраняемые объекты;
	– негласное проникновение на охраняемые объекты путем обхода сил и средств охраны;
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	– негласное проникновение на охраняемые объекты со взломом систем защиты.
В состав отдела контрразведки входит группа наблюдения, группа по работе с информаторами, груп-

па негласного проникновения, группа собственной безопасности, группа защиты от рейдерства и недо-
бросовестной конкуренции, группа проведения расследований.

Группа наблюдения проводит наблюдения за:
	– людьми и транспортными средствами;
	– охраняемыми объектами: территорией, зданиями, офисами, полигонами, лабораториями, испы-

тательными центрами.
Группа по работе с информаторами выполняет:

	– зашифрованный опрос лиц, которые могут предоставить информацию;
	– конфиденциальное наведение справок через государственные органы, представителей криминаль-

ных кругов и других общностей людей;
	– проведение ложных переговоров с сотрудниками компании о покупке патента, лицензии, ноу-хау 

с целью установления сотрудников, готовых разгласить коммерческую тайну;
	– проведение ложных переговоров с ключевыми сотрудниками компании о приеме на работу или 

сотрудничестве с целью получения конфиденциальной информации;
	– внедрение агентов;
	– вербовку сотрудников компании или использование их «в темную».

Группа негласного проникновения имеет следующие функции:
	– легендированное проникновение на охраняемые объекты с целью проверки эффективности охраны;
	– негласное проникновение на охраняемые объекты путем обхода сил и средств охраны с целью 

проверки эффективности их работы;
	– легендированное проникновение в среду разных трудовых коллективов компании с целью полу-

чения информации о совершенных, совершаемых или планируемых преступлениях.
В функции группы собственной безопасности входят:

	– предотвращение проникновения в подразделения службы экономической безопасности лиц, пре-
следующих враждебные цели по отношению к компании, ее собственникам, руководству и персоналу;

	– противодействие коррупции, разработка и реализация мер по вопросам антикоррупционной де-
ятельности службы экономической безопасности;

	– выявление коррупционных связей сотрудников службы экономической безопасности;
	– предупреждение, выявление и пресечение правонарушений, планируемых к совершению, совер-

шенных либо совершаемых сотрудниками службы экономической безопасности в отношении компа-
нии, ее собственников, руководства и персонала;

	– организация и обеспечение безопасности сотрудников службы экономической безопасности и их близких.
Группа защиты от рейдерства и недобросовестной конкуренции выполняет следующие функции:

	– выявление признаков ошибок или намеренных действий собственников и руководства компании, 
провоцирующих рейдерский захват;

	– установление фактов сбора информации о компании, ее бизнес-единицах, собственнике, руко-
водстве, законной и противозаконной деятельности, структуре управления, схемах принятия решений, 
потенциальных союзниках;

	– выявление признаков установления контроля над активами и управления компанией;
	– выявление признаков подготовки захвата объектов компании;
	– устранение возможности рейдерского захвата;
	– пресечение попыток совершения рейдерского захвата;
	– документирование фактов, свидетельствующих о попытках рейдерского захвата и фактов рейдерской атаки;
	– пресечение попыток недобросовестной конкуренции;
	– выявление форм недобросовестной конкуренции, связанных с незаконными действиями на товарных рынках;
	– документирование фактов, свидетельствующих о попытках недобросовестной конкуренции и фак-

тов недобросовестной конкуренции.
К функциям группы проведения расследований относятся:

	– документирование контрразведывательной информации по основным направлениям (установле-
ние лиц, которые могут быть свидетелями по уголовному или гражданскому делу; выявление предметов, 
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которые могут быть источниками доказательств; объяснения, заключения экспертов, письменные и ве-
щественные доказательства; фиксация действий правонарушителей);

	– документирование контрразведывательной информации и передача материалов расследования в правоох-
ранительные органы для привлечения виновных к уголовной ответственности по основным видам противоправ-
ной деятельности (шпионская деятельность в отношении компании и ее сотрудников;  недобросовестная конку-
ренция в отношении компании; попытки рейдерских захватов компании; умышленного повреждения имущества 
компании, диверсионные акты; противоправная деятельность, связанная с обработкой персональных данных). 

Заместитель руководителя по управлению рисками курирует отделы управления рисками, кадровой 
безопасности и сохранения коммерческой тайны. 

В состав отдела управления рисками входят группы управления финансовыми, имущественными, ка-
дровыми, коммерческими рисками.

Основные функции группы управления финансовыми рисками:
	– разработка показателей и пороговых значений финансовой безопасности;
	– проверка финансово-кредитных организаций, их руководителей;
	– анализ условий заключаемых договоров, в том числе с точки зрения финансовых рисков;
	– анализ финансовых схем с точки зрения их экономической целесообразности и снижения фи-

нансовых рисков;
	– установление и проверка участников финансовых схем, их аффилированных лиц.

Группа управления имущественными рисками выполняет:
	– разработку показателей и пороговых значений имущественной безопасности;
	– защиту имущества предприятия от рейдерских захватов;
	– своевременное выявление признаков банкротства и их причин, использование методов антикри-

зисного управления;
	– разработку и проведение мероприятий плана защиты объекта;
	– своевременное выявление признаков создания условий для реализации преступного замысла в от-

ношении охраняемого объекта.
Группа управления кадровыми рисками имеет следующие функции:

	– разработка показателей и пороговых значений кадровой безопасности; 
	– предотвращение угроз со стороны персонала;
	– предотвращение угроз персоналу;
	– выявление текучести кадров и ее причины;
	– выявление фактов нарушения трудового законодательства;
	– выявление фактов и причин единовременного увольнения сразу нескольких ключевых руководи-

телей и специалистов;
	– анализ подготовки управленческих кадров на предприятии;
	– поиск необходимых высококвалифицированных инженеров, научно-исследовательских сотруд-

ников, установление контактов, проведение оперативной работы с целью получения необходимой ин-
формации или трудоустройства в компанию;

	– выявление фактов несоответствия квалификации сотрудников компании выполняемой работе.
Функции группы управления коммерческими рисками:

	– разработка показателей и пороговых значений коммерческой безопасности;
	– мониторинг публикаций в печатных изданиях и Интернете, на телевидении и радиостанциях, по-

ложительно и отрицательно влияющих на деловую репутацию компании;
	– получение сведений из внешних источников, необходимых для решения сложных и дорогостоя-

щих задач при проведении НИОКР;
	– проверка контрагентов при заключении контрактов, их руководителей;
	– анализ цен на сырье и материалы, использующиеся в производственном процессе, а также цен 

на аналогичную готовую продукцию;
	– анализ транспортных расходов;
	– защита компании от недобросовестной конкуренции;
	– разработка и внедрение системы управления рисками (принципы, методы оценки и управления, 

стадии управления рисками).
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Отдел кадровой безопасности состоит из групп проверки персонала, психофизиологических и пси-
холингвистических исследований, физической защиты и контрольно-ревизионной группы.

Группа проверки персонала имеет функции:
	– сбора и проверки информации о кандидате из открытых и закрытых источников;
	– получения информации о кандидате, содержащейся в информационном учете службы экономи-

ческой безопасности компании;
	– проведения собеседования.

Группа психофизиологических и психолингвистических исследований проводит:
	– изучение и исследование индивидуальных психологических особенностей кандидатов на долж-

ности с использованием полиграфа;
	– экспертиза профпригодности кандидатов в целях их рационального размещения по должностям 

и специальностям с использованием полиграфа;
	– оказание помощи сотрудникам группы проведения расследований с использованием полиграфа;
	– проведение психолингвистического исследования в рамках опроса кандидата на должность или 

в ходе служебной проверки с применением полиграфа.
Основные функции контрольно-ревизионной группы:
	– сбор и анализ информации о незаконных операциях, планирование проведения ревизий и инвентаризаций;
	– проведение ревизий и инвентаризаций совместно с бухгалтерией.

Группа физической защиты обеспечивает физическую защиту:
	– персонала на рабочем месте;
	– персонала за территорией предприятия и в нерабочее время;
	– ключевых руководителей и сотрудников, а также членов их семей.

Отдел сохранения коммерческой тайны состоит из организационно-распорядительной группы и груп-
пы учета и проверки носителей коммерческой тайны.

Организационно-распорядительная группа выполняет:
	– разработку и утверждение организационно-распорядительной документации, касающейся режи-

ма охраны коммерческой тайны;
	– организацию контроля за исполнением должностными лицами компании требований организа-

ционно-распорядительной документации, касающихся режима охраны коммерческой тайны;
	– обучение сотрудников предприятия по вопросам сохранения коммерческой тайны предприятия.

Функции группы учета и проверки носителей коммерческой тайны:
	– учет, хранение, размножение и использование документов и дел, содержащих коммерческую тайну;
	– учет физических носителей и местонахождения секретной информации;
	– учет схем информационных потоков, содержащих коммерческую тайну, форм передаваемой се-

кретной информации, способов передачи, и кандидатур сотрудников-носителей информации;
	– проведение плановых и внезапных проверок сотрудников-носителей секретной информации.

Заместитель руководителя по техническому обеспечению курирует отделы технического обеспечения 
и защиты объектов.

В состав отдела технического обеспечения входят группы компьютерной безопасности и техниче-
ского обеспечения проведения операций.

Группа компьютерной безопасности обеспечивает:
	– защиту серверов, компьютеров, компьютерных сетей, являющихся элементами системы контроля 

и управления доступом (СКУД), компонентов видеонаблюдения и видеофиксации;
	– инструктаж сотрудников охраны по использованию компьютерной техники и специальных про-

граммных средств для обеспечения бесперебойной работы системы контроля и управления доступом 
(СКУД), компонентов видеонаблюдения и видеофиксации.

Группа технического обеспечения проведения операций выполняет:
	– несанкционированный доступ к информационным ресурсам по заданиям разведывательных и контр-

разведывательных подразделений;
	– обход систем защиты и получение информации, содержащейся на изъятых носителях.

Отдел защиты объектов состоит из групп обеспечения пропускного и внутриобъектового режимов, 
группы системы контроля и управления доступом (СКУД) и кинологической группы.
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Основные функции группы обеспечения пропускного и внутриобъектового режимов:
	– установление необходимых характеристик и мест размещения компонентов видеонаблюдения 

и видеофиксации;
	– инструктаж сотрудников охраны по обеспечению пропускного и внутриобъектового режимов;
	– инструктаж персонала, издание приказов о назначении ответственных за сохранность и безопас-

ность объектов;
	– проведение тренировок с персоналом  для приобретения навыков по осуществлению необходи-

мых мероприятий при обнаружении подозрительных лиц и предметов и мер по локализации и мини-
мизации последствий противоправных действий или аварий.

Группа системы контроля и управления доступом (СКУД) несет ответственность за:
	– разработку плана-схемы предприятия, схемы поэтажного размещения помещений с указанием 

мест нахождения объектов защиты;
	– установление необходимых характеристик и мест размещения компонентов системы контроля 

и управления доступом (СКУД);
	– установление необходимых характеристик и мест размещения компонентов охранно-пожарной 

и тревожной сигнализации.
Кинологическая группа проводит:

	– подбор, разведение, дрессировку служебных собак;
	– патрулирование внутренней и прилегающих территорий объекта для поиска и обнаружения за-

маскированных, скрытых проломов в ограждении, укрывшихся злоумышленников, взрывоопасных, хи-
мически опасных либо других скрытых, оставленных без присмотра предметов, несущих потенциаль-
ную или реальную угрозу;

	– обыск автомобильного, железнодорожного транспорта для предупреждения террористических ак-
тов, аварий и катастроф техногенного характера;

	– розыск злоумышленников по следу, а также задержание и обезвреживание преступника.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Авторская разработка организационной структуры службы экономической безопасности носит ком-

плексный и предельно конкретный характер. Это позволяет взять ее в качестве основы при формиро-
вании подобной службы на любом отечественном промышленном предприятии.

Подразделения в предлагаемой организационной структуре охватывают все подсистемы и аспекты 
экономической безопасности промышленного предприятия, в том числе противодействие незаконной 
деятельности разведывательных подразделений предприятий-конкурентов, функции которых также по-
казаны в статье. 

Разработанная организационная структура службы экономической безопасности предприятия, а так-
же основные функции ее подразделений позволят собственникам принимать научнообоснованные ре-
шения, касающиеся безопасности бизнеса.
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Аннотация
В статье предложена модель прогнозирования уровня легализации доходов, 
полученных преступным путем, на основе данных Министерства внутрен-
них дел Российской Федерации по состоянию преступности экономической 
направленности в России с начала 2011 г. С помощью сезонной интегри-
рованной модели авторегрессии – скользящего среднего (SARIMA) – срав-
нены различные регрессионные модели для задач исследования (линейная 
регрессия, логистическая регрессия, авторегрессия и SARIMA). Подчерк-
нута необходимость учета сезонных закономерностей в структуре отмыва-
ния преступных доходов, выбора модели SARIMA с наименьшими откло-
нениями от действительных значений. В статье представлены результаты 
анализа данных с применением метода наименьших квадратов (англ. least 
squares), подсчета среднеквадратической ошибки – MSE (англ. mean squared 
error). Отмечена высокая точность получаемых краткосрочных прогнозов: 
отклонение от действительного числа составляет около трех дел (при сред-
нем количестве в 68 преступлений за последние 10 лет). Модель прогнози-
рования можно рекомендовать для внедрения в аналитические комплексы 
субъектов финансового мониторинга и надзорных органов. 
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Abstract
The article suggests model for predicting the level of  money laundering on the ba-
sis of  data from the Ministry of  Internal Affairs of  the Russian Federation on the 
state of  economic crime in Russia since the beginning of  2011. Using a seasonal-
ly integrated autoregressive moving average (SARIMA) model, it compares differ-
ent regression models for the research tasks (linear regression, logistic regression, 
autoregressive and SARIMA). The necessity of  taking into account seasonal reg-
ularities in the structure of  money laundering was underlined, and the SARIMA 
model with the lowest deviations from the actual values was chosen. The necessi-
ty of  taking into account seasonal regularities in the structure of  money launder-
ing was underlined, and the SARIMA model with the lowest deviations from the 
actual values was chosen. The article presents the results of  data analysis using 
the method of  least squares, calculating the mean squared error (MSE). High ac-
curacy of  short-term forecasts was noted: the deviation from the actual number 
of  cases is about three cases (with the average number of  cases being 68 over the 
last 10 years). The forecasting model can be recommended for implementation 
in the analytical complexes of  financial monitoring and supervisory authorities.
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ВВЕДЕНИЕ 

Стандартами Группы разработки финансовых мер по борьбе с отмыванием денег (далее – ФАТФ; 
от англ. FATF, Financial Action Task Force) заложены принципы риск-ориентированного подхода при 
работе в области противодействия отмыванию доходов, полученных преступным путем, и финансиро-
ванию терроризма (далее – ПОД/ФТ). Важную роль играет прогнозирование развития событий с це-
лью проведения превентивных мероприятий. ПОД/ФТ окажется более результативным, если финан-
совая разведка будет готова к динамике изменения активности рассматриваемого преступления. Один 
из вариантов решения задачи готовности заключается в прогнозировании уровня преступлений легали-
зации преступных доходов. Поддержка финансового мониторинга в виде предсказания вероятного ко-
личества противоправных действий позволит: повысить выявляемость предикатных преступлений, оп-
тимизировать перераспределение ресурсов подразделений финансовых разведок, формировать связи 
активности с внешними факторами (среди которых требования законодательства, налоговые периоды 
в различных юрисдикциях, результаты финансовой деятельности предприятий по секторам экономики). 

Помимо отмеченной практической значимости исследования актуальность темы подкрепляется теку-
щими мировыми событиями по направлению ПОД/ФТ. В отчетах ФАТФ можно проследить тенденцию 
к расширению многообразия применяемых для нелегальных целей инструментов, а также заметить обнов-
ления серого списка стран, который на регулярной основе подвергается изменениям. Последний факт го-
ворит в пользу тезиса о периодических обострениях проблем легализации преступных доходов в тех или 
иных регионах. По обозначенным причинам исследуемая тема является актуальной и практически значимой.

ОБЗОР НАУЧНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 
Существуют разные толкования термина «отмывание (легализация) доходов», однако все они сводят-

ся к одному краткому характерному признаку: операции над доходами или имуществом, полученными 
преступным путем, проводятся с целью скрытия их реального происхождения [1]. В Российской Феде-
рации и в большей части стран это явление – уголовно наказуемое деяние ввиду серьезного дестабили-
зирующего влияния, оказываемого субъектами схем отмывания на элементы государственной безопас-
ности. Отечественные ученые, например А.Е. Шалагин и А.Д. Идиятуллов [2], подчеркивают особую 
значимость предиктивной аналитики, прогнозирования уровня преступности и предупреждения. Рас-
ширяются практические приложения по прогнозированию преступлений, которые основаны на раз-
личных методах: такие разработки были изучены на примерах работ зарубежных авторов D. Robertson 
и W. Goodridge, использовавших скрытую марковскую модель, оценку апостериорного максимума, кор-
реляцию Спирмена и основанную на плотности пространственную кластеризацию [3]; G. Hajela, Dr. 
M. Chawla и Dr. A. Rasool [4], обратившихся к двумерному анализу горячих точек и кластерному анализу. 

В рекомендациях Базельского комитета по поводу политики «Знай своего клиента» (англ. know your 
customer), изданных еще в 2001 г., подчеркивается необходимость чувствительности постоянного мони-
торинга к рискам [5]. Эффективные процедуры проверки в рамках реализации данного принципа могут 
основываться на риск-ориентированном подходе с динамическим отнесением деятельности клиентов к ка-
тегориям риска. Такое динамическое отнесение, по мнению авторов, должно оказывать поддержку в слу-
чаях отклонения поведения клиента, подпадающего чаще в категорию низкого риска, по причине чего 
в его отношении проводится усеченный комплекс проверочных процедур. Отмеченный принцип на осно-
ве прогнозирования будет в периоды предполагаемой повышенной недобросовестной активности расши-
рять группу клиентов финансовых организаций с высоким риском, позволяя при этом потенциально по-
высить предупреждение совершения экономических преступлений и повысить уровень их раскрываемости.

Центральный банк Российской Федерации в настоящее время проводит тестирование платформы 
«Знай своего клиента», предназначенной для снижения затрат банков на выполнение требований ПОД/
ФТ [6]. Данный информационный сервис на базе Банка России позволит повысить эффективность над-
лежащей проверки клиентов участниками российской банковской системы за счёт централизованно-
сти. Хотя присоединение кредитных организаций не является обязательным, значительная доля игро-
ков банковского рынка показала интерес к получению дополнительной информации от платформы.

Примеры отражают исключительную роль информационно-аналитических механизмов в противодей-
ствии отмыванию доходов, полученных преступным путем. Информационно-аналитическая деятельность 
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содержит элементы прогнозирования – это подтверждение практической значимости настоящего иссле-
дования. Прогнозирование может основываться на различных методах и данных. Например, у исследова-
телей в работе [3] прогнозирование уровня преступности строилось по месяцам в разрезе отдельных тер-
риториальных округов, а в научной статье [4] отмечаются подходы анализа на основе географического 
профилирования.

При построении модели предсказания отмывания преступных доходов авторы после визуального 
анализа временного ряда исторических данных (подробное рассмотрение приведено далее в разделе 
«Подготовка данных эмпирического исследования») считают важным учет сезонности в динамике лега-
лизации доходов. Исследование различных научных работ показало, что одной из подходящих моделей 
является сезонная интегрированная модель авторегрессии скользящего среднего (SARIMA). Примеры 
успешного использования этой модели в различных сферах были рассмотрены у ряда авторов [7; 8; 9].

Таким образом, обзор научных взглядов на различные элементы выбранного направления исследова-
ния позволил найти подтверждение актуальности и практической значимости информационно-аналитиче-
ской деятельности в ПОД/ФТ и, в том числе, создания прогнозов динамики противоправной активности. 
Помимо этого, анализ научных статей предоставил методологическую базу для разрабатываемой модели.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ПОДГОТОВКА ДАННЫХ ЭМПИРИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Для построения прогнозной модели использованы данные официальной статистики Министерства 

внутренних дел Российской Федерации (далее – МВД России). Число выявленных в отчетном периоде 
преступлений, классифицируемых как «легализация (отмывание) денежных средств или иного имуще-
ства, приобретенных лицом в результате совершения им преступления либо приобретенных другими 
лицами преступным путем», из отчетов МВД России «Состояние преступности в России» анализиро-
валось за период 2011–2022 гг. [10]. Данный показатель отражает динамику преступлений по ст. 174 
и 174.1 Уголовного кодекса Российской Федерации.

Рассмотрим порядок решения задачи прогнозирования, применяемый в рамках исследования. Ана-
лиз временного ряда, сформированного в ходе обзора 133 отчетов МВД России (с января 2011 г. по ян-
варь 2022 г.), состоял из следующих стадий:

	– сглаживание ряда;
	– исследование ряда на стационарность и принятие решения о приведении его к стационарному виду;
	– исследование сезонности ряда;
	– выбор регрессионной 

модели: построение и вычи-
сление статистик об опреде-
лении значимости модели;

	– построение прогноза.
Подробно опишем мето-

дологическую основу каждой 
из перечисленных стадий. 
Сглаживание временного ряда 
осуществлялось при помощи 
экспоненциального сглажива-
ния на четырех предшествую-
щих значениях с параметром  
α = 0,2, что представляется 
формулой (1). В результате 
временной ряд изменился, как 
показано на рисунке 1 (сгла-
женный набор показан си-
ним цветом).

Составлено авторами по материалам источника [10]

Рис. 1. Экспоненциальное сглаживание ряда
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Сглаженная выборка использовалась для исследования на стационарность при помощи теста Дики–
Фуллера. Его проведение показало, что временной ряд нестационарен. При помощи взятия первых раз-
ностей был получен стационарный временной ряд, что подтвердил тест Дики–Фуллера.

Данное действие по приведению ряда к стационарному виду, в том числе, было необходимо для фор-
мирования значений нескольких параметров в выбранной далее модели временных рядов. 

АНАЛИЗ ДАННЫХ 
И СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ

Следующим этапом был 
анализ сезонности, для чего 
рассматривалась спектраль-
ная плотность, а также сред-
ние значения выявляемых 
преступлений по месяцам. 
На основе средних значе-
ний была построена тепло-
вая карта (рис. 2), которая 
хорошо отражает динамику 
легализации доходов, полу-
ченных преступных путем 
в рамках календарного года.

Результат построения 
тепловой карты позволил 
выделить месяцы, характе-
ризующиеся наивысшей ак-
тивностью: в начале года 
(в январе), а также в заклю-

чительных месяцах первого и второго кварталов. Июнь при этом не только завершает второй квартал, 
но и первое полугодие в целом. Наименьшая активность стабильно наблюдается в завершении года – 
четвертом квартале.

Подобные сезонные закономерности необходимо было учесть в построении прогноза, поэтому в ка-
честве модели исследования была выбрана сезонная интегрированная модель авторегрессии – скользя-
щего среднего (SARIMA). Определение всех параметров модели получено при помощи анализа полной 
и частичной функций автокорреляции (ACF и PACF), которые строились на основе составленного ра-
нее стационарного ряда. Тренировка модели позволила сформировать тестовый прогноз для сравнения 
истинных и полученных прогнозных значений в рамках временного интервала от января 2020 г. до ян-
варя 2022 г. Прогноз на 2022 г. был сформирован после обучения модели на полных данных. Перед 
анализом составленного прогноза отметим качество созданной модели SARIMA с помощью коэффи-
циента детерминации. Вычисления производились на прогнозных значениях модели для 25 последних 
заданных статистических данных. Коэффициент детерминации  составил 0,88, что для модели с таким 
малым объемом исторических обучающих данных является качественным показателем, предоставляю-
щим основание для признания созданной модели значимой.

Среднеквадратическая ошибка (англ. mean squared error) MSE составила 8,76, это позволило заклю-
чить, что отклонение в почти три преступления при построении прогноза является отличным показа-
телем (4 % от среднего числа преступлений за последние 10 лет). Таким образом, предсказания модели 
являются хорошим ориентиром при формировании краткосрочных оперативных прогнозов, показывая 
в среднем небольшие отклонения от фактических значений. 

Составлено авторами по материалам источника [10]
Рис. 2. Тепловая карта сезонности преступлений
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График, включающий исторические сглаженные данные количества преступлений, квалифицируе-
мых как «легализация (отмывание) денежных средств или иного имущества, приобретенных лицом в ре-
зультате совершения им преступления либо приобретенных другими лицами преступным путем» и их 
прогноз на оставшиеся 11 месяцев 2022 г., представлен на рисунке 3 (построенные нижняя и верхняя 
границы соответствуют 95 %-му доверительному интервалу).

АНАЛИЗ ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
Рассмотрим полученные прогнозные значения на 2022 г. более детально. В 2021 г. общее количество 

преступлений показало снижение по сравнению с 2020 г. на одно преступление (с 950 до 949 дел). В 2022 г. 
модель прогнозирует возможный незначительный рост годового количества до 977 случаев отмывания 
доходов (+2,95 % по сравнению с 949 преступлениями в 2021 г.). Вид сезонности сохранился: пики ак-
тивности прогнозируются по-прежне-
му в конце первого квартала и первого 
полугодия. На рисунке 4 представлен 
прогноз на 2022 г. по месяцам, создан-
ный при помощи пересчета сглажен-
ных значений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, в рамках исследова-

ния проведен анализ количественной 
структуры преступлений, квалифициру-
емых как отмывание (легализация) до-
ходов, полученных преступным путем. 
Данный анализ предполагал рассмотре-
ние сезонности, которая была успешно 
описана: больше всего попыток пере-
броса черных денег и иного имущест-
ва в зеленую зону стабильно выявляется 

Составлено авторами по материалам исследования

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 4. Прогноз на 2022 г. по месяцам

Рис. 3. Прогноз вместе с исторической динамикой числа преступлений

2011                   2013                  2015                    2017                       2019                          2021           2022

100

90

80

70

60

50

40

Historical data Forecast

78

79

149

66

93

124

46

72

75

67

57

71

140

120

100

80

60

Среднее число преступлений

Янв

Фев

Мар

Апр

Май

Июн

Июл

Авг

Сен

Окт

Ноя

Дек



142

Вестник университета № 5, 2022

правоохранительными органами в марте и июне. Подобная зависимость отражает связь действий схем лега-
лизации с окончаниями основных налоговых периодов и особенностями уплаты различных сборов и плате-
жей, в том числе и в офшорных юрисдикциях. Помимо сезонности большое внимание уделено возможно-
сти прогнозирования, поскольку качественные оперативные прогнозы позволяют планировать мероприятия 
по предупреждению, пресечению и повышенному выявлению противоправной деятельности.

Позитивным наблюдением стала фиксация снижения количества преступлений в годовом выраже-
нии, что свидетельствует об успешных результатах работы Федеральной службы финансового мони-
торинга, ФСБ России, МВД России, Прокуратуры, регуляторов (например, Центрального банка Рос-
сийского Федерации) в различных областях с повышенным риском вовлечения в процессы отмывания 
доходов, а также других субъектов финансового мониторинга. Фиксация снижения не первый год явля-
ется весомым практическим подтверждением высоких оценок отечественной антиотмывочной системы 
со стороны международного сообщества, включая ФАТФ.

Действия бизнеса формируют положительную основу для продолжения отмеченного вектора сниже-
ния уровня преступности по рассматриваемому направлению. Усилия государства, формирование эф-
фективной законодательной базы позволяют комплексно предупреждать возникновение подозритель-
ных операций. Ярким примером таких действий бизнеса является активная редомициляция вчерашних 
резидентов офшорных юрисдикций в российские специальные административные районы. 

Авторы считают, что созданный механизм и модель в рамках исследования могут найти успешное при-
менение в задачах прогнозирования преступлений экономической направленности (субъектами финан-
сового мониторинга и надзорными органами), а также имеют свойство расширения сферы применения. 
Выразим уверенность, что национальные механизмы противодействия отмыванию доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма не утратят своей актуальности, продолжат своё раз-
витие, укрепляя основы государственной безопасности и устойчивого экономического развития страны.
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Аннотация
Рассмотрена идея введения единого налогового платежа заключающая-
ся в возможности упрощения уплаты налогов, сокращения времени на за-
полнение платежных документов и уменьшения в них количества ошибок. 
Проведен анализ использования единого налогового платежа с позиции его 
влияния на налоговое администрирование и деятельность налогоплатель-
щиков. Определен порядок уплаты единого налогового платежа, оценены 
возможность расширения практики его применения, а также  возможные 
проблемы. Приведены данные о поступлениях единого налогового пла-
тежа с 2019 г. по 2022 г., уплаченного в добровольном порядке физиче-
скими лицами. Проведен критический анализ законопроектов № 46702–8 
«О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Рос-
сийской Федерации (в части совершенствования порядка уплаты налогов) 
и № 20281–8 «О проведении эксперимента по установлению специального 
налогового режима «Автоматизированная упрощенная система налогообло-
жения». Выделены основные проблемы, с которыми могут столкнуться ор-
ганизации, если институт «единого налогового платежа» будет применяться 
в обязательном порядке, определены возможные пути их решения. Полу-
ченные результаты могут быть использованы при выработке концептуаль-
ных положений налоговой политики, разработке законопроектов.
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Abstract 
The unified tax payment is to simplify the payment of  taxes, reduce the time for 
filling out payment documents and reduce the number of  mistakes in them. The 
purpose of  the paper is to analyze the use of  the unified tax payment from the 
perspective of  its impact on tax administration and taxpayers’ activities.
In this article, the authors set the following tasks: to determine the procedure for 
paying the unified tax payment; to assess the possibility of  expanding the practice 
of   its application and identify possible problems.The data on the voluntary re-
mittances of  the unified tax payment by physical persons during the period from 
2019 to 2022 is presented. A critical analysis of  the draft laws No. 46702-8 «On 
Amendments to Part One and Part Two of   the Tax Code of   the Russian Fed-
eration (in terms of  improving the procedure for paying taxes) and No. 20281-
8 «On conducting an experiment to establish a special tax regime «Automated 
simplified taxation system» is carried out. The paper highlights the main prob-
lems which companies may face if   the institution of   the «unified tax payment» 
is applied on a mandatory basis and identifies the possible ways to solve them.  
The authors’ recommendations and conclusions can be used in the development 
of  conceptual provisions of  tax policy.
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ВВЕДЕНИЕ 

Один из приоритетов налоговой политики - совершенствование взаимоотношений налоговых ор-
ганов и налогоплательщиков. Предметом обсуждения, заслуживающим внимания, является правопри-
менение налоговых стимулов, влияющих на налоговое администрирование некоторых видов платежей 
в целях оптимизации процедуры их уплаты [1; 2; 3; 4].

Комплексное исследование многообразия цифровых инструментов, применяемых и планируемых 
к применению в налоговых коммуникациях позволяет выделить один из концептов налогового адми-
нистрирования, представляющий наибольший интерес на данном этапе [5].

Федеральным законом от 29 июля 2018 г. № 232-Ф3 Налоговый кодекс Российской Федерации (далее – 
НК РФ) был дополнен статьей 45.1, которая регламентирует механизм уплаты единого налогового платежа 
(далее – ЕНП), предназначенного для физических лиц. Данный инструмент введен с 1 января 2019 г. [6].

Идея введения ЕНП заключается в возможности упрощения уплаты имущественных налогов физи-
ческими лицами, сокращения времени на заполнение платежных документов и сокращения в них ко-
личества ошибок.

  Так как уплата ЕНП носит добровольный характер, то фактически является предварительной опла-
той в счет исполнения обязанностей налогоплательщиков – физических лиц (на основании п. 4 ст. 58 
НК РФ – как в наличной, так и безналичной форме) [7].

Зачет данного вида платежа налоговые органы осуществляют самостоятельно на основании вынесен-
ного решения либо в счет предстоящих платежей или недоимки. Соответственно, очередность списа-
ния ЕНП в равной мере заслуживает особого внимания. Так сначала будут списываться суммы недоим-
ки, после чего пени, далее проценты за отсрочку/рассрочку, вслед за этим суммы в счет уплаты текущих 
платежей по имущественным налогам (п. 6 ст. 45.1 НК РФ) и затем в течение пяти дней налоговые ор-
ганы уведомляют налогоплательщика. Кроме того, налогоплательщик – физическое лицо имеет право 
на возврат денежных средств, перечисленных в бюджетную систему Российской Федерации в качестве 
ЕНП в течение одного месяца, который производится по заявлению [8].

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОБЗОР ИСТОЧНИКОВ 
Анализ данных о поступлениях ЕНП с 2019 г. по 2022 г. (табл. 1) показывает заметное увеличение 

уплаченных сумм. Следует отметить, что с течением времени налогоплательщики активнее начинают 
использовать данный механизм. Также интересна тенденция роста поступлений единого платежа к кон-
цу года, что можно связать с тем, что налогоплательщики произвели перечисление денежных средств 
к сроку уплаты имущественных налогов. 

Тем не менее, данные поступлений ЕНП несопоставимы с начислениями имущественных налогов 
физических лиц. Для сравнения представим данные на 1 января 2021 г., где начислено к уплате в те-
кущем году: по транспортному налогу с физических лиц 159 084 176 тыс. руб.; по земельному налогу 
с физических лиц 44 375 010 тыс. руб.; по налогу на имущество физических лиц 80 663 717 тыс. руб. 

Можно сделать вывод, что граждане не готовы заранее перечислять средства в форме единого нало-
гового платежа. 

В дальнейшем рекомендуется развитие института единого платежа для физических лиц, а именно 
возможность уплаты в виде единого налогового платежа суммы, которая определена в уведомлении.

Таблица 1  
Сумма поступившего единого налогового платежа

Дата
Сумма ЕНП, 

тыс. руб.
Дата

Сумма ЕНП, 
тыс. руб.

Дата
Сумма ЕНП,  

тыс. руб.
01.01.2019 - 01.01.2020 183 207 01.01.2021 301 795
01.02.2019 11 554 01.02.2020 1 913 01.02.2021 17 709

01.03.2019 35 732 01.03.2020 35 418 01.03.2021 224 400

01.04.2019 62 216 01.04.2020 149 687 01.04.2021 87 605
01.05.2019 94 780 01.05.2020 207 246 01.05.2021 99 773



147

Экономика: проблемы, решения и перспективы 

Дата
Сумма ЕНП, 

тыс. руб.
Дата

Сумма ЕНП, 
тыс. руб.

Дата
Сумма ЕНП, тыс. 

руб.
01.06.2019 123 193 01.06.2020 282 017 01.06.2021 100 692
01.07.2019 137 056 01.07.2020 506 950 01.07.2021 229 951
01.08.2019 138 375 01.08.2020 866 932 01.08.2021 256 701
01.09.2019 147 769 01.09.2020 452 258 01.09.2021 152 281
01.10.2019 206 881 01.10.2020 277 008 01.10.2021 1 320 395
01.11.2019 295 103 01.11.2020 252 283 01.11.2021 1 357 736
01.12.2019 347 444 01.12.2020 316 557 01.12.2021 1 487 955

Источник: [9]

При этом в личном кабинете физического лица должна быть размещена ссылка на электронные каль-
куляторы Федеральной налоговой службы. России по предварительному расчету имущественных нало-
гов. Данная мера позволит налогоплательщикам оценить свои налоговые обязательства при покупке или 
продаже имущества и при желании внести средства в качестве ЕНП.

С 1 января 2022 г. вступила в силу статья 45.2 НК РФ, определяющая порядок уплаты единого нало-
гового платежа организациями, индивидуальными предпринимателями (далее – ИП). 

Данный механизм применяется добровольно, может начать действовать с 1 июля 2022 г. при соблю-
дении налогоплательщиками действий, предусмотренных налоговым законодательством. Для перехода 
на единый налоговый платеж, компании и ИП должны сверить расчеты с налоговыми органами, устра-
нить разногласия, подать заявление о переходе на ЕНП [10].

Применение данного механизма может привести к отвлечению из оборота денежных средств, не-
возможности сразу произвести возврат излишне уплаченных сумм без регламентированных действий, 
указанных в НК РФ. 

С января 2022 г. на рассмотрении находится законопроект № 46702–8 «О внесении изменений в ча-
сти первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации (в части совершенствования поряд-
ка уплаты налогов), положения которого, в случае его принятия, могут начать действовать с 1 января 
2023 г. Законопроект разработан совместно Министерством финансов Российской Федерации и Феде-
ральной налоговой службой [11].

В пояснительной записке к законопроекту разработчики определяют его цель как упрощение меха-
низма уплаты налогов, так и совершенствование налогового администрирования. Указано, что его реа-
лизация позволит налогоплательщикам отказаться от большого количества платежных поручений с су-
щественным количеством реквизитов.

Предполагается открытие единого налогового счета налогоплательщика, для перечисления на который 
необходимо только заполнение ИНН и суммы платежа, при этом засчитывать поступивший единый на-
логовый платеж налоговые органы планируют самостоятельно на основании имеющихся у них данных.

Предусмотрен порядок списания средств с единого налогового счета (далее – ЕНС): сначала сумма 
недоимки, затем текущие обязательства, далее штрафы и пени (по аналогии процедуры списания у фи-
зических лиц). Кроме того, при наличии положительного сальдо у организации возникнет переплата, 
которую можно зачесть или вернуть по заявлению. Возврат производится в течение восьми дней после 
получения заявления, далее поручение налогового органа направляется в органы казначейства для ис-
полнения в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации.

Интересен тот факт, что на законодательном уровне закрепляется новое понятие «совокупная обя-
занность по уплате налогов, авансовых платежей, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процен-
тов», которое будет использоваться при работе с ЕНС. На данном счете предполагается наличие сге-
нерированной информации о совокупной обязанности и перечисленных денежных средствах в виде 
ЕНП и их соотношении.

Дополнительно законопроектом выделяется порядок взыскания сумм, если возникло отрицательное 
сальдо на счете и не исполнено требование об уплате налога. Вся информация должна быть предус-
мотрена к размещению в реестре решений о взыскании задолженности в бюджетную систему Россий-
ской Федерации.

Окончание табл. 1
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Соответственно, реализация законопроекта предполагает создание, ведение нового информацион-
ного реестра – реестра решений налогового органа. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Таким образом, ЕНС и для физических, и для юридических лиц представляет собой инструмент гло-

бальной трансформации исполнения налоговых обязательств. Если для физических лиц данная система 
опробована и является достаточно прозрачной (некоторые неопределенности и несоответствия предпо-
лагаются к устранению в ближайшее время), то для юридических лиц данный вопрос остается открытым.

Также можно отметить, положительный опыт 2019–2021 гг. применения института ЕНП физиче-
ского лица, а организациям и ИП предоставлено право на добровольной основе применять этот меха-
низм с 1 июля 2022 г. Тем не менее, исчисление имущественных налогов физических лиц по сложно-
сти их исчисления и контроля нельзя сравнить с налогообложением организаций.

 Безусловно, все выделенные ФНС России преимущества при уплате налогов с ЕНС, такие как: удоб-
ство уплаты единого налога, исключение ошибок при заполнении расчетных документов; отсутствие 
проблем при учете долгов и переплат и т.п. имеют место быть и являются несомненными положитель-
ными моментами [12].

Кроме этого, среди положительных аспектов введения нового механизма можно выделить возмож-
ность исключения наличия у налогоплательщика одновременно задолженности и переплаты по разным 
видам налогов, поскольку предполагается формирование единого сальдо расчетов на его ЕНС. При та-
кой форме уплаты должны исчезнуть невыясненные платежи и проблемы, которые возникали в связи 
с ошибками в платежных поручениях. Как следствие, должно снизиться количество приостановлений 
операций по счетам, пеней, которые могли возникать по техническим причинам.

Разработчики законопроекта указывают, что новый механизм позволит сократить расходы, количе-
ство и время оформления расчетных документов субъектов, участвующих в расчетно-кассовых опера-
циях, минимизировать ошибки. С другой стороны, планируется обеспечить доступность информации 
для налогоплательщиков по детализации начислений и уплаты налогов.

Вместе с тем реализация законопроекта влечет за собой возникновение новой формы отчетности – 
уведомления об исчисленных суммах налогов, которое должно формироваться до представления со-
ответствующей налоговой декларации (если предусмотрена уплата авансовых платежей), либо расчета 
(если обязанность по представлению налоговой декларации не установлена НК РФ). Кроме того, пере-
смотрен порядок возмещения НДС, его сумма будет менять сальдо ЕНС, далее только с него по заявле-
нию налогоплательщика средства могут быть возвращены в общем порядке.

Ввиду того, что законопроект подразумевает безальтернативный способ уплаты налогов в форме 
ЕНП – его продвижение и последующую реализацию рекомендуется проводить на основе предвари-
тельного анализа практических расчетов налогоплательщиков с бюджетом, а также их заинтересован-
ности по итогам 2022 г. Оптимальным вариантом дальнейших действий является внедрение пилотного 
проекта в новом формате на ограниченном числе налогоплательщиков, для исключения спорных мо-
ментов, которые возникнут при его осуществлении.

В частности, предполагается, что если вводить данные новации для всех налогоплательщиков, то это 
должно происходить постепенно. А именно, опубликован закон «О проведении эксперимента по уста-
новлению специального налогового режима «Автоматизированная упрощенная система налогообложе-
ния» (АУСН), поэтому на начальном этапе рекомендуется проведение апробации данной системы на ми-
кропредприятиях, которые будут работать в новом специальном налоговом режиме АУСН [13]. 

Проведение эксперимента планируется с 1 июля 2022 г. по 31 декабря 2027 г. в Москве, Московской 
и Калужской областях, Татарстане. При этом ограничения, которые установлены для применения АУСН, 
указывают на то, что воспользоваться им могут только микропредприятия (доход менее 60 млн руб. 
и средняя численность менее пяти человек) [14].

В рамках эксперимента для проверки возможностей реализации законопроекта плательщики АУСН 
освобождаются от подачи налоговой декларации, расчет единого налога предполагается проводить 
по данным, отраженным в личном кабинете налогоплательщика, а также суммам, прошедшим через 
банковский счет и контрольно-кассовую технику. Оплата труда сотрудников также планируется прово-
диться через уполномоченные банки, на которые возложена обязанность налогового агента по НДФЛ. 
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По итогам эксперимента следует оценить эффективность новых мер, потери и поступления бюдже-
тов, охват налогоплательщиков, применяющих или желающих применять новые инструменты в буду-
щем. Только после достаточного мониторинга и расширенной детальной экспертизы следует вводить 
новые инструменты в полном объеме.

В пояснительной записке к законопроекту разработчики определяют его цель как улучшение ус-
ловий для ведения предпринимательской деятельности, минимизации затрат и времени на ведение 
налогового учета. При этом указано, что его введение не отразится негативно на поступления реги-
ональных бюджетов, привлекательность для организаций, и кроме того, может привести к дополни-
тельной легализации доходов.

К проблемным вопросам следует отнести правильную идентификацию облагаемых и необлагаемых 
доходов на счетах налогоплательщиков, так как в законопроекте отсутствует алгоритм и регламент ис-
правления ошибок в случае, если имеется излишне начисленная сумма налога к уплате. Тем не менее, 
появляется возможность исключения ситуации возникновения так называемых «технических недоимок», 
когда при переплате по одному налогу и недоплате по иному налогу блокируются счета, невзирая на объ-
ем задолженности. Кроме того, изменения в законодательстве вызовут увеличение стоимости услуг кре-
дитных организаций, увеличение их штата и изменения программного обеспечения, но позволит неко-
торым микропредприятиям сэкономить на услугах по бухгалтерскому сопровождению.

При обосновании законопроекта разработчики указывают, что его реализация не повлечет допол-
нительных расходов федерального бюджета, предположительно будут использоваться средства госпро-
граммы «Управление государственными финансами и регулирование финансовых рынков». Суммы, за-
ложенные на возможное осуществление проекта, не указаны.

Следует сказать, что расходы могут оказаться существенными, поскольку возникнет необходимость от-
крытия и администрирования ЕНС налогоплательщиков, модернизация программного обеспечения налого-
вых органов. Разработчики бухгалтерских программ также должны будут обновить и настроить программное 
обеспечение. Кроме того, придется обновлять формы и инструкции по заполнению платежных документов.

ВЫВОДЫ 
Помимо вышесказанного, предлагается дополнить законопроекты, касающиеся ЕНП условиями резерви-

рования на счетах налогоплательщиков фиксированной суммы денежных средств во избежание их отсутст-
вия на момент уплаты ЕНП по тем или иным причинам. В частности, данная резервная сумма может состав-
лять не менее 25 % от общей суммы налоговых обязательств организации или ИП за предыдущий период. 

Естественной реакцией налогоплательщиков может стать неприятие такого инструмента из-за выве-
дения данных денежных средств из хозяйственного оборота. Однако данный вопрос можно урегулиро-
вать с помощью предоставления возможности уменьшения налоговой базы по налогу на прибыль, ис-
пользуя механизм налогового администрирования, который регулирует отнесение резервов на расходы 
при исчислении налога на прибыль организаций. 

Таким образом, организации и ИП, находящиеся на общей системе налогообложения, будут иметь 
возможность не только уплачивать налоговые обязательства единым платежом, но и иметь финансовую 
«подушку безопасности» при наступлении непредвиденных форс-мажорных ситуаций неуплаты налого-
вых обязательств в условиях недопоступления денежных средств на свои расчетные счета. 

Данный инструмент позволит частично либо полностью избежать штрафных санкций со стороны 
налоговых органов.

В завершение следует отметить, что существенные изменения в сфере администрирования налого-
вых платежей возможны только при глубокой цифровизации деятельности налоговых органов Россий-
ской Федерации. Организованные и упорядоченные инструменты взимания налогов и сборов способ-
ны гарантировать обеспечение интересов и государства, и налогоплательщиков, их взаимопонимание 
и сотрудничество в области налогообложения. 
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Аннотация
В статье рассмотрен механизм, используемый для исчисления земельного 
налога, обусловленный завышенным определением государством кадастро-
вой стоимости земельных участков, используемой в качестве налоговой базы, 
что приводит к проблеме экономически необоснованного налогообложения 
для налогоплательщиков. Сформированы направления совершенствования 
механизма исчисления земельного налога и изменение практики налогоо-
бложения. Проведенен анализ нормативной правовой базы, практики нало-
гообложения, статистических данных, экономических публикаций, посвя-
щенных механизму исчисления земельного налога. В статье представлены 
суждения о постоянном наличии в налоговой системе России значительно-
го завышения налоговой базы по земельному налогу, приводящим к недо-
стоверному определению налоговой обязанности налогоплательщика. Сде-
ланы выводы о том, что в случае несогласия организации или физического 
лица с суммой налоговой базы, ее пересмотр проводится в рамках налого-
вых отношений с применением принципа экономической обоснованнос-
ти и равенства налогообложения и расчетного метода, выработанных эко-
номической наукой для защиты прав налогоплательщика.

Ключевые слова 
Имущественное налогообложение, 
земельный налог, расчетный метод, 
недостоверное налоговое обязатель-
ство, реконструкция налогового обя-
зательства

Для цитирования: Ильин А.В. Применение расчетного метода в целях исчисления экономически обоснованного 
земельного налога//Вестник университета. 2022. № 5. С. 152–160.



153

Экономика: проблемы, решения и перспективы 

© Ilin A.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

 
 

Application of the calculation method for 
calculating an economically justified land tax

Andrey V. Ilin
Cand. Sci. (Econ.), Assoc. Prof. at the Civil Law and Procedure Department

ORCID: 0000-0002-7257-2978, e-mail: ilinav2007@mail.ru

Siberian Institute of  Management (Branch of  the Russian Presidential Academy  
of  National Economy and Public Administration), Novosibirsk, Russia

Abstract 
The article considers the mechanism used to calculate the land tax. caused by the 
overestimation by the state of  the cadastral value of  land plots used as a tax base, 
which leads to the problem of  economically unreasonable taxation for taxpayers. 
The directions for improving the mechanism of  land tax calculation and changing 
the practice of  taxation have been formed. The analysis of  normative legal base, 
taxation practice, statistical data, economic publications devoted to  the mecha-
nism of  land tax assessment has been carried out. The article contains judgments 
of   the continuous presence of  a significant overestimation of   the tax base for 
the land tax in the tax system of  Russia, which leads to the unreliable definition 
of  the taxpayer’s tax liability. It is concluded that in case of  disagreement of  an 
organization or an individual with the amount of  tax base, its revision is carried 
out within the framework of   tax relations using the principle of  economic fea-
sibility and equality of  taxation and calculation method developed by economic 
science to protect taxpayer’s rights.
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ВВЕДЕНИЕ
В рыночной экономике ведение государством земельного кадастра обусловлено важностью учета зе-

мельных ресурсов, их оборота, целевого использования земли, и необходимостью управления земель-
ным фондом. Вопросы достоверной государственной кадастровой оценки земельных участков в совре-
менной России являются актуальными для органов публичной власти всех уровней, землевладельцев 
и привлекают внимание исследователей в экономической литературе. 

Земля является значимым объектом налогообложения. Применение по земельному налогу в качестве 
налоговой базы кадастровой стоимости земельного участка является оправданным, создает более спра-
ведливое, эффективное налогообложение и обуславливает ценность государственной кадастровой оцен-
ки для Российской Федерации (далее – РФ), ее регионов и органов местного самоуправления, с одной 
стороны, организаций и физических лиц, с другой стороны. 
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Земельный налог выступает важным источником доходов муниципальных образований. Произвольное 
манипулирование кадастровой стоимостью земли, ее завышение и значительное несоответствие рыночной 
стоимости нарушает принцип экономической обоснованности и равенства налогообложения при исчислении 
земельного налога, способно привести к социальной напряженности и судебным разбирательствам.

В 2018 г. Президент РФ в Послании Федеральному Собранию РФ указал на многочисленные случаи 
значительной разницы между рыночной и кадастровой стоимостью объектов недвижимого имущества, 
отметив, что кадастровая стоимость превышает их рыночную стоимость, делая имущественные нало-
ги несправедливыми и непосильными для налогоплательщиков. Поэтому в последние годы наблюдает-
ся активное оспаривание организациями и физическими лицами результатов определения кадастровой 
стоимости в специализированных комиссиях при управлениях Росреестра и судебных органах.  

Целью исследования является формирование направления совершенствования механизма исчисле-
ния земельного налога и изменение практики налогообложения. Объектом исследования является зе-
мельный налог, применяемый в налоговой системе России. Предметом исследования является механизм, 
используемый для исчисления земельного налога. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
В экономической литературе справедливо отмечается, что поимущественные налоги, к которым отно-

сится земельный налог, отличаются стабильной налоговой базой, имеющей тенденцию к росту, меньшей 
восприимчивостью к кризисным явлениям в экономике и результатам предпринимательской деятельнос-
ти организаций и физических лиц [1]. Объект недвижимого имущества налогоплательщику весьма слож-
но утаить. Ведение государственного кадастра недвижимого имущества, применение процедуры государ-
ственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним позволяет государству обеспечить 
прозрачность и предсказуемость экономических отношений с налогоплательщиками земельного налога. 

Термин «кадастровая стоимость» появился в современной России с 2006 г. для налогообложения 
объектов недвижимого имущества, в первую очередь земельных участков, и стимулирования их эффек-
тивного использования. Кадастровая стоимость земельных участков заранее определяется систематизи-
рованными методами расчета, требующими анализа рынка земли, доводится до ознакомления налого-
плательщиков и периодически обновляется. 

В теории предполагается близкий характер рыночной стоимости и кадастровой стоимости земель-
ного участка, примерное соответствие между ними. Государство публично декларирует в законодатель-
стве недопустимость превышения кадастровой стоимости земельного участка, имеющей под собой ре-
альную экономическую основу и определяемой методом массовой оценки по состоянию на конкретную 
дату, над его рыночной стоимостью [2]. 

Если кадастровая стоимость устанавливается на основе государственной кадастровой оценки земель 
по единой методике без выезда на место и личного обследования, то рыночная стоимость земли опре-
деляется при конкретных сделках купли-продажи в условиях конкуренции, находится в прямой зависи-
мости от множества рыночных факторов, и учитывает особенности земельных участков. 

Для целей налогообложения имеется преимущество в применении кадастровой стоимости земельно-
го участка, равной рыночной стоимости, перед их кадастровой стоимостью, установленной по резуль-
татам государственной кадастровой оценки, поскольку соответствующая рыночная стоимость получена 
в результате индивидуальной оценки конкретного земельного участка.

Всеобщность налогообложения предполагает обязательное участие каждого налогоплательщика в фор-
мировании публичного денежного фонда государства и (или) муниципального образования. Недопу-
стимость произвольного возложения разной налоговой нагрузки на налогоплательщиков, находящихся 
в аналогичном положении, базируется на принципе равенства налогообложения. В частности, приме-
нительно к земельному налогу, по общему правилу не допускается его взимание в различном размере 
в отношении находящихся рядом одинаковых земельных участков, имеющих туже площадь, категорию 
и вид разрешенного использования, но принадлежащих разным налогоплательщикам.

Неверное определение государством кадастровой стоимости земельного участка не может служить 
основанием для освобождения налогоплательщика от обязанности по уплате земельного налога. В рав-
ной мере недопустимо использование налоговыми органами недостоверной, завышенной оценки объ-
екта налогообложения для целей исчисления земельного налога. 
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Недостоверные, завышенные результаты государственной кадастровой оценки земельного участка 
не формируют должную стоимостную характеристику для объекта налогообложения, поэтому не от-
вечают критериям налоговой базы. Исчисление земельного налога на основании недостоверной, завы-
шенной кадастровой стоимости ухудшает положение организаций и физических лиц, дает основания 
для вывода о нарушении принципа поддержания доверия к Налоговому кодексу и действиям государ-
ства в сфере налогообложения.

В экономической литературе обоснованно отмечаются различные проблемы в ведении кадастрового уче-
та, многочисленные примеры необъективного, завышенного определения кадастровой стоимости, ее оспа-
ривания налогоплательщиками, значительного снижения специализированными комиссиями и судами ка-
дастровой стоимости земельных участков, базирующихся на отчетах независимых оценщиков [3; 4; 5; 6; 7].

Анализ статистических данных Росреестра за период 2016–2021 гг. (табл. 1) указывает на снижение 
количества заявлений о величине кадастровой стоимости, подаваемых в специализированные комис-
сии, в 6,3 раза. Подавляющее большинство заявлений организаций и физических лиц (95 %) касается 
оспаривания размера кадастровой стоимости, ее соответствия рыночной стоимости, где доля земельных 
участков в структуре объектов недвижимого имущества варьируется от 50,7 % до 72,1 %. Более 60 % за-
явлений организаций и физических лиц удовлетворяются специализированными комиссиями. 

Наблюдается отрицательная динамика суммарной величины, оспариваемой организациями и физиче-
скими лицами кадастровой стоимости с 5 641 млрд руб. в 2016 г. до 304 млрд руб. в 2021 г. (в 18,5 раз). 
Одновременно присутствует значительный рост сниженной специализированными комиссиями сум-
марной кадастровой стоимости с 12,2 % в 2016 г. до 32,5 % в 2021 г. 

Таблица 1  
Динамика результатов рассмотрения споров в специализированных комиссиях  

при Росреестре

Показатели 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.

Количество заявлений о величине кадастровой 
стоимости, поданных в комиссию, ед.

60 288 77 329 50 988 41 594 24 367 9 742

Количество объектов недвижимости, ед. 127 744 158 378 89 475 68 997 38 726 14 569
Количество заявлений по основанию 
установления кадастровой стоимости в размере 
ее рыночной стоимости, ед.

56 174 73 968 46 954 40 220 23 908 9 325

В отношении земельных участков 92 121 92 594 50 086 43 776 22 160 7 388

Количество удовлетворенных заявлений, ед. 29 512 37 390 21 238 21 647 13 247 4 763

Количество неудовлетворенных заявлений, ед. 18 843 26 760 14 437 11 985 7 023 2 657
Суммарная величина кадастровой стоимости 
до оспаривания, млрд руб.

5 641 9 400 2 869 1 548 733 304

Суммарная величина кадастровой стоимости 
после оспаривания, млрд руб.

4 951 8 000 2 262 1 043 526 205

Общее снижение суммарной величины 
кадастровой стоимости: 

- в млрд руб. 690 1 400 607 505 207 99
- в % 12,2 14,8 21,2 32,6 28,2 32,5

Составлено автором по материалам исследования

Анализ статистических данных Росреестра за период 2016–2021 гг. (табл. 2) указывает на рост ко-
личества заявлений о величине кадастровой стоимости, подаваемых организациями и физическими 
лицами в суды. Подавляющее большинство заявлений организаций и физических лиц (более 99 % 
в 2021 г.) касается оспаривания кадастровой стоимости в размере рыночной стоимости. Более 95 % 
заявлений организаций и физических лиц удовлетворяются судами, что указывает на более объектив-
ный подход судов к определению кадастровой стоимости земельных участков по сравнению со спе-
циализированными комиссиями. 
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Как и при обращении в специализированные комиссии, в судах наблюдается отрицательная дина-
мика суммарной величины, оспариваемой организациями и физическими лицами кадастровой стоимо-
сти с 1 756 млрд руб. в 2016 г. до 539 млрд руб. в 2021 г. (в 3,2 раза). Одновременно присутствуют зна-
чительные абсолютные величины сниженной судами суммарной кадастровой стоимости, например, 
в 2017 г. 53,2 %, в 2020 г. 51,7 %, в 2021 г. 46,3 %. 

Таблица 2  
Динамика результатов судебных споров о величине кадастровой стоимости

Показатели
Год

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Количество споров в судах о величине кадастровой 
стоимости, ед.

13 477 15 817 16 114 22 373 20 746 16 548

Количество объектов недвижимости, ед. 24 919 28 311 29 828 40 542 37 932 33 636

Количество споров по основанию установления ка-
дастровой стоимости в размере ее рыночной стои-
мости, ед.

12 897 14 778 15 429 22 010 20 634 16 419

Количество удовлетворенных исков, ед. 11 056 8 164 9283 12 764 9 373 10 112

Количество неудовлетворенных исков, ед. 1 019 1 016 829 568 437 503

Суммарная величина кадастровой стоимости до оспа-
ривания, млрд руб.

1 756 1 672 1767 1 745 441 539

Суммарная величина кадастровой стоимости после 
оспаривания, млрд руб.

938 781 1 049 964 213 289

Общее снижение суммарной величины кадастро-
вой стоимости:

- в млрд руб. 818 891 718 781 228 249

- в % 46,5 53,2 40,6 44,7 51,7 46,3

Составлено автором по материалам исследования

Факты значительного снижения специализированными комиссиями и судами кадастровой стоимо-
сти доказывают не только недостаточное качество государственной кадастровой оценки, наличие в ней 
существенных недостатков, слабого уровня методического обеспечения, трудности собственников в со-
держании земельных участков, но и несбалансированный фискальный подход к взиманию земельного 
налога для пополнения доходов местных бюджетов [8]. 

В практике налогообложения считается, что результаты очередной государственной кадастровой 
оценки не имеют ретроспективного действия, и не распространяются на прошлые налоговые периоды. 
Однако результаты очередной государственной оценки кадастровой стоимости могут указывать на не-
достоверность результатов прошлой государственной оценки кадастровой стоимости. Поэтому сведе-
ния о земельном участке, полученные при очередной государственной оценки кадастровой стоимости, 
могут помогать организациям и физическим лицам ставить вопрос о некорректности применения ра-
нее определенной кадастровой стоимости в прошлых налоговых периодах. 

Новые условия налогообложения, вступающие в действие с очередного налогового периода, не мо-
гут быть многократно меньше. Значительное различие между ранее определенной кадастровой стоимо-
стью и результатами очередной государственной кадастровой оценки, проводимой на более позднюю 
дату, не укладывается в разумный диапазон возможных значений, которые могут быть получены в рам-
ках соблюдения законной процедуры кадастровой оценки на основе имеющейся информации о земель-
ном участке с учетом профессионального усмотрения, что позволяет сделать вывод о заведомой некор-
ректности состоявшейся ранее кадастровой оценки.

На практике оспаривание организациями и физическими лицами кадастровой стоимости осуществ-
ляется в специализированных комиссиях при органе, осуществляющем государственную кадастровую 
оценку на территории субъекта РФ, и в судебных органах. Основанием для пересмотра результатов  
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определения кадастровой стоимости являются как недостоверность сведений о земельном участке, содер-
жащихся в государственном кадастре недвижимости, так и установление в отношении земельного участ-
ка его рыночной стоимости. Оба способа пересмотра кадастровой стоимости осуществляются в рамках 
отношений, возникающих при осуществлении оценочной деятельности, поэтому происходят без уча-
стия налоговых органов, и не попадают в сферу регулирования налоговых отношений.

В отношениях, возникающих при осуществлении оценочной деятельности, обязанность доказыва-
ния размера рыночной стоимости земельного участка возложена на его собственника. Соответственно 
все издержки, связанные с установлением кадастровой стоимости земельного участка в размере, равном 
его рыночной стоимости, если в результате массовой кадастровой оценки она была ошибочно опреде-
лена, несут организации и физические лица. Такой подход финансово обесценивает ожидаемые ими 
выгоды в связи с возможным уменьшением налоговой базы по земельному налогу. 

В экономической литературе верно указывается на затратный и длительный характер действующей 
в современной России процедуры уменьшения кадастровой стоимости, трудности, возникающие при 
ее оспаривании в специализированных комиссиях и судах. Нередко на организации и физических лиц 
возлагается обязанность представления заключения эксперта, подтверждающего отчет независимого 
оценщика, что влечет дополнительные издержки [9]. 

Имеет важное практическое значение запрет на ретроспективное действие пересмотренной кадастро-
вой стоимости. Устанавливаемые государством ограничения в придании обратной силы пересмотрен-
ной кадастровой стоимости обусловлены рисками непрогнозируемого возврата налогоплательщикам зе-
мельного налога, создающими угрозу деятельности органов местного самоуправления.

Вместе с тем анализ статистических данных ФНС России, касающихся налоговой базы и структуры 
начислений по земельному налогу за 2016–2020 гг. (табл. 3) указывает на рост количества налогопла-
тельщиков – физических лиц, количества земельных участков, положительную динамику их кадастро-
вой стоимости, что позволяет утверждать о недостаточности существующих способов оспаривания ка-
дастровой стоимости и необходимости применения в налоговых отношениях расчетного метода в целях 
исчисления экономически обоснованного земельного налога. 

Таблица 3 
Динамика налоговой базы и структуры начислений по земельному налогу за 2016–2020 гг.

Показатель
2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

юр. 
лица

физ.
лица

юр. 
лица

физ.
лица

юр. 
лица

физ.
лица

юр. 
лица

физ.
лица

юр. 
лица

физ.
лица

Количество нало-
гоплательщиков, 
тыс. чел.

525 32 286 525 33 658 511 36 987 519 38 120 491 37 622

Количество земель-
ных участков, тыс. ед.

1 820 33 117 1 895 34 509 1 910 35 548 2 058 36 426 2 072 36 767

Кадастровая стои-
мость, млрд руб.

21 774 21 705 21 783 22 646 21 300 21 959 21 339 21 419 24 395 22 189

Сумма налога, подле-
жащая уплате, млрд 
руб.

143 50 144 47 138 47 138 45 148 45

Составлено автором по материалам исследования

ПРИМЕНЕНИЕ РАСЧЕТНОГО МЕТОДА
Принцип экономической обоснованности и равенства налогообложения, зафиксированный в Нало-

говом кодексе, направлен в первую очередь на защиту налогоплательщиков. Защита налогоплательщи-
ков от исчисления экономически необоснованного земельного налога должна осуществляться не толь-
ко в рамках отношений, возникающих при оценочной деятельности. Оспаривания организациями 
и физическими лицами применяемой в целях налогообложения кадастровой стоимости в действующем  
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порядке недостаточно. Необоснованное завышение государством размера налоговой базы для налого-
плательщиков земельного налога должно также устраняться в рамках собственно налоговых отноше-
ний, с применением Налогового кодекса и выработанного экономической наукой расчетного метода. 

Теория налогообложения связывает применение расчетного метода с потребностью исключить неопреде-
ленность в налоговых отношениях и важностью достоверного исчисления налога. В мировой практике нало-
гообложения расчетный метод исчисления налога является универсальным, подлежащим применению ко всем 
налогам без исключения, в том числе и тем, которые рассчитываются на основании данных государственного 
кадастра. Поэтому отсутствие должного учета объекта налогообложения и его стоимостных характеристик, об-
уславливает определение налоговых обязательств налогоплательщика по земельному налогу расчетным методом 
на основании объективных и соответствующих действительности сведений о стоимости земельного участка. 

В случае несогласия организации или физического лица с применением при определении его нало-
говой обязанности по земельному налогу результатов государственной кадастровой оценки, получен-
ных с использованием «массового» метода, налогоплательщик должен иметь возможность опровергнуть 
расчет земельного налога, представленный налоговым органом, доказать рыночную стоимость земель-
ного участка и действительную налоговую базу в рамках налоговых отношений (рис. 1).

Поставленная цель

достоверное определение налоговой обязанности налогоплательщика по земельному налогу

Сформулированные задачи

1) предоставить налогоплательщику возможность оспаривания суммы земельного налога 
с завышенной кадастровой стоимости земельного участка в рамках налоговых отношений 
с использованием Налогового кодекса;
2) сократить издержки налогоплательщика;
3) не допустить произвольное исчисление земельного налога налоговым органом;
4) стимулировать государство к достоверной кадастровой оценки земельных участков 

Используемый принцип

экономической обоснованности и равенства налогообложения

Применяемый метод
расчетный метод исчисления земельного налога

Основание применения расчетного метода
установленное налоговым органом и (или) судом, рассматривающим налоговый спор, завы-
шение кадастровой стоимости земельного участка, используемой в качестве налоговой базы

Особенности применяемого расчетного метода

1) применяется налоговым органом и (или) судом;
2) используются данные о сопоставимых земельных участках самого налогоплательщика 
и иных налогоплательщиков;
3) равная обязанность доказывания у налогоплательщика и налогового органа;
4) ретроспективное действие налоговой базы и распространение на прошлые налоговые 
периоды

Источники информации

1) сведения о земельном участке налогоплательщика;
2) сведения о сопоставимых земельных участках налогоплательщика и иных налогоплатель-
щиков

Критерии сопоставимых земельных участков

1) территориальная расположенность;
2) целевое использование;
3) вид разрешенного использования;
4) площадь

Рис. 1. Модель применения расчетного метода для исчисления  
экономически обоснованного земельного налога

Составлено автором по материалам исследования



159

Экономика: проблемы, решения и перспективы 

Налогоплательщика нужно наделить полномочием предоставления доказательств, подтверждающих 
достоверную рыночную стоимость земельного участка, непосредственно налоговому органу (вышесто-
ящему налоговому органу) и (или) в суд, а указанные государственные органы обязанностью разреше-
ния спора о действительном размере налоговой обязанности по земельному налогу.

В основе расчетного метода лежит аналогия, направленная на приблизительное определение налого-
вых обязательств на основании данных имеющихся у налогоплательщика и у аналогичных налогопла-
тельщиков. На основании данных о земельном участке налогоплательщика можно подобрать сопоста-
вимые земельные участки иных налогоплательщиков и использовать для расчета налоговой базы, в том 
числе, данные о кадастровой стоимости сопоставимых земельных участков. 

Поэтому подлежат исследованию налоговым органом и судом:
	– результаты предыдущих и последующих государственных кадастровых оценок;
	– решение комиссии по рассмотрению споров о результатах определения кадастровой стоимости 

земельного участка;
	– сведения о кадастровой стоимости сопоставимых (в том числе, соседних) земельных участков;
	– заключения эксперта и кадастрового инженера;
	– решение комиссии по рассмотрению споров о результатах определения кадастровой стоимости 

сопоставимых (в том числе, соседних) земельных участков;
	– отчеты независимых оценщиков об определении рыночной стоимости земельного участка.

В практике налогообложения критериями сопоставимых земельных участков могут стать: территори-
альная расположенность, целевое назначение, вид разрешенного использования, площадь.

Для защиты прав налогоплательщика налоговый орган и суд обязаны оценить все доказательства, пред-
ставленные налогоплательщиком, и подтверждающие размер рыночной стоимости земельного участка. 
В итоге определяется допустимый объем налоговых обязательств налогоплательщика по земельному налогу.

Важно признать необходимость исправления ошибок, допущенных при исчислении земельного налога 
в связи с использованием недостоверных сведений об объекте налогообложения и обеспечение экономи-
чески обоснованного налогообложения земельных участков. Если исправление ошибки в определении ка-
дастровой стоимости влечет уменьшение кадастровой стоимости, то такое уменьшение должно рассматри-
ваться в пользу налогоплательщика и распространяться не только на текущий и последующие налоговые 
периоды, но и иметь ретроспективное действие на прошлые налоговые периоды. Несправедливо ограни-
чивать пересмотр налоговой базы только тем налоговым периодом, в котором налогоплательщиком по-
дано заявление в специализированную комиссию или суд, что наблюдается в практике налогообложения.

Довод о том, что налогоплательщик имел возможность заблаговременно ознакомиться с составом 
и содержанием своих налоговых обязательств по земельному налогу, заранее оспорить кадастровую сто-
имость земельного участка, в рамках отношений, возникающих при оценочной деятельности, в полном 
объеме учесть все связанные с этим издержки, является несостоятельным с точки зрения недопустимо-
сти экономически необоснованного налогообложения в налоговой системе России. 

Не ознакомление налогоплательщика с региональным нормативным правовым актом, устанавливающим 
кадастровую стоимость земельных участков, не оспаривание налогоплательщиком кадастровой стоимости 
не означает, что налогоплательщику можно исчислить завышенный и экономически необоснованный зе-
мельный налог. Налогоплательщик ни при каких обстоятельствах не может лишаться права на достовер-
ное определение налоговой базы и исчисление экономически обоснованного земельного налога.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Необъективное, завышенное определение государством кадастровой стоимости земельных участков, 

ее значительное несоответствие рыночной стоимости приводит к нарушению принципа экономической 
обоснованности и равенства налогообложения при исчислении земельного налога. Анализ статистиче-
ских данных Росреестра указывает на значительное снижение специализированными комиссиями и су-
дами суммарной кадастровой стоимости, имеющее положительную динамику в последние годы, и пря-
мо доказывает завышенное исчисление земельного налога. 

В такой ситуации пересмотр кадастровой стоимости, используемой в качестве налоговой базы, не мо-
жет проводиться только в рамках отношений, возникающих при осуществлении оценочной деятель-
ности. В случае несогласия организации или физического лица с суммой налоговой базы, ее пересмотр 
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также должен проводиться в рамках налоговых отношений с применением принципов и методов нало-
гообложения, выработанных экономической наукой для защиты прав налогоплательщика и зафикси-
рованных в Налоговом кодексе.

Налогоплательщика нужно наделить полномочием предоставления доказательств, подтверждающих 
достоверную рыночную стоимость земельного участка, непосредственно налоговому органу (вышестоя-
щему налоговому органу) и (или) в суд, а указанные государственные органы обязанностью разрешения 
налогового спора о действительном размере налоговой обязанности по земельному налогу с примене-
нием расчетного метода. Его использование для исчисления земельного налога защищает право нало-
гоплательщика на справедливое и экономически обоснованное налогообложение, исключает чрезмер-
ную налоговую нагрузку, подрыв экономической активности и неплатежеспособность. 
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Аннотация 
В статье раскрыто понятие основных средств, которое применяется в учет-
ной системе бюджетной сферы. Рассмотрены точки зрения ученых на про-
блему бухгалтерского (бюджетного) учета основных средств, проведен анализ 
их работ в части полноты раскрытия видов долгосрочных активов. Предло-
жены новые классификационные признаки, уточнены виды основных средств 
с позиции действующего учетно-бюджетного законодательства. Определены 
виды основных средств, характеризующие наличие и состояние, в том числе 
на дату инвентаризации, имеющие стоимостную характеристику, признаки 
обесценения, зависящие от амортизационной группы и метода амортизации.  
Указана взаимосвязь введенных видов основных средств с экономической 
выгодой и полезным потенциалом. Выделены виды основных средств с по-
зиции государственных закупок. Даны пояснения введенных группировок.
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Abstract 
The article reveals the concept of  fixed assets, which is used in the accounting system 
of   the public sector. The points of  view of  scientists on the problem of  accounting 
(budgetary) accounting of  fixed assets are considered, their work is analyzed in terms 
of  the completeness of  disclosure of  types of  long-term assets. New classification fea-
tures are proposed, the types of  fixed assets are specified from the standpoint of  the 
current accounting and budgetary legislation.The types of  fixed assets that characterize 
the availability and condition, including those as of  the inventory date, having a cost 
characteristic, signs of   impairment, depending on the depreciation group and depre-
ciation method, are determined. The interrelation of  the introduced types of  fixed as-
sets with economic benefits and useful potential is indicated. The types of  fixed assets 
from the standpoint of  public procurement are identified. Explanations of   the intro-
duced groupings are given.
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ВВЕДЕНИЕ

Изучение вопросов учетно-аналитического характера  и контроля каждого учетного объекта не будет 
иметь всеобъемлющую характеристику, если в ней не будут затронуты аспекты экономической сущно-
сти, содержания и классификации исследуемого объекта. Современные реалии учета в бюджетной сфе-
ре таковы, что в период реформирования вступили в действие новые учетные федеральные стандарты, 
которые потребовали посмотреть на старые объекты с другой стороны. 

Целью исследования является разработка новых и уточнение существующих классификационных 
признаков основных средств (далее – ОС) и их видов, используемых для целей бухгалтерского (бюд-
жетного) учета.

Для достижения поставленной цели в исследовании выделены следующие задачи:
	– сформулировать классификационные признаки ОС и определить для них виды активов;
	– обосновать приведенные виды ОС с позиции действующего законодательства.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Система учета закупок, движения, состояния ОС, а также понятийный аппарат и классификации ак-

тивов в организациях бюджетной сферы являются предметом исследования в научных статьях совре-
менных ученых и практиков. Значение темы для целей исследования имеют публикации последних лет 
в связи с непостоянством законодательства и устареванием информации в более ранних работах.

Стоит обратить внимание на статью А.И. Аукиной и ее соавторов «Основные изменения бюджетного 
учета основных средств в соответствии с федеральным стандартом» [1]. Авторы, опираясь на законода-
тельную базу, в частности на федеральный стандарт по бухгалтерскому учету для организаций бюджет-
ной сферы «Основные средства» (далее – СГС «ОС») акцентировали внимание на виды ОС. Отмечает-
ся, что появился новый вид активов – это биологические активы, которые в составе ОС не учитываются. 
Также в состав ОС не входят объекты недвижимости, цель приобретения которых, это перепродажа. 

Проводя анализ СГС «ОС» ученые, в частности, отмечают, что нежилые помещения объединены 
в одну группу со зданиями и сооружениями, многолетние насаждения выделены в отдельную группу, 
в то время как ранее их относили к прочим ОС, библиотечный фонд в отдельную группу не выделен, 
новая группировка ОС не соответствует введенному классификатору ОКОФ. Таким образом, выводы, 
сделанные в статье [1], точно соответствуют содержанию СГС «ОС». Однако, оценка иных норматив-
ных актов в части учета ОС в бюджетной сфере в работе не проведена, тем самым ограничены виды 
ОС, которые применяются в учете.

Отметим статью С.В. Солодовой и А.Н. Девятковой «Анализ изменений учета основных средств 
в бюджетных организациях в 2018 году» [2]. В работе отмечаются новшества, связанные с принятием 
нового федерального стандарта для целей учета ОС в части перегруппировки объектов. Однако другие 
виды ОС не затрагиваются авторами.

Статья Е.А. Дмитренко [3] посвящена проблемам учета ОС в бюджетных учреждениях здравоохра-
нения. В статье приведены возможные варианты оценок ОС, деления объектов в зависимости от стои-
мости (на объект стоимостью ниже 10 000 руб не заводится инвентарная карточка и не присваивается 
инвентарный номер), классификация относительно способа поступления объекта. Тем самым, в работе 
рассмотрен не весь перечень видов ОС.

Вопросы классификации ОС также находят отражение в статьях П.Р. Алиевой и А.И. Магомедовой [4], 
С.П. Горячих и Н.С. Муравьевой [5], Х.М. Мирзаевой и Р.Б. Шахбанова [6] и в работах других авторов. 

Обзор актуальных источников литературы показал недостаточную освещенность и полноту раскры-
тия в научных статьях видов ОС для целей бухгалтерского (бюджетного) учета.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
ОС для учетных целей в бюджетной сфере имеют различные характеристики, которые закреплены 

не только в СГС «ОС», но и в других федеральных стандартах. В связи с этим в первые годы примене-
ния стандартов возникают следующие проблемы: отсутствие комплексной классификации ОС, недо-
статочное описание видов ОС. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КЛАССИФИКАЦИИ ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ

Понятие ОС приводится в учетном стандарте, в СГС «ОС», согласно которому это являющиеся ак-
тивами материальные ценности независимо от их стоимости со сроком полезного использования бо-
лее 12 месяцев, предназначенные для неоднократного или постоянного использования субъектом уче-
та на праве оперативного управления (праве владения и (или) пользования имуществом, возникающем 
по договору аренды (имущественного найма) либо договору безвозмездного пользования) в целях вы-
полнения им государственных (муниципальных) полномочий (функций), осуществления деятельности 
по выполнению работ, оказанию услуг либо для управленческих нужд субъекта учета [7].

Исходя из вышеприведенного определения, необходимо сказать, что в бухгалтерии объекты, прио-
бретенные в результате прямых договоров с поставщиками или по результатам заключенных государ-
ственных (муниципальных) контрактов, ставятся на учет как объекты ОС, если его срок службы превы-
шает один год, независимо от стоимости долгосрочного актива. Стоит отметить, что объекты ОС могут 
поступать в учреждение и по результатам необменных операций, например, при поступлении от выше-
стоящей организации, от физических и юридических лиц путем безвозмездной передачи, по стоимо-
сти значительно ниже рыночной и т.д. 

Для целей закупок товаров, работ, услуг (далее – ТРУ) нет четкого понятия ОС, так как закупаются 
активы исходя из заданных в технической документации характеристик, а учет в составе того или ино-
го вида учетного объекта, это уже задача бухгалтерской службы. Однако работа ведется совместная, так 
как на практике сотрудник бухгалтерии входит в состав контрактной службы (контрактной системы, ко-
миссии по осуществлению закупок). В небольших учреждениях вопросами закупок ТРУ, в том числе 
ОС, занимается непосредственно сам главный бухгалтер, который выполняет функции контрактного 
управляющего. 

В связи со вступлением новых федеральных стандартов бухгалтерского учета для бюджетной сферы, 
внесением изменений в учетные инструкции, а также принятием новых нормативных актов в сфере за-
купок и корректировкой законодательства о контрактной системе, требует уточнения и доработки эко-
номическая классификация ОС для целей деятельности и бухгалтерского (бюджетного) учета (табл. 1). 

Таблица 1
Экономическая классификация основных средств для организаций бюджетной сферы

Классификационный признак Виды основных средств

По ведомственной принадлежности 	– медицинские организации;
	– образовательные организации;
	– внебюджетные фонды;
	– министерства и ведомства;
	– государственные корпорации;
	– органы местного самоуправления;
	– сельское поселение;
	– прочие

По типу учреждений 	– казенные учреждения;
	– бюджетные учреждения;
	– автономные учреждения

По выделяемым видам имущества 	– недвижимое имущество учреждения;
	– особо ценное движимое имущество учреждения;
	– иное движимое имущество учреждения;
	– имущество в концессии

По назначению 	– непроизводственные (объекты, относящиеся к социальной сфере, на-
пример, жилые дома, детские сады, больницы, столовые и т.п.);

	– производственные (используемые для производства продукции, вы-
полнения работ, оказания услуг)
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Классификационный признак Виды основных средств

По видам 	– жилые помещения;
	– нежилые помещения (здания и сооружения);
	– машины и оборудование;
	– транспортные средства;
	– инвентарь производственный и хозяйственный;
	– многолетние насаждения;
	– инвестиционная недвижимость;
	– основные средства, не включенные в другие группы

В зависимости от первоначальной сто-
имости

	– до 10 000 руб.;
	– от 10 000 руб. до 100 000 руб.;
	– свыше 100 000 руб.

Для библиотечных фондов:
	– до 100 000 руб.;
	– свыше 100 000 руб.

В зависимости от вида операций, в ре-
зультате которой ОС поступило в уч-
реждение

	– поступившие в результате обменной операции;
	– поступившие в результате необменной операции

По степени использования 	– находящиеся в эксплуатации, запасе (резерве), стадии достройки, доо-
борудования, реконструкции и частичной ликвидации, консервации, мо-
дернизации, выведенные из эксплуатации и предназначенные для продажи

По характеру участия в процессе осу-
ществления деятельности учреждения

	– активные (непосредственно участвующие в финансово-хозяйствен-
ном процессе);

	– пассивные (создающие условия для нормального хода оказания услуг, 
выполнения работ, производства продукции)

В зависимости от имеющихся прав 
на объекты

	– принадлежащие организации на праве собственности (в том числе 
сданные в аренду); 

	– находящиеся у организации в оперативном управлении или хозяйст-
венном ведении; 

	– полученные организацией в аренду
По ОКОФ 	– жилые здания и помещения (код 100);

	– здания (кроме жилых) (код 210);
	– сооружения (код 220);
	– расходы на улучшение земель (код 230);
	– транспортные средства (код 310);
	– информационное, компьютерное и телекоммуникационное (ИКТ) 

оборудование (код 320);
	– прочие машины и оборудование, включая хозяйственный инвентарь, 

и другие объекты (код 330);
	– культивируемые ресурсы животного происхождения, неоднократно 

дающие продукцию (код 510);
	– культивируемые ресурсы растительного происхождения, неоднократ-

но дающие продукцию (код 520)
В зависимости от амортизационной 
группы

	– первой (со сроком эксплуатации более одного года и до двух лет вклю-
чительно) – десятой группы (свыше 30 лет)

В зависимости от метода начисления 
амортизации

	– стоимость которых погашается линейным методом начисления амор-
тизации;

	– стоимость которых погашается методом уменьшаемого остатка;
	– стоимость которых погашается методом «пропорционально объему 

продукции (услуг)»

Продолжение табл. 1
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Классификационный признак Виды основных средств

В зависимости от состояния объекта 
ОС на дату инвентаризации

	– в эксплуатации;
	– требующие ремонта;
	– на консервации;
	– не введеные в эксплуатацию;
	– не соответствующие требованиям эксплуатации

В зависимости от возможных спосо-
бов вовлечения ОС по результатам ин-
вентаризации в хозяйственный обо-
рот, использования в целях получения 
экономической выгоды или о спосо-
бах выбытия

	– эксплуатация ОС;
	– подлежит вводу в эксплуатацию ОС;
	– планируется ремонт ОС;
	– требуется консервация ОС;
	– требуется модернизация, достройка, дооборудование объекта ОС;
	– списание и утилизация ОС

В зависимости от наличия признаков 
обесценения ОС

	– генерирующие денежные потоки;
	– не генерирующие денежные потоки;
	– единица, генерирующая денежные потоки

В соответствии с классификатором то-
варов, работ, услуг при осуществлении 
закупок ОС 

	– научное оборудование и лабораторный инвентарь;
	– электрическое оборудование (бытовое и промышленное);
	– мебель;
	– радиоэлектронная продукция и оптическое оборудование;
	– строительство ОС;
	– транспортные средства;
	– специализированная техника;
	– отдельные позиции из других разделов, относящиеся к объектам ос-

новных средств

С позиции операций применительно 
к закупочным процедурам ОС

	– закупка ОС, то есть их приобретение в результате обменной операции;
	– строительство объектов ОС;
	– реконструкция ОС;
	– проектирование ОС;
	– капитальный ремонт ОС;
	– текущий ремонт объектов ОС;
	– снос объектов капитального строительства

Составлено автором по материалам исследования

В работе доработан классификационный признак ОС «по ведомственной принадлежности». В ти-
повой схеме названный признак звучит, как «по отраслевой принадлежности», который применим для 
коммерческой сферы, и включает ОС промышленности, сельского хозяйства и других отраслей народ-
ного хозяйства. Однако, специфика работы организаций бюджетной сферы иная, прежде всего, направ-
лена на оказание государственных (муниципальных) услуг, поэтому в работе выделены такие виды ОС, 
как активы в медицинских организациях, министерствах и ведомствах и т.д.

Следующий признак деления ОС «по типу учреждений» связан с признаком «по выделяемым видам 
имущества». 

Казенные учреждения и все органы власти не принимают к учету ОС как имущество, относящееся 
к особо ценному движимому имуществу учреждения, и всем имуществом распоряжаются только с со-
гласия собственника. Автономные и бюджетные учреждения после постановки на учет актива как объ-
екта ОС, могут самостоятельно распоряжаться только имуществом, относящемуся к иному движимому 
имуществу, всем остальным только с распоряжения собственника. Однако внутри ведомств могут при-
меняться и уточняющие требования. 

Также стоит указать на то, что ОКОФ ОК 013-2014 [8] используется для группировки ОС, прини-
маемых к бухгалтерскому (бюджетному) учету с 1 января 2017 г. При этом объекты, принятые к учету 
в составе ОС до этой даты, подлежат отражению в бухгалтерском (бюджетном) учете согласно приказу  

Окончание табл. 1



166

Вестник университета № 5, 2022

Министерства финансов Российской Федерации № 157н [9] со сроками полезного использования 
указанных объектов, установленными с учетом классификации ОС. Так инвентарные объекты ОС при-
нимаются к учету в соответствии со следующими особенностями и с учетом группировки объектов ос-
новных фондов, предусмотренной ОКОФ:

	– строение имеет единую перегородку и каждая из них является отдельной конструкцией, соответ-
ственно признается самостоятельным инвентарным объектом; 

	– все надворные сооружения признаются вместе со строением одним инвентарным объектом;
	– все коммуникации внутри строения, благодаря которым осуществляется его эксплуатация, входят 

в состав объекта;
	– наружные пристройки к зданию, имеющие самостоятельное хозяйственное значение, отдельно 

стоящие здания котельных, а также капитальные надворные постройки (склады, гаражи и т.д.) являют-
ся самостоятельными инвентарными объектами;

	– отдельные помещения строения, имеющие разное назначение по функциональности, а также яв-
ляющиеся самостоятельными объектами имущественных прав, учитываются как самостоятельные ин-
вентарные объекты ОС;

	– обстановка дороги, группируются в соответствии с учетной политикой в один инвентарный объ-
ект, признаваемый для целей бухгалтерского учета комплексом объектов ОС, если иное не установлено 
порядком ведения реестра имущества соответствующего публично-правового образования;

	– в случаях, предусмотренных учетными политиками учреждений, двигатели самолетов учитывают-
ся как самостоятельные инвентарные объекты ОС;

	– в составе группы учета «Биологические ресурсы» отражаются служебные собаки, многолетние 
насаждения, лошади и иные объекты животного и растительного происхождения, неоднократно даю-
щие продукцию, чей естественный рост и восстановление находятся под непосредственным контролем 
субъекта учета.

Группировка ОС для учетных целей в организациях бюджетной сферы производится также в соот-
ветствии с нормами классификатора ОС. Указанное объединение используется для установления сро-
ка полезного использования вводимых в эксплуатацию объектов с учетом всех условий, определенных 
п. 35 СГС «Основные средства». 

Классификация ОС в зависимости от первоначальной стоимости обусловлена обязательностью на-
числения амортизации в течение всего срока эксплуатации только в отношении тех объектов, которые 
оценены свыше 100 000 руб. ОС, стоимость которых ниже 10 000 руб., списывается с балансового уче-
та с одновременным отражением объекта ОС на забалансовом учете. Что касается библиотечных фон-
дов до 100 000 руб. и всех других ОС от 10 000 руб. до 100 000 руб., то они амортизируются в размере 
100 % в момент передачи в эксплуатацию. Это требование закреплено в п. 39 СГС «ОС».

Деление ОС в зависимости от метода начисления амортизации связано с тем, что в п. 37 СГС «ОС» 
закреплено следующее: в случае изменения ожидаемого способа получения будущих экономических 
выгод или полезного потенциала от использования объекта ОС требуется изменить метод погашения 
стоимости актива. Это связано с тем, что новые учетные стандарты не включили такое допущение, как 
«последовательность соблюдения учетной политики». 

По результатам инвентаризации комиссия должна вынести решение о состоянии ОС и о дельней-
ших действиях в отношении проверенного объекта в целях получения экономической выгоды и из-
влечения полезного потенциала из него. В связи с этим в инвентаризационной описи (сличительной 
ведомости) по форме № 0504087, утвержденной приказом Министерства финансов Российской Феде-
рации № 52н [10] предусмотрена графа 8 «Статус объекта учета» и графа 9 «Целевая функция актива». 

Классификационная группа «В зависимости от наличия признаков обесценения ОС» выделена в свя-
зи с нормами СГС «Обесценение активов» [11].

Стоит отметить, что с позиции закупок контрактной службой ОС можно разделить по видам операций:
	– закупка ОС, то есть их приобретение в результате обменной операции;
	– строительство объектов ОС;
	– реконструкция ОС;
	– проектирование ОС;
	– капитальный ремонт ОС;
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	– текущий ремонт объектов ОС;  
	– снос объектов капитального строительства.

Такая группировка ОС основана на требованиях Федерального закона Российской Федерации 
№ 44 ФЗ [12]. 

Первые четыре вида операций приводят к увеличению стоимости ОС при их вводе в эксплуатацию 
и отражаются по дебету синтетического счета 101 «Основные средства» по первоначальной стоимости.

Последний вид операции приводит к уменьшению балансовой стоимости объекта капитального 
строительства и его  списание в системе учета будет отражаться по кредиту синтетического счета 101 
«Основные средства». 

Расходы, понесенные заказчиков по результатам заключения контрактов на текущий и капитальный 
ремонт, будут отражаться по дебету синтетического счета 109 «Затраты на изготовление готовой про-
дукции, выполнение работ, услуг» или счета 401 «Финансовый результат экономического субъекта», в за-
висимости от того, как предусмотрено в учетной политике. В связи с этим указанные операции не бу-
дут затрагивать балансовую стоимость ОС.

С позиции бухгалтерского (бюджетного) учета ОС классифицируются по двум группам операций: 
поступающие в результате обменных операций  и в результате необменных операций. Такие понятия 
для учета в бюджетной сфере новые и связаны с применением новых федеральных стандартов.

Выделение других классификационных признаков и видов ОС основаны на требованиях действую-
щих нормативных актов в бюджетной сфере.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработанная классификация имеет большое значение для целей аналитического учета ОС и не-

обходима для осуществления контроля состояния активов, а также своевременного принятия решения 
о смене метода амортизации, списания с балансового учета и т.д.

Таким образом, важность развития имеющихся классификационных признаков ОС, определение 
их видов для учетных целей в организациях бюджетной сферы, доработка  и сведение их в единую 
структуру обуславливается необходимостью развития методической базы бухгалтерского (бюджетного) 
учета, что связано с процессом реформирования учета и системы в сфере закупок.
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Аннотация 
В статье проанализированы экономические итоги кризисного 2020 года, опре-
делены факторы, которые оказали негативное влияние на результаты года, 
рассмотрены в динамике макроэкономические показатели, определено влия-
ние различных отраслей на ВВП. Представлены результаты анализа доходов 
граждан за 2020 г., динамики изменения количества безработных и числен-
ности российских граждан с доходами ниже установленного уровня прожи-
точного минимума. Рассмотрены ограничительные меры, связанные с пан-
демией COVID-19 и результаты их действия на социально-экономическое 
развитие России и некоторых зарубежных стран, перечислены основные ан-
тикризисные мероприятия. Кратко сформулированы содержание и задачи 
«Общенационального плана действий», который направлен на восстановле-
ние экономики России. В заключение сформулированы основные вызовы 
и риски при осуществлении «Общенационального плана действий», обеспе-
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ВВЕДЕНИЕ

Мировая экономика в 2020 г. была парализована пандемией COVID-19 и мерами борьбы с ней. Это 
отразилось на развитии экономики практически во всех развитых странах. Прекращалась работа пред-
приятий и организаций в некоторых отраслях и секторах производства, разорялся малый и средний биз-
нес, без работы остались миллионы людей, усиливалась нищета и социальное расслоение. На 13 млн 
выросла численность людей, находящихся за чертой бедности.

Наиболее сильно пострадали от пандемии страны Европы и несколько штатов США. Эти развитые 
экономики в первую очередь, использовали ограничительные меры по борьбе с пандемией коронавируса 
COVID-19. Валовый внутренний продукт (далее – ВВП) у этих стран в 2020 г. сократился на 5,6 %, а паде-
ние мировой экономики составило 4,3 %. 

От карантинных мер пострадали около 80 % экономически активного населения Земли. В развитых 
странах уровень безработицы вырос до 9 %, а в развитых странах разброс цифр значительно шире – 
от 10 % до 27 %. В 2020 г. снизилась на 7,6 % мировая торговля товарами и услугами. Туристическая 
отрасль сократилась на 70 % и потеряла около 1,1 трлн долл. США [1].

Пандемия COVID-19 и ограничения, введенные в 2020 г., привели к снижению экономической актив-
ности и обострению экономической нестабильности в различных отраслях как мировой, так и россий-
ской экономики. В свою очередь это привело к негативным последствиям, в частности, в виде сниже-
ния спроса на энергоресурсы и девальвации национальной валюты, что в конечном итоге существенно 
затормозило экономическое развитие страны [2]:

	– в первом квартале 2020 г. цена барреля нефти марки «Юралс» достигла – 16,3 долл. США (по ито-
гам года – 41,4 долл. США); 

	– курс рубля продемонстрировал большую устойчивость к изменениям нефтяных цен, чем во вре-
мя предыдущих кризисов (в среднем за год цена доллара составила - 71,94 рубль); 

	– на мировое экономическое развитие негативное влияние оказали не только радикальные ограни-
чения (локдаун), но и решения ОПЕК+ по стабилизации нефтедобычи;

	– инфляция, несмотря на значительное негативное и разнонаправленное воздействие, в начале года 
давление избыточного спроса, в конце – снижение товарного предложения, показала умеренный рост 
и стабилизировалась около 5 %; 

	– уровень безработицы в стране также вырос до 5,8 % за год, но этот рост сопровождался, за счет 
оперативно принятых мер, ростом привлекательности биржи труда; 

	– при номинальном росте зарплат и пенсий, отмечено уменьшение на 3,5 %, реально располагае-
мых денежных доходов граждан; 

	– в 2020 г. наиболее пострадавшей оказалась сфера услуг: общее падение объемов оказания плат-
ных услуг составило 17,3 %.

Пандемия COVID-19 обострила кризисные проявления, которые отразились на всех сторонах соци-
ально-экономической жизни и привели к негативным последствиям в экономике и росту бедности на-
селения. Рассмотрим основные показатели экономики России в 2020 г.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Падение ВВП в РФ в 2020 г. достигло 3,1 %.  За прошедшие 20 лет, кроме показателей, «достигнутых» 

в 1998 г. – 5,3 % и 2009 г. – 7,8 %, этот уровень является максимальным. Слабым утешением служит тот 
факт, что в западных странах этот показатель снизился почти в два раза больше – на 5,6 %. Причиной 
тому, что в России экономический спад оказался ниже – структура российской экономики, в которой сер-
висные отрасли, которые и оказались наиболее пострадавшими, занимают небольшую долю. По данным 
Росстата в начале 2020 г., доля сервисного сектора в экономике страны, составляла всего 6,2 %. К примеру, 
во Франции доля сервисных отраслей составляет 16 %, а в Великобритании 15,9 % (по данным Евростата). 
Рассматривать более подробно и отдельно вклад в экономику тех же ресторанов и отелей, нормальная де-
ятельность которых также была существенно нарушена и сильно пострадала, в той же Франции, Испании 
или Италии нет необходимости.  Что касается России, то здесь этот показатель также несопоставим [3].

То что причиной достижения этого уровня падения ВВП в России является именно структурное строе-
ние российской экономики, становится ясно при рассмотрении «вклада» в это падение различных отраслей: 
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вклад добывающей промышленности – падение на 10,2 %, транспорт и хранение – упали на 10,3 %, го-
стиницы и рестораны – снижение на 24,1 %, общественное питание – на 24 %, культура и спорт – просе-
ли на 11,4 %, экспорт – 5,1 %, импорт – 13,7 %. Особо можно отметить, что на отрицательную динамику 
ВВП серьезное влияние оказали ожидания населения, что отразилось в падении конечного спроса внутри 
страны на 5 % в годовом выражении и сокращении объема оказания прочих услуг населению на 6,8 % [4].

По условиям сделки ОПЕК+ Россия обязалась стабилизировать свою нефте- и газодобычу, что приве-
ло к сокращению добычи на 10,3 %. В свою очередь, Министерство экономического развития Российской 
Федерации понизило ценовой индекс-дефлятор (минус 17,6 %). По данным Росстата объем промышленно-
го производства сократился на 2,9 %. С другой стороны, в результате увеличения государственных расходов, 
направленных на борьбу с пандемией СOVID-19 и, прежде всего, на финансирование здравоохранения, ка-
рантинных мероприятий и другой деятельности, на 3,9 % увеличилось конечное потребление сектора госу-
дарственного управления и некоммерческих организаций, занятых в обслуживании домашних хозяйств [4].

Особого внимания заслуживает такой негативный спутник экономического падения, как фак-
тор оттока или бегства капитала. Отток капитала из страны за 2020 г. по статистике ЦБ РФ составил 
47,8 млрд долл. США, а по итогам 2019 г. – 22,1 млрд долл. США, то есть рост в 2,2 раза. Озвученный 
официальный показатель носит дискуссионный характер. Проблема состоит в том, как считать: в офи-
циальной статистической отчетности отсутствуют данные, непосредственно характеризующих и касаю-
щихся конкретно оттока или вывода (бегства) капитала, а контекст использования этих терминов в эко-
номической и научной литературе может изменяться от исследования к исследованию, не разделяя их 
и определяя тем самым нестабильность множества финансовых потоков, формирующих само явление [5].

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
В качестве одной из широкого набора ограничительных мер, использованных в борьбе с коронави-

русной инфекцией, стало введение странового локдауна, что явилось основной причиной замедления 
экономического развития и привело к падению ВВП страны на 3,1 %. Как следствие, в 2020 г. реаль-
но располагаемые доходы граждан снизились на 3,5 %. Казалось бы, что на фоне общемирового спада 
не так много, но учитывая, что снижение доходов с 2013 г. составило уже 10,6 %, то достигнутый уро-
вень доходов граждан стал соответствовать уже уровню 2009–2010 гг. что, в свою очередь, стало при-
чиной ухудшения благосостояния населения России, привело к дальнейшему снижению уровня потре-
бления, к росту на 24,7 % количества безработных граждан, количество которых в 2020 г. достигло 4 
млн 321 тыс. человек. При этом 2,8 млн граждан были зарегистрированы в центрах занятости населе-
ния в качестве безработных, а 1,3 млн человек получали пособия по безработице. 

Число граждан, располагающих доходами ниже установленного прожиточного минимума достигло 
в 2020 г. 19,9 млн человек, что составляет почти 14 % населения страны. Инфляция в 2020 г., достигла 
уровня в 4,91 %, в том числе продовольственная – выросла до 6,69 %, непродовольственная – до 4,79 %, 
а услуги подорожали на 2,7 %. На начало 2021 г. население России сократилось на 510 тыс. человек 
до 146,2 млн, смертность возросла на 17,9 %, рождаемость упала на 3,3 % [4].

Российская экономика в 2020 г. находилась под воздействием нескольких негативных факторов: возник-
новения и распространения пандемии коронавируса COVID-19 и ее колоссального негативного влияния 
на мировую экономику; а также под влиянием снижения цен на нефтепродукты, снижения уровня нефте-
добычи. Как результат – промышленное производство снизилось на 2,9 %. При этом отдельные отрасли 
имели разнонаправленную динамику влияния на общий показатель снижения, что показывают «Индексы 
по отдельным видам производств в 2020 году, г/г %»: лекарственные средства (+23 %), текстильные изде-
лия (+8,9 %), производство химических веществ (+7,2 %), производство пищевых продуктов (+3,5 %), про-
изводство нефтепродуктов (-3,0 %), добыча угля (-6,3 %), добыча нефти и газа (-8,1 %), производство кожи 
и изделий (-12,4 %), производство автотранспортных средств (-12,7 %). Обрабатывающая промышленность, 
по сравнению с 2019 г., изменилась незначительно (+0,3 %). Кроме того, в 2020 г., произошло значитель-
ное снижение объемов выпуска в натуральном выражении, по отдельным видам промышленной продукции: 
добыча нефти упала на 8,7 %, производство обувь на 14,5 %, выпуск легковых автомобилей – на 17,5 %. 

Итоговые результаты социально-экономического развития РФ в 2020 г., оказались под воздействи-
ем ограничительных мероприятий, направленных на преодоление последствий, связанных с распро-
странением  коронавируса СOVID-19, результат негативного воздействия которых  возрастал по мере 
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снижения экономической активности и снижения предложения и спроса на рынках готовой продукции 
и услуг, труда, финансов. Повсеместно вводимые ограничения привели к различному уровню террито-
риального и экономического обособления, что немедленно отражалось в некоторых отраслях (авиация, 
туризм, бытовые услуги и ряд других). Кроме того, общий спад мировой экономики, также связанный 
с вводимыми карантинными ограничениями в зарубежных странах, оказывал дополнительную нагрузку 
и негативные процессы в стране, усиливались с течением времени [6]. 

Пик заболеваемости коронавирусной инфекцией в крупнейших зарубежных странах был зафикси-
рован во втором квартале 2020 г. Соответственно, введенные ограничения привели к резкому обруше-
нию темпов ВВП, так, например, падение в США составило 9,1 % г/г в этот период. 

Что касается ВВП Европейского союза, то спад в апреле – июне составил, в среднем, -15,0 % г/г. 
Здесь проявилась четкая зависимость уровня падения экономики от времени и жесткости введенных 
карантинных мер, то есть наибольшее падение было зафиксировано в странах, которые вводили на-
иболее полномасштабные ограничительные меры: Испания – 22,1 % г/г, Франция – 18,9 % г/г; Ита-
лия – 17,3 % г/г. В Китайской народной республике, в которой в этот период волна заболеваний пош-
ла на спад, и где ограничения были ослаблены или сняты, во втором квартале 2020 г. уже был отмечен 
экономический рост на 3,2 %. Именно влияние вышеперечисленных факторов, по данным Росстата, 
привело к падению на 8 % экономики России во втором квартале 2020 г. [7], а в целом, по отношению 
к 2019 г., падение экономики составило 3,1 %. [8].

АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
Для преодоления последствий введенных ограничений, поддержки населения и темпов экономиче-

ского развития Правительством Российской Федерации были приняты и получили практическую ре-
ализацию различные антикризисные пакетные меры, имеющие своей конечной целью, прежде всего, 
поддержание выпадающих доходов населения, при снижении уровня заработной платы, потере заня-
тости, а также семей с детьми. 

Различные меры по поддержанию деловой активности бизнеса в период действия жестких ковид-
ных ограничений предусматривали решения, направленные на максимальное сохранение персонала, 
посредством минимизации текущих издержек организаций, чтобы высвободить средства на выплату 
заработной платы. Здесь можно выделить такие решения, как предоставление отсрочек на уплату нало-
гов, страховых платежей и погашение ранее оформленных кредитных обязательств, льготы по оплате 
аренды помещений и имущества, введение моратория на проверки, продление срока действия лицен-
зий и разрешительных документов. Кроме того, для субъектов малого и среднего предпринимательства 
и системообразующих предприятий была согласована программа по осуществлению льготного креди-
тования и начата реализация специальных программ поддержки наиболее пострадавших отраслей [7].

Сложившуюся экономическую ситуацию следует сопоставлять с периодом военного времени, по-
скольку в основе текущего кризиса отсутствуют экономические факторы [9] и выход из кризиса будет 
напрямую зависеть от действий государства. Сложность ситуации заключается в том, что первопричины 
текущего кризиса лежат вне экономической или финансовой сферы, что делает его непохожим на пре-
дыдущие. Кардинальным образом изменяются традиционные отношения в экономике и в обществе. Из-
меняются сложившиеся глобальные цепочки поставок, начинает меняться характер трудовых отноше-
ний. Экономики утрачивают способность функционировать как самодостаточные системы и требуют 
новых, нестандартных мер поддержки [1].

В целях осуществления проведения профилактических мероприятий по преодолению последствий 
вспышки коронавирусной инфекции потребовалось существенное смягчение бюджетной политики, уве-
личение бюджетных расходов, использование средств ФНБ для финансового обеспечения, реструкту-
ризация региональных долговых обязательств, вкупе с выделением дополнительного финансирования 
из федерального бюджета. В результате из-за вынужденных расходов, связанных с карантинными огра-
ничениями, размеры бюджетных дефицитов и размеры долговых обязательств субъектов Российской 
Федерации, по итогам 2020 г. могут превысить установленные соглашениями параметры. 

В сентябре 2020 г. Правительством Российской Федерации был принят «Общенациональный план дей-
ствий, обеспечивающих восстановление занятости и доходов населения, рост экономики и долгосрочные 
изменения в экономике» [7]. Принятый документ задает направление движения экономического развития 
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страны на среднесрочный период в зависимости от ситуации с пандемией. Принятый план действий вклю-
чает в себя три этапа восстановления российской экономики с разделением их по 9 разделам, выделением 
30 наиболее значимых направлений и дальнейшей детализацией по 500 мероприятиям с определением 
конкретных ответственных за их выполнение и установление целевых показателей. Правительством Рос-
сийской Федерации, на финансовое обеспечение запланированных мероприятий, выделяется 5 трил. руб.. 
Итогом выполнения плана действий, должно стать достижение основных запланированных целей – обес-
печение стабильного экономического роста и увеличение денежных доходов населения, что в свою оче-
редь, должно максимально способствовать успешной реализации и достижению целей национальных про-
ектов. Установленными целевыми показателями плана действий, характеризующими достижение главных 
целей и которые должны быть достигнуты к концу 2021 г., являются: рост, не менее чем в 2 % в годовом 
выражении, реального уровня заработной платы, обеспечение стабильного роста ВВП не менее 2,5 % в го-
довом исчислении и снижение безработицы до уровня не выше 5 %.

Одобрение и принятие к исполнению Правительством Российской Федерации общенационального 
плана действий произошло в обстановке сокращения доходов консолидированного бюджета. В 2020 г. 
по условиям представленного базового сценария экономического развития предполагается значитель-
ное увеличение дефицита федерального бюджета – до 4,4 % BВП. Кроме того, для купирования не-
гативных последствий пандемии и придания импульса развития предполагается ощутимое смягчение 
фискальной политики, предлагаемое в размере выше 9 % ВВП с корректировкой результата на объем 
поступления сумм разовых, непостоянных доходов; кредитным организациям на возмещение недопо-
лученных ими доходов по выданным ранее кредитам для организаций из перечня наиболее пострадав-
ших отраслей предусмотрено выделение субсидий из федерального бюджета, что позволит заемщикам 
поддержать уровень занятости. Для достижения и поддержания стабильной макроэкономической ситу-
ации и финансовой устойчивости бюджетной системы Российской Федерации в пандемийных услови-
ях бюджеты различных уровней будут приводиться к устойчивому состоянию. 

Федеральный бюджет в 2022 г. сформирован в соответствии с действующими бюджетными процеду-
рами. Что касается региональных бюджетов, то здесь проводимая бюджетная политика будет ориенти-
рована на ее адаптацию к функционированию в условиях ковидных ограничений и постепенному воз-
вращению в течение 2021 г. к законодательно утвержденному бюджетному процессу [7].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Перечислим вызовы и риски при реализации «Общенационального плана действий, обеспечиваю-

щих восстановление занятости и доходов населения, рост экономики и долгосрочные структурные изме-
нения в экономике» [7]. 

1.	 Рост безработицы может не только замедлиться, но и возрасти, во-первых, вследствие того, что 
принятые Правительством Российской Федерации в 2021 г. меры социальной поддержки, будут прекра-
щены, а во-вторых, по объективной причине: изменение структуры российской экономики. 

2.	 Темпы восстановления экономики и повышение (возобновление) инвестиционной активности напря-
мую будут зависеть от прибыльности бизнеса, продолжительности пандемии, стабильности в банковской 
системе. Минимизировать это воздействие возможно только применением направленных мер, оказываю-
щих поддерживающее и стимулирующее   воздействие на экономическую и инвестиционную деятельность. 

3.	 Автоматическое восстановление нормального функционирования наиболее пострадавших отраслей 
(пассажирские и грузовые перевозки, сфера услуг и другие) невозможно ввиду того, что на период оста-
новки хозяйственной деятельности им были предоставлены отсрочки и реструктуризированы ранее взятые 
обязательства, у которых подходит срок погашения, а также у них возникли, помимо реструктуризирован-
ных, новые долговые обязательства. Весь этот объем долговой нагрузки может послужить триггером для 
возникновения проблем в кредитной сфере и вызвать цепочку неплатежей (задержки), что может привести 
к проблемам уже в смежных, работающих отраслях и, как следствие, к снижению налоговых поступлений.

4.	 Происходящие радикальные перемены на рынке труда, прежде всего структурные, приведут к от-
работке и переходу на новые дистанционные формы занятости и трудоустройства граждан, что потре-
бует создания новой или адаптации и модернизации существующей инфраструктуры для обеспечения 
удаленного обучения и трудовой деятельности, соответствующей настройки и отработки нормативно-
правовой базы регулирования новых взаимоотношений в данных сферах. 
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5.	 Цифровизация отечественной экономики в условиях происходящих перемен на рынке труда, свя-
занных с существенным повышением доли сотрудников организаций, переведенных на удаленный фор-
мат занятости, будет выступать катализатором как технологического, так и экономического развития эко-
номики и способствовать повышению производительности труда. Основные трудности при выработке 
подходов по стимулированию технологического развития заключаются в сложности оценки вызовов и ри-
сков, возникающих при применении разработанных предложений в процессе цифровизации экономики. 
При этом необходимо учитывать то, что разработанные меры должны соответствовать принципам устой-
чивого экономического развития и после окончания послековидного восстановления экономики страны.

В одной статье невозможно в полном объеме рассмотреть весь комплекс мер и мероприятий, осу-
ществляемых при реализации  общенационального плана, поэтому кратко перечислим только основные, 
наиболее важные: это, в первую очередь, применение  мер по снижению административной нагрузки 
на экономические субъекты, осуществление мероприятий по активизации программ импортозамещения 
и поощрения экспорта, продолжение поддержки и развития внутреннего спроса на туристические услуги 
внутри страны, повышение требований к устойчивому функционированию системы здравоохранения. 

По результатам осуществления общенационального плана действий Министерство экономического 
развития прогнозирует рост экономики страны в 2021 г. на 3,3 %. Международный валютный фонд в сво-
ем докладе «Перспективы развития мировой экономики. Преодоление неравномерного восстановления 
экономики» отметил, что в апреле 2021 г. показатель роста экономики России в 2021 г. повысил с 3 % 
до 3,8 % [10]. Свой прогноз изменил и Всемирный банк. Прогноз роста экономики страны им был по-
вышен до 3,2 % (ранее был на уровне 2,9 %). Оценка этих международных финансовых структур толь-
ко подтверждает адекватность оценки Министерства экономического развития Российской Федерации. 
В тоже время, мировой рост ВВП заявлен в 2021 г. на уровне 6 %, а в 2022 г. показатель несколько сни-
зится до 4,4 %. По прогнозам среди развитых стран наибольший рост продемонстрирует экономика 
США. В соответствии с расчетами МВФ, также в числе драйверов восстановления мировой экономики 
окажутся Китай – с показателем 8,4 % и Индия с ростом в 12,5 %, причем более ранний прогноз был 
скорректирован в сторону повышения на 3,7 %. Что касается стран Европейского союза, то здесь си-
туация менее «радужная» – рост только на 4,4 % и, если не произойдет усугубления ситуации с забо-
леваниями, то страны преодолеют последствия пандемиийных ограничений только в следующем году.

Повышение спроса на нефтепродукты, быстрые темпы восстановления мировой экономики наложатся 
на снижение, вследствие введенных ранее ограничений, объемов капиталовложений в разведку и нефтедо-
бычу, что, по прогнозу МВФ, вызовет повышение цен на нефть. Это повышение будет более значительным, 
нежели чем фонд ожидал: в январе это должно быть 58,5 долл. США за баррель в 2021 г. и 54,8 долл. США 
в 2022 г. [10]. Для нашей страны это тот весомый аргумент, который должен оказать необходимое воздействие 
на внесение коренных изменений в государственную экономическую политику, которая в своем нынешнем 
виде, выступает в виде фактора неопределенности на корпоративные инвестиции российских компаний [11] 
и старта активных вложений в различные проекты из средств Фонда национального благосостояния, и усло-
вия этих инвестиций, обсуждаемых в настоящий момент в Правительстве Российской Федерации.
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Аннотация 
Цель исследования – анализ концепции территорий опережающего соци-
ально-экономического развития и их роли в развитии регионов через синер-
гию инструментов привлечения частного капитала и смягчения последст-
вий экономических кризисов. В качестве методов исследования применены 
такие как систематизация в части анализа сущности особых экономических 
зон, обобщение концепций, анализирующих функции территорий опере-
жающего развития в России, графический метод представления информа-
ции. В результате уточнена сущность особых экономических зон и их роль 
в экономическом развитии государства; представлен анализ функциониро-
вания территорий опережающего развития в России; систематизированы 
характеристики и статистические данные по функционированию террито-
рий опережающего социально-экономического развития в России. На ос-
нове проделанной работы обоснованы недостаточная эффективность таких 
территорий и выполняемых ими функций; уточнена необходимость акти-
визации основной функции территорий опережающего социально-эконо-
мического развития по привлечению частного капитала.
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Abstract 
The purpose of  this study is to analyze the concept of  territories of  advanced so-
cio-economic development and their role in the development of  regions through 
the synergy of  instruments for attracting private capital and mitigating the con-
sequences of  economic crises. The research methods used were systematiza-
tion in  terms of  analyzing the essence of  special economic zones, generaliza-
tion of  concepts analyzing the functions of  territories of  advanced development 
in Russia, a graphical method of  presenting information. To achieve the purpose 
of  the study, the following tasks have been solved: the essence of  special econom-
ic zones and their role in the economic development of  the state has been clar-
ified; an analysis of  the functioning of  the territories of  the advanced in Russia 
has been presented: the number of  residents and jobs, the amount of  declared 
investments are growing annually. The results of  the study include: systematiza-
tion of  characteristics and statistical data on the functioning of  territories of  ad-
vanced socio-economic development in Russia; justification of   the insufficient 
effectiveness of  such territories and the functions performed by them; clarifica-
tion of  the need to activate the main function of  the territories of  advanced so-
cio-economic development to attract private capital.
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ВВЕДЕНИЕ

Особые экономические зоны (далее – ОЭЗ) используются многими странами для развития социаль-
но-экономической сферы. Анализ научной литературы показывает наличие правил, характерных для 
функционирования ОЭЗ [1; 2]. Освобождение от таможенных пошлин, импорт сырья и полуфабрика-
тов, а также готовой продукции, используемой для производства, предназначенного для экспорта, менее 
жесткие правовые нормы для компаний, работающих в зонах, чем для предпринимателей на внутрен-
нем рынке, долгосрочные налоговые льготы для зоны предпринимателей и использование финансовых 
стимулов. Правила, касающиеся ОЭЗ, создают для инвесторов, отвечающих определенным критери-
ям, гораздо более благоприятные условия управления, чем общеприменимое законодательство. С эко-
номической точки зрения зоны являются инструментом государственной интервенционной политики. 
В данном случае они являются формой косвенной и прямой государственной помощи, используемой 
для улучшения экономической ситуации в национальном и местном масштабе [3]. 

Многолетний опыт стран по созданию и функционированию особых экономических зон во многом 
зависел от целей, ради которых правительства решали создавать такие зоны. Принято выделять шесть 
наиболее распространенных причин, по которым они были созданы: противодействие чрезмерной без-
работице и создание рабочих мест, создание климата для привлечения прямых иностранных инвести-
ций, улучшение внешнеторгового баланса, содействие экспорту, повышение и изменение квалификации 
работников и налаживание связей между местными и иностранными предпринимателями путем созда-
ния, например, совместных венчурных компаний [4; 5]. Среди второстепенных целей создания особых 
экономических зон называют такие цели, как: создание прироста национального дохода, развитие эко-
номически отсталых регионов, трансферт современных технологий и трансферт знаний [6]. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Определение целей и прогнозирование выгод от создания экономической зоны на той или иной 

территории тесно связано с уровнем экономического развития страны, использующей этот инструмент. 
Для развивающихся стран важны макроэкономические цели. На первый план выдвигается развитие на-
иболее отстающих регионов с целью повышения экономического уровня всей страны. Другие аспекты 
функционирования зон имеют второстепенное значение. Правительства этих стран при создании СЭЗ 
в первую очередь преследуют цель ускорения экономического развития страны за счет повышения эко-
номической активности населения и привлечения иностранного капитала. К промежуточным целям от-
носятся: передача современных технологий, повышение технических и технологических навыков сотруд-
ников зоны, внедрение современных методов управления, создание связей между экспортным сектором 
и внутренней экономикой, расширение доступа на внешние рынки [7]. 

В высокоразвитых странах цели создания особых экономических зон формулируются более подроб-
но и с привязкой к конкретным региональным или местным проблемам. Примером здесь может слу-
жить поддержка развития данных регионов, отдавая предпочтение определенным видам экономической 
деятельности, осуществляемым в зоне, или предпочтению осуществления экономической деятельнос-
ти в области передовых технологий. В зависимости от целей создания зон, типа используемых инвес-
тиционных стимулов или территориального охвата такие зоны принимают различные формы в стра-
нах и, следовательно, получают разные названия. 

В России особые экономические зоны функционировали в начале XXI в., но после нескольких лет раз-
вития стало понятно, что такие зоны не выполняют свои функции. С 2014 г. используется термин – «Тер-
ритории опережающего социально-экономического развития» (далее – ТОСЭР). ТОСЭР представляют со-
бой специфическую форму региональной активизации, но не имеют аналогов в мире [8]. Для того чтобы 
данные инструменты регионального развития реализовали поставленные перед ними цели, важно иденти-
фицировать выполняемые ими функции и проводить постоянный анализ эффективности их выполнения.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
В литературе и в аналогичных источниках встречается как более узкий, так и более широкий под-

ход к особым экономическим зонам. У таких зон есть правильные условия для притока иностранного 
капитала, который необходим в России. Они являются проинвестиционным инструментом политики 
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стимулирования развития региона и поддержки предпринимательства. Государственная помощь, как 
форма региональной помощи хозяйствующим субъектам ТОСЭР, соответствует законодательству, при 
этом правила функционирования ТОСЭР нестабильны, они диверсифицированы по регионам в зави-
симости от многих факторов [9]. 

В соответствии с определением, содержащимся в Федеральном законе № 473 от 29 декабря 2014 г. 
«О территориях опережающего социально-экономического развития в Российской Федерации» [12], 
ТОСЭР представляет собой часть территории субъекта Российской Федерации, выделенную в соответ-
ствии с правительственным решением, где хозяйственная деятельность может осуществляться в условиях 
специального правового режима ведения предпринимательской и прочей хозяйственной деятельности, 
обеспечивая активизацию привлечения инвестиций, ускорение общественно-экономического развития 
и, как следствие, повышение уровня жизни населения. 

 В правовом отношении ТОСЭР представляет собой часть территории государства, на которую 
не распространяются положения, регулирующие внутреннюю экономическую деятельность. Это 
специфическая правовая и политическая структура, которая создается точечно на основе принятых 
правовых норм, создавая более привлекательные условия для развития компаний, чем сложившие-
ся за пределами зоны. В литературе понятие ТОСЭР рассматривается с разных точек зрения [10–13]. 
Согласно С.В. Шарову, ТОСЭР определяются как пространственно определенные районы, в  кото-
рых ведение коммерческой деятельности освобождается от фискальных сборов, таких как таможен-
ные сборы и налоги, и на них могут распространяться другие льготные формальные, юридические 
и финансовые правила [9]. 

ТОСЭР могут быть определены как элементы национальной экономики, ограниченные пространст-
вом или материалом, в которых при производстве товаров или предоставлении услуг действуют пра-
вила, отличные от тех, которые преобладают за пределами зоны. В то же время ТОСЭР предназначе-
ны для поддержки конкретных сфер экономической деятельности за счет различных видов стимулов 
и льгот для субъектов хозяйствования. Если эти стимулы применимы только в строго определенной 
сфере, ТОСЭР можно считать инструментом политики регионального развития [14]. 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ, ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Полагаем, что ТОР следует рассматривать как инструмент государственной политики, используемый 

для реструктуризации и активизации экономики отдельных регионов страны, особенно там, где исполь-
зование других инструментов оказалось недостаточным. Действительно, процесс системных преобра-
зований в России привел к тому, что регионы Дальнего Востока значительно уступают в уровне соци-
ально-экономического развития центрально-европейским регионам, здесь выше уровень безработицы, 
ниже уровень рентабельности предприятий. Реализация закона о ТОСЭР должна была предотвратить 
эти неблагоприятные тенденции. Таким образом, основная идея создания ТОСЭР заключалась в том, 
чтобы стимулировать экономическое развитие регионов при минимально возможном привлечении 
средств из государственного бюджета. Кроме того, можно выделить следующие функции ТОСЭР [15]: 

	– создание рабочих мест в регионах с высокой структурной безработицей; 
	– трансформация монокультуры промышленности и диверсификация структуры производства в от-

дельных регионах;
	– активизация по отношению к окружающей среде за пределами зоны;
	– установление отношений сотрудничества с поставщиками из-за пределов зоны;
	– стимулирование роста валового регионального продукта в отдельных регионах;
	– поддержка местной инфраструктуры;
	– развитие отдельных направлений экономической деятельности; 
	– разработка новых технических и технологических решений и их использование в народном хо-

зяйстве; 
	– развитие экспорта; 
	– повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции и предоставляемых услуг; 
	– развитие существующей промышленной собственности и инфраструктуры; 
	– управление неиспользуемыми природными ресурсами с соблюдением принципов экологическо-

го баланса;
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	– снижение бюджетных расходов, направляемых на социально-экономическое развитие, в том числе 
на выплату пособий по безработице для безработных лиц, трудоустроенных в особых экономических зонах. 

ТОСЭР созданы для широкого круга отечественных и иностранных предпринимателей. В пределах 
этих зон поддерживаются все формы экономической деятельности, начиная от исследований и разрабо-
ток через производство и заканчивая внедрением. Инструменты поддержки здесь, среди прочего, многог-
ранны: сокращение бюрократии в правовых нормах, налоговые льготы и даже полная налоговая свобо-
да. В качестве мер административной поддержки резидентов ТОСЭР можно выделить наличие режима 
«одного окна», возможность применения процедуры СТЗ и другие меры господдержки.

На текущий момент территории, подпадающие под статус ТОСЭР, располагаются на территории ре-
гионов Дальнего Востока и Арктики. Такое распространение соответствует первоначальной идее их со-
здания. Из основного инструмента поддержки регионального развития они превратились в важный ин-
струмент поддержки инвестиций. В таблице 1 представлена характеристика и статистические данные 
по функционированию ТОСЭР в России. 

Таблица 1 
Характеристика и статистические данные по функционированию Территорий 

опережающего социально-экономического развития в России 

Наименование 
территории

Резиденты Инвестиции
Рабочие 

места
Специализация

Амуро-Хинганская 4 7,64 1 163
Сельское хозяйство; пищевая про-
мышленность; логистика

Белогорск 6 5,44 924
Сельское хозяйство; пищевая 
промышленность

Большой Камень 24 393,86 17 182 Судостроение; логистика

Бурятия 13 12,6 1 723
Сельское хозяйство; деревопере-
работка; туристический кластер

Горный воздух 28 22,14 1 619
Туристический кластер; рекреация

Забайкалье 37 201,80 9 946

Добыча полезных ископаемых; 
деревопереработка; пищевая про-
мышленность

Якутия 30 12,96 1 800

Сельское хозяйство; логисти-
ка; обрабатывающая промыш-
ленность

Камчатка 117 177,30 11 648

Туристический кластер; рекре-
ация; логистика; рыболовство; 
рыбообработка

Комсомольск 23 38,92 4 019

Машиностроение; деревопере-
работка; металлообработка; пи-
щевая промышленность

Курилы 7 10,96 1 903
Туристический кластер; рыбо-
переработка

Михайловский 19 83,22 4 313 Сельское хозяйство

Надеждинская 78 61,83 8 157 Логистика; промышленность

Находка 2 861,40 5 925
Химия и нефтехимия
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Наименование 
территории

Резиденты Инвестиции
Рабочие 

места
Специализация

Николаевск 8 2,76 1 251
Судоремонт; рыбопереработка; 
добыча полезных ископаемых

Приамурская 20 10,71 1 323 Логистика; промышленность

Столица Арктики 7 103,60 4 034
Портовая деятельность; логисти-
ка; промышленное строительство

Краснокаменск 4 11,16 1 250 -

Селенгинск - - - -

Свободный 10 1 789 4 631
Газопереработка; промышлен-
ность

Хабаровск 47 34,94 3 104
Промышленность; логистика; 
сельское хозяйство

Чукотка 59 606,57 5 813
Добыча полезных ископаемых; 
услуги для населения

Южная 10 16 1 171 Сельское хозяйство

Южная Якутия 18 111,13 8 861
Добыча полезных ископаемых; 
горнодобыча

Cоставлено авторами по материалам источника [16]

Как мы видим, создано 23 ТОСЭР, в которых осуществляют экономическую деятельность 
571 предприятие в совершенно различных отраслях экономики, объем заявленных инвестиций достигает 
уровня 4 575,94 млрд руб., создано 101 760 рабочих мест. На рисунке 1 представлена динамика количества 
рабочих мест созданных ТОСЭР.

Данные показывают ежегодный рост рабочих мест, что благоприятно сказывается на социально-эконо-
мическом развитии регионов Дальнего Востока и Арктики. Важной функцией ТОСЭР является диверсифи-
кация экономической отраслевой структуры регионов. Из диаграммы (см. рис. 2) видно, что специализация 

Составлено авторами по материалам источника [16]

Рис. 1. Количество рабочих мест созданных на Территориях  
опережающего социально-экономического развития 
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не диверсифицирована, больше всего ТОСЭР, в которых основными видами деятельности являются логи-
стика и сельское хозяйство по 6 ТОСЭР (11,3%), по 4 ТОСЭР, где будут развиваться пищевая промышлен-
ность и туристическая деятельность (7,5%). 

Можно сделать вывод о потенциале ТОСЭР в диверсификации отраслевой структуры экономики ре-
гионов. Для этого важно стимулировать технологические виды деятельности. В первую очередь, ТОСЭР 
поддерживают предпринимателей через различные виды материального стимулирования. К ним относят-
ся, например, налоговые и таможенные льготы, льготные кредиты, а также финансируемая государством 
хорошая техническая инфраструктура. В отличие от зон, прямо или косвенно финансово поддержива-
ющих проживающих в них предпринимателей, существуют зоны, в которых инструментом поддержки 
является система дерегулирования правовых рамок предпринимательской деятельности. В этих зонах 
предприниматели действуют в менее регулируемых правовых рамках. Эти стимулы включают менее ог-
раничительное договорное право, законодательство о конкуренции, правила планирования, а также по-
ложения о трудовом праве и правилах социального обеспечения.

Такая формулировка задач, поставленных перед ТОСЭР, предполагает, что они должны, с одной 
стороны, быть инструментом реализации промышленной политики в части развития конкретных отра-
слей, трансферта современных технологий и поддержки проэкспортного производства, а с другой сто-
роны, важный инструмент региональной политики. Инвестиционные затраты инвесторов на территории 
зон обосновывают необходимость рассматривать ТОСЭР также как важный инструмент для привлече-
ния прямых инвестиций. Причиной ограничения временного горизонта анализа инвестиционных за-
трат инвесторов на территориях ТОСЭР является отсутствие данных о структуре происхождения капи-
тала и других аспектах инвестиционной активности в ТОСЭР. 

Составлено авторами по материалам источника [16]

Рис. 2. Специализация Территорий опережающего социально-экономического развития  
по экономическим видам деятельности
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основой деятельности ТОСЭР являются действующие в них предприятия. От них зависит размер за-
нятости, инвестиционные затраты и конкурентоспособность региона, что выражается в доходах государст-
венного бюджета и бюджетов органов местного самоуправления в виде налогов, поступлений в страховые 
фонды и пр. В то же время следует отметить, что зоны генерируют затраты: в виде государственной по-
мощи, предоставляемой предпринимателям, затраты на строительство и модернизацию инфраструктуры 
зон или недополученные налоговые поступления от компаний, управляющих зонами. То есть важно про-
водить оценку эффективности деятельности ТОСЭР с финансовой точки зрения. Достижение поставлен-
ных целей возможно за счет налоговых преференций для предприятий по льготе по налогу на прибыль 
и освобождению от местных сборов и налогов, находящихся в ведении органов местного самоуправления.

Обобщая, можно сделать вывод, что ТОСЭР выполняют следующие функции в развитии регионов: 
	– активизация трудовых ресурсов и экономической активности за счет привлечения инвестиций;
	– реализация проектов повышения привлекательности территорий за счет более эффективного ис-

пользования существующих и развития новых объектов технической инфраструктуры;
	– разработка и распространение технологических решений;
	– постиндустриальная ревитализация земель;
	– повышение конкурентоспособности хозяйствующих субъектов при заботе об устойчивом развитии;
	– внедрение новых методов управления. 

Сегодня в России создано множество ТОСЭР на территории Дальнего Востока и Арктики, однако ана-
лиз показал, что специализация резидентов ТОСЭР не диверсифицирована. Предлагается разрабатывать 
специализированные стимулы для развития конкретных отраслей экономики с целью создания благоприят-
ных условий для развития широко понимаемой инновационной деятельности и цифровизации экономики.
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Аннотация 
Постоянно увеличивать инвестиционную привлекательность для компании 
очень важно, оценивая и совершенствуя ее по различным показателям и фак-
торам. К следующим можно отнести: финансовое положение компании, 
рыночную устойчивость, уровень конкурентноспособности, менеджмента, 
структуру пассивов и т.д. Но немаловажна также и оценка социальной роли 
компании в ее влиянии на общество. В последнее время тема социальной 
ответственности бизнеса широко обсуждаема, и не секрет, что, оценивая 
компанию с точки зрения потенциального объекта привлечения инвести-
ций, инвесторы пристально обращают внимание на ее корпоративную со-
циальную ответственность. В данной работе речь пойдет о так называемых 
«этичных инвестициях», которые помогают улучшать репутацию и имидж 
компании, тем самым увеличивая ее инвестиционную привлекательность.
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Abstract 
It  is very important to constantly increase investment attractiveness for a com-
pany, evaluating and improving it according to various indicators and factors. 
The following include: financial position of   the company, market stability, level 
of  competitiveness, management, structure of  liabilities, etc. But it is also impor-
tant to assess the social role of   the company in  its impact on society. Recently, 
the topic of  business social responsibility has been widely discussed, and it is not 
a secret that when evaluating a company from the point of  view of  a potential 
object for attracting investments, investors pay close attention to its corporate so-
cial responsibility. In this paper, we will talk about the so-called “ethical invest-
ments”, which help to improve the reputation and image of  the company, there-
by increasing its investment attractiveness.
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ВВЕДЕНИЕ

С каждым годом следование концепции ESG (англ., E – environment; S – social; G – governance) стано-
вится все более распространенной среди различных компаний и банков. Теперь развитие бизнеса рассма-
тривается не только с точки зрения расширения производства и увеличения выручки, но и с точки зрения 
этики. Устойчивое развитие или концепция ESG предполагают соответствие требованиям экологических 
обществ, социальных вопросов и корпоративного управления. По словам вице-президента Банка «Тинь-
кофф», в будущем инвесторы перестанут вкладывать свои средства в проекты, которые игнорируют прин-
ципы ESG. Этим и объясняется актуальность проблемы. Вскоре все компании, заинтересованные в своем 
развитии, будут обязаны соблюдать данные принципы.

Также хотелось бы отметить, что в России принципы ESG менее распространены, чем за рубежом, 
но их уже постепенно внедряют в бизнес. На Петербуржском международном экономическом форуме 
в 2021 г. обсуждалась одна из актуальных тем – защита окружающей среды. На обсуждение выносились 
вопросы объема выбросов углекислого газа при добыче и переработке топлива, а также развитие новых 
источников энергии. В рамках нацпроекта «Экология» поставлена задача к 2030 г. отправлять на сорти-
ровку 100 % отходов и вдвое сократить объем захоронения мусора. Кроме того, треть крупнейших бан-
ков страны уже внедрила в кредитный процесс ESG-оценку компаний, еще 20 % – планируют. Это зна-
чит, что банки будут тестировать каждого заемщика на соблюдение принципов устойчивого развития.

Таким образом, задачей работы будет анализ российской и зарубежной практики на уровень про-
никновения ESG-концепции в корпоративную жизнь бизнеса.

ЭТИЧНЫЕ ИНВЕСТИЦИИ: ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
Чтобы развивать далее выбранную тему, ознакомимся для начала с самим понятием «этичные» инве-

стиции. Этичные инвестиции – вид инвестиций, главной целью которых является уравновесить финан-
совые цели фирмы и ее нравственные аспекты деятельности. Другими словами, это вложения в компа-
нию не только для ее развития как предприятия с целью увеличения прибыли, но для развития с целью 
увеличения сферы своего влияния на социальную сферу за счет возросшей суммы денежных средств.   
Существуют специальные так называемые социальные фонды, которые занимаются проверкой различ-
ных институтов, будь то финансовые организации или учебные заведения, на соответствие их инвести-
ций критериям социальной и экологической принадлежности. Этой проверке поддаются программы, 
которые проводятся для населения: благотворительные, пенсионные, малоимущим и т.д. [1]. И что ка-
сается экологии, тоже берется во внимание влияние на окружающую среду в виде оценки масштабно-
сти химических выбросов, способы переработки и уничтожение отходов и т.д [2].

Данный термин еще называют ответственными инвестициями, что означает особо внимательное по-
ведение инвесторов и учитывается со стороны экологических (англ. environmental), социальных (англ. 
social) и управленческих принципов (англ .governance). В результате анализа различного материала 
по данной теме был сделан вывод, что ответственные инвестиции напрямую связаны с понятием устой-
чивого развития и устойчивых инвестиций.

Концепция устойчивых финансов имеет три составляющие: функциональную, институциональную 
и инструментальную. Последняя как раз и характеризует внедрение ESG-принципов в процесс при-
нятия финансовых решений. Институциональный аспект означает необходимость наличия финансо-
вых ресурсов для устойчивого развития в трех аспектах: социальном, экологическом и экономическом. 
А функциональная выступает как некие функции финансовых систем, трансформированные за счет 
влияния модели устойчивого развития [3].

Достижение целей устойчивого развития происходит более успешно с помощью ответственных ин-
вестиций, чем без них. Чтобы ответить на вопрос о размере пользы от обычных и от этичных инвес-
тиций, проводится множество исследований, но в общем авторы придерживаются идеи, что ответст-
венные инвестиции более привлекательны относительно риска и прибыльности, чем традиционные.

Прежде чем приступить к рассмотрению практики привлечения этических инвестиций для улучше-
ния инвестиционной привлекательности в разных странах, хотелось бы обратить внимание на некото-
рые факторы, влияющие на выбор объекта ответственного инвестирования – это: экологические факто-
ры (контроль за уровнем влияния работы компании на окружающую среду, насколько ее деятельность 
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влияет на скорость истощения природных ресурсов), социальные (ответственность бизнеса перед об-
ществом, развитие человеческого капитала, отношения с местными сообществами, условия труда и др.) 
и управленческие (налоговая политика, уровень коррупционная составляющая, прозрачность структу-
ры собственников) [3].

Оценивая положительно влияние данных факторов как высокий уровень корпоративной социаль-
ной ответственности (далее – КСО), компания улучшает свою репутацию, что влечет за собой высокую 
инвестиционную привлекательность среди инвесторов.

ПРИМЕНЕНИЕ ЭТИЧЕСКИХ ИНВЕСТИЦИЙ В РОССИИ
В российской практике развитие КСО, как одной из составляющих репутации и имиджа компании 

стало рассматриваться намного позже, чем в других странах и, как мы докажем позже, не очень быстро.
Исторически сложилось, что в нашей стране преобладает неоконтинентальная модель с высокой ро-

лью банковского и бюджетного финансирования, что и сдерживает внедрение данной практики. Помимо 
этого, на развитие КСО в России влияют санкции, отсутствие качественной информации об экологиче-
ских и социальных проблемах, незаинтересованность бизнеса помогать их решать, неосведомленность 
инвесторов о специфических проектах компаний в принципе, отсутствие нужных инструментов для от-
ветственного инвестирования.

Рынок ответственных инвестиций в России еще находится на этапе своего развития. Данной теме 
посвящено много исследований, где наибольшее внимание уделяется банковскому сектору и государст-
венному регулированию [3].

На данный момент российскими компаниями, лидирующими на рынке этических инвестиций, явля-
ются: ПАО «Сбербанк», реализующий огромное количество проектов в области социального развития, 
Банк ВТБ (ПАО), ПАО «Ростелеком», ПАО «Русал», ОАО «ТНК-ВР Холдинг» [4].

Рассмотрим применение термина «этичные инвестиции» в Российской Федерации на примере ПАО 
«Сбербанк». Сбербанк имеет большое количество социальных проектов в таких приоритетных для него 
областях, как культура, образование и различные инклюзивные проекты. В культуре Сбербанк спонси-
рует ведущие российские театры и музеи, проведение фестивалей, спектаклей, концертных программ, 
производство фильмов, реставрацию исторических памятников. Происходит реализация таких про-
грамм, как: фестиваль «Золотая Маска», Московский международный молодежный фестиваль-конкурс 
циркового искусства, «Артмиграция» и т.д. К мероприятиям в сфере образования относятся разработ-
ка передовых научных образовательных программ, проведение научных конференций, учебных олим-
пиад, проекты, направленные на поддержку программ для развития научного потенциала молодежи. 
Например, это проект «Универсальные компетенции и новая грамотность: от деклараций к школьной 
реальности», программа «Цифровые навыки и компетенции», Программа «Учитель для России». ПАО 
«Сбербанк» реализует и инклюзивные проекты. Банк прикладывает много усилий для того, чтобы сде-
лать еще один шаг навстречу обществу равных возможностей. Благодаря сотрудничеству с партнера-
ми нам удалось сделать доступнее лучшие культурные мероприятия в стране для людей с особенностя-
ми здоровья. Например, есть множество проектов в сфере инклюзивной среды от благотворительного 
фонда «Вклад в будущее», такие как: благотворительная акция «Добрый новогодний подарок», благот-
ворительная акция «Мир открытых возможностей», инклюзивный музей [5].

Этические инвестиции применяет также Банк ВТБ (ПАО). Он реализует большое количество соци-
альных программ ежегодно. Например, это крупный проект «Спортивная страна». Финансирование в этой 
области направлено на поддержку и развитие и профессионального спорта и оздоровительной физиче-
ской культуры для разных категорий граждан страны. С помощью этого и похожих спортивных проектов 
и мероприятий делается вклад в здоровый образ жизни настоящих и будущих поколений. Второй про-
ект – «Культурная страна». Здесь осуществляется поддержка главных институтов интеллектуального на-
следия – театров, музеев, ТВ-программ и других проектов. Помимо этого, банк участвует в развитии ве-
дущих вузов страны благодаря проектам, которые развивают одаренных детей и студентов. Происходит 
повышение финансовой грамотности, развитие высоких технологий. Также банк осуществляет поддер-
жку в области здравоохранения путем поддержки фондов и различных научных проектов. Сферу эколо-
гии Банк ВТБ (ПАО) не обходит. Он помогает проектам по сохранению биоразнообразия и региональ-
ных экосистем [6].
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В российской государственной корпорации развития ВЭБ.РФ также можно проследить активную пра-
ктику применения этичных инвестиций – проект «У мечты нет возраста» совместно с благотворитель-
ным фондом «Старость в радость». В ходе нее волонтерами собрано более 3,9 млн руб. 

Кроме того, Внешэкономбанк реализует социальные программы в области досуговой деятельности со-
трудников организации, поддержании комфортного провождения отдыха в свободное от работы время, 
поддержки сотрудниц во время беременности, заботе о будущем поколении, проводит персонифицирован-
ную пенсионную программу, осуществляет программы добровольного медицинского страхования и др. [7].

Что касается нефинансовых компаний, то пример ПАО «Русал» показывает активную деятельность 
в осуществлении этических инвестиций. В компании действует четыре крупных программы в области 
развития социокультурной инфраструктуры городов присутствия, развития технологий корпоративно-
го и общегородского волонтерства, социального предпринимательства и поддержки активных жителей, 
реализующих проекты развития городов [8].

По мере развития КСО в России, компании вместе с расширением сферы применения социальных 
инвестиций должны создавать отдельные органы управления для регулирования политики КСО, одна-
ко такая практика пока не получила распространение в нашей стране. На данный момент лишь немно-
гие компании имеют отдельные департаменты по работе с ESG, среди них: ПАО «Уралкалий», ПАО 
«Северсталь», ПАО «Росбанк», ПАО «Сбербанк», Банк ВТБ (ПАО) [9].

Обратимся к «Докладу о социальных инвестициях в России» 2014 г., который говорит о том, что 
в России среди опрошенных компаний главной причиной реализации политики корпоративной соци-
альной ответственности является поддержание репутации (у 60 % компаний), что еще раз свидетельст-
вует о том, что применение социальных инвестиций скоро станет для фирм обычной практикой. По-
мимо этого, существуют иные причины осуществления данной политики российскими компаниями. 
Мероприятия и доля опрошенных компаний, которые их используют представлены в таблице 1. 

Таблица 1
Соотношение мероприятий с долей компаний их использующих

Мероприятия
Доля компаний, проводимых данных 

мероприятий, %
По снижению социальных и экологичных проблем 52

По получению преимуществ среди конкурентов 
в долгосрочной перспективе

47

По созданию общей ценности 42

По уменьшению уровня риска для стейкхолдеров 
в краткосрочном периоде 27

Источник: [10]

Таким образом, даже половина опрошенных компаний не проводят описанных мероприятий, что 
еще раз говорит нам о том, что уровень социальной ответственности в России требуется повышать. 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ЭТИЧЕСКИЙ ИНВЕСТИЦИЙ
Основной причиной интереса инвесторов, на что идут их деньги стал особый политический кли-

мат и различные социальные движения (борьба за равноправие полов, гражданские свободы), происхо-
дящие во второй половине XX в.

Например, Американский фонд Pax World Balanced Fund был создан для осуществления деятельнос-
ти в целях защиты окружающей среды и противостояния войне во Вьетнаме. Именно в 1970-е гг. со-
циальное инвестирование привлекло большое внимание, чему поспособствовала борьба за отмену ра
совой дискриминации в Африке.

В период 1980–1990-х гг. сформировались основные социальные индексы: Domini Social Index 400, 
Dow Jones Sustainability Index, Calvert Social Index и Nasdaq Social Index. Это произошло в период фор-
мирования специальных информационно-аналитических агентств и некоммерческих организаций по раз-
витию социально ответственного инвестирования [11].
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В начале 2018 г., согласно Global Sustainable Investment Alliance, объем пяти самый крупных рынков 
этичных инвестиций превысил 30 трлн долл. США, что занимает около 41 % профессионально управ-
ляемых активов (2 года назад они составляли 23 трлн долл. США и 31 % активов соответственно). Если 
рассматривать такой критерий, как отношение объема ответственных инвестиций ко всему объему ин-
вестиций в компаниях разных стран, то можно наблюдать: в Европе – 46 %; в США – 39 %; в Японии – 
7 %; в Канаде – 6 %; в других европейских странах – 2 % [3].

В Европе также существует понятие «этичных банков». Их деятельность направлена на то, чтобы каж-
дый мог получить кредит в банке, если цель данного кредита направлена на инвестиции в развитие эко-
номических, социальных и экологических проектов. Одним из таких институтов является Европейская 
федерация этических и альтернативных банков (FEBEA), объединившая компании из ассоциации сво-
бодной торговли и стран Европейского союза. В России, однако, также есть аналоги данному инсти-
туту – это: Госкорпорация «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)», 
ПАО «НБД-Банк», АО «Российский сельскохозяйственный банк» [12]

Таким образом, практика этичных инвестиций, укрепляя положение корпораций на рынке и улуч-
шая ее инвестиционную привлекательность за счет хорошей репутации, в зарубежных странах приме-
няется гораздо раньше и успешнее, чем в России.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Рассмотренная тема является довольно актуальной и широко исследуемой. Авторами было проана-

лизировано много статей и, по нашему мнению, изучение корпоративной социальной ответственно-
сти предприятий очень важно в современных условиях. Анализ того, куда идут инвестиции корпора-
ции, необходим для формирования положительной репутации и повышения ее имиджа. Таким образом, 
в статье было сформировано понятие «этичные инвестиции», которые направлены по решению руко-
водства на реализацию социальных программ компании, разработанных с учетом интересов основных 
внутренних и внешних заинтересованных сторон в предположении, что в стратегическом отношении 
компанией будет получен определенный социальный и экономический эффект.

В конечном итоге эффективная социальная политика бизнеса формирует фундамент для развития инно-
ваций, что повышает инвестиционную привлекательность компаний, тем самым развивая экономику страны.

Также в работе был представлен небольшой сравнительный анализ практики этичных инвестиций в Рос-
сии и за рубежом, который показал уровень развития данной концепции. Данное исследование позволяет 
сделать вывод, что в нашей стране эта модель находится на начальной стадии, но имеет все основания для 
успешного развития компаний как привлекательного объекта инвестиций со стороны множества инвесторов.
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Аннотация 
Одним из опаснейших рисков роста социально-экономического нера-
венства является способность последнего трансформироваться в по-
литическое неравенство, инициировать создание экстрактивных эко-
номических институтов и приводить к деградации развития страны. 
В статье проводится критический анализ современной классифика-
ции инструментов государственного регулирования экономического 
неравенства, представленных на конференции института Петерсона 
в 2019 г. На основе этой концепции предлагается расширенная и бо-
лее универсальная классификация методов и инструментов, а также 
обсуждаются наиболее актуальные из них с учетом современных ре-
алий. В заключении сформулированы рекомендации о том, на какие 
методы и инструменты в первую очередь стоит опираться правитель-
ствам развитых и развивающихся стран для того, чтобы не допустить 
увеличения избыточного экономического неравенства и следующих 
за ним проблем социально-экономического характера.
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Abstract 
One of   the most dangerous risks of  growing socio-economic inequality is  the 
ability of  the latter to that it can transform into political inequality, initiate the 
creation of  extractive economic institutions and lead to the degradation of  the 
country’s development. The article provides a critical analysis of  the modern clas-
sification of  instruments of  economic inequality regulation presented at the Peter-
son Institute conference in 2019. Based on this concept, an expanded and more 
universal classification of  methods and tools is proposed, and the most relevant 
ones are discussed taking into account modern realities. In conclusion, we gave 
recommendations for the Governments of  developed and developing countries 
concerning the priorities in choice of  methods and instruments of  socio-eco-
nomic inequality regulation in order to avoid an increase in excessive economic 
inequality and subsequent socio-economic problems.
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ВВЕДЕНИЕ
После мирового финансового кризиса 2008 г. Россия изменила свою поведенческую модель в об-

ласти государственного финансового регулирования, посчитав, что позволить рынку самостоятельно 
очиститься в период кризиса будет гораздо дороже, чем спасать экономику любой ценой [1]. Следую-
щий за ним глобальный экономический кризис, связанный с пандемией COVID-19, показал как новая 
концепция финансового регулирования экономики реализуется на практике и насколько далеко готовы 
пойти монетарные и фискальные власти в разных странах, чтобы спасти ее от затяжной рецессии [2; 3]. 

Развитые страны задействовали большое количество различных методов и инструментов государст-
венного финансового регулирования для предотвращения корпоративных и частных банкротств, борьбы 
с бедностью и стабилизации социально-экономической ситуации в стране. В этот период центральное 
внимание уделялось борьбе с бедностью и стимулированию экономического роста. Достаточно ли было 
предпринято для того, чтобы уровень социально-экономического неравенства в мире не увеличивался 
угрожающими темпами? Какие методы и инструменты сегодня есть в руках правительства для борьбы 
© Dorofeev M.L., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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с социально-экономическим неравенством и насколько они эффективны? Возникающие в этой плоско-
сти вопросы сегодня очень актуальны и заботят не только ученых, но и широкую публику, которые видят 
стремительный рост цен на финансовые активы и количество новых долларовых миллиардеров в мире. 

В настоящей статье рассматривается несколько подходов к классификации инструментов и методов 
государственного финансового регулирования. Первая из них – мейнстримовая классификация, пред-
ложенная в 2019 г. на конференции Института мировой экономики (Peterson Institute for International 
Economics) Петерсона, как передовая идея по регулированию социально-экономического неравенства 
различных групп домохозяйств в разных странах с учетом уровня их развития. Автором проанализиро-
ваны ее сильные и слабые стороны, после чего предлагается вторая классификация, как альтернатива 
и более универсальный вариант, составленный во взаимосвязанной системе методов и инструментов. 
Далее, в разделе дискуссии мы обсуждаем основные элементы этой классификации.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
На научной конференции Института Петерсона была презентована система классификации инстру-

ментов регулирования неравенства с учетом уровня экономического развития страны (табл. 1) [4].

Таблица 1
Классификация инструментов государственного финансового регулирования  

социально-экономического неравенства домохозяйств 

Целевые группы 
населения/ 

домохозяйств

Развивающиеся стра-
ны с низким уровнем 

дохода на душу населе-
ния (доинстустриальные 

страны)

Развивающиеся страны 
со средним уровнем дохода 

на душу населения (индустри-
альные страны)

Развитые страны с вы-
соким уровнем дохо-
да на душу населения 
(постиндустриальные 

страны)
1. Нижние 50 % 
домохозяйств
по доходам 
и богатству

1.1.1. Расширенный доступ 
к здравоохранению и обра-
зованию

1.2.1. Регулирование минимального 
размера оплаты труда относитель-
но прожиточного минимума

1.3.1. Государственные транс-
ферты: пособия, пенсии, 
стипендии, дотации, нало-
говые вычеты и пр. 

1.1.2. Условный базовый 
доход

1.2.2. Условный базовый доход 1.3.2. Безусловный базо-
вый доход

1.2.3. Негативная ставка налога 
на доходы физлиц

1.3.3. Государственная по-
литика полной занятости 
с учетом притока трудо-
вых мигрантов из развива-
ющихся стран

1.2.4. Государственная политика га-
рантированной занятости

2. Средние 40 % 
домохозяйств
по доходам 
и богатству

2.1.1. Государственные рас-
ходы на высшее образование 
и программы повышения 
квалификации и перепод-
готовки кадров

2.2.1. Совершенствование трудово-
го законодательства и системы тру-
довых отношений, развитие проф
союзов и отраслевых стандартов 
на рынке труда 

2.3.1. Создание и развитие 
системы комплексной соци-
альной защиты населения, 
обеспечивающей нуждающи-
еся домохозяйства социаль-
ными пенсиями, условными 
и безусловными трансфер-
тами из бюджета, возмож-
ностями получать товары 
и услуги на льготной или 
бесплатной основе и т.п. 

2.1.2. Специальные налого-
вые режимы и преференции 
для развития малого и сред-
него предпринимательства

2.2.2. Специальные налоговые ре-
жимы и преференции для разви-
тия малого и среднего предпри-
нимательства

2.2.3. Создание высококвалифици-
рованных рабочих мест

2.3.2. Развитие систем соци-
ального страхования
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Целевые группы 
населения/ 

домохозяйств

Развивающиеся стра-
ны с низким уровнем 

дохода на душу населе-
ния (доинстустриальные 

страны)

Развивающиеся страны 
со средним уровнем дохода 

на душу населения (индустри-
альные страны)

Развитые страны с вы-
соким уровнем дохо-
да на душу населения 
(постиндустриальные 

страны)
3. Верхние 10 % 
домохозяйств по до-
ходам и богатству

3.1.1. Налоги на наследство 3.2.1. Антимонопольная политика 3.3.1. Налоги на богатство
3.1.2. Налоги на недвижи-
мость

3.2.2. Регулирование и надзор в сфе-
ре корпоративных отношений, ог-
раничивающее эксплуатацию ра-
бочей силы

3.3.2. Налоги на нетрудовые 
(рентные) доходы

Примечание: классификация стран проводится на основе методологии МВФ

Источники: [4–8]

По мнению докладчиков презентации D. Rodric (Гарвардский университет) и A. S. Posen (Президент 
Института Петерсона мировой экономики) методология регулирования социально-экономического нера-
венства домохозяйств индивидуальна как для различных типов домохозяйств по уровню доходов и богат-
ства, так и для разных стран, в зависимости от уровня их экономического и институционального развития. 
Судя по их научному докладу, речь шла о том, что при проведении государственной политики финансо-
вого регулирования социально-экономического неравенства для стран с разным уровнем развития в об-
щем используются похожие наборы инструментов, при этом каждая страна должна делать акценты и вы-
бирать те из них, которые могут быть более эффективными с учетом ее страновых особенностей. Выборки 
из полного перечня методов и инструментов регулирования будут различаться для стран с высоким, сред-
ним и низким уровнем дохода на душу населения в силу ряда объективных причин, определяющих прин-
ципиальные возможности и потенциал государственного финансового регулирования социально-эконо-
мического неравенства в той или иной стране и, по мнению авторов, они такие, как показано в таблице 1.

Основными недостатками данной классификации является то, что она учитывает не все виды инстру-
ментов финансового регулирования, а разбивка инструментов по уровню развития страны все-таки имеет 
определенную условность и требует корректировки при переходе к непосредственной разработке полити-
ки государственного финансового регулирования. Страны из одной группы могут значительно различаться 
по таким показателям, как качество государственного управления и регулирования экономики, уровень кор-
рупции, качество демократических институтов и подотчетность правительства, верховенство права и эф-
фективность судебной системы и пр. Все перечисленные факторы придают разный окрас одному и тому 
же инструменту, к примеру, из всех стран группы БРИКС только в России сохранялась плоская система на-
логообложения НДФЛ до 2021 г., поскольку долгое время считалось, что правительство в России недоста-
точно эффективно, чтобы администрировать прогрессивный НДФЛ, кроме этого Россия является страной 
с очень высоким уровнем неравенства по богатству и высокой коррупцией, что облегчало ряду лоббист-
ских групп откладывать и сглаживать реформу по внедрению прогрессивной системы НДФЛ с предельны-
ми ставками, сопоставимыми с другими странами БРИКС [9–11]. В этой связи мы предлагаем развить эту 
классификацию через расширение списка инструментов, а также повышение ее универсальности за счет 
группировки элементов в системе методов и инструментов и финансового регулирования (табл. 2).

ДИСКУССИЯ
Первая группа инструментов и методов, представленная в таблице 2, сфокусирована на реализации 

стратегий борьбы с бедностью и регулирования социально-экономического неравенства «снизу» за счет 
трансфертов населению, социальных льгот и налоговых вычетов. Налоговые льготы и различные на-
логовые вычеты с верхним лимитом по размеру возврата домохозяйствам играют важную роль в повы-
шении располагаемого дохода нижних 50 % населения по уровню дохода. 

В развивающихся странах со средним уровнем доходов и в развитых странах с высоким уровнем до-
ходов возможно применение негативной ставки налога на доходы, что является аналогом безусловного 
базового дохода. В ряде развитых стран сегодня продолжается разработка и внедрение систем условно-
го и безусловного дохода в комбинации с инструментами гарантированной или полной занятости, как 
минимум для борьбы с экстремальной нищетой [12; 13]. 

Окончание табл. 1



197

Финансы и банковское дело 

Та
бл
иц
а 
2

К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 м

ет
од

ов
 и

 и
нс

тр
ум

ен
то

в 
го

су
да

рс
тв

ен
но

го
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ия

  
со

ци
ал

ьн
о-

эк
он

ом
ич

ес
ко

го
 н

ер
ав

ен
ст

ва
 д

ом
ох

оз
яй

ст
в

С
ф

ер
а 

ф
ин

ан
со

во
го

 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я

М
ет

од
ы

И
нс

тр
ум

ен
ты

1.
 Н

иж
ни

е 
50

 %
 д

ом
ох

оз
яй

ст
в 

по
 д

ох
од

ам
 и

 б
ог

ат
-

ст
ву

. О
сн

ов
а 

ре
гу

ли
ро

ва
ни

я 
эк

он
ом

ич
ес

ко
го

 н
ер

ав
ен

-
ст

ва
 «

сн
из

у»
 –

 го
су

да
рс

тв
ен

ны
е 

ра
сх

од
ы

 и
 т

ра
нс

ф
ер

-
ты

 и
з 

бю
дж

ет
а,

 а
 т

ак
ж

е 
си

ст
ем

ы
 с

оц
иа

ль
ны

х 
ль

го
т 

и 
на

ло
го

вы
х 

вы
че

то
в.

 Л
иб

о 
ал

ьт
ер

на
ти

ва
 в

 в
ид

е 
не

о-
бл

аг
ае

мы
х 

ми
ни

му
мо

м 
бе

з н
ал

ог
ов

ых
 в

ыч
ет

ов
 и

 б
ол

ее

1.
1.

 Б
ор

ьб
а 

с 
бе

дн
ос

ть
ю

 и
 н

и-
щ

ет
ой

 ч
ер

ез
 б

ю
дж

ет
ну

ю
 с

ис
те

му
 

и 
си

ст
ем

у 
вн

еб
ю

дж
ет

ны
х 

ф
он

до
в

1.
1.

1.
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ы
е 

бю
дж

ет
ны

е 
ра

сх
од

ы
 н

а 
эк

он
ом

ич
ес

ки
е 

пр
ог

ра
мм

ы
 б

ор
ьб

ы
 с

 н
ищ

ет
ой

 и
 р

ег
ул

ир
ов

ан
ия

 б
ед

но
ст

и:
 с

уб
си

-
ди

ро
ва

ни
е 

ж
ил

ья
; п

ро
це

нт
ны

х 
ст

ав
ок

 п
о 

кр
ед

ит
ам

; п
ря

мы
е 

вы
пл

а-
ты

 н
ас

ел
ен

ию
 и

з 
го

су
да

рс
тв

ен
но

го
 б

ю
дж

ет
а 

и 
пр

.

1.
1.

2.
 П

ен
си

и,
 с

уб
си

ди
и,

 п
ос

об
ия

, с
пе

ци
ал

ьн
ы

е 
ад

ре
сн

ы
е 

вы
-

пл
ат

ы
 и

 т
ра

нс
ф

ер
ы

 и
з 

вн
еб

ю
дж

ет
ны

х 
ф

он
до

в 
ну

ж
да

ю
щ

им
ся

 д
о-

мо
хо

зя
йс

тв
ам

1.
1.

3.
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ы
е 

ра
сх

од
ы

 н
а 

об
ес

пе
че

ни
е 

ра
сш

ир
ен

но
го

 
до

ст
уп

а 
к 

об
щ

ем
у 

и 
ср

ед
не

-с
пе

ци
ал

ьн
ом

у 
об

ра
зо

ва
ни

ю
1.

1.
4.

 П
ро

гр
ам

мы
 у

сл
ов

но
го

 и
 б

ез
ус

ло
вн

ог
о 

ба
зо

во
го

 д
ох

од
а 

дл
я 

на
им

ен
ее

 о
бе

сп
еч

ен
ны

х 
ка

те
го

ри
й 

до
мо

хо
зя

йс
тв

1.
1.

5.
 П

он
иж

ен
на

я,
 н

ул
ев

ая
 и

ли
 н

ег
ат

ив
на

я 
ст

ав
ка

 н
ал

ог
а 

на
 д

о-
хо

ды
 ф

из
ли

ц 
дл

я 
ма

ло
им

ущ
их

 к
ат

ег
ор

ий
 д

ом
ох

оз
яй

ст
в

1.
1.

6.
 С

ис
те

ма
 н

ал
ог

ов
ы

х 
вы

че
то

в 
с 

ве
рх

ни
м 

пр
ед

ел
ом

 п
о 

ра
з-

ме
ру

 в
ы

че
та

1.
2.

 Р
аз

ви
ти

е 
и 

ус
ил

ен
ие

 р
ол

и 
ст

ра
хо

во
й 

пе
нс

ио
нн

ой
 с

ис
те

мы
 

ка
к 

ос
но

вн
ог

о 
ме

то
да

 б
ор

ьб
ы

 с
 

бе
дн

ос
ть

ю
 с

ре
ди

 п
ен

си
он

ер
ов

1.
2.

1.
 С

тр
ах

ов
ы

е 
пе

нс
ии

, к
от

ор
ы

е 
ин

де
кс

ир
ую

тс
я 

не
 н

иж
е 

те
м-

по
в 

ин
ф

ля
ци

и 
и 

по
зв

ол
яю

т 
за

ме
щ

ат
ь 

40
–6

0 
%

 с
ре

дн
ей

 з
ар

аб
от

-
но

й 
пл

ат
ы

 п
о 

ст
ра

не

1.
3.

 К
он

тр
ол

ь 
те

мп
ов

 и
нф

ля
-

ци
и 

в 
ко

нт
ек

ст
е о

бе
сп

еч
ен

ия
 р

ос
та

 
ре

ал
ьн

ых
 р

ас
по

ла
га

ем
ых

 д
ох

од
ов

1.
3.

1.
 И

нс
тр

ум
ен

ты
 д

ен
еж

но
-к

ре
ди

тн
ой

 п
ол

ит
ик

и 
це

нт
ра

ль
-

но
го

 б
ан

ка

1.
3.

2.
 Р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 т
ар

иф
ов

 г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ы

х 
мо

но
по

ли
й

1.
3.

3.
 И

нд
ек

са
ци

я 
за

ра
бо

тн
ы

х 
пл

ат
 б

ю
дж

ет
ни

ко
в 

оп
ер

еж
аю

-
щ

им
и 

те
мп

ам
и 

по
 о

тн
ош

ен
ию

 к
 р

ос
ту

 с
ре

дн
ей

 з
ар

аб
от

но
й 

пл
а-

ты
 п

о 
ст

ра
не



198

Вестник университета № 5, 2022

С
ф

ер
а 

ф
ин

ан
со

во
го

 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я

М
ет

од
ы

И
нс

тр
ум

ен
ты

1.
4.

 С
ни

ж
ен

ие
/о

бн
ул

ен
ие

 н
а-

гр
уз

ки
 к

ос
ве

нн
ы

х 
на

ло
го

в 
на

 т
о-

ва
ры

 п
ер

во
й 

не
об

хо
ди

мо
ст

и 
дл

я 
по

вы
ш

ен
ия

 и
х 

до
ст

уп
но

ст
и 

дл
я 

ма
ло

им
ущ

их
 д

ом
ох

оз
яй

ст
в

1.
4.

1.
 Д

иф
ф

ер
ен

ци
ро

ва
нн

ы
е 

на
ло

го
вы

е 
ст

ав
ки

 н
а 

ко
св

ен
ны

е 
на

ло
ги

 (Н
Д

С
, а

кц
из

ы
, т

ам
ож

ен
ны

е 
по

ш
ли

ны
 и

 п
р.

)

1.
5.

 Р
ег

ул
ир

ов
ан

ие
 м

ин
им

ал
ь-

но
го

 р
аз

ме
ра

 о
пл

ат
ы

 т
ру

да
1.

5.
1.

 У
ст

ан
ов

ле
ни

е 
М

РО
Т 

в 
пр

ив
яз

ке
 к

 у
ро

вн
ю

 п
ро

ж
ит

оч
но

-
го

 м
ин

им
ум

а 
и 

ср
ед

не
й 

за
ра

бо
тн

ой
 п

ла
те

 п
о 

ст
ра

не
1.

6.
 Р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 р
ын

ка
 т

ру
-

да
 и

 с
оз

да
ни

е 
ра

бо
чи

х 
ме

ст
, а

 т
ак

-
ж

е 
ус

ло
ви

й 
дл

я 
пр

оф
ес

си
он

ал
ь-

но
й 

пе
ре

по
дг

от
ов

ки
 и

 п
ов

ыш
ен

ия
 

кв
ал

иф
ик

ац
ии

1.
6.

1.
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ая
 п

ол
ит

ик
а 

га
ра

нт
ир

ов
ан

но
й 

за
ня

то
ст

и

2.
 С

ре
дн

ие
 4

0 
%

 д
ом

ох
оз

яй
ст

в
по

 д
ох

од
ам

 и
 б

ог
ат

ст
ву

. О
сн

ов
а 

ре
гу

ли
ро

ва
ни

я 
эк

он
ом

ич
ес

ко
го

 н
ер

ав
ен

ст
ва

 «
в 

це
нт

ре
» 

– 
со

зд
ан

ие
 

ус
ло

ви
й 

и 
во

зм
ож

но
ст

ей
 д

ля
 р

ос
та

 э
ко

но
ми

че
ск

ой
 и

 
де

ло
во

й 
ак

ти
вн

ос
ти

2.
1.

 О
бе

сп
еч

ен
ие

 д
ос

ту
пн

ос
ти

 
ка

че
ст

ве
нн

ог
о 

вы
сш

ег
о 

об
ра

зо
ва

-
ни

я 
и 

пр
ог

ра
мм

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ь-

но
й 

пе
ре

по
дг

от
ов

ки
 и

 п
ов

ы
ш

е-
ни

я 
кв

ал
иф

ик
ац

ии

2.
1.

1.
 Г

ос
уд

ар
ст

ве
нн

ы
е 

ра
сх

од
ы

 н
а 

вы
сш

ее
 о

бр
аз

ов
ан

ие
 и

 п
ро

-
гр

ам
мы

 п
ов

ы
ш

ен
ия

 к
ва

ли
ф

ик
ац

ии
 и

 п
ер

еп
од

го
то

вк
и 

ка
др

ов

2.
2.

 Г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ая

 п
од

де
р-

ж
ка

 и
 с

ти
му

ли
ро

ва
ни

е 
ра

зв
ит

ие
 

ма
ло

го
 и

 с
ре

дн
ег

о 
пр

ед
пр

ин
и-

ма
те

ль
ст

ва

2.
2.

1.
 С

пе
ци

ал
ьн

ые
 н

ал
ог

ов
ые

 р
еж

им
ы 

и 
пр

еф
ер

ен
ци

и 
дл

я 
ра

з-
ви

ти
я 

ма
ло

го
 и

 с
ре

дн
ег

о 
пр

ед
пр

ин
им

ат
ел

ьс
тв

а

2.
3.

 Р
аз

ви
ти

е 
си

ст
ем

ы
 д

об
ро

-
во

ль
но

го
 со

ци
ал

ьн
ог

о 
ст

ра
хо

ва
ни

я
2.

3.
1.

 Д
об

ро
во

ль
на

я 
си

ст
ем

а 
пе

нс
ио

нн
ог

о 
об

ес
пе

че
ни

я
2.

3.
2.

 Д
об

ро
во

ль
но

е 
ст

ра
хо

ва
ни

е 
ж

из
ни

 и
 з

до
ро

вь
я

2.
4.

 С
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

ни
е 

тр
у-

до
во

го
 з

ак
он

од
ат

ел
ьс

тв
а 

и 
си

с-
те

мы
 т

ру
до

вы
х 

от
но

ш
ен

ий
, р

аз
-

ви
ти

е 
пр

оф
со

ю
зо

в 
и 

от
ра

сл
ев

ых
 

ст
ан

да
рт

ов
 н

а 
ры

нк
е 

тр
уд

а

2.
4.

1.
 П

ро
ф

со
ю

зы
 к

ак
 э

ле
ме

нт
 с

ам
ор

ег
ул

ир
ов

ан
ия

 р
ы

нк
а 

тр
уд

а

П
ро
до
лж
ен
ие
 т
аб
л.
 2



199

Финансы и банковское дело 

С
ф

ер
а 

ф
ин

ан
со

во
го

 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я

М
ет

од
ы

И
нс

тр
ум

ен
ты

2.
5.

 П
ов

ы
ш

ен
ие

 к
ач

ес
тв

а 
ин

-
ст

ит
уц

ио
на

ль
но

го
 у

ст
ро

йс
тв

а 
эк

он
ом

ик
и 

и 
со

зд
ан

ие
 к

он
ку

ре
н-

то
сп

ос
об

ны
х 

ус
ло

ви
й 

дл
я 

оп
ер

е-
жа

ю
щ

ег
о 

эк
он

ом
ич

ес
ко

го
 р

ос
та

, в
 

то
м 

чи
сл

е 
ро

ст
а 

вы
со

ко
кв

ал
иф

и-
ци

ро
ва

нн
ы

х 
ра

бо
чи

х 
ме

ст

2.
5.

1.
 П

ов
ы

ш
ен

ие
 к

ач
ес

тв
а 

го
су

да
рс

тв
ен

но
го

 у
пр

ав
ле

ни
я 

и 
ре

-
гу

ли
ро

ва
ни

я 
эк

он
ом

ик
и,

 к
ак

 в
аж

но
го

 ф
ак

то
ра

 о
бе

сп
еч

ен
ия

 э
ф

-
ф

ек
ти

вн
ос

ти
 б

ю
дж

ет
ны

х 
ра

сх
од

ов
2.

5.
2.

 Б
ор

ьб
а 

с 
ко

рр
уп

ци
ей

 к
ак

 н
ап

ра
вл

ен
ие

 п
ов

ы
ш

ен
ия

 к
ач

е-
ст

ва
 и

 п
ол

но
ты

 г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ы

х 
бю

дж
ет

ны
х 

ра
сх

од
ов

3.
 В

ер
хн

ие
 1

0 
%

 д
ом

ох
оз

яй
ст

в 
по

 д
ох

од
ам

 и
 б

о-
га

тс
тв

у.
 О

сн
ов

а 
ре

гу
ли

ро
ва

ни
я 

эк
он

ом
ич

ес
ко

го
 н

ер
а-

ве
нс

тв
а 

«с
ве

рх
у»

 –
 п

ро
гр

ес
си

вн
ое

 н
ал

ог
оо

бл
ож

ен
ие

 и
 

пе
ре

ра
сп

ре
де

ле
ни

е 
до

хо
до

в 
че

ре
з б

ю
дж

ет
ну

ю
 с

ис
те

му

3.
1.

 И
сп

ол
ьз

ов
ан

ие
 п

ро
гр

ес
-

си
вн

ых
 с

ис
те

м 
на

ло
го

об
ло

ж
ен

ия
 

дл
я 

ко
нт

ро
ля

 з
а 

те
мп

ам
и 

ро
ст

а 
до

мо
хо

зя
йс

тв
 с

 р
аз

ли
чн

ы
м 

ур
ов

-
не

м 
до

хо
до

в 
и 

бо
га

тс
тв

а,
 а

 т
ак

ж
е 

со
зд

ан
ия

 р
ав

ны
х 

ст
ар

то
вы

х 
во

з-
мо

жн
ос

те
й 

дл
я 

но
вы

х 
по

ко
ле

ни
й

3.
1.

1.
 Н

ал
ог

 н
а 

на
сл

ед
ст

во
3.

1.
2.

 Н
ал

ог
 н

а 
да

ре
ни

е
3.

1.
3.

 Н
ал

ог
 н

а 
не

дв
иж

им
ос

ть
3.

1.
4.

 Н
ал

ог
 н

а 
бо

га
тс

тв
о

3.
1.

5.
 Н

ал
ог

 н
а 

оп
ер

ац
ии

 с
 ф

ин
ан

со
вы

ми
 а

кт
ив

ам
и

3.
2.

 О
бе

сп
еч

ен
ие

 с
пр

ав
ед

ли
-

во
й 

ко
нк

ур
ен

ци
и 

на
 р

ы
нк

е
3.

2.
1.

 А
нт

им
он

оп
ол

ьн
ая

 г
ос

уд
ар

ст
ве

нн
ая

 п
ол

ит
ик

а
3.

2.
2.

 Р
ег

ул
ир

ов
ан

ие
 и

 н
ад

зо
р 

в 
сф

ер
е 

ко
рп

ор
ат

ив
ны

х 
от

но
ш

е-
ни

й,
 о

гр
ан

ич
ив

аю
щ

ее
 э

кс
пл

уа
та

ци
ю

 р
аб

оч
ей

 с
ил

ы
3.

3.
 Р

ег
ул

ир
ов

ан
ие

 п
ро

бл
ем

 и
з-

бе
га

ни
я 

и 
ук

ло
не

ни
я 

от
 н

ал
ог

ов
, 

со
ве

рш
ен

ст
во

ва
ни

е 
ан

ти
оф

ш
ор

-
но

го
 з

ак
он

од
ат

ел
ьс

тв
а,

 о
су

щ
ес

т-
вл

ен
ие

 м
еж

ду
на

ро
дн

ы
х 

ус
ил

ий
 

по
 р

ас
кр

ы
ти

ю
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 
ко

не
чн

ы
х 

вл
ад

ел
ьц

ах
 ф

ин
ан

со
-

вы
х 

ак
ти

во
в 

и 
т.

п.

3.
3.

1.
 Э

ф
ф

ек
ти

вн
ое

 а
нт

ио
ф

ш
ор

но
е 

за
ко

но
да

те
ль

ст
во

, с
оо

тв
ет

-
ст

ву
ю

щ
ее

 м
еж

ду
на

ро
дн

ы
м 

ст
ан

да
рт

ам
3.

3.
2.

 М
еж

ду
на

ро
дн

ы
е 

со
гл

аш
ен

ия
 п

о 
бо

рь
бе

 с
 и

зб
ег

ан
ие

м 
и 

ук
ло

не
ни

ем
 о

т 
на

ло
го

в

3.
4.

 С
ти

му
ли

ро
ва

ни
е 

по
ж

ер
-

тв
ов

ан
ий

 и
 ф

ил
ан

тр
оп

ии
3.

4.
1.

 Н
ал

ог
ов

ы
е 

вы
че

ты
 з

а 
бл

аг
от

во
ри

те
ль

но
ст

ь

Со
ст
ав
ле
но
 а
вт
ор
ом
 п
о 
ма
те
ри
ал
ам
 и
ссл
ед
ов
ан
ия

О
ко
нч
ан
ие
 т
аб
л.
 2



200

Вестник университета № 5, 2022

Развивающимся странам приходится довольствоваться условным базовым доходом не только по при-
чине недостаточности финансовых ресурсов для проведения более широкой поддержки бедного насе-
ления, но также из-за рисков роста инфляции спроса.

Повышение качества государственного управления и борьба с коррупцией являются жизненно не-
обходимыми факторами повышения эффективности регулирования социально-экономического нера-
венства «снизу» по объективным причинам, главным образом за счет получения более высокой отдачи 
от государственных расходов.

Большую роль для экономической эффективности регулирования социально-экономического нера-
венства «снизу» играют монетарные власти, задачей которых является контроль инфляции и создание 
условий для роста реальных располагаемых доходов нижней 50 % доли домохозяйств. Во многом тем-
пы роста доходов этой группы домохозяйств зависят от того, как быстро правительство индексирует 
различные трансферты населению. В истории современной России можно выделить достаточно много 
периодов, когда темпы роста потребительской инфляции превышали скорость роста доходов нижних 
50 % населения, поэтому средний уровень жизни у них в лучшем случае стагнирует, сводя все усилия 
регуляторов на нет [7]. Кроме этого, в периоды экономических и финансовых кризисов правительство 
развивающихся стран часто прибегает к практике замораживания индексации социальных трансфер-
тов для снижения нагрузки на бюджет и сокращения бюджетного дефицита, что в условиях высокой 
инфляции также негативно влияет на уровень жизни нижних 50 % и особенно 20 % домохозяйств [13].

Группа средних 40 % домохозяйств по доходам и богатству в первую очередь нуждается в возмож-
ностях для экономического роста и самореализации. Основным направлением государственной финан-
совой политики регулирования экономического неравенства «в центре» является инвестирование госу-
дарственных финансовых ресурсов в максимально производительные функциональные направления 
расходов: инфраструктурные проекты, высшее и профессиональное образование и т.п., качественную 
медицину. Государственные расходы на создание высококвалифицированных рабочих мест, совершен-
ствование трудового законодательства и развитие отраслевых стандартов способствуют формированию 
благоприятной институциональной среды для роста благосостояния среднего класса [3]. 

Неотъемлемой составляющей развития рыночной экономики является развитая судебная система, 
возможность экономических агентов защищать свои права собственности. Пример успешного развития 
экономики современного коммунистического Китая показал, насколько важно требование по соблюде-
нию прав собственности и что этот фактор срабатывает даже в недемократических странах.

Основной и практически единственно действующей мерой финансового регулирования экономи-
ческого неравенства «сверху» является эффективная система прогрессивного налогообложения и пере-
распределения доходов, богатства и наследства через бюджетную систему. Поскольку в структуре до-
ходов верхних 10 % и особенно 1 % домохозяйств по доходам и богатству основную долю занимают 
нетрудовые доходы, то прогрессивная система налогообложения должна фокусироваться на доходах 
от сделок с финансовыми активами, богатства, недвижимости и наследстве. Колоссальную роль в этой 
связи играет решение проблемы избегания налогов богатыми налогоплательщиками, совершенствова-
ние антиофшорного законодательства, осуществление международных усилий по раскрытию инфор-
мации о конечных владельцах финансовых активов, внедрение минимальной ставки налогообложения 
для всех стран и пр. Решение этих задач требует усилий на межстрановом уровне и глобальной коопе-
рации правительств разных стран, особенно тех, в которых хорошо развиты международные финансо-
вые центры, традиционно привлекающие крупные капиталы и инвесторов.

Важно также отметить, что высокие предельные налоговые ставки способны оказывать негативное 
и дестимулирующее влияние на наиболее богатые, успешные и производительные домохозяйства, что 
создает риски потери уникальных достижений и технологических прорывов, создаваемых наиболее 
успешными (и поэтому наиболее богатыми) людьми. В этой связи целесообразно помнить про кон-
цепцию оптимального уровня доходного неравенства по коэффициенту Джини в 0,4, предложенно-
го Всемирным банком, а также про то, что «справедливое» экономическое неравенство в приемлемых 
размерах является благом для рыночной экономики и стимулирует экономическую активность домо-
хозяйств [5; 14; 15].

Антимонопольное регулирование и надзор в сфере корпоративных отношений являются нефинансо-
выми дополнениями общей системы регулирования, позволяющими сдерживать давление на профсоюзы 
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и трудовые ресурсы со стороны крупного капитала и корпораций, что защищает нижние 90 % домохозяйств 
от проблемы эксплуатации рабочей силы и таких явлений как апартеид, система кафала и т.п. [2].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработку эффективной государственной финансовой политики регулирования социально-эконо-

мического неравенства различных групп домохозяйств необходимо проводить, отталкиваясь от теку-
щего уровня экономического неравенства, уровня развития страны и отдавать себе отчет, что разные 
группы домохозяйств чувствительны к разным комбинациям инструментов и методов регулирования.

Практически для всех случаев имеет значение уровень и качество государственного управления и кор-
рупции в стране. В странах со средним и низким уровнем качества государственного управления и высо-
ким уровнем коррупции бюджетная система не способна генерировать высокие бюджетные мультипли-
каторы, и это снижает экономическую эффективность регулятора. Дополнительные налоги на богатых, 
собираемые в бюджет, могут быть частично разворованы и потрачены не самым эффективным образом, 
в том числе возвращены в руки богатых домохозяйств, контролирующих власть в стране через элемен-
тарные экономические схемы государственных закупок и заказов. Это не означает, что внедрение про-
грессивной системы налогообложения в таких странах нецелесообразно. Данный инструмент не стоит 
выбирать как приоритетный для государственного финансового регулирования социально-экономиче-
ского неравенства в развивающихся странах.

В развивающихся странах в первую очередь следует сосредоточиться на выстраивании эффективной 
системы общественных институтов, решать проблему коррупции, ликвидации теневой экономики и за-
ниматься ускорением экономического роста для первичного накопления капитала и богатства, создавая 
условия для снижения коррупции, теневого сектора и возможностей избегания налогов.

При регулировании экономического неравенства в развитых странах с высоким уровнем доходов сле-
дует учитывать, что чрезмерное повышение предельных налоговых ставок может демотивировать пред-
принимательскую активность и способствовать оттоку талантов из страны. В настоящее время во мно-
гих странах Европы и так достаточно высокий уровень предельных налоговых ставок на доходы. Его 
дальнейшее повышение воспринимается обществом негативно, но и с экономической точки зрения это 
в принципе нецелесообразно. Поэтому при выборе инструментов и методов государственного финан-
сового регулирования экономического неравенства в развитых странах имеет смысл рассматривать воз-
можности по развитию прогрессивного налогообложения нетрудовых (рентных) доходов, недвижимо-
сти и других форм богатства, а также наследства.

Библиографический список
1.	 Авраамова Е.М., Титов В.Н. Социальное развитие современной России: тенденции, риски, перспективы. Вопросы 

экономики. 2018;(10):76–89. https://doi.org/10.32609/0042-8736-2018-10-76-89
2.	 Дорофеев М.Л. Анализ причин долгосрочных изменений экономического неравенства в мировой экономике. 

Финансы: теория и практика. 2020;24(6):174–186. https://doi.org/10.26794/2587-5671-2020-24-6-174-186
3.	 Дорофеев М.Л. Влияние монетарной политики на уровень экономического неравенства в США. Вестник МГИМО 

Университета. 2020;13(5):97–114. https://doi.org/10.24833/2071-8160-2020-5-74-97-114
4.	 Шевяков А.Ю. Мифы и реалии социальной политики: Монография. М.: Учреждение Российской академии наук Институт 

социально-экономических проблем народонаселения РАН; 2011. 76 с.
5.	 Data Bank. World Development Indicators. https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=NY.GDP.PCAP.

PP.CD# (дата обращения 04.04.2022).
6.	 Кудрин А.Л. Теоретические и методологические подходы к реализации сбалансированной и эффективной бюджетной политики. 

Дисс. ... д-ра экон. наук: 08.00.10. М.; 2018. 424 с. 
7.	 Internal Revenue Service. Налоговые зачеты и вычеты для физических лиц. https://www.irs.gov/ru/credits-deductions-for-in-

dividuals (дата обращения 04.04.2022).
8.	 Nielsen L. Classifications of  Countries Based on Their Level of  Development: How it is Done and How it Could be Done. IMF Working 

Paper No. 11/31. International Monetary Fund; 2011. https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2011/wp1131.pdf  
(дата обращения: 04.04.2022).

9.	 Banerjee A., Niehaus P., Suri T. Universal Basic Income in the Developing World. Annual Review of  Economics. 2019;11:959–
983. https://dx.doi.org/10.1146/annurev-economics-080218-030229



202

Вестник университета № 5, 2022

10.	 Hoynes H., Rothstein J. Universal Basic Income in the United States and Advanced Countries. Annual Review of  Economics. 
2019;11(1):929–958. doi:10.1146/annurev-economics-080218-030237

11.	 Key data on world taxes, income tax rates, tax rates. Comparison table. Business & Finance Worldwide. https://www.world-
wide-tax.com (дата обращения: 04.04.2022).

12.	 Peterson Institute for International Economics Conference. Combating Inequality: Rethinking Policies to Reduce Inequality in Advanced 
Economies. [Video] 2019. https://www.youtube.com/watch?v=AbRSNO3-0Ik&t=29610s (дата обращения 04.04.2022).

13.	 Slinn S. Wage Boards for the 21st Century: Revisiting Sectoral Standard-Setting Mechanisms for the Workplace. Osgoode Legal Studies 
Research Paper; 2019. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3488079 

14.	 World Bank. Equity and Development: World Development Report 2006. N.Y.: The World Bank and Oxford University Press; 2006. 340 p.
15.	 World Bank. The State of  Social Safety Nets. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/29115 (дата обращения 

04.04.2022).

References
1.	 Avraamova E.M., Titov V.N. Social development of  modern Russia: trends, risks, prospects. Economic issues. 2018;(10):76–89. 

https://doi.org/10.32609/0042-8736-2018-10-76-89
2.	 Dorofeev M.L. Analysis of  the causes of  long-term changes in economic inequality in the world economy. Finance: Theory 

and Practice. 2020;24(6):174–186. https://doi.org/10.26794/2587-5671-2020-24-6-174-186 
3.	 Dorofeev M.L. The influence of  monetary policy on the level of  economic inequality in the United States. Bulletin of  MGIMO 

University. 2020;13(5):97–114. https://doi.org/10.24833/2071-8160-2020-5-74-97-114
4.	 Shevyakov A.Yu. Myths and realities of  social policy: Monograph. Moscow: Establishment of  the Russian Academy of  Sciences 

Institute of  Socio-Economic Population Problems of  the Russian Academy of  Sciences; 2011. (In Russian).
5.	 Data Bank. World Development Indicators. https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=NY.GDP.

PCAP.PP.CD# (accessed 04.04.2022).
6.	 Kudrin A.L. Theoretical and methodological approaches to the implementation of  balanced and effective fiscal policy. Diss. ... Dr. Sci. 

(Econ.):08.00.10. Moscow; 2018. 
7.	 Internal Revenue Service. Tax credits and deductions for individuals. https://www.irs.gov/ru/credits-deductions-for-individuals 

(accessed 04.04.2022).
8.	 Nielsen L. Classifications of  countries based on their level of  development: how it is done and how it could be done. IMF 

Working Paper. 2011;(11/31). https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2011/wp1131.pdf  (accessed 04.04.2022).
9.	 Banerjee A., Niehaus P., Suri T. Universal basic income in the developing world. Annual Review of  Economics. 2019;11:959–983. 

https://dx.doi.org/10.1146/annurev-economics-080218-030229
10.	 Hoynes H., Rothstein J. Universal basic income in the United States and advanced countries. Annual Review of  Economics. 

2019;11(1):929–958. doi:10.1146/annurev-economics-080218-030237
11.	 Key data on world taxes, income tax rates, tax rates. comparison table, Business & Finance Worldwide. https://www.world-

wide-tax.com (accessed 04.04.2022).
12.	 Peterson Institute for International Economics Conference. Combating Inequality: Rethinking Policies to Reduce Inequality in Ad-

vanced Economies. [Video] 2019. https://www.youtube.com/watch?v=AbRSNO3-0Ik&t=29610s (accessed 04.04.2022).
13.	 Slinn S. Wage Boards for the 21st Century: Revisiting Sectoral Standard-Setting Mechanisms for the Workplace. Osgoode Legal Studies 

Research Paper; 2019. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3488079 
14.	 World Bank. Equity and Development: World Development Report 2006. N.Y.: The World Bank and Oxford University Press; 2006.
15.	 World Bank. The State of  Social Safety Nets. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/29115 (accessed 

04.04.2022).



203

© Акопян А.Р., Воронцова Ю.В., 2022.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
И ПРОЦЕССЫ

УДК 005.722:791.44.071                                                                 DOI 10.26425/1816-4277-2022-5-203-209

Использование концепции  
бирюзовой организации для оценки  

показателей управления творческой командой

Акопян Анна Рубеновна
Канд. экон. наук, доц. каф. управления в сфере культуры, кино, телевидения и индустрии развлечений

ORCID: 0000-0002-8887-4671, e-mail: akopyan-ar@mail.ru

Воронцова Юлия Владимировна
Канд. экон. наук, доц. каф. управления в сфере культуры, кино, телевидения и индустрии развлечений

ORCID: 0000-0001-7995-6395, e-mail: jvms2008@yandex.ru

Государственный университет управления, г. Москва, Россия

Аннотация
Целью данного исследования является изучение возможностей применения 
модели организации бирюзового типа в творческих индустриях, где есть 
необходимость в постоянном развитии персонала для достижения макси-
мального результата. При анализе модели бирюзовой организации следует 
учитывать ряд факторов, на которые она опирается, а также выбирать из их 
ряда те, которые действительно оказывают существенное влияние на фор-
мирование бирюзового подхода в творческих индустриях. На определен-
ном этапе от нестандартной творческой модели управления так или иначе 
следует возвращаться к традиционным способам управления при сохране-
нии базовых принципов бирюзовой организации, которая может рассма-
триваться как эталон. Внедрение такого инструментария в систему управле-
ния творческим коллективом/процессом качественно улучшает механизм 
принятия управленческих решений, а также позволяет его отладить за счет 
однонаправленных действий как менеджеров, так и всего творческого кол-
лектива. Для реализации задачи эталонирования была разработана универ-
сальная модель количественной оценки качественных показателей с учетом 
динамики их изменения. При этом была построена модель выбора показа-
телей для формирования набора характеристик персонала с целью их эта-
лонирования относительно уровня этих же характеристик бирюзовой орга-
низации с учетом возможности их трансверсального изменения во времени.
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Abstract
The purpose of  this study is to study the possibilities of  applying the turquoise 
type organization model in creative industries, where there is a need for constant 
staff  development to achieve maximum results. When analyzing the turquoise or-
ganization model, a number of  factors should be taken into account, on which 
it relies, and also choose from a number of  them those that really have a signifi-
cant impact on the formation of  the turquoise approach in creative industries. At 
a certain stage, from a non-standard creative management model, one way or an-
other, it  is necessary to return to traditional management methods while main-
taining the basic principles of  the turquoise organization, which can be consid-
ered as a standard. The introduction of  such tools into the creative team/process 
management system qualitatively improves the mechanism of  managerial deci-
sion-making, and also allows it  to be debugged through unidirectional actions 
of  both managers and the entire creative team. To implement the task of  stand-
ardization, a universal model of  quantitative assessment of  qualitative indicators 
was developed, taking into account the dynamics of  their changes. At the same 
time, a model was built for selecting indicators for the formation of  a set of  per-
sonnel characteristics in order to benchmark them relative to  the level of   the 
same characteristics of  the turquoise organization, taking into account the pos-
sibility of  their transversal change over time.
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Социальные технологии и процессы 

ВВЕДЕНИЕ

Новый технологический прорыв заставляет организации искать новые способы управления, которые 
носят нетрадиционный характер. Одной из таких форм управления является бирюзовая организация, 
рассматривающая свое функционирование в качестве живого самоуправляемого гибкого организма. В та-
кого типа организации предлагается давать свободу творчеству, мышлению, возможность самореализа-
ции и самоуправления с самостоятельным принятием управленческих решений без контроля управля-
ющего, что предполагает повышенную ответственность исполнителей за свои действия. 

При анализе такого вида управления организацией с непосредственным привлечением исполните-
лей возникает противоречие: с одной стороны, собственник дает свободу мышления и творчеству собст-
венному коллективу, а с другой – сохраняет непосредственную вертикальную иерархию. В связи с этим 
появилась потребность в исследовании параметров бирюзовой организации и эталонировании отно-
сительно ее уровня параметров организаций творческих индустрий.

МЕТОДОЛОГИЯ 
Человеческая цивилизация находится в постоянном развитии и совершенствовании. С появлением 

сложных задач увеличивается и сложность инструментов, необходимых для их решения. Такими ин-
струментами для решения задач на глобальном уровне являются различные организационные формы 
объединения людей для их успешного и эффективного взаимодействия.

Бирюзовая модель организации бизнеса отличается от  всех известных традиционных моде-
лей управления своим подходом. И несмотря на то, что бирюзовые организации, как правило, это 
успешные организации, представляющие собой живой организм, где не требуется жесткого контроля 
за развитием персонала со стороны управленческого корпуса [1], не во всех странах возможно при-
менять данную модель ввиду особенностей менталитета сотрудников организации, решившей вне-
дрять данный подход при ведении своего бизнеса. Однако Г. Клейнер предлагает пойти еще дальше 
в части свободы развития для формирования эффективного бизнеса, что выражается в модели пред-
ложенной им перламутровой организации, где «соотношение между формальными и неформальны-
ми управленческими нормами должно стать предметом мониторинга и регулирования, осуществля-
емого системным офисом» [2]. В том случае, если перламутровая организация является успешной, 
организационная культура, традиции и поведение начинают терять формальный статус и становят-
ся ее неформальными компонентами.

Одной из особенностей структуры как бирюзовой, так и перламутровой организации является 
подбор сотрудников, так как собеседование с  кандидатом на вакантную должность проводит весь 
коллектив, а  впоследствии принимает коллегиальное решение относительно каждого нанимаемо-
го на работу сотрудника [3]. Данная процедура отнимает время коллектива от решения текущих за-
дач бизнеса, поэтому такой способ найма персонала больше подходит творческим коллективам, за-
нятых на разных проектах и меняющихся местами в случае, если это необходимо. При этом должна 
соблюдаться передача информации/креативных решений как по горизонтали, так и по вертикали, 
с возможностью менять местами членов творческого коллектива. Это зависит прежде всего от по-
ставленных задач, сроков и др. 

Ярким примером использования такого подхода может служить организация работы испанского ре-
жиссера Карлоса Сауры, неугомонная творческая личность которого побудила его перейти от реализма 
ранних лет и самоанализа своих фильмов семидесятых годов к исследованию образов, сначала сосредо-
точив свое внимание на музыкальном жанре – в его аспектах фламенко и оперы – а затем на создании 
фильмов с погружением в жизнь Сан Хуана де ла Крус или Хорхе Луиса Борхеса, при чтении которого 
он был ослеплен его «игрой зеркал, лабиринтными образами, его провокациями, воспитанными в аме-
риканской кинематографической системе повествования, с четко очерченными историями» [4, c. 86]. Не-
которые фрагменты организации работы Сауры, в том числе с передачей режиссерских полномочий по-
становщику танцев Антонио Гадесу, представлены на рисунке 1.

Такой подход можно рассматривать как интеграцию стратегии «голубого океана» с трансверсальным 
подходом, предлагаемым бирюзовыми организациями. Однако такой подход также содержит недостатки: 
из-за отсутствия четкого разграничения обязанностей недобросовестные работники перестают выполнять 
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часть своих задач, что, несомненно, отражается на их производительности труда и на эффективности ра-
боты организации в целом [5]. Это происходит из-за отсутствия в организациях бирюзового типа систе-
мы мотивации, что является важной составляющей оплаты труда любой коммерческой структуры.

Кроме указанных недостатков, следует также иметь ввиду, что в организациях бирюзового типа су-
ществует открытая система оплаты труда: каждый сотрудник знает, сколько получает его коллега по ра-
боте. И в этом случае творческие коллективы с открытой системой заработной платы могут реально во-
площать в управлении принципы бирюзовой организации, что невозможно в условиях ведения другого 
вида бизнеса: когда система оплаты труда становится прозрачной и приоткрывается «занавес» над зара-
ботной платой сотрудников, не исключены обычные человеческие порывы в части понимания своего 
места в «живом» организме организации.

Кроме того, все существующие организации бирюзового типа на Западе направлены на «размыва-
ние» иерархии управления с целью повышения коллективной ответственности за принятие управленче-
ских решений. В реальности большинство организаций стремится снизить свои управленческие расхо-
ды через сокращение штата управленцев, имеющих высокий уровень оплаты труда. Также сокращается 
дистанция между собственником и непосредственным исполнителем, что повышает эффективность 
за счет непосредственного взаимодействия и не требует больших материальных затрат.

Однако принципам, положенным в модель организации бирюзового, типа можно следовать при вза-
имодействии внутри творческих коллективов, чьи задачи направлены на создание креативных иннова-
ционных проектов в творческих индустриях.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ
Целью данного исследования является изучение возможностей применения модели организации 

бирюзового типа в творческих индустриях, где есть необходимость в постоянном развитии персо-
нала для достижения максимального результата. При этом к данному процессу следует подходить 

Составлено авторами по материалам источника [4]

Рис. 1. Различные сцены организации совместной работы во время съемок
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трансверсально  [6], с учетом ряда особенностей: страновых, ментальных, межкультурных и др. Дан-
ные нюансы формируют противоречие между целями создания бирюзовой организации и целями 
ее работы в реальном страновом пространстве.

При анализе модели бирюзовой организации следует учитывать ряд факторов, на которые она опирается, 
а также выбирать из их ряда те, которые действительно оказывают существенное влияние на формирование 
бирюзового подхода в творческих индустриях. Но даже здесь при работе над конкретным проектом нужно 
сохранять иерархию во взаимоотношениях между сотрудниками для достижения наилучшего результата.

Таким образом, на определенном этапе от нестандартной творческой модели управления так или 
иначе следует возвращаться к традиционным способам управления при сохранении базовых принци-
пов бирюзовой организации, которая может рассматриваться как эталон. 

Разработку такого инструментария необходимо начинать с формирования пула показателей, характеризу-
ющих бирюзовую организацию и оказывающих основное влияние на формирование творческого коллек-
тива под конкретный проект, а также с анализа тенденций прошлых лет. Это позволит не только оценить 
будущее финансово-экономическое состояние проекта, реализуемого творческим коллективом, но и опре-
делить его будущее в качестве элемента культуры и/или творчества, что позволит активно его адаптировать 
к изменяющимся условиям и принимать наилучшие решения в части его реализации. Такую оценку и буду-
щие тенденции позволяет осуществить авторский инструментарий, представляющий собой гипотетический 
пространственный объект, внутренними и внешними границами которого будут являться величины допу-
стимых показателей в различных срезах, в пределах которых создание такого рода проектов остается эффек-
тивным, а взаимодействие внутри творческого коллектива креативным. Целью построения такого механизма 
является оперативная оценка деятельности организации / отслеживание показателей проекта, прогнозиро-
вание развития сложных ситуаций и принятие превентивных мер, если реализуется негативный сценарий. 

В качестве показателей, включаемых в такой гипотетический пространственный объект, предлагается 
взять показатели и их величины, которые будут соответствовать бирюзовому типу организации. При этом 
данные показатели будут иметь либо максимальное, либо минимальное значение при их включении в ме-
ханизм мониторинга. При этом с помощью традиционного инструментария – эвристических методов – 
возможно достроить недостающие максимальные/минимальные значения величин отобранных показате-
лей. Создание такого механизма само по себе является сложным организационно-экономическим проектом. 
При построении эффективной модели управления творческим коллективом/процессом должны учитывать-
ся факторы по нескольким группам показателей по видам деятельности. Проблема формирования систе-
мы показателей, наилучшим образом соответствующей задачам управления, уже долгое время обсуждается 
специалистами в области анализа и управления, и до сих пор не существует универсального ответа на нее. 

Этот инструментарий позволяет выявлять взаимосвязи ключевых показателей и декомпозировать их на 
составляющие, чтобы изучить место каждого элемента при функционировании всей системы. С точки зре-
ния управления творческим коллективом/процессом важно выстроить всю систему факторов, воздействуя 
на которые можно добиваться эффективной реализации креативных проектов в творческих индустриях. 

Такие показатели нужно эталонировать относительно их величины, формируемой в организациях 
бирюзового типа. Внедрение данных инструментов в систему управления творческим коллективом/про-
цессом позволит качественно улучшить и отладить механизм принятия решений за счет однонаправ-
ленных действий как менеджеров, так и всего творческого коллектива.

Для реализации задачи эталонирования была разработана универсальная модель количественной 
оценки качественных показателей с учетом динамики их изменения. При этом была построена модель 
выбора показателей для формирования набора характеристик персонала с целью их эталонирования 
относительно уровня этих же характеристик бирюзовой организации с учетом возможности их тран-
сверсального изменения во времени.

Отбор показателей можно описать следующей моделью: 

B t B t x t i Qi
e

i Q c
k

ic ic( ) max ( ) ( ); , ,� �
� �� 1 1                                                      (1)

где Bi
e – суммарная оценка выбранного показателя в момент времени t; Bic(t) значение i-го показателя 

по критерию c в момент времени t; ( 1, )i i Q=  – показатель; ( 1, )c c k=  – критерий для выбора показателя для 
сравнения с эталоном; ( 1, )t t T=  – момент времени; xic(t) – булева переменная:
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1,

( )
0ic

если i-й показатель соответствует критерию c в момент времени                    t;  
x t 

=  − в противном случае.

Окончательная проверка полученных результатов осуществляется по силе воздействия [7]:

                                                        1( ) ( ) ( )k
i i ic icF t P t F tα== ≥∑ ,

где Fi(t) – сила воздействия i-го показателя на результат деятельности коллектива в момент времени t;  
αic – весовой коэффициент i-го показателя по критерию; Pic(t) – балльная оценка влияния i-го показа-
теля по критерию c на исследуемое явление при изменении его значения на ± 10 % (данное значение 
обычно используется для оценки чувствительности) в момент времени t; 1( ) ( ) ( )k

i i ic icF t P t F tα== ≥∑ – среднее значение силы 
воздействия в момент времени t.

Критерии отбора показателей: высокая стрессоустойчивость к трансверсальным изменениям; соот-
ношение – технологическое совершенство/цена; степень креативности, степень риск-видения и др.

ВЫВОДЫ 
При преобразовании организации в организацию бирюзового типа нужно понимать важность тако-

го преобразования и не стремиться это сделать одномоментно. Лучше сначала задать эталонные пара-
метры, к которым необходимо двигаться организации с учетом фактора риска, и рассматривая разные 
сценарии развития ситуации. При этом осуществляется мониторинг отобранных с помощью постро-
енной модели показателей-характеристик:

	– высокая стрессоустойчивость к трансверсальным изменениям; 
	– соотношение – технологическое совершенство / цена; 
	– степень креативности; 
	– степень риск-видения и др.

Величины данных показателей необходимо эталонировать относительно их величин в организации 
бирюзового типа, взятой для сравнения. Для достижения эталонного значения показателя-характери-
стики ко всем процессам нужно подходить трансверсально, используя интегрированный подход, в ос-
нове которого лежит стратегия «голубого океана». 

Кроме того, данный подход возможно использовать при управлении творческим коллективом, за-
нятым на конкретном проекте с целью достижения им различного рода эффективности в зависимости 
от поставленных перед данным коллективом задач.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в ходе исследования было выявлено противоречие целей создания бирюзовой ор-

ганизации с целью ее работы в реальном пространстве. Был сделан вывод о том, что на определенном 
этапе от нестандартной творческой модели управления так или иначе следует возвращаться к традици-
онным способам управления при сохранении базовых принципов бирюзовой организации, которая мо-
жет рассматриваться как эталон. 

Научная новизна представленной работы состоит в разработке способа выбора показателей для фор-
мирования набора характеристик персонала с целью их эталонирования относительно уровня этих же ха-
рактеристик бирюзовой организации с учетом возможности их трансверсального изменения во времени. 
Для этого была разработана универсальная модель количественной оценки качественных показателей 
с учетом динамики их изменения.
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Аннотация
В представленной статье исследуется вопрос структурной трансформа-
ции современной американской академической системы, а точнее, одного 
из основных существующих в ней форматов – университетов, и их функ-
ционирования в период первых месяцев распространения коронавирусной 
инфекции. Пандемия COVID-19 самым широким и комплексным образом 
повлияла на системы высшего образования, что и продемонстрировано 
в статье. Стоит отметить, что активно протекающие тренды цифровиза-
ции, компьютеризации и общего внедрения результатов научно-техниче-
ского прогресса системы высшего образования были наложены на новые 
экстремальные условия пандемии и необходимость выбора иного формата 
работы в сложившейся ситуации. Наиболее заметны протекающие транс-
формации и структурные изменения именно в США ввиду целого ряда фак-
торов: от исторической динамичности развития американской ситемы выс-
шего образования до ее активной роли в процессах развития и внедрения 
технологий. Американская академическая система представлена и проанали-
зирована в двух основных форматах: публичные университеты и частные. 
Каждая группа из обозначенных университетов выбрала свою стратегию 
функционирования и имплементировала ее на практике, учитывая индиви-
дуальные факторы и условия. Однако уже сейчас наблюдается сепарирова-
ние между двумя этими большими группами американских университетов 
в использовании стратегий функционирования в период пандемии коро-
навирусной инфекции. Анализ факторов, условий, контекстов и действий 
университетов из данных групп позволяет понять не только динамику раз-
вития американской академической системы в данный момент, но и позво-
лит понимать ее будущие трансформации и изменения.
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Abstract
The article explores the issue of  the structural transformation of  the contemporary 
American academic system, namely one of  the main formats existing in it – uni-
versities and their functioning during the first months of  the spread of  coronavi-
rus infection. The COVID-19 pandemic has had the vast and most comprehen-
sive impact on the higher education systems of  the first world countries, which 
was demonstrated in the article. It is worth noting that the actively current trends 
of  digitalisation, computerisation and the general implementation of  the advance-
ments of   the scientific and technological progress of   the higher education sys-
tem were overlapped by the new emergency conditions of  the pandemic and the 
need to choose a different format of   functioning in  the current situation. The 
ongoing transformations and structural alterations are most visible in the Unit-
ed States of  America, due to a number of   factors – from the historical dyna-
mism of  the development of  the American higher education system to its active 
role in the development and rollout of  technological advancements. The Ameri-
can academic system is introduced and analysed in two main formats: public uni-
versities and private ones. Each group of   the indicated universities has chosen 
its own strategy of  functioning and implemented it  in practice, resting on  indi-
vidual factors and conditions. Nevertheless, there is already a separation between 
these two large groups of  American universities in the implementation of  func-
tioning strategies during the coronavirus pandemic. The analysis of  factors, con-
ditions, contexts and actions of  universities from these groups allows us to un-
derstand not only the dynamics of  the development of  the American academic 
system at  the moment but also will allow us to comprehend its future transfor-
mations and alterations.

Keywords
Academic system, American studies, 
political actors, university, USA, pan-
demic, COVID-19, transformations

For citation: Grishaeva S.A., Suslenko I.S. (2022) Transformation of  the American academic system during the COVID-19 
pandemic. Vestnik universiteta, no. 5, pp. 210–218.

© Grishaeva S.A., Suslenko I.S., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



212

Вестник университета № 5, 2022

ВВЕДЕНИЕ

Пандемия COVID-19 оказала достаточно мощное воздействие на национальные государственные си-
стемы, затронув все сферы общественной жизни, во многих случаях принеся разрушительные послед-
ствия. Наиболее серьезную нагрузку испытала сфера управления в целом и управления образованием 
в частности.  Действительно, мировая система высшего образования испытала серьезную нагрузку под 
влиянием пандемии, что усугубляется возросшей ролью образования в современном обществе, основан-
ном на знаниях. От качества академической системы сегодня зависит экономический рост и положение 
страны на международной арене. Однако в условиях пандемии система высшего образования деформи-
ровалась и приобрела иной формат своего функционирования. Дополнительно влияние пандемии ко-
ронавирусной инфекции наложилось на уже существующие трансформации в системе высшего обра-
зования, которые можно было наблюдать последние два десятилетия: процессы интернационализации, 
компьютеризации и коммерциализации [1].

При всех трансформациях университета характер влияния пандемии на сферу высшего образования 
остается темой дискуссионной. Cегодня единой точки зрения по этому вопросу не существует. Если 
в экономической, социальной и государственной сферах негативный результат пандемии намного пе-
ревешивает положительные стороны, то в сфере образования соотношение негативного и положитель-
ного – открытый вопрос.

С одной стороны, изначально заложенная учебная программа сохраняется, получаемая информация, 
знания и умения не меняются, а даже дополняются, открываются новые возможности для участия в на-
учных конференциях онлайн. Многие университеты дополнительно создали электронные курсы и опу-
бликовали их в бесплатном открытом доступе для всех желающих. Повысилась электронная мобиль-
ность не только студентов, но и преподавателей, у многих университетских профессоров и сотрудников 
появилось дополнительное время для научно-исследовательской деятельности, так как не требуется, на-
пример, время на дорогу. Особенно актуально это для университетов, имеющих исследовательский ори-
ентир (англ. research universities). Однако, с другой стороны, можно наблюдать ослабление социальных 
связей в формате (студент – студент и преподаватель – студент) [2; 3]; имеются случаи снижения каче-
ства преподавания [4]; для многих студентов и преподавателей онлайн-обучение – это еще и полноцен-
ный триггер к деформации как физического, так и ментального здоровья [5]. Список позитивных и не-
гативных сторон можно продолжать очень долго, что фактически говорит о неоднозначности этого 
вопроса. Однако уже на этом этапе мы можем наблюдать, что COVID–19 оказал существенное воздей-
ствие на переформатирование и эволюцию университетов. 

Сегодня национальные академические системы стоят перед целым набором выборов стратегий сво-
ей дальнейшей работы. Основной вопрос нашего исследования – какие стратегии функционирования 
выбрали американские университеты в период первых месяцев пандемии и какие факторы могли сыг-
рать роль в выборе той или иной стратегии. 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Источниковую базу проведенного исследования можно разделить на две большие категории: 

	– публичные заявления (англ. public statements) от президентов американских университетов, пред-
седателей ассоциаций американских университетов, комментарии администрации колледжей, пресс-ре-
лизы и комментарии в средствах массовой информации; 

	– внутренняя информация для студентов и преподавателей: рассылки от деканатов, которые посту-
пали студентам через электронную почту, анонсы необходимых мероприятий и все гиды для студентов 
и сотрудников, в которых описывались вводимые меры и новые режимы работ библиотек, исследова-
тельских лабораторий и другой инфраструктуры в университетах. Фокус на источниках данного порядка 
обусловливается динамичностью развернувшейся ситуации и быстрой изменчивостью в принимаемых 
мерах, которые продиктованы этой самой реальностью – именно поэтому фокус с административно-
го документооборота был смещен на то, что заявлялось так или иначе в публичном поле, так как вы-
бранные источники наилучшим образом показывают развитие ситуации, ее динамику и принимаемые 
меры. Для обработки и анализа публичных заявлений и внутренней информации для студентов и со-
трудников был применен дискурс-анализ и сравнение для выстраивания определенной классификации. 
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ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Фокусировка на американской академической системе обусловливается несколькими причинами. 
1.	 Американская модель университета является ориентиром для образовательных систем многих стран, 

что наиболее ярко проявляется в функционировании национальных программ по созданию исследова-
тельских университетов [6]. Основные ориентиры и треки развития университетов в рамках таких про-
ектов исходят из высокого положения американских университетов в ежегодных рейтингах «QS» или 
«Forbes», в которых непосредственно американские университеты занимают непременно первые места [7]. 

2.	 Современная модель университета является преимущественно продуктом европейской цивилизации, 
исследовательский ориентир которой был наиболее полно реализован именно в США [8]. По мнению 
ряда исследователей высшего образования, именно мощный исследовательский потенциал американ-
ских университетов стал той особенностью американской академической системой, которая отличает 
ее от европейской или азиатской моделей [1; 4; 9].

3.	 Исторически университет, как социально-политическая институция, в американском контексте 
играл важную роль: главной задачей американского университета был поиск идентичности и создание 
фундамента для молодой нации, так например, «отец-основатель» Томас Джефферсон приравнял откры-
тие университета Виргинии (англ. University of  Virginia) к Провозглашению Независимости США [10]. 

Глобальный кризис как результат коронавирусной инфекции создал качественно иную реальность, 
в которой существует сегодня человечество, изменив привычные процессы, институты, сферы и совер-
шенно перестроив человеческое мировосприятие и миропонимание. В этой связи большую роль при-
обретают работы, которые не просто описывают новую реальность в ковидный и постковидный пери-
од, но и предполагают детальный анализ тех факторов, которые сыграли свою роль в формировании 
именно такой, а не иной реальности. 

Важно отметить, что когда мы говорим об академической системе, мы подразумеваем целый ряд са-
мых разных институций, таких как департаменты образования, исследовательские центры (англ. think 
tanks), публичные комиссии по науке, а также университеты, которые, собственно, и являются осново-
полагающими для любой академической системы. Таким образом, университет в рамках авторского вос-
приятия – это комплексная политико-экономико-культурная институция, выполняющая исследователь-
скую (лаборатории, аналитические доклады, конференции) и обучающую (лекции, семинары) функции, 
и характеризующаяся самопроизводительностью и широкой автономией.  

Для большей наглядности и удобства в понимании выбора стратегий американскими университета-
ми была составлена таблица, в которой университеты были сгруппированы и ранжированы по призна-
ку их правового и экономического статусов: государственные (англ. public) или частные (англ. private) 
(табл. 1). Также дано краткое описание имплементированных стратегий по каждому университету.

Таблица 1
Американские университеты и краткое описание имплементированных стратегий 

функционирования за период первых месяцев коронавирусной инфекции в США

Название 
университета

Статус 
университета

Формат работы Тип источника информации

Michigan State Uni-
versity

Public Online Statement of  the University President

Virginia Polytechnic 
Institute and State 
University

Public Online Statement of  the University President

Miami University 
of  Ohio

Public Online University administration announcement

University of  South 
Carolina

Public Online Statement of  the University President

University of  Wash-
ington

Public Online University website news
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Название 
университета

Статус 
университета

Формат работы Тип источника информации

West Chester 
University 

of  Pennsylvania
Public Online University website news

Purdue University Public An incremental way to an Online format University website news

The University 
of  Texas at Austin

Public
Online with opportunity to continue 
in the Campus

University administration announcement

University of  Cal-
ifornia, Los An-

geles
Public

A combined format, however 80 % 
is online

Interview with the University President 

University 
of  Vermont

Public
Online with small PhD groups in  the 
campus

University administration announcement

University 
of  Notre Dame

Private
A combined format with adjustments 
of  the academic year dates

Statement of  the University President

Creighton 
University

Private
A combined format with adjustments 
of  the academic year dates

University administration announcement

Stanford 
University

Private
A combined format with transferring 
a half  part of  students to online and 
relieving the campus.

Statement of  the University President

Columbia 
University

Private
A combined format with adjustments 
of  the application dates and extending 
programs

University website news

Georgetown 
University

Private
Predominantly an online format with 
small groups of   international students 
on the campus

Statement of  the University President

Princeton 
University

Private
Predominantly an online format with small 
groups on the campus and adjustments 
of  the academic year dates

Statement of  the University President

Massachusetts 
Institute 

of  Technology
Private

Predominantly an online format with 
small groups on the campus

Statement of  the University President

Fairleigh Dickin-
son University

Private
A combined format with adjustments 
of  the academic dates

University website news 

Bowdoin College Private
Predominantly an online format with 
small groups on the campus

Statement of  the University President

Harvard University Private
Predominantly an online format with 
small groups on the campus

University administration announcement

George Washing-
ton University

Private A combined format University website news

William Jewell 
College

Private
A combined format with perspective 
to the campus during the fall

University website news

Составлено авторами по материалам исследования

Анализ стратегий, имплементированных американскими университетами в учебный процесс в пери-
од пандемии коронавирусной инфекции, выявил два основных трека:

	– полный перевод в онлайн-формат;
	– комбинированный вариант, который отличался самым разным спектром действий от перевода 

50 % студентов на онлайн-обучение до переноса даты начала академического года у разных направле-
ний для разгрузки кампусов.

Окончание тал. 1
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Каждая из стратегий имеет свои преимущества и недостатки, в том числе создавая новые условия 
возникновения и/или усугубления неравного доступа к образованию, ведь, по мнению ряда ученых, 
«дистанционное обучение в определенной степени становится фактором риска, лишая студентов воз-
можности развития тех качеств, которые требуют от них современные условия: самоорганизации, вы-
держки, коммуникативных способностей» [2]. Следовательно, университеты, выбравшие полный пере-
вод в онлайн-формат, с большей долей вероятности создают для своих студентов менее благоприятные 
условия успешной профессиональной социализации.

В этой связи интересно отметить, что по результатам проведенного нами анализа первая стратегия 
(полного перевода в онлайн-формат) представляет собой наиболее распространенный вариант среди 
государственных университетов США, а вторая (комбинированная) является самой распространенной 
среди частных университетов США, включая университеты «Лиги Плюща» (The Ivy League). 

Действительно, государственные университеты США с приходом пандемии COVID-19 практически 
синхронно перевели свои занятия в онлайн-режим. Об этом свидетельствуют многочисленные заявле-
ния президентов американских государственных университетов, пресс-релизы и заявления администра-
ции университетов, например:

	– Мичиганский государственный университет (англ. Michigan State University): президент универ-
ситета Самюэль Стенли в мае 2020 г. обратился с заявлением, в котором звучали слова о приостановке 
всех студенческих операций внутри кампуса (лекций, семинаров, лабораторных работ), в онлайн-фор-
мат были переведены даже рабочие исследовательские группы при университете; 

	– Государственный политехнический университет Вирджинии (англ. Virginia Polytechnic Institute 
and State University) также перевел все занятия и лабораторные работы в онлайн-формат. Об этом го-
ворилось в обращении президента университета к студентам, которое было разослано через электрон-
ную почту и опубликовано на сайте университета. Схожие действия по переводу студентов на онлайн-
обучение были предприняты и в Государственном университете Южной Каролины, в Государственном 
университете Западного Честера Пенсильвании, в Государственном университете Майами, а также в Го-
сударственном университете Вермонта. 

Данная стратегия получила широкое распространение как на Восточном побережье США, так и на 
Западном. Однако, важно добавить, что некоторые университеты из числа государственных объявили 
о поэтапном переходе к онлайн-обучению, что не идет в разрез с идеей имплементирования онлайн 
формата в образование. Так, например, Калифорнийский университет (англ. Universit of  California) пе-
ревел 80 % учебной программы в режим онлайн. Университет Вашингтона в Сиэтле (англ. University 
of  Washington) также объявил о преобладании онлайн-формата, но с сохранением части очных занятий. 
Аналогичная ситуация с поэтапным переходом к онлайн-формату наблюдалась в Университете Пер-
дью (англ. Purdue University). Администрация Государственного университета Техаса в Остине (англ. 
The University of  Texas at Austin) также объявила о поэтапном переводе студентов на онлайн-формат, 
но с условием согласия студентов на этот шаг.

Суммарно имплементирование стратегии онлайн-формата в функционирование университета в пери-
од пандемии COVID-19 является преобладающей для многих американских государственных университе-
тов. Совершенно обратная ситуация наблюдается в деятельности частных американских университетов, где 
существует самая разная палитра действий администраций университетов в период пандемии, например:

	– Гарвардский университет (англ. Harvard University) анонсировал, что часть студентов разных де-
партаментов будет переведена на дистанционный формат, а часть останется в кампусе, более того, лабо-
раторные занятия так и сохранят очный формат. Данная стратегия функционирования включает в себя 
совмещение онлайн-формата с очными занятиями, что говорит о комбинированности данного выбора; 

	– в частном университете Нотр Дам (англ. University of  Notre Dame) обучение хоть и включает 
онлайн-формат, но он не является обязательным для всех, так как часть студентов продолжила обуче-
ние в кампусах. Более того, администрация университета объявила о переносе дат начала нового ака-
демического года и отмене части осенних каникул. В обращении преподобного отца Дженкинса (ис-
пользуется такое обращение ввиду того, что исторически данный университет является католическим) 
упоминается о перспективе незамедлительно начать очное обучение в осеннем семестре при понимании 
возможной угрозы, которая может быть принесена студентами, вернувшимися из летних каникул. В этом 
случае комбинированный формат включает небольшую часть онлайн-занятий с переносом дат начала 
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академического года и строгими требованиями к студентам и преподавателям для нахождения в кампусе. 
Аналогичные мероприятия были анонсированы в частном Университете Кретона (англ. Creighton University);

	– в заявлении президента Стэндфордского университета (англ. Stanford University) говорилось о при-
оритете администрации университета в организации такого образовательного процесса во время пан-
демии, в котором бы все студенты могли иметь равный доступ к кампусу и очным занятиям. Но так как 
одновременно учитывать социальное дистанцирование и потоковые лекции достаточно сложно, необ-
ходимо перестраивать расписание и подключать дополнительные помещения для разных студенческих 
групп для достижения оптимального результата. При этом предполагаются некоторые занятия в он-
лайн-формате для небольшого числа студентов. Отдельно стоит отметить, что в заявлении президента 
прямо говорится о нежелательности онлайн-формата и отправке студентов домой. Комбинированный 
вариант в Стэнфорде предполагает больше возможностей для очного обучения, но при этом повышен-
ные риски для студентов; 

	– Колумбийский университет (англ. Columbia University) в штате Нью-Йорк анонсировал на своем 
официальном сайте также комбинированную стратегию. Она характеризуется комплексными мерами 
создания профилактических центров, налаживанием прямых контактов с департаментом здравоохране-
ния штата Нью-Йорк, обновлением вентиляционных систем. Однако онлайн-формат также не является 
преимущественным, как и в Стэнфорде. Вместо этого были перенесены даты подачи заявлений на по-
ступление, а также изменены даты лекций – они были разнесены по времени. Предпринятые меры яв-
ляются первым шагом к возобновлению полного очного обучения в осеннем семестре. 

На фоне данной комбинированной стратегии выделяется несколько университетов, которые приме-
нили достаточно широкий формат онлайн-обучения сразу же в первые месяцы:

	– Президент Принстонского Университета (англ. Princeton University) Крис Айсгрубер анонсировал 
передвижение дат начала учебного года, а также заверил студентов, что следующий осенний семестр 
начнется полностью в онлайн-формате. Данное решение, как заявляет президент университета, являет-
ся обязательной необходимостью в период пандемии. Переход на онлайн-формат с применением ши-
роких технологических инструментов с высоким образовательным стандартом будут еще одной внуши-
тельной статьей расхода университетского финансового фонда; 

	– Джорджтаунский Университет (англ. Georgetown University) предпринял идентичные меры по им-
плементации широкого онлайн-формата для студентов, что также ударило по университетскому фи-
нансовому фонду – дополнительно к этому иностранные студенты имели возможность остаться на вре-
мя пандемии в своих общежитиях и продолжить учебу онлайн, но на территории университета. Здесь 
стоит отметить, что в заявлении президента университета упоминается также, что повышение заплат 
будет заморожено, а прием на работу новых сотрудников будет приостановлен, так как фонды испыты-
вают мощную нагрузку;

	– схожие стратегии можно было наблюдать и в Массачусетском Технологическом Институте (англ. 
Massachusetts Institute of  Technology), где президент университета Рафаэль Рейф говорил о необходи-
мости отмены международных поездок для студентов и преподавателей и максимально возможного вне-
дрения онлайн-обучения. Тем не менее для небольших групп очные занятия так и остались возможными 
при соблюдении социального дистанцирования и иных санитарных норм. Этому же пути последова-
ли частные университеты Феерли Дикинсона (англ. Fairleigh Dickinson University), Колледж Боудойна 
(англ. Bowdoin College) и Колледж Уильяма и Джуэлла (англ. William Jewell College), обучение в кото-
рых хоть и предполагало дистанционный формат, но сохранялись очные занятия в небольших группах. 

Это своего рода стратегия компромиссного варианта. Так или иначе, администрация университетов и ис-
полнительные советы (англ. executive councils) не перевели полностью обучение на дистанционный фор-
мат, оставив пространство для маневра и возможного изменения своего решения. Одной из причин такого 
«компромиссного решения» является возможное негодование и недовольство среди студентов, которое су-
ществовало и до этого. Причиной недовольства среди студентов являются высокие цены на обучение, по-
этому советы и администрация руководствовались целью избежать еще большего напряжения, из-за воз-
можного несовпадения ожидаемых и реальных форматов при сохранении фиксированной платы. 

Проблема высоких цен на обучение в США и образовательных кредитов среди студентов очень остро 
стоит в американском обществе [11].  Сама проблема высоких цен и кредитов стала одной из основных 
тем обсуждения на праймериз Демократической Партии. Активным образом эту повестку продвигал  
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представитель прогрессистского крыла, сенатор от штата Вермонт Берни Сандерс, который требовал ан-
нулировать все образовательные кредиты студентам или в крайнем случае аннулировать хотя бы их часть. 
За эти требования Берни Сандерс получил колоссальную поддержку среди студентов. Тенденция нара-
стающего недовольства и волнения очень хорошо чувствуется университетами США и разными поли-
тическими силами, именно поэтому, с одной стороны, тему образовательных кредитов включают в по-
литическую повестку разные политики, а с другой стороны, университеты вынуждены подстраиваться 
под ожидания студентов и прибегать к компромиссным стратегиям функционирования во время панде-
мии, чтобы не создавать еще большего напряжения и недовольства среди студентов. Поэтому универ-
ситеты берут во внимание проблему кредитов и создающего ими напряжения – собственно, это клю-
чевой фактор определения стратегии формата обучения, которыми руководствуется администрация 
университетов и их президенты. 

Американские государственные университеты менее зависимы от денег своих студентов, что позво-
лило им перейти сразу на тотальный дистанционный формат обучения. В противовес этому частные 
университеты, где обучение стоит в разы больше и ориентир сделан не только на частные фонды и до-
ход с производства аналитических материалов, но и на прямые поступления от студентов всеми спосо-
бами пытались сохранить хотя бы небольшое пространство для очного обучения для своих студентов, 
что не так сильно должно было ударить по ожиданиям студентов от обучения. 

Еще одним аргументом в поддержку данного тезиса служит тот факт, что в странах, где проблема сто-
имости стоит не так остро, а недовольство студентов не так сильно, администрация университетов идет 
на более радикальные меры и переводит процесс обучения в формат исключительно дистанционный, 
в частности так поступил Кембриджский Университет (англ. University of  Cambridge) в Великобритании 
(тема образовательных кредитов в Великобритании существует, но она не стоит также остро, как в США).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях пандемии COVID-19 в первые месяцы американские университеты имплементировали со-

вершенно разные стратегии своего функционирования, но в итоге все стратегии можно свести к двум боль-
шим трекам, которые включают в себя всю разноплановость предпринятых мер: переход американских 
университетов в полный онлайн-формат и комбинированный вариант (гибридный или стратегия компро-
мисса). Ключевым фактором в выборе полного онлайн-формата или комбинированной стратегии являет-
ся фактор денежной ориентации американских университетов: чем больше университет зависит от денег 
студентов, тем сложнее принять радикальное решение о тотальном онлайн-обучении, так как такое дей-
ствие повысит градус уже существующего напряжения среди студентов, их родителей и части спонсоров. 
Именно поэтому частные университеты вынуждены находить наиболее оптимальные варианты, которые 
устроят всех и не усилят существующее социальное напряжение и неравенство в доступе к образованию.

Тема высшего образования и дальше будет оставаться актуальной, так как выборы стратегий обуче-
ния, которые были сделаны, не являются окончательными. Современное общество находится в состо-
янии переформатирования и обновления после кризиса коронавируса, уроки которого нам еще пред-
стоит более предметно переосмыслить.
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Аннотация 
Цель данного исследования – провести анализ семейных ценностей в иранском 
и российском кинематографе. Основная задача исследования – на основе анали-
за ряда иранских и российских фильмов выявить ключевые тенденции, имею-
щие отношение к тематике работы. В результате исследования авторы выясни-
ли, что в современном кинематографе данных стран мы нередко сталкиваемся 
с негативными тенденциями, свидетельствующими о распаде традиционной се-
мьи. Источником этих тенденций является негативное влияние Запада, и в част-
ности, западного кинематографа. Актуальность данной тематики определяется 
тем фактом, что семья как социальный институт играет важную роль в обще-
стве и культуре страны. В свою очередь, кинематограф как инструмент культу-
ры оказывает воздействие на процесс формирования института семьи. В связи 
с этим определенная репертуарная политика, регулируемая на самом высоком, 
государственном уровне, способна оказать влияние на определенное развитие 
института семьи той или иной страны. В статье анализируется деятельность Рос-
сии и Ирана на государственном уровне, направленная на  защиту своей куль-
туры. Анализируются основные законы и законопроекты, которые способству-
ют (или будут способствовать) укреплению традиционных семейных ценностей 
в культуре России и Ирана вообще и кинематографе в частности.
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Abstract 
The purpose of   this study is  to analyze family values in Iranian and Russian 
cinema. The main objective of  the study is to identify key trends related to the 
subject of  the work based on the analysis of  a number of  Iranian and Russian 
films. As a result of  the study, the authors found out that in the modern cinema 
of   these countries, we often encounter negative trends indicating the disinte-
gration of  the traditional family. The source of  these trends is the negative in-
fluence of   the West, and in particular, Western cinema. The relevance of   this 
topic is determined by the fact that the family as a social institution plays an im-
portant role in the society and culture of  the country. In turn, cinema as a cul-
tural tool has an impact on the process of  forming the institution of  the fami-
ly. In this regard, a certain repertoire policy, regulated at the highest, state level, 
is able to  influence a certain development of   the institution of   the family of  
a particular country. The article analyzes the activities of  Russia and Iran at the 
state level aimed at protecting their culture. The main laws and draft laws that 
contribute (or will contribute) to the strengthening of  traditional family values 
in the culture of  Russia and Iran in general and cinema in particular are analyzed.
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ВВЕДЕНИЕ 
Кино оказывает мощное воздействие на современного человека. С помощью него мы можем изучать 

культуру других стран, их обычаи, привычки, политику, специфику общества и др. В то же время кине-
матограф обладает большим эпистемологическим функционалом, что помогает исследователям более 
оперативно считывать проблемы современности. 

Экранный герой аккумулирует в себе ценности эпохи, посредством чего становится своеобразной 
приметой времени. Он является квинтэссенцией общественных умонастроений, желаний, страхов, а так-
же травмирующих событий национального масштаба. Эпоха порождает экранного героя, а он, в свою 
очередь, становится ее аксиологическим проявлением и документом времени.

Семья считается основной социальной ячейкой общества, которая в определенной степени связа-
на со всеми отношениями, ценностями и традициями. «Основа возникновения и существования любой 
Семьи есть Любовь, Уважение и Доверие супругов» [1].

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
История иранского кинематографа насчитывает 100 лет. Такие темы, как социальные, семейные цен-

ности, дети, вера и надежда и другие занимают важное место в иранском кинематографе. Сегодня иран-
ское кино достаточно известно в разных странах. Оно сильно отличается от европейского, американского 
и российского. Социальные ценности, вопросы веры, надежды, семейные ценности, дети и тому подоб-
ные имеют большое значение в иранском кинематографе. Сегодня иранское кино достаточно извест-
но в разных странах. Об этом Современный кинокритик американского кино Г. Чешир пишет: «Иран – 
страна с разнообразием музыкального искусства, изобразительного искусства, литературных фестивалей 
и кинотеатров, которые мне нравятся» [2]. Он написал книгу об иранском кино и взял интервью у извест-
ного иранского кинорежиссера, сценариста и продюсера Аббаса Киаростами. Г. Чешир попытался пред-
ставить иранское кино для широкой аудитории. Таким образом, мы можем сказать, что в мире иранское 
кино достаточно известно. Можно отметить, что некоторые из иранских фильмов, такие как «Дети небес» 
(реж. М. Маджиди, 1997), «Цвет рая» (реж. М. Маджиди, 1999), «Развод Надера и Симин» (реж. А. Фархади, 
2011), «Один кусочек сахара» (реж. Р. Миркарими, 2011), «Коммивояжер» (реж. А. Фархади, 2016), «Дочь» 
(реж. Р. Миркарими, 2016), «Герой» (реж. А. Фархади, 2021) получили международное признание и были 
отмечены призами международных кинофестивалей.

Кроме этого, нам хотелось бы подчеркнуть, что Иран находится на первом месте в мире (опережая 
Индию, Египет, Китай и другие страны) по доле национального кинематографа в прокате, которая со-
ставляет почти 100 %. 

Иранский кинематограф считается на сегодня одним из ключевых в мире среди вдохновляющих, 
самобытных, сохранивших душевный подход при минимуме спецэффектов и при этом весьма и весь-
ма метафоричным из-за цензуры.

История российского кинематографа также насчитывает больше века. За этот период наш кинема-
тограф пережил немало периодов взлетов и падений, расцвета и стагнации. И хотя в последние годы 
у нас наблюдается тенденция качественного и количественного роста российского кино, и соответст-
венно увеличения отечественных лент в прокате, вернуть нашему кино уровень и престиж советско-
го, вернуть любовь и абсолютное доверие к нему зрителей – задача, мягко говоря, труднодостижимая. 

Российское кино даже у себя на родине пребывает сегодня на периферии национального простран-
ства. Оно в ничтожной дозе представлено сегодня на международном экране. Соответственно, его вли-
яние на общество следует оценивать как незначительное, и зачастую негативное. Образ нашей страны 
и народа, образ семьи, который создают многие сегодняшние российские художественные и докумен-
тальные фильмы (именно такого характера фильмы пользуются спросом у зарубежной публики – как 
на фестивалях, так и в кинопрокате), носит негативный, подчас и отталкивающий характер.

МЕТОДОЛОГИЯ
Согласно мнению социальных, культурных и кинематографических экспертов, семья имеет важное 

место и ценность и в Иране, и в России. Но в последние годы Запад все активнее оказывает влияние 
и на Иран, и на Россию, пытаясь уничтожить наши национальные ценности. Запад осуществляет свое 
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давление через разные рычаги воздействия, в том числе через кинематограф как наиболее массовый 
вид искусства. В современных российских и иранских фильмах мы все чаще наблюдаем трансформа-
цию традиционного образа семьи. 

По данному вопросу современный кинокритик иранского кино Н. Талебзаде в своей книге под на-
званием «Темное, Яркое: образ семьи в иранском кино» пишет о месте семьи в иранском кино, а также 
о вопросах воспитания детей, сплоченности семьи, религиозных верованиях, любви и привязанности, 
как особенностях семьи в иранском кино. Также он заявляет, что в последние годы Запад оказал боль-
шое влияние на образ семьи в иранском кино [3]. По мнению Н. Талебзаде, модернизм, либерализм, 
индивидуализм и феминизм значительно повлияли на образ семьи в современном иранском кинемато-
графе. Авторы данной статьи разделяют эту точку зрения.  В иранском кинематографе последних двух 
десятилетий влияние этих течений нашло отражение в таких фильмах как: «Убийство бешеных собак» 
(реж. Б. Бейзаи, 2001), «История Элли» (реж. А. Фархади, 2009), «Стена» (реж. М. Али Талеби, 2008). 
В этих фильмах трансформируется роль женщин: у них нет детей, им нравится вести себя как мужчи-
ны. Значение семьи ослабевает, теперь многие люди предпочитают жить в одиночку. 

Запад оказал влияние не только на иранское кино, но и на российское. Мы можем проследить это 
в фильмах: «Возвращение» (реж. А. Звягинцев, 2003), «Нелюбовь» (реж. А. Звягинцев, 2017), Аритмия 
(реж. Б. Хлебников, 2017). Если сравнивать новейшие российские фильмы с советскими (например, «Од-
нажды двадцать лет спустя» (реж. Юрий Егоров, 1980), «Любовь и голуби» (реж. Владимир Меньшов, 
1984), «Новогодние приключения Маши и Вити» (реж. Игорь Усов, 1975)), то можно проследить сни-
жение в современном кинематографе роли и значения семьи, родственных связей, семейных ценностей.  

По данному вопросу С. Жук написал в своей статье, что влияние голливудского кино на советское 
началось во времена холодной войны. В то время это влияние было не столь значительным, как позд-
нее, в перестроечные и постперестроечные времена [4].

Говоря о влиянии Запада на российское и иранское кино, обратимся к кинокритикам.  Английская ис-
следовательница К. Дженкинс в своей статье «Семейные развлечения: представления американской семьи 
в современном голливудском кино», исследуя распространенность в современном Голливуде альтернатив-
ных моделей семьи, отмечает, что их много. Так, например, они представлены в виде родителей-одино-
чек, разведенных семей, однополых браков, семей рабочего класса и семей чернокожих американцев [5]. 
В качестве примера таких фильмов можно рассмотреть: «Душной южной ночью» (реж. Н. Джуисон, 1967), 
«Полуночный ковбой» (реж. Д. Шлезингер, 1969). 

Современный кинокритик американского кино Э. Леви в своей статье под названием «Американская 
мечта о семье в кино: от упадка к возвращению» указывает, что голливудское кино изображало семью по-
следние двадцать лет таким образом: утрата семейного ядра, попытки заменить ядро семьи (создание струк-
туры семьи по типу коммуны или профессиональных групп), показ белых семей в пригороде, изображение 
проблемной и неблагополучной семьи, ориентация на молодежные фильмы [6]. Это можно проследить 
в фильмах «Клуб «Завтрак» (реж. Джон Хьюз, 1985), «Язык нежности» (реж. Джеймс Л. Букс, 1983). 

По мнению Н. Талебзаде, в западных семьях семья не может контролировать детей, дети могут де-
лать что угодно, а родителям все равно. Родители не имеют должного представления о воспитании 
своих детей. Нередко в фильмах отражаются попытки заменить ядро семьи [3]. В качестве примеров 
таких фильмов можно назвать: «Моя семья и другие звери» (реж. Ш. Фоксон, 2005), «Невероятное пу-
тешествие мистера Спивета» (реж. Ж.-П. Жёне, 2013).

Обратим внимание, что раньше подобные тенденции не наблюдались в российском кино. Но на 
данный момент все изменилось, и мы можем проследить их в  современных российских фильмах. 
Об этом российская исследовательница в области социальных вопросов и кино В. Тюлюнова пи-
шет: «В результате исследования вышеуказанных фильмов «Возвращение» (реж. Андрей Звягинцев, 
2003), «Итальянец» (реж. Андрей Кравчук, 2005), «Кука» (реж. Ярослав Чеважевский, 2007), «Дочь» 
(реж. Александр Касаткин, 2012), «Я не вернусь» (реж. Ильмар Рааг, 2014), «Нелюбовь» (реж. Андрей 
Звягинцев, 2017) были выделены факторы, характеризующие проблемы современной российской се-
мьи: «1) Проблемы молодых семей, проблемы девиантного материнства и отцовства, проблемы си-
ротства, проблемы неполных семей; 2) Родительская функция семьи, неготовность молодых людей 
к браку и ребенку, нежелание детей жить в детских домах, несамостоятельность детей-сирот, их не-
подготовленность к взрослой жизни, чрезмерная эмоциональность детей из неполных семей» [7].
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Фильмы о семье предназначены не только для взрослых, но и для детей. Между кино о семье и кино 
о детях сложно провести черту. Я. Войчик-Эндрюс в своей книге «История детских фильмов. Идео-
логия, педагогика, теория» пишет: «Детский фильм или кино о семье – это жанр фильмов, в которых 
участвуют дети или которые связаны с ними в контексте дома и семьи. Детские фильмы создаются 
специально для детей и не обязательно для широкой аудитории, в то время как кино о семье рассчи-
тано на более широкую аудиторию» [8, с. 4–5]. Войчик-Эндрюс справедливо полагает, что детский 
фильм не отделен от кино о семье, и они связаны друг с другом. Поэтому он считает, что кино о се-
мье должно нести некоторые общие черты: «1) Пригодность для детей. «Пригодность» означает, что 
такие фильмы не причинят ребенку явного психологического вреда. 2) Повторяющиеся темы и ситу-
ации, включая подтверждение нации, родства и общности. 3) Исключение и/или поражение деструк-
тивных социальных элементов; сведение к минимуму «взрослых» тем, таких как изображение сексу-
альности, насилия, преступности, ненормативной лексики, злоупотребления наркотиками, бедности, 
кровопролития и т.д. 4) Рассказ, который, хотя и признает возможность неприятного или нежелатель-
ного исхода, в конечном итоге является оптимистичным, морально и эмоционально прямолинейным 
и поддерживает социальный статус» [8, с. 4–5]. В качестве примеров таких фильмов можно назвать: 
«История игрушек» (реж. Д. Лассетер, 1995), «Филиппер» (реж. А. Шапиро), «Лесси» (реж. Ч. Стар-
ридж, 2005), «Гарри Поттер» (реж. К. Коламбус, 2001)» [9].

Как отмечено выше, Войчик-Эндрюс утверждает, что кино о семье должно быть «пригодным» для де-
тей. Мы можем видеть эту особенность в иранском семейном кино. Демонстрация секса, насилия в се-
мье, наркотиков, предательства членами семьи друг друга – все это не показывается в иранском кино. 
Примеры фильмов: «Где дом друга?» (реж. А. Киаростами, 1987), «Разлученные сестры» (реж. К. Пурах-
мад, 1996), «Дети небес» (реж. М. Маджиди, 1997), «Живописный бассейн» (реж. М. Мири, 2013). 

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
Нам представляется важным провести анализ российских и иранских фильмов, посвященных теме семьи. 
В Иране в состав традиционной семьи включают отца, мать, детей, дедушек, бабушек и близких род-

ственников. Развитие технологий и переход к индустриальному обществу (от традиции к модернизму, 
а затем и к постиндустриальному обществу) оказало влияние на иранское общество и семью.  

Фильм «Мать» (реж. А. Хатами, 1991) – это история женщины, которая собирает всех своих детей 
в последние дни своей жизни. В этом фильме перед зрителем предстает традиционная объединенная 
семья, собранная опять же в традиционном доме, картину дополняет традиционная иранская музыка. 
В семиотике кино мать символизирует родину. В этом фильме мать – символ культурного традицион-
ного Ирана. И теперь мать пытается передать своим детям наследие культуры своей Родины и семейные 
ценности, она пытается объединить своих детей. Архитектура дома, музыка, диалоги в этом фильме – 
все основано на традиционной иранской культуре. Мать старается сблизить детей, дает советы своим 
детям, и в итоге мы видим, что дети добры в отношении друг друга. Мать стремится сохранить в се-
мье духовные ценности. Она напоминает своим детям о любви, уважении друг к другу и старшим. Хо-
роший мальчик помогает своей матери и другим членам семьи, и, в конце концов, хороший мальчик 
и мама могут оказать положительное влияние на семью. Хороший мальчик говорит о Боге. Он говорит, 
что мы должны быть гуманными по отношению друг к другу, он добр и хочет сделать добро для всех.

Другим примером семейного кино в иранском кинематографе является фильм «Дети небес» (реж. 
М. Маджиди, 1997). В фильме «Дети небес» рассказывается о приключениях брата и сестры в поисках 
пары туфель для девочки. Али, девятилетний мальчик, и его сестра Захра привыкли во всем помогать 
родителям. Их мать тяжело больна, а отец очень беден. Али поручают отнести в ремонт обуви туфли 
сестры, но по дороге он их теряет. Али и Захра решают ничего не рассказывать родителям. Брат и се-
стра ходят в школу по очереди в одной паре кед. «Дети небес» – настоящее испытание любви. Али, 
девятилетний ребенок, работает со своим отцом, и отец и сын надеются, что жизнь скоро наладится. 
Нельзя не отметить, что важная особенность фильма «Дети небес» состоит в том, что в этой семье все 
объединены. Дети играют важную роль в доме. Они помогают родителям по хозяйству. Роль родите-
лей в семье ясна, и дети уважают своих родителей. 

В фильме «Золото и медь» (реж. Х. Асадиан, 2011) молодой мулла Сейед Реза (талабэ – студент ду-
ховной семинарии) недавно переехал в Тегеран со своей семьей, чтобы посещать уроки знаменитого 
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профессора по этике. Но его жизнь меняется, когда он узнает о том, что его жена Захра больна рас-
сеянным склерозом, кроме того, у нее возникает проблема со зрением. Теперь Реза вынужден искать 
средства на ее лечение. Захра работает днем и ночью для своей семьи. Он вынужден работать, учиться 
и заботиться о своих двух детях. Отношения между мужем и женой, семейные отношения и отношения 
с детьми показаны очень ярко и в традиционном ключе. 

В фильме «Один кусочек сахара» (реж. Р. Миркарими, 2011) Пасандидех, самая младшая дочь в се-
мье, живет со своей матерью, старым дядей и тетей. Они живут в большом и старом доме в деревне. 
Скоро Пасандидех должна выйти замуж за внука друга семьи, который учится за границей в одной за-
падной стране. Для замужества Пасандидех все уже устроено, и все ее сестры одна за другой приезжа-
ют в старый дом. Неожиданно дядя умирает из-за кусочка сахара, и свадьба превращается в траурную 
церемонию. Фильм «Один кусочек сахара» также основан на традиционных ценностях и символизиру-
ет собой классическую иранскую семью В этом фильме нравы и обычаи, уважение, спокойствие и тра-
диционная семья отображаются с помощью символов: большой старый и традиционный дом, большая 
семья, много детей, дядя, дедушка, бабушка, традиционная иранская музыка, религиозный аспект, – все 
это используется для того, чтобы выразить традиции и обычаи иранской семьи. 

Майк О’Брайен, современный английский критик, пишет: «Пока что иранское кино предоставило 
нам очень хорошие фильмы. «Один кусочек сахара» – один из шедевров иранского кино. В фильме 
умело сочетаются многие сюжетные линии. История детей, история взрослой жизни, отношения взро-
слых (бабушки и дедушки с внуками) с детьми – в этом фильме очень красивая картина семейной жиз-
ни, юмора, отношений, нежности и печали. Этот фильм – фильм мирового масштаба, особенный, при-
ятный, привлекательный и выразительный» [10].

Далее обратимся к образу семьи в российском кинематографе.
В фильме «Возвращение» (реж. А. Звягинцев, 2003) два брата Андрей и Иван живут обычной мальчи-

шеской жизнью. После долгого отсутствия их отец возвращается домой и пытается сблизиться со своими 
сыновьями, но весьма своеобразно. Сначала они не принимают отца и не доверяют ему. Иван не может ве-
рить своему отцу и считает его чужим или врагом. Иван говорит брату: «А откуда ты знаешь, что он отец? 
А может он – убийца?». «Ударит – убью». Нет никакого уважения к отцу, нет доверия к отцу в семье, а ро-
дители изображаются как враги ребенка. В этом фильме мальчик боится своего отца и даже ненавидит его. 

В фильме «Дочь» (реж. А. Касаткин, 2012) рассказывается о семье, которая живет в небольшом провинциаль-
ном городе. Инна живет со своим папой и маленьким братом. Ее жизнь меняется, когда ее подругу убил маньяк. 
Инна понимает, что убийца ее отец. Мать девушки умерла, поэтому все хозяйство лежит на ее плечах. Семья 
постепенно разваливается. В этом фильме понятие семьи утеряно, отец вместо главы рода предстает убийцей. 

В фильме «Нелюбовь» (реж. А. Звягинцев, 2017) рассказывается история родителей, которые хотят 
развестись друг с другом. У каждого уже, по сути, новая жизнь, и поэтому никто не хочет воспитывать 
общего нелюбимого ребенка, хотя материальное положение позволяет им воспитывать его. В данном 
фильме поднимается проблема безответственности родителей по отношению к собственным детям. 

Следует подчеркнуть, что именно такого рода фильмы, подобные фильма режиссера А. Звягинце-
ва (стоит также упомянуть такие его фильмы, как «Изгнание» (2007), «Елена» (2011), «Левиафан» (2014), 
пользуются особым успехом на западных кинофестивалях и неизменно получают на них призы. В по-
следние годы эту тенденцию подхватила так называемая новая кавказская волна. Фильмы-фавориты за-
падных кинофестивалей «Теснота» (реж. К. Балагов, 2017), «Глубокие реки» (реж. В. Битоков, 2018), «Раз-
жимая кулаки» (реж. К. Коваленко, 2020) отражают ту же тенденцию распада традиционного семейного 
уклада. Герои этих фильмов несчастны и страдают, прежде всего, не из-за внешних обстоятельств, а по 
причине конфликтов и отсутствия понимания внутри своей семьи. Близкие люди в этих фильмах явля-
ются не опорой и поддержкой друг для друга, а источником ненависти и раздора.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В России семья должна быть обеспечена экономически, культурно, социально и образовательно 

государством. Существует 33 закона, направленных на поддержку семьи. В настоящее время в России 
рассматривается законопроект указа Президента «Основы государственной политики по сохранению 
и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей» [11]. В данном законопро-
екте, в частности, отмечается, что ценности передаются из поколения в поколение, но экстремисты, 
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террористы и США оказывают «идеологическое и психологическое воздействие». Они пытаются наса-
дить гражданам России альтернативные – разрушительные и чуждые – идеи и ценности. Безусловно, 
принятие данного закона положительным образом скажется на дальнейшем развитии всех сфер рос-
сийской культуры и искусства, в том числе кинематографа.

Таким образом, мы являемся свидетелями того, что российское государство пытается противостоять куль-
турным атакам США, издает соответствующие указы и пытается вести диалог с гражданами, чтобы сохра-
нить и укрепить традиционные ценности, а значит национальную идентичность и уникальность страны. 

Что касается Ирана, то и здесь сохранение национальной и культурной идентичности – одна из важ-
нейших задач государства.  Очень важно, что лидер исламской республики Ирана призывает все госу-
дарственные организации выпускать произведения искусства, в том числе фильмы, которые в правиль-
ном свете отражают традиционные семейные ценности.

Семья и семейные ценности – это важнейший фундамент, на котором строится жизнь любого чело-
века. Кинематограф, как самое массовое искусство, должен способствовать сохранению этих ценностей. 
Это вопрос должен регулироваться на самом высоком уровне – на уровне государства. Но и сами кине-
матографисты (авторы сценариев, режиссеры, продюсеры и др.) должны иметь определенную систему 
ценностей, для того чтобы транслировать ее зрителю через создаваемые ими произведения искусства.
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Аннотация 
В статье рассмотрены понятия эмоционального и профессионального вы-
горания, проведена их дифференциация, основанная на сфере их проявле-
ния и специфике вида деятельности. Поднята проблема возможности суще-
ствования эмоционального выгорания у детей, предиктором которой может 
выступать образовательная среда, оказывающая существенное влияние на 
психологическое благополучие субъектов образовательного процесса. Цель 
исследования состояла в том, чтобы выявить наличие эмоционального выго-
рания у детей в образовательной среде. Для ее достижения авторами были 
выдвинуты и реализованы следующие задачи: 1) выделение специфических 
особенностей детского оздоровительного лагеря как образовательной сре-
ды; 2) определение предпосылок возникновения эмоционального выгорания 
у детей в детском оздоровительном лагере; 3) адаптация методики диагно-
стики эмоционального выгорания для детей; 4) измерение уровней эмоци-
онального выгорания в начале и в конце лагерной смены и сравнение вы-
явленных показателей с помощью методов математической статистики 
(Т-критерий Стьюдента для зависимых выборок). Адаптированная русифи-
кация Н.Е. Водопьяновой опросника Маслач (MBI) применялась на выбор-
ке от 10 до 16 лет. Представленные результаты эмпирического исследования 
свидетельствуют о наличии эмоционального выгорания у детей и открывают 
перспективы исследований феномена детского эмоционального выгорания.
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Abstract 
In this article, there are considered concepts of  emotional and professional burnout, 
carried out their differentiation, based on the scope of  their manifestation and the spe-
cifics of  the type of  activity. That raised the problem of  the possibility of  the existence 
of  emotional burnout of  children, which predictor may be the educational environment, 
and it has a significant impact on the psychological well-being of  the subjects of  the ed-
ucational process. The purpose of  the study was to identify the existence of  emotional 
burnout of  children in the educational environment. To achieve it, the authors proposed 
and implemented the following tasks: 1) to highlight  the specific features of  summer 
camps as an educational environment; 2) to determine the preconditions leading to the 
emotional burnout of  children in the educational environment; 3) to adapt the method-
ology for diagnosing emotional burnout of  children; 4) to measure the levels of  emo-
tional burnout at the beginning and at the end of  the session in camp and to compare 
the identified indicators using methods of  mathematical statistics (Student’s t-test for 
dependent samples). The adapted russification of  the Maslach Questionnaire (MBI) 
by N.E. Vodopyanova was used on a sample of  10 to 16 years old. The result of  empir-
ical research demonstrated the existence of  emotional burnout of  children and opened 
the perspectives for research into the phenomenon of  children’s emotional burnout.
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ВВЕДЕНИЕ

На сегодняшний день становятся актуальными психолого-педагогические исследования, посвящен-
ные психологическому благополучию детей. Вместе с этим образовательные среды остаются одними из 
важнейших в жизни ребенка, имея, однако, множество проблем. Одной из них выступает эмоциональ-
ное выгорание, характерное для субъектов образовательных сред.

Проблема эмоционального выгорания стала все чаще подниматься в психологической науке. В 2018 г. 
рекрутинговым агентством Hays проводилось исследование мотивации профессионалов и уровня удов-
летворенности работой на российском рынке. Выяснилось, что за последние годы 79 % опрошенных 
сотрудников сталкивались с профессиональным выгоранием среди своего окружения [1]. В США встре-
чаемость синдрома выгорания у специалистов помогающих профессий колеблется в диапазоне с часто-
той приблизительно от 10 % до 25 % [2].

Тот этап развития, на котором находится современное российское общество, стимулирует рост тре-
бований к профессиональным качествам личности. Эффективность же профессиональной деятельнос-
ти при этом рискует снижаться вследствие нагрузки на психическое здоровье человека. Эмоциональное 
выгорание в данном случае может присутствовать как один из неблагоприятных итогов [3].

Проблеме эмоционального выгорания посвящено достаточно большое количество работ, однако 
разработку методов профилактики и преодоления данного феномена затрудняет малоисследованность 
именно социально-психологических факторов, оказывающих влияние на его возникновение и разви-
тие. Правомерно встает вопрос о необходимости выявления социальных условий и определения степе-
ни влияния стрессовых факторов на состояние работников.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ ОБЗОР
Эмоциональное выгорание – механизм психологической защиты в форме снижения эмоционально-

го фона в результате определенных психотравмирующих действий [4]. 
Впервые термин «burnout» («эмоциональное выгорание» или «профессиональное выгорание» в рус-

ском языке) использовал Г. Фрейденберг в 1974 г. [5]. С того же времени ведутся дискуссии о трактов-
ке самого понятия и генезисе. Существуют разные взгляды на соотношение понятий эмоционального 
и профессионального выгорания. В одних источниках они используются как синонимичные, а в других 
эмоциональное выгорание – составляющая часть профессионального, которое проявляется в эмоцио-
нальном истощении на фоне сильного хронического стресса. Однако, дефицит эмоциональных ресур-
сов может быть спровоцирован не только рабочими ситуациями. Человек сталкивается со множеством 
стрессов в бытовой, межличностной и прочих средах. Все эти ситуации могут так же привести к эмо-
циональному выгоранию. В нашей работе мы понимаем профессиональное выгорание как частный 
случай эмоционального выгорания, сохраняя, однако, за собой особую специфику, связанную с при-
вязкой к рабочей деятельности субъекта, и включая весь комплекс симптомов, в том числе не относя-
щихся кэмоциональной сфере.

Одним из отечественных исследователей, занимавшихся проблемой эмоционального выгорания, яв-
ляется В.В. Бойко, который создал процессуальную модель феномена. Им рассматриваются основные 
фазы стресса, их симптоматика. Выгорание В.В. Бойко описывает как динамический процесс, в кото-
ром последовательно сменяются фазы и симптомы [3; 6]. 

По мнению П. Сидорова, причиной эмоционального выгорания может быть эмоциональное и пси-
хофизиологическое утомление [7].

В трехкомпонентной модели Maslach & Jackson и опроснике MBI выгорание рассматривается как ответ-
ная реакция на длительные профессиональные стрессы межличностных коммуникаций и представляет со-
бой трехмерный конструкт, основные компоненты которого – эмоциональное истощение, деперсонализация 
и редукция личных достижений. Эмоциональное истощение определяют базовой индивидуальной состав-
ляющей выгорания, которая проявляется в сниженном эмоциональном фоне и ощущении эмоциональной 
опустошенности. Деперсонализация – межличностный компонент выгорания, проявляющийся в негатив-
ной деформации отношений с другими людьми. Редукция личных достижений представляет из себя ком-
понент самооценки, который проявляется либо в негативном отношении к себе, своим способностям и до-
стижениям, либо в ограничении своих возможностей и отказе от обязанностей по отношению к другим.  



230

Вестник университета № 5, 2022

По мнению сторонников многомерного подхода, это единственный опросник, который дает целостное пред-
ставление о данном явлении [8].

ПРОБЛЕМАТИЗАЦИЯ
Одной из сред, в которой человек сталкивается с большим количеством стрессов, закономерно при-

водящих к серьезному эмоциональному выгоранию, является образовательная среда. На тему эмоцио-
нального выгорания в образовательных средах существует множество исследований, в которых изучают-
ся негативное влияние выгорания [9; 10], распространенность и методы профилактики [11; 12], а также 
его взаимосвязь с другими психологическими переменными [13].

Большинство исследователей в данной области изучают эмоциональное (или профессиональ-
ное) выгорание у работников в образовательных структурах. Однако, у обучающихся также наблюда-
ется феномен эмоционального выгорания, который исследуется гораздо реже. Медицинский психолог 
К.В. Кмить объясняет такой перекос доминированием концепции Маслач, которая ориентирована на 
выявление профессионально обусловленного эмоционального выгорания, что не позволяет использо-
вать его опросник для диагностики выгорания обучающихся, поскольку они занимаются учебной, а не 
трудовой деятельностью [8].

На данный момент существование эмоционального выгорания в сфере образовательной деятельности 
подтверждается рядом исследований. Например, в исследованиях Е.А. Горшкова выявляется эмоциональ-
ное выгорание студентов-старшекурсников [5], а А.Д. Михайловкий пишет, что студентов с психологи-
ческой точки зрения можно рассматривать как полноценно работающих, поскольку они систематически 
вынуждены принимать участие в ряде структурированных принудительных действий (посещение занятий, 
выполнение заданий и сдача экзаменов) [14]. Мы, однако, считаем, что более целесообразным научным 
вектором было бы отсоединение концепции эмоционального выгорания от контекста профессиональ-
ной деятельности, чем попытка проводить параллель между работой и другими видами деятельности.

Существование эмоционального выгорания у обучающихся вполне объяснимо: зачастую люди, по-
падающие в образовательную среду в позиции обучающегося, оказываются в незнакомом коллективе 
при одновременной невозможности значимо снизить частоту контакта с другими субъектами образова-
тельного процесса. Кроме того, сам процесс обучения является стрессогенным: обучающемуся, как пра-
вило, даются задания, находящиеся вне зоны актуального развития (иначе никакое обучение новым на-
выкам не было бы возможным). 

В настоящее время одной из популярных вариаций образовательной среды является образователь-
ная среда летнего детского лагеря [15]. Мы выделяем в образовательной среде летнего лагеря следую-
щие специфические особенности:

	– наличие трудностей первичной адаптации обучающихся (детей), связанных с их перемещением 
на длительный срок из привычной формализованной среды в новую, зачастую совершенно незнако-
мую и функционирующую совершенно по другим правилам;

	– формирование и закрепление в ходе образовательного процесса особых норм и правил верти-
кальной и горизонтальной коммуникации, специфичных для детского лагеря;

	– коллективный характер быта: дети постоянно пребывают в коллективе, все режимные мероприя-
тия проводятся по расписанию в одно время для всех и дети, как правило, не имеют возможности по-
быть в одиночестве;

	– существенная изоляция детей от родительского влияния при повышении роли педагога (вожато-
го) как значимого другого;

	– продуктивно-результативная целевая ориентация деятельности: деятельность детей часто нацели-
вается на создание конечного продукта (танец, сценка, поделка) или достижение какого-то результата 
(призовые места в различных состязательных конкурсах). Эта особенность диктуется необходимостью 
администрации лагерей в вещественных свидетельствах, которые они могли бы предъявить родителям 
в качестве доказательства своей эффективной образовательной деятельности;

	– процесс образования происходит при параллельной организации рекреационно-развлекательной 
составляющей пребывания детей в лагере, которая также ложится на педагога.

Профессиональный опыт вожатых подтверждает гипотезу о существовании у некоторых детей бли-
же к концу смены состояния, которое мы смело можем назвать эмоциональным выгоранием, которое, 
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по-видимому, вызвано рядом вышеприведенных специфических особенностей образовательной среды 
лагеря. Это и трудности первичной адаптации, и постоянное пребывание в коллективе, и изоляция от 
семьи, и достаточно интенсивная образовательно-развлекательная программа некоторых лагерей. Поми-
мо средовых факторов можно выделить и следующие причины, среди которых: незрелость эмоциональ-
ной сферы детей, трудности подросткового возраста, гетерогенность социальных сред, откуда приехали 
дети, а также занимаемых ими статусов. Все эти факторы могут вызывать интенсивные эмоциональные 
переживания у детей, которые в продолжительной перспективе приводят к состоянию эмоционально 
выгорания. На этом основании мы вводим в данной работе понятие детского эмоционального выгора-
ния в условиях детского лагеря.

Данная ситуация требует учета фактора возможности возникновения эмоционального выгорания 
у детей при разработке образовательно-развлекательных программ в детских лагерях, а также выработку 
психопрофилактических рекомендаций для педагогов. Однако до сих пор большинство исследований 
подвержены психофизиологическому редукционизму в понимании детского эмоционального выгора-
ния: оно понимается как утомление и основной фокус изучения направлен на правильное распределе-
ние времени работы и отдыха, при этом уклон идет в сторону опоры на темперамент ребенка. С целью 
восполнить этот научный пробел мы решили исследовать данный вопрос и выдвинули следующую тео-
ретическую гипотезу: дети в образовательной среде подвержены феномену эмоционального выгорания.

ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ ПРОЦЕДУРА
Выборку исследования составили 34 человека в возрасте от 10 до 16 лет, из них 61,76 % – мальчи-

ки, 38,24 % – девочки. Средний возраст детей – 12,44 (σ=1,65) лет. В качестве испытуемых были выбра-
ны дети образовательной среды детско-оздоровительного лагеря MULT-FILM (Республика Крым, село 
Песчаное). 

Для измерения эмоционального выгорания у детей нами была адаптирована русификация Н.Е. Водо-
пьяновой опросника Маслач Maslach Burnout Inventory (MBI). Опросник Маслач (MBI) очень широко 
используют для оценки выгорания, связанного с работой. Каждый из его пунктов отражает состояние 
трех вышеперечисленных кластеров эмоционального выгорания. В нашей интерпретации шкала «Ре-
дукция профессиональных достижений» претерпевает изменения и обозначается как «Редукция личных 
достижений». Адаптация опросника ориентирована на детей от 10 до 18 лет, пребывающих в детском 
оздоровительном лагере. В ходе разработки нашей адаптации применялась экспертная оценка соответ-
ствия целевой группе и валидности измерения заявленных шкал, а также была выполнена последующая 
корректировка. В итоге вопросы приобрели следующий вид (табл. 1).

Таблица 1
Итоговый вариант адаптации опросника

№ Оригинальная формулировка Адаптированная формулировка

1 Я чувствую себя эмоционально опустошенным Я чувствую, что у меня как будто нет эмоций
2 После работы я чувствую себя как «выжатый лимон» В конце дня я чувствую себя как «выжатый лимон»

3 Утром я чувствую усталость и нежелание идти на работу Утром я чувствую усталость и нежелание идти куда-то

4
Я хорошо понимаю, что чувствуют мои подчиненные 
и коллеги, и стараюсь учитывать это в интересах дела

Я хорошо понимаю, что чувствуют другие ребята 
из отряда

5
Я чувствую, что общаюсь с некоторыми подчинен-
ными и коллегами как с предметами (без теплоты и 
расположения к ним)

Я чувствую, что общаюсь с кем-либо только по не-
обходимости и без теплоты

6
После работы на некоторое время хочется уединить-
ся от всех и всего

Я чувствую себя энергичным и эмоционально воо-
душевленным

7
Я умею находить правильное решение в конфликтных 
ситуациях, возникающих при общении с коллегами

Я заметил, что перестал ладить со своими соотряд-
никами
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№ Оригинальная формулировка Адаптированная формулировка

8 Я чувствую угнетенность и апатию Я чувствую угнетенность (подавленность) и безразличие

9 Я уверен, что моя работа нужна людям Я чувствую себя в отряде нужным

10
В последнее время я стал более «черствым» по отно-
шению к тем, с кем работаю

В последнее время я стал более «черствым» со сво-
ими друзьями

11 Я замечаю, что моя работа ожесточает меня События и окружение все чаще злят меня

12
У меня много планов на будущее, и я верю в их осу-
ществление

У меня много планов на будущее, и я верю в их осу-
ществление

13 Моя работа все больше меня разочаровывает Все больше вещей меня разочаровывают

14 Мне кажется, что я слишком много работаю Мне кажется, что я слишком много напрягаюсь

15
Бывает, что мне действительно безразлично то, что 
происходит c некоторыми моими подчиненными и 
коллегами

Бывает, что мне действительно безразлично то, что 
происходит с некоторыми людьми в моем окружении

16 Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех

17
Я легко могу создать атмосферу доброжелательно-
сти и сотрудничества в коллективе

Я легко могу поднять настроение в компании

18
Во время работы я чувствую приятное оживление Когда я увлекаюсь каким-то делом, я чувствую при-

ятное оживление

19
Благодаря своей работе я уже сделал в жизни много 
действительно ценного

Мне кажется, что все, что я делаю – я делаю не зря

20
Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко мно-
гому, что радовало меня в моей работе

Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко мно-
гому, что радовало меня

21
На работе я спокойно справляюсь с эмоциональны-
ми проблемами

В лагере я легко справляюсь с возникающими труд-
ностями (беспокойствами)

22
В последнее время мне кажется, что коллеги и под-
чиненные все чаще перекладывают на меня груз сво-
их проблем и обязанностей

В последнее время мне кажется, что все от меня что-
то хотят

Составлено авторами по материалам исследования

При разработке процедуры исследования мы понимали, что сравнивать первый и последний дни в ла-
гере по уровню эмоционального выгорания будет некорректно. Первые дни пребывания ребенка в ла-
гере сопряжены со множеством негативных переживаний, связанных с первичной адаптацией к новой 
социальной среде, что может неоправданно завысить измеряемую характеристику. Последние же дни 
связанны с эмоциональным подъемом: дети ожидают возвращения и психологически «уже дома». Такое 
положение дел может также неоправданно занизить измеряемое эмоциональное выгорание, что не по-
зволит отследить накопившееся выгорание в течение середины смены.

С опорой на профессиональный опыт вожатых нами были выбраны 5-й и 16-й дни для проведе-
ния первого и второго измерения соответственно. В выбранные дни испытуемые заполняли бланки на-
шего адаптированного опросника после предварительного разъяснения инструкции и цели исследова-
ния. В соответствии с разработанной процедурой исследования и выдвинутой теоретической гипотезой 
мы предлагаем следующую экспериментальную гипотезу: показатель эмоционального выгорания во вто-
ром измерении статистически значимо выше, чем в первом.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ И ВЫВОДЫ
Статистическая обработка была проведена при помощи программ Microsoft Office Excel 2019 и IBM 

SPSS Statistics 26. Одновыборочный нормальный критерий Колмогорова–Смирнова показал, что оба 
измерения эмоционального выгорания (ЭВ1 и ЭВ2) распределены нормально. Средние значения 

Окончание табл. 1
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и стандартные отклонения отражены ниже (табл. 2). Выборки сравнивались по Т-критерию Стью-
дента для зависимых выборок.

Таблица 2
Средние значения и стандартные отклонения

Измерения Среднее значение Стандартное отклонение Диапазон значений

ЭВ1 43,19 10,45
22–88

ЭВ2 46,54 13,39
Составлено авторами по материалам исследования

По результатам проведенного анализа было выявлено статистически значимое (p=0,035) отличие по-
казателей эмоционального выгорания в начале и в конце лагерной смены, что подтверждает нашу экспе-
риментальную гипотезу. На этом основании мы делаем вывод, что лагерная среда способствует развитию 
эмоционального выгорания у детей. Данный результат подтверждает теоретическую гипотезу, однако малая 
численность выборки не позволяет делать достоверные выводы обо всей генеральной совокупности «дети».

Мы объясняем такой результат комплексным воздействием ряда вышеописанных специфических фак-
торов: трудности первичной адаптации, неизбежное непрерывное пребывание в коллективе, изоляция 
от семьи, интенсивная образовательно-развлекательная программа, незрелость эмоциональной сферы 
детей, трудности подросткового возраста. 

Стоит также отметить наличие высокого стандартного отклонения при сравнительно низкой разни-
це средних. Кроме того, у некоторых испытуемых проявляются обратные тенденции. Полученные дан-
ные свидетельствуют о высоком значении индивидуальных различий, которые обусловливают степень 
восприимчивости к факторам, вызывающим эмоциональное выгорание. Эти индивидуальные отличия 
необходимо видеть и учитывать педагогам, которые работают с детьми, а их более конкретное исследо-
вание представляет собой возможную тему для будущих исследований.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Теоретический анализ продемонстрировал, что эмоциональное выгорание – широко известный фе-

номен, которому посвящено большое количество работ, что неизбежно приводит ко множеству разноч-
тений. Разные авторы по-своему устанавливают рамки феномена и приписывают ему разное сущност-
ное понимание, что задает разные, зачастую не самые удачные, направления для его изучения. Одним 
из таких векторов является взгляд на эмоциональное выгорание как на явление, связанное исключитель-
но с рабочей деятельностью. 

В настоящей статье была совершена попытка преодолеть психофизиологический редукционизм в по-
нимании детского выгорания, была теоретически обоснована гипотеза о существовании у детей эмоци-
онального выгорания в условиях образовательной среды и разработан инструментарий для его измере-
ния. В экспериментальном исследовании было подтверждено существование детского эмоционального 
выгорания, а также выявлено статистически значимое его повышение в конце лагерной смены. Мы пред-
полагали подобный результат и объясняли его стрессогенным воздействием образовательной среды, по-
вышающим выгорание у детей.

Наш теоретический обзор и пилотное исследование поднимает новые вопросы и задает следующие 
перспективы.

Подробного изучения требуют факторы, которые обусловливают высокую восприимчивость ребен-
ка к образовательному стрессу. Это могут быть и индивидуальные особенности, и возраст, и когнитив-
ные установки, и личность педагога и многое другое.

Кроме того, отдельной темой для исследования может стать измерение выгорания детей в других обра-
зовательных средах, например, в школах. Школы – более распространенная образовательная среда, и име-
ет свои специфические черты, которые могут спровоцировать даже большее эмоциональное выгорание.

Важной задачей является разработка надежного и валидного опросника, способного измерить дет-
ское эмоциональное выгорание в любых образовательных средах.
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Аннотация 
Статья посвящена исследованию особенностей структуры адаптивности лич-
ности студентов 1 курса медицинского вуза, обучающихся на бюджетной ос-
нове. Дано понятие феномена адаптивности, проанализированы различные 
подходы к пониманию структурных компонентов адаптивности. В исследо-
вании использовалаь методика Л.М. Колпаковой, выявляющая адаптивное 
отношение личности к трудным ситуациям и методика А.Г. Маклакова, ди-
агностирующая адаптивные способности личности. Опираясь на результаты 
исследования, сделаны выводы о дефицитарности уровня рефлексивно-оце-
ночного, когнитивно-эмоционального компонентов адаптивности и обще-
го уровня адаптивных способностей данной группы студентов. Анализ по-
веденческого компонента адаптивности демонстрирует противоположный 
результат его параметров. По итогам анализа мотивационно-смыслового 
компонента выявлены средние показатели по обоим его параметрам. Уста-
новлено, что большинство респондентов обладает признаками акцентуа-
ций характера со склонностью к поведенческим реакциям невротического 
типа, низкой эмоциональной устойчивостью и признаками социориенти-
рованной направленности личности.
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Abstract 
The article is devoted to  the study of   the features of   the personal adaptability 
structure of  1st year students of  a medical university studying on a budgetary ba-
sis. The concept of  the phenomenon of  adaptability is given, various approach-
es to understanding the structural components of  adaptability are analyzed. The 
study used the method of  Kolpakova L.M., which reveals the adaptive attitude 
of  the individual to difficult situations, and the method of  Maklakov A.G., which 
diagnoses the adaptive abilities of  the individual. Based on the results of  the study, 
conclusions were drawn about the deficiency of  the level of  reflective-evaluative, 
cognitive-emotional components of  adaptability and the general level of  adap-
tive abilities of  this group of  students. The analysis of  the behavioral component 
of  adaptability demonstrates the opposite result of  its parameters; based on the 
results of  the analysis of  the motivational-semantic component, average indicators 
for both of  its parameters were revealed. It has been established that the major-
ity of  respondents have signs of  character accentuations with a tendency to be-
havioral reactions of  a neurotic type, low emotional stability and signs of  a so-
cio-oriented personality orientation.
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ВВЕДЕНИЕ 

Все большую актуальность приобретает исследование особенностей психологического состояния сту-
дентов вуза, обучающихся на различной финансовой основе (бюджетной, коммерческой, по целевому 
направлению). Это связано со спецификой их формы обучения, предполагающей ту или иную форму 
материальной ответственности, или отсутствие таковой, что несомненно влияет как на общую успевае-
мость студентов, так и на их душевное равновесие. На сегодняшний день особенно релевантно выявле-
ние состояния мотивационной сферы [1; 2] обучающихся и их специфики адаптивности личности [3].

Под адаптивностью личности мы понимаем «способность человека к приспособлению в обществе 
посредством подстройки своих поведенческих паттернов под требования окружающей среды» [4]. Это 
свойство личности является системным, интегративным, оно возникает и развивается в процессе фак-
тической интеракции личности и социума.

КРАТКИЙ ОБЗОР ИССЛЕДОВАНИЙ
В своем большинстве многочисленные исследователи феномена адаптивности к структуре адаптив-

ности личности относят схожие компоненты. Так, на взгляд Е.А. Карповой [5] основными составляю-
щими адаптивности личности являются когнитивный, саморегулятивный, коммуникативный, мотиваци-
онно-ценностный и поведенческий компоненты.

По мнению С.А. Пакулиной, к структуре адаптивных способностей личности относятся следующие 
«блоки»: когнитивный, аффективный, мотивационно-волевой, поведенческий [6].

Автор М.В. Ростовцева выделяет когнитивный, коммуникативный, аксио-культурный, поведенческий 
компоненты адаптивности [7].

На наш взгляд, наиболее целостно отображающими структуру адаптивности личности являются те-
ории Л.М. Колпаковой [8], рассматривающей адаптивность посредством анализа четырех ее компонен-
тов (когнитивно-эмоционального, рефлексивно-оценочного, поведенческого и мотивационно-смысло-
вого), и   А.Г. Маклакова [9], который анализирует личностный адаптивный потенциал через призму 
таких компонентов, как нервно-психическая устойчивость, коммуникативные способности и мораль-
ная нормативность.

Целью нашего исследования является выявление особенностей структуры адаптивности личности 
студентов медицинского вуза, обучающихся на бюджетной основе.

Объект исследования – структура адаптивности личности студентов медицинского вуза, обучающих-
ся на бюджетной основе.

МЕТОДЫ 
Данное исследование предполагало использование двух методик: 1) методика Л.М. Колпаковой, ди-

агностирующая адаптивное отношение личности к трудным ситуациям через анализ следующих компо-
нентов адаптивности: когнитивно-эмоционального, рефлексивно-оценочного, мотивационно-смыслового 
и поведенческого; 2) методика А.Г. Маклакова и С.В. Чермянина, направленная на выявление адаптив-
ных способностей личности посредством оценки таких индивидуально-психологических характери-
стик, как нервно-психическая устойчивость, коммуникативные способности и моральная нормативность.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Исследование, направленное на выявление структуры адаптивности студентов 1 курса лечебного фа-

культета ИГМУ бюджетной формы обучения (всего 29 человек), установило распределение по уровням 
выраженности когнитивно-эмоционального, рефлексивно-оценочного, мотивационно-смыслового и по-
веденческого компонентов адаптивности (табл. 1).

Оценка рефлексивно-оценочного компонента адаптивности студентов-медиков проводилась через 
анализ уровня их готовности к принятию неудачи и толерантности. 

Согласно полученным данным, уровень готовности к принятию неудачи является низким у боль-
шинства студентов, обучающихся на бюджетной основе (68 %). Подобные результаты свидетельст-
вуют о склонности большинства респондентов к эскапизму, то есть бегству от реальности, стремле-
нии любым способом избежать проблемных ситуаций. Подобные реакции, в свою очередь, приводят 
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к блокировке деятельного отношения к жизни, проблемам с критичностью, искаженному восприятию 
реальности, неспособности к адекватному решению насущных задач.

Таблица 1
Распределение по уровням выраженности компонентов адаптивности

Компоненты /шкалы адаптивности
Уровень, %

высокий средний низкий

Рефлексивно-оценочный компонент 

Готовность принять неудачу, провести коррек-
цию жизненных стратегий

4 28 68

Толерантность (открытость социальному опыту) 4 39 57
Поведенческий компонент 

Способность к гибкому поведению 96 4 0

Приемлемый компромисс 0 18 82

Мотивационно-смысловой компонент 
Автономность от внешних установок 25 50 25
Позитивизм 40 46 14

Когнитивно-эмоциональный компонент 
Способность к изменению стереотипа презен-
тации

7
36 57

Эмоциональная устойчивость 15 39 46
Составлено автором по материалам исследования

Средний уровень данного показателя зафиксирован у 28 % студентов-бюджетников, а высокий лишь 
у 4 %. Таким образом, только около трети респондентов данной группы имеют потенциал к адекватной 
коррекции жизненных стратегий.

Уровень толерантности или открытости социальному опыту низок у 57 % студентов-бюджетников. 
Подобные данные свидетельствуют о наличии дефицитарности в терпимо-уважительном отношении 
к окружающим у большинства респондентов, низком уровне их эмпатийного взаимодействия, проблеме 
совладания с эмоциями, сопровождающимися стремлением к перекладыванию ответственности на других.

Средний уровень толерантности имеют 39 % бюджетников. Данная группа демонстрирует потенци-
альные ресурсы к адекватному и позитивному взаимодействию в социуме. Высокий уровень показателя 
зафиксирован только у 4 % из них.

Исследование поведенческого компонента адаптивности осуществлялось через анализ таких параме-
тров адаптивности, как способность к гибкому поведению и приемлемый компромисс. 

Высокий уровень способности к гибкому поведению или поведенческой эффективности зафиксиро-
ван у абсолютного большинства студентов, обучаемых на бюджетной основе (96 %), лишь 4 % из них 
имеют средний уровень этой характеристики. Студентов, демонстрирующих дефицит поведенческой мо-
бильности среди данной группы респондентов не обнаружено. Такой результат говорит о высокой спо-
собности студентов-бюджетников к применению различных поведенческих стратегий для решения про-
блемных жизненных ситуаций в меняющихся условиях среды, творческому подходу к решению проблем.

Низкий уровень такого параметра, как приемлемый компромисс установлен у 82 % студентов-бюд-
жетников, средний уровень обнаружен лишь у 18 % из них. Это проявляется в значительной выражен-
ности доминантного поведения большинства респондентов данной группы, характеризующегося внеш-
не демонстрируемой уверенностью, камуфлирующей неуверенность внутреннюю. Подобные реакции 
носят невротический характер и свидетельствуют о наличии психологических защит, когда человек от-
гоняет мысли о собственной слабости, размышляя о недостатках других.

В ходе анализа мотивационно-смыслового компонента адаптивности, включающего оценку авто-
номности личности от внешних установок и ее позитивизма, было установлено, что высокий уровень 



240

Вестник университета № 5, 2022

автономности от внешних установок или ассертивности личности зафиксирован у 25 % студентов ис-
следуемой группы, низкий уровень этой характеристики отмечен также у 25 % респондентов. Половина 
(50 %) студентов-бюджетников имеет средний уровень данного показателя, характеризующегося умени-
ем личности самостоятельно регулировать свое поведение, независимо от оценок и влияния окружаю-
щих, способностью обладать требовательностью к другим и не бояться отказываться от собственных 
принципов, смыслов и ценностей, иметь самоуважение и внутреннюю свободу. 

Высокий уровень позитивизма установлен у 40 % студентов-бюджетников. Они имеют способность 
к сохранению открытости, общительности, оптимистичному отношению к жизни, способны сохра-
нять рассудительность и логику при принятии решений в конфликтной ситуации. Средний уровень 
данной характеристики обнаружен у 46 % респондентов. Низкий уровень позитивизма демонстриру-
ют лишь 14 %. Этой категории респондентов присущи резкая неконформность, эгоцентризм и цинич-
ный взгляд на ситуацию.

Когнитивно-эмоциональный компонент адаптивности оценивался нами через такие параметры, как 
способность к изменению стереотипа презентации и эмоциональная устойчивость.  

Согласно полученным данным способность к изменению стереотипа презентации является низкой 
у большинства (57 %) студентов, обучающихся на бюджетной основе. Такие результаты свидетельству-
ют о наличии выраженного страха несоответствия ролевой идентичности, боязни стигматизации и со-
циальной дискриминации данной группы респондентов. 36% студентов-бюджетников имеют средний 
уровень этой характеристики и лишь 7 % – высокий.

Высоким уровнем эмоциональной устойчивости обладают только 15 % студентов-бюджетников. Они 
способны к осознанной регуляции состоянием, позволяющим полноценно использовать имеющийся по-
тенциал, применению эффективных копинг-стратегий. 39 % студентов демонстрируют средний уровень 
этого параметра, а 46 % – низкий. Низкая эмоциональная устойчивость или невротичность характеризуется 
выраженным страхом перед потерями и жизненными переменами, ригидностью мышления, когда человеку 
сложно увидеть альтернативный выход из сложной ситуации, экстрапунитивностью, то есть склонностью 
перекладывать вину за неудачи на других, неотрефлексированное состояние в трудных жизненных ситуациях.

Таблица 2 демонстрирует распределение по уровням выраженности таких составляющих адаптив-
ных способностей, как нервно-психическая устойчивость, коммуникативные способности и моральная 
нормативность студентов 1 курса лечебного факультета ИГМУ, обучающихся на бюджетной основе.

Таблица 2
Распределение по уровням выраженности компонентов адаптивности

Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень
Нервно-психическая устойчивость

65 % 35 % 0 %
Коммуникативные способности

28 % 65 % 7 %
Моральная нормативность

17 % 62 % 21 %
Адаптивные способности

76 % 24 % 0 %
Составлено автором по материалам исследования

Согласно полученным данным 65 % студентов-бюджетников имеют низкий уровень нервно-психиче-
ской устойчивости, 35 % – средний уровень данного параметра, респондентов с высоким уровнем НПУ 
в данной группе не зафиксировано. Такие результаты позволяют утверждать, что большинство респон-
дентов имеют склонность к нервно-психическим срывам, неадекватную самооценку, низкий уровень по-
веденческой саморегуляции и реального восприятия окружающей действительности.

Большинство респондентов исследуемой группы показывают средние результаты по параметру 
коммуникативные способности (65 %), низкий уровень данного параметра отмечен у 35 %, а высо-
кий – только у 7% студентов-бюджетников. Таким образом, большинство респондентов обладают 
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удовлетворительными способностями к эффективной коммуникации и построении контактов с окру-
жающими, с вероятными проявлениями агрессии и склонности к повышенной конфликтности.

Моральная нормативность большинства студентов, обучаемых на бюджетной основе, находится 
на среднем уровне (62 %), низкий уровень этого показателя зафиксирован у 17 % респондентов, высо-
кий – у 21%. Большинство представителей этой группы относительно адекватно оценивают свое место 
и роль в коллективе, но не всегда способны без личностного ущерба сочетать собственные моральные 
нормативы с требованиями социума.

Общие адаптивные способности большинства респондентов (76 %) находятся на низком уровне, 
лишь 24 % из них демонстрируют средний уровень этого параметра, высокого уровня адаптивного по-
тенциала в данной группе не зафиксировано. 

ВЫВОДЫ
Таким образом, можно сделать следующие выводы: наиболее слабым компонентом в структуре адап-

тивности студентов, обучающихся на бюджетной основе является рефлексивно-оценочный компонент. 
По результатам анализа обеих его шкал у большинства респондентов выявлен низкий уровень готовно-
сти к принятию неудачи и толерантности (открытости социальному опыту). 

Анализ поведенческого компонента адаптивности демонстрирует противоположный результат его 
параметров – при высоком уровне способности к гибкому поведению большинства студентов-бюджет-
ников, у них же зафиксирован низкий уровень приемлемого компромисса. 

По итогам анализа мотивационно-смыслового компонента адаптивности можно прийти к выводу, 
что основная масса респондентов имеет средние показатели по обоим параметрам данного компонен-
та, включающего оценку автономности личности от внешних установок и ее позитивизм. 

Когнитивно-эмоциональный компонент адаптивности, представленный такими параметрами, как спо-
собность к изменению стереотипа презентации и эмоциональная устойчивость, отмечен низким уров-
нем у большинства респондентов. 

Общие адаптивные способности студентов 1 курса лечебного факультета ИГМУ, обучаемых на бюд-
жетной основе, находятся на низком уровне. Отсюда возможно констатировать, что большинство студен-
тов этой группы обладают признаками явных акцентуаций характера со склонностью к поведенческим 
реакциям невротического типа, обладают низкой эмоциональной устойчивостью, им сложно адекват-
но оценить свою роль в коллективе. Большинство респондентов обладают признаками социориенти-
рованной направленности личности, когда вероятность успешной адаптации зависит от внешних усло-
вий среды, а не собственного внутреннего потенциала.
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