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Аннотация
Цель этой статьи состоит в том, чтобы определить, какие навыки трудоу-
стройства лучше всего предсказывают потенциал карьерного роста. Посред-
ством регрессионного анализа результатов опроса менеджеров по персона-
лу были выявлены навыки трудоустройства, демонстрирующие наибольшую 
взаимосвязь с продвижением по службе. Результаты регрессии сформиро-
вали модели структурных уравнений. Было показано, что необходимые для 
выполнения работы лидерские качества и навыки в области информацион-
ных технологий вносят значительный вклад в потенциал карьерного роста 
недавних выпускников. Кроме того, было установлено, что управленческие 
навыки, лидерские качества, а также базовые навыки грамотности, выяв-
ленные у недавних выпускников их работодателями, являются сильнейши-
ми факторами, определяющими потенциал карьерного роста выпускников. 
Практическая значимость исследования показывает важность развития уча-
щимися базовых навыков трудоустройства до поступления на работу, по-
скольку корректирующее обучение на рабочем месте может препятствовать 
карьерному росту.

Ключевые слова
Выпускники вузов, карьерный рост, 
базовые навыки трудоустройства, ме-
неджеры по персоналу, моделирова-
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Abstract
This article aims to determine which employability skills best predict career potential. 
The regression analysis method was used to process the results of  a survey of  HR man-
agers and it allowed to identify the employability skills that show the highest relation-
ship with promotion. The results of  the regression formed models of  structural equa-
tions. The authors note that job-required leadership skills and information technology 
skills contribute significantly to the career growth potential of  recent graduates. In ad-
dition, the authors found that the managerial skills, leadership qualities, and basic litera-
cy skills identified in recent graduates by their employers are the strongest determinants 
of  graduate career potential. The practical implications of  the study show that it is im-
portant for trainees to develop basic employment skills prior to entering a job, as reme-
dial on-the-job training can hinder career progression.

Keywords
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ВВЕДЕНИЕ
Как правило, выпускники вузов ожидают, что в университете они приобретут навыки, необходимые 

для выполнения будущей работы. Довольно часто это связано с компетенциями специалистов, которые 
ранее обучались в данном университете. Однако существует мнение, что выпускники должны обладать 
базовыми навыками трудоустройства не только для того, чтобы преуспеть на работе, но и для продви-
жения по карьерной лестнице.

В этой статье показано, как базовые навыки трудоустройства предсказывают потенциал карьерного 
роста с использованием моделирования структурных уравнений. Что касается необходимых для выпол-
нения работы навыков, результаты исследования показали, что лидерские качества и знание информа-
ционных технологий были самыми сильными показателями потенциала карьерного роста. Кроме того, 
© Gerasimov K.B., Prosvirkin N.Yu., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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было обнаружено, что трудовая этика и критическое мышление напрямую влияют на лидерские качест-
ва. Грамотность, управленческие навыки и лидерские качества, выявленные у трудоустроенных выпускни-
ков, воспринимались их работодателями как основные факторы, способствующие карьерному росту [1].

Базовые навыки трудоустройства – это передаваемые основные навыки, которые представляют со-
бой функциональные и вспомогательные знания и умения, необходимые для достижения успеха на всех 
уровнях занятости на рабочем месте в XXI в. Для целей нашего исследования были выбраны восемь ас-
пектов базовых навыков трудоустройства [2]:

	– базовые навыки грамотности;
	– навыки критического мышления;
	– управленческие навыки;
	– лидерские качества;
	– навыки межличностного общения;
	– навыки в области информационных технологий;
	– навыки системного мышления;
	– отношение к трудовой этике.

В этом исследовании предлагается определить связь между этими восемью основными навыками 
трудоустройства и прогнозированием потенциала карьерного роста. Карьерный рост или продвижение 
по службе определяется как способность отдельных лиц добиваться улучшенного доступа к ресурсам 
и более высокого статуса в организации.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Исследователи [3] отмечают, что самооценка и мотивация формируют основу для карьерного роста. 

Сотрудники с этими навыками повышают свою ценность на работе и на рынке труда и, как правило, 
имеют более плавный переход с одной работы на другую.

Т.Г. Гусева констатирует, что лидерство заключается не в решении проблем как таковом; скорее, оно 
заключается в том, чтобы помочь людям понять проблемы, с которыми они сталкиваются, а также на-
правлять и наставлять их в решении этих проблем [4]. Следовательно, навыки критического мышления, 
по-видимому, связаны с лидерством.

По мнению А.А. Якушева, навыки межличностного общения способствуют потенциалу карьерного 
роста [5]. Повышенная вовлеченность сотрудников, включая готовность вести переговоры с коллегами, 
самоуправляемые команды и участие в системах предложений способствовали потенциалу карьерного 
роста. Также можно утверждать, что в дополнение к навыкам межличностного общения с ним связаны 
коммуникации и лидерство [6].

О.К. Сильверман обнаружил, что возможности карьерного роста изменялись по мере того, как ор-
ганизации переходили от вертикальных иерархий к более плоским глобализированным организациям 
с более высокой производительностью [7]. Эти организационные структуры требовали нового набора 
навыков, которые влияли на потенциал карьерного роста. Данный случай также рассматривался Е.А. Сер-
геевым, который отметил, что современные более плоские структуры негативно повлияли на возможно-
сти карьерного роста в организации [8].

В другой работе [9] отмечено, что возможности карьерного роста можно рассматривать как внутри одной 
организации, так и между организациями. В прошлом было обычным делом оставаться и продвигаться в рам-
ках одной компании в течение карьеры, но карьерные пути теперь явно включают работу в нескольких местах.

К.А. Васильева заметила, что работники стремятся к впечатляющим должностям, более высокой опла-
те труда и большей ответственности. Чтобы достичь этих целей, люди должны самостоятельно управлять 
своей карьерой [10]. И.С. Сотникова предложила следующие рекомендации по самоуправлению карьерой: 
оценка своей деятельности, а также навыков и результатов работы; поиск тренеров и наставников; смире-
ние, чтобы противостоять личным слабостям; наличие внутрипредпринимательского отношения (то есть 
демонстрация предпринимательского поведения в своей организации); поиск возможностей, не ставя соб-
ственные интересы выше интересов организации; готовность высказывать особые мнения [11].

Наконец, что касается необходимости постоянного обучения в отношении потенциала карьерного 
роста, в одном из исследований [12] подчеркивается, что готовность сотрудников к непрерывному об-
учению, безусловно, должна способствовать карьерному росту.
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МЕТОДОЛОГИЯ
Три опроса (по одному для каждой категории респондентов в трехстороннем исследовании) были 

разработаны путем модификации существующих исследований в работах [2; 13]. В каждом опросе ре-
спондентов использовалась трехколоночная пятибалльная шкала Лайкерта для оценки необходимых на-
выков, полученных умений и потребности в дополнительном обучении.

В дополнение к 47 пунктам опроса, которые измеряли 8 аспектов базовых навыков трудоустройства (ко-
торые были перечислены ранее), было 11 вопросов, основанных на исследовании О.К. Сильвермана, в ко-
торых изучалось отношение каждого респондента к потенциалу карьерного роста. Инструменты опроса 
были проверены независимой комиссией, чтобы убедиться, что все вопросы были понятны респондентам.

Осенью 2021 г. в общей сложности 488 анкет были разосланы по электронной почте 331 недавним 
выпускникам института экономики и управления Самарского университета, 72 преподавателям, которые 
разрабатывали и преподавали курсы, и 59 менеджерам по персоналу, которые принимали на работу вы-
пускников. Опросы были проведены в режиме онлайн с использованием google-форм. Конфиденци-
альность респондентов была сохранена, и результаты исследования были представлены с обобщенны-
ми данными. Персональные данные респондентов не собирались. Участники, отобранные для опроса, 
известны только исследователям.

После трехстороннего анализа описательной статистики восьми основных навыков трудоустройст-
ва было использовано программное обеспечение SPSS Statistics для проведения корреляционного ана-
лиза, чтобы определить, какие переменные имеют наибольшую связь с продвижением по службе для 
каждой группы респондентов. Переменные, имеющие наибольшую связь с продвижением по службе, 
были использованы в регрессионном анализе, результаты которого были применены для моделирова-
ния структурных уравнений.

Модели представляют собой графические представления, показывающие взаимосвязь между пере-
менными для базовых навыков трудоустройства, необходимых для выполнения работы, и потенциалом 
карьерного роста, а также переменными для базовых навыков трудоустройства, полученных от недавних 
выпускников, и потенциалом карьерного роста. Переменные для базовых навыков трудоустройства, свя-
занные с необходимостью дополнительного обучения, не были представлены в моделировании струк-
турных уравнений из-за их тривиальной взаимосвязи с потенциалом карьерного роста.

При моделировании использовались только результаты регрессионного анализа для менеджеров 
по персоналу. Было решено не включать выпускников и преподавателей в модели структурных уравне-
ний, исходя из предположения, что менеджеры по персоналу являются лучшей группой респондентов 
для прогнозирования потенциала карьерного роста. Менеджеры по персоналу работают в различных 
отраслях промышленности и услуг и, следовательно, находятся в лучшем положении, чтобы предска-
зать потенциал карьерного роста.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На рисунке 1 представлена модель структурных уравнений для менеджеров по персоналу для пере-

менных, связанных с базовыми навыками трудоустройства, которые предсказывают потенциал карьерно-
го роста. Слабые корреляции и обратные корреляции, указывающие на коллинеарность, были исключе-
ны из анализа. Наиболее сильные корреляции и их соответствующие отклонения представлены ниже:

	– значение 0,64 представляет собой корреляцию между трудовой этикой и навыками критическо-
го мышления. Анализ показал, что 40,9 % различий в навыках критического мышления связаны с тру-
довой этикой;

	– значение 0,24 представляет собой корреляцию между навыками в области информационных тех-
нологий и трудовой этикой. Анализ показал, что 5,8 % различий в трудовой этике связаны с навыками 
работы в области информационных технологий;

	– значение 0,77 представляет собой корреляцию между навыками в области информационных тех-
нологий и навыками системного мышления. Анализ показал, что 59,3 % различий в навыках системно-
го мышления связаны с навыками в области информационных технологий;

	– значение 0,32 представляет собой корреляцию между системными навыками и трудовой этикой. 
Анализ показал, что 10,2 % различий в трудовой этике связаны с навыками системного мышления.
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На рисунке 1 также показаны 
вклады с использованием стандар-
тизированных весов b:

	– значение 0,61 – это вклад на-
выков критического мышления в ли-
дерские качества;

	– значение 0,31 – это вклад тру-
довой этики в лидерские качества;

	– значение 0,07 – это вклад на-
выков системного мышления в по-
тенциал карьерного роста;

	– значение 0,45 – это вклад на-
выков в области информационных 
технологий в потенциал карьерно-
го роста;

	– значение 0,48 – это вклад ли-
дерских качеств в потенциал карь-
ерного роста.

Стандартизированные значения 
веса регрессии b, равные 0,07; 0,45 
и 0,48, имеют r2 = 0,52, что указыва-
ет на то, что 52 % различий в потен-
циале карьерного роста обусловлены 
навыками системного мышления, на-
выками в области информационных 
технологий и лидерскими качества-
ми, необходимыми для выполнения 
работы. Другими словами, можно 
предсказать 52 % вклада в потенци-
ал карьерного роста.

Таким образом, можно сделать 
вывод, что менеджеры по персо-
налу считают лидерские качест-
ва самым важным фактором среди 
основных навыков трудоустройст-
ва, необходимых для выполнения 
работы и достижения потенциала 
карьерного роста. Более того, мо-
дель демонстрирует, что навыки 
критического мышления и трудо-
вая этика являются сильными объ-
ясняющими переменными для ли-
дерских качеств.

На рисунке 2 представлена мо-
дель структурных уравнений для 
менеджеров по персоналу для переменных, связанных с базовыми навыками трудоустройства, получен-
ными от недавних выпускников, которые предсказывают потенциал карьерного роста.

	– значение 0,64 представляет собой корреляцию между управленческими навыками и базовыми на-
выками грамотности. Анализ показал, что 40,9 % различий в базовых навыках грамотности и счета свя-
заны с управленческими навыками;

	– значение 0,77 представляет собой корреляцию между управленческими навыками и лидерскими на-
выками. Анализ показал, что 59,3 % различий в лидерских навыках связаны с управленческими навыками;

Cоставлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Модель структурных уравнений с базовыми навыками трудо

устройства, необходимыми для выполнения работы

Cоставлено авторами по материалам исследования
Рис. 2. Модель структурных уравнений с базовыми навыками трудо

устройства, полученными от недавних выпускников
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	– значение 0,79 представляет собой корреляцию между навыками критического мышления и базовы-
ми навыками грамотности и счета. Анализ показал, что 62,4 % различий в навыках критического мыш-
ления связаны с базовыми навыками грамотности и счета;

	– значение 0,75 представляет собой корреляцию управленческих навыков и навыков критического 
мышления. Анализ показал, что 56,3 % различий в управленческих навыках связаны с навыками кри-
тического мышления;

	– значение 0,77 представляет собой корреляцию между навыками критического мышления  и ли-
дерскими качествами. Анализ показал, что 59,3 % различий в лидерских качествах связаны с навыками 
критического мышления;

	– значение 0,71 представляет собой корреляцию между лидерскими качествами и базовыми навы-
ками грамотности и счета. Анализ показал, что 50,4 % различий в лидерских качествах связаны с базо-
выми навыками грамотности и счета.

На рисунке 2 также показаны вклады с использованием стандартизированных весов b:
	– значение 0,36 – это вклад управленческих навыков, полученных от недавних выпускников, в по-

тенциал карьерного роста;
	– значение 0,25 – это вклад лидерских качеств, полученных от недавних выпускников, в потенци-

ал карьерного роста;
	– значение 0,18 – это вклад базовых навыков грамотности, полученных от недавних выпускников, 

в потенциал карьерного роста.
Поэтому менеджеры по персоналу считают, что управленческие навыки вносят наибольший вклад 

в потенциал карьерного роста среди основных навыков трудоустройства, полученных недавними выпускниками. 
Стандартизированные весовые коэффициенты регрессии b, равные 0,18; 0,25 и 0,36, имеют r2 = 0,52, что 
указывает на то, что 52 % различий в потенциале карьерного роста обусловлены управленческими навы-
ками, лидерскими качествами, а также базовыми навыками грамотности и счета, полученными менедже-
рами по персоналу от недавних выпускников. Это указывает на то, что 52 % вклада можно предсказать.

ОБСУЖДЕНИЕ
Базовые навыки трудоустройства являются хорошим показателем успеха на рынке труда. Однако 

потребность в дополнительном обучении этим навыкам не связана с потенциалом карьерного роста. 
По сути, необходимость в дополнительном обучении препятствовала или практически не влияла на по-
тенциал карьерного роста. Таким образом, можно утверждать, что организации стремятся нанимать со-
трудников, обладающих необходимыми специальными и базовыми навыками трудоустройства, которые 
могут быть переведены в более перспективную рабочую силу.

С другой стороны, учитывая динамику отраслей, существует постоянная потребность в повышении 
квалификации. Это может быть результатом изменений в технологиях, демографии, стратегиях руко-
водства и управления или просто предоставленной потенциальным кандидатам дополнительной под-
готовкой по навыкам, которыми они могут не обладать, чтобы иметь возможность продвигаться в орга-
низации. Для работодателей крайне важно сотрудничать с университетами, чтобы нанимать наиболее 
подготовленных кандидатов, а также осознавать вероятную необходимость оказания помощи действу-
ющим работникам в повышении их квалификации для карьерного роста.

В этом исследовании важно отметить, что лидерские качества внесли значительный вклад в прогно-
зирование потенциала карьерного роста в обеих моделях. Размышляя о результатах, можно увидеть, что 
способность решать проблемы и сильная трудовая этика были бы важными навыками для карьерного ро-
ста недавних выпускников. Лидеры должны демонстрировать эти навыки на своем примере. Но посколь-
ку в литературе трудовая этика описывается с точки зрения характера, а не обязательно навыка, вполне 
возможно, что настоящие лидеры обладают от природы сильной трудовой этикой и могут развить улуч-
шенные навыки критического мышления. Возможно, именно это отличает лидеров от последователей.

Интересно обнаружить, что выпускники, преподаватели и менеджеры по персоналу согласны с тем, 
что лидерские качества важны для выполнения работы и что работодатели выпускников считают лидер-
ские качества сильным фактором, определяющим их потенциал карьерного роста. Фактически, работо-
датели считали лидерские качества самым сильным показателем потенциала карьерного роста с точки 
зрения навыков, необходимых для выполнения работы, и навыков, полученных от недавних выпускников.
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Неясно, приобретаются ли лидерские навыки в результате образования или отдельные люди обла-
дают лидерскими качествами. Возможно, результаты данного исследования с точки зрения потенциа-
ла карьерного роста выпускников и с точки зрения групп респондентов поспособствуют обсуждению 
того, что отличает лидеров от последователей внутри организаций.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ценность этого исследования заключается в анализе пути, который был сформулирован, чтобы по-

казать достигнутые результаты с помощью моделирования структурных уравнений.
Очевидно, что это исследование было ограничено выпускниками, преподавателями и менеджерами 

по персоналу, связанными с одним университетом в России. Вероятно, существуют дополнительные факто-
ры, которые предсказывают карьерный рост (включая организационные и другие внешние факторы, которые 
выходят за рамки базовых навыков трудоустройства). В литературе недостаточно материалов по анализу тра-
екторий и прогнозированию потенциала карьерного роста, поэтому рекомендуется провести аналогичные 
исследования для определения и измерения возможностей трудоустройства как в России, так и за рубежом.

Результаты моделирования структурных уравнений говорят о том, что студенты должны были более 
усердными в своем обучении в бакалавриате, специалитете и магистратуре. Они обязаны взаимодей-
ствовать с преподавателями, чтобы развить необходимые для выполнения своих обязанностей навыки, 
прежде чем они закончат учебу и выйдут на работу. В частности, студенты должны быть мотивирова-
ны на получение необходимых навыков, чтобы по окончании учебы они могли продвигаться по карь-
ерной лестнице без необходимости дополнительного обучения на рабочем месте. В связи с этим пре-
подавателям следует быть более осведомленными при подготовке учебных планов, гарантировать, что 
они применяют соответствующую точность к своим курсам.

Работодателям рекомендуется четко сообщать вузам о том, какие навыки необходимы, а также о тре-
буемом уровне компетентности. Это окажет огромную помощь университетам с точки зрения облег-
чения диалога, который рекомендуется вести между преподавателями и студентами. Укрепление связей 
между работодателями и преподавателями, а также между преподавателями и студентами имеет решаю-
щее значение для содействия развитию карьеры.

Стремление к сотрудничеству как с частным, так и с государственным сектором может принести очевид-
ные выгоды. Университеты будут налаживать более тесные отношения с учреждениями, тем самым откры-
вая возможности для создания репутации и обеспечения роста. Более того, выпускники будут иметь доступ 
к такого рода обучению, которое поможет ускорить их карьерный рост. Наконец, это приведет к повыше-
нию производительности труда, что позволит работодателям быть более конкурентоспособными на рынке.
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Аннотация
Удобство и доступность сервисов электронного правительства во многом 
предопределяет успех в выстраивании доверительных онлайн-отношений 
с населением и позволяет сократить неравенство между различными кате-
гориями граждан в части использования онлайн-коммуникаций с органами 
власти. Цель данного исследования – на основе научной и практической ли-
тературы определить основные ошибки и проблемы в обеспечении удобно-
го и доступного использования порталов государственных услуг гражданами 
и найти подходы к их устранению. В статье рассмотрен зарубежный опыт 
формирования комфортных условий электронного взаимодействия граждан 
с правительством и перечислены основные ошибки разработки интерфей-
сов и функциональных возможностей государственных сайтов и порталов. 
Описаны ключевые критерии удобства и доступности веб-ресурсов в соот-
ветствии с международным стандартом WCAG 2.1. Представлены результа-
ты оценки соответствия портала «Госуслуги» сформулированным требова-
ниям и даны рекомендации о возможных направлениях совершенствования 
российских веб-ресурсов электронного правительства. 
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ВВЕДЕНИЕ
Активное развитие информационных технологий, пандемия COVID-19 стимулировали переход 

на электронное взаимодействие органов власти с гражданами. Вопросы анализа и совершенствования 
доступности, удобства использования интернет-ресурсов цифрового правительства крайне актуальны 
сегодня во многих странах мира. Ведь от этого зависит успех в достижении целей, которые правительство 
ставит перед собой в цифровой сфере. Например, в соответствии с Паспортом национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [1], одной из целей является обеспечение предоставления 
массовых социально-значимых государственных (муниципальных) услуг и сервисов в цифровом виде, без 
необходимости личного посещения государственных органов и иных организаций. А в качестве основных 
показателей достижения данной цели выступает уровень удовлетворенности качеством предоставления 
государственных и муниципальных услуг с использованием Единого портала государственных 
и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ, портал «Госуслуги») и доля обращений за их получением.

© Dolganova O.I., Vasilevskaya L.I., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Комфорт при использовании порталов государственных услуг и удобство подобного взаимодейст-
вия положительно влияют на рост доверия граждан к органам власти [2–4]. Подавляющее большин-
ство исследователей доступности и удобства использования веб-сайтов рекомендуют в ходе разработ-
ки подобных решений опираться на международный стандарт WCAG (англ. Web Content Accessibility 
Guidelines – Руководства по обеспечению доступности веб-контента) консорциума W3C  (англ. World 
Wide Web Consortium) [4–7]. Однако до сих пор ученые и практики отмечают, что многие веб-сайты го-
сударственных структур не являются удобными и доступными, особенно если речь идет о людях с ог-
раниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ).

Другой проблемой является высокая вероятность возникновения неравенства среди граждан, имею-
щих возможность использования средств электронной идентификации и доступ к цифровым государ-
ственным услугам, и граждан, которые таких возможностей не имеют или ограничены в их использова-
нии в связи с нарушением слуха, зрения, моторики [2]. Здесь могут наблюдаться совершенно различные 
сценарии и ситуации. Например, расширение прав и привилегий для граждан, имеющих официальный 
цифровой профиль и существенное их сокращение для прочих категорий граждан.

За период с 2007 г. по 2022 г. в базе SCOPUS по запросу «e-government WCAG» и «government website 
WCAG» в сумме находится 77 публикаций. На сайте E-library по аналогичному запросу, но на русском 
языке, статьи не находятся, однако по запросу «государственные услуги WCAG» было найдено 12 ста-
тей за тот же период. 

В данной работе мы делаем попытку восполнить существующий пробел и, опираясь на зарубеж-
ный опыт и результаты проведенного нами анализа портала «Госуслуги», сформулировать предложения 
по совершенствованию как самого портала, так и других государственных веб-ресурсов. Таким образом, 
задачами исследования стали:

	– выявление проблем использования государственных информационных ресурсов и сервисов, в том 
числе и лицами с ограниченными возможностями здоровья;

	– определение ключевых критериев для оценки удобства, доступности и простоты использования 
государственных интернет-порталов, на примере портала «Госуслуги»;

	– разработка предложений по совершенствованию интерфейса государственных интернет-ресурсов.

ОБЗОР НАУЧНЫХ ИСТОЧНИКОВ
Доступность и удобство использования государственных веб-ресурсов анализируются учеными раз-

ных стран. Проводится комплексный сравнительный анализ, например, среди стран G7 и БРИКС [4; 5], 
а также рассматриваются конкретные особенности государственных сайтов, например, Индии [6], Сло-
вении [7], Объединенных Арабских Эмиратов [8] и Саудовской Аравии [9]. Отметим научные исследо-
вания, касающиеся качества ресурсов правительственных органов в части информирования населения 
о борьбе с COVID-19 [10]. В научных и практических кругах внимание также уделяется особенностям 
разработки интерфейсов веб-ресурсов и мобильных приложений для людей, имеющих проблемы со зре-
нием, слухом и моторикой. Так, например, бразильскими учеными исследуются проблемы доступности 
мобильных приложений общего назначения для пользователей с нарушением зрения [11], а американ-
скими – доступность веб-сайтов публичных библиотек США лицам с ОВЗ [12].

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Электронное правительство Российской Федерации в соответствии с оценкой Организации объеди-

ненных наций (E-Government Development Index) [13] в 2020 г. потеряло 4 пункта относительно преды-
дущей оценки в 2018 г., заняв 36 место. Это в некоторой степени говорит о том, что государственные 
электронные сервисы и ресурсы обладают возможностями улучшения.

В рамках данного исследования был проведен анализ доступности и удобства использования порта-
ла «Госуслуги», в том числе для людей с ОВЗ. В ходе данного анализа в феврале и марте 2022 г. были 
изучены 10 страниц ресурса gosuslugi.ru первого, второго и третьего уровня. 

Для определения набора критериев оценки применялось руководство по обеспечению доступно-
сти веб-контента WCAG версии 2.1. Таким образом, были выделены 8 критериев: альтернативный 
текст, цветовой контраст, заголовок страницы/документа, название ссылки, языковой атрибут, допусти-
мый код языка, уникальные идентификаторы, скрытая область. Большинство исследуемых европейских 
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государственных систем отвечают большому количеству требований по доступности. А средний уро-
вень доступности по 5 критериям из 8 выше 72 % (рис. 1) [14]. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Государственный сектор в отличие от частного значительно отстает в сфере применения ИТ-реше-
ний в своей деятельности. Порталы государственных услуг, через которые граждане могут взаимодей-
ствовать с органами власти, чаще всего обладают рядом существенных недостатков. Клиентский путь 
гражданина не всегда четко и логично выстроен в рамках государственных порталов, информационных 
систем. Впечатление человека в данном случае как потребителя государственных услуг зависит от того, 
насколько быстрой и понятной будет работа с порталом, насколько удобен интерфейс, в частности для 
людей с ОВЗ [15]. 

Наиболее распространенными ошибками при проектировании интерфейса и несовершенствами 
в функциональных возможностях интернет-ресурсов государственных структур являются [5; 12; 16]:

	– ошибки цветового контраста;
	– недоступность информации об учреждении;
	– отсутствие совместимости с различными устройствами (смартфон, планшет);
	– избыточные формы заявлений и обращений, которые пользователям приходится заполнять и не-

сколько раз вводить одну и ту же информацию.
Последний пункт основывается на заключении Комиссии по защите личной информации Южной 

Кореи (англ. Personal Information Protection Commission, PIPC), которая выявила, что 89 % бланков, 
с помощью которых государственными службами собираются персональные данные, содержали избы-
точную и ненужную для выполнения соответствующих функций личную информацию [16]. В основ-
ном речь шла о сборе информации о дополнительном номере телефона, датах рождения, поле, на-
циональности, роде деятельности. На аналогичную проблему указывали и в отношении французских 
государственных структур [17].

Согласно Федеральному закону № 210-ФЗ от 27 июля 2010 г. «Об организации предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг» [18], ЕПГУ является федеральной государственной информа-
ционной системой, обеспечивающей предоставление государственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме и доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах.

Портал по своей концепции является единой точкой контакта гражданина и государства. В 2015 г. 
Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации объявило 

Составлено авторами по материалам источника [14]
Рис. 1. Средние значения критериев доступности европейских электронных государственных ресурсов
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конкурс на создание и продвижение нового бренда портала «Госуслуги». Экспертная сеть Rocketmind 
стала победителем и впоследствии разработала новый образ портала, который до сих пор используется. 
Этот проект, целью которого было поменять отношение к госуслугам, упростив портал, внедрив сервис-
дизайн, заложил основу для дальнейшего развития доступности государственных услуг гражданам [19].

В период пандемии COVID-19 возникла необходимость в модернизации ЕПГУ, в частности для по-
вышения устойчивости к пиковым нагрузкам. Весной 2020 г. совместно с компанией «РТ Лабс», вхо-
дящей в группу «Ростелеком», начались работы над большим обновлением. Стоит отметить, что был 
пересмотрен формат взаимодействия с гражданами. Теперь пользователь получает только необходи-
мую информацию и набор документов при выборе услуги, далее заполняет заявление с информацией 
по своей жизненной ситуации [20]. Также был добавлен бот Макс, который помогает оформить полу-
чение некоторых услуг. 

Так как весь клиентский путь в случае цифрового взаимодействия гражданина с государственными 
структурами через ЕПГУ обладает сложной и разветвленной структурой, рассмотрим подробно лишь 
один аспект – интерфейс, через который пользователь взаимодействует с порталом «Госуслуги». Опира-
ясь на рекомендации международного стандарта WCAG [21], мы проанализировали доступность ЕПГУ 
по 8 критериям (табл. 1). Важно отметить, что под «доступностью» в данном случае подразумевается 
обеспечение всех пользователей государственными услугами в сети «Интернет». А также степень понят-
ности и удобства интерфейса сайта и/или мобильного приложения людям с нарушением зрения, слу-
ха, моторики.

Таблица 1 
Оценка Единого портала государственных и муниципальных услуг по критериям 

доступности WCAG

Критерий Портал «Госуслуги»

Альтернативный текст (фотографии должны сопровождать-
ся текстом, объясняющим, что изображено)

Есть

Цветовой контраст 
Частично. Например, на главной странице на свет-
ло синем фоне текст представлен белым цветом, 
а кнопки – синим

Заголовок страницы / документа Есть

Название ссылки (назначение ссылок должно быть понят-
ным и эффективным для работы с клавиатурой)

Частично. Примеры ссылок:
https://lk.gosuslugi.ru/profile/health
https://www.gosuslugi.ru/10602/1

Языковой атрибут (для адаптации звука для чтения с экрана)
Отсутствует, невозможно использовать приложения 
для чтения с экрана плохо видящим людям

Допустимый код языка Да, <html lang=»ru»>
Уникальные идентификаторы (наличие меток для форм, 
ячеек заголовка таблицы и т.д.)

Есть

Скрытая область (недоступная для людей с ограниченны-
ми возможностями здоровья)

Не найдена

Составлено авторами по материалам исследования

Специфика разработки веб-сайтов и порталов для оказания электронных государственных услуг за-
ключается в том, что они преимущественно реактивные и не всегда успевают адаптироваться под те-
кущие тенденции и практики выстраивания цифровых коммуникаций с населением [14]. Однако есть 
примеры успешного опыта учета изменений в предпочтениях граждан и выстраивания комфортных 
и доверительных отношений между ними и государством в рамках оказания электронных услуг.

Многие проблемы и сложности создания удобного и доступного веб-ресурса для разных катего-
рий граждан схожи и чаще всего не уникальны. Бюрократические и этические нормы во многом сов-
падают, пользователи имеют похожие опасения и трудности в обращении с интернет-сервисами, мо-
бильными приложениями для смартфонов и планшетами. Поэтому мы исследовали опыт других стран 
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и попытались учесть его при выработке рекомендаций для формирования интерфейса веб-сайтов го-
сударственных структур с учетом потребностей граждан, включая тех, кто имеет ОВЗ. 

В качестве одной из успешных практик создания правительственных интернет ресурсов можно рас-
смотреть опыт Австрии, которая по удобству, ясности и прозрачности предоставляемой информации 
на государственных сайтах является лидером в Европе [14]. Интернет-платформа oesterreich.gv.at пред-
ставляет собой интерфейс между властью и гражданами. Основные преимущества: одноразовая автори-
зация, специализированное мобильное приложение, чат-бот «Мона».

В Дании создаются цифровые путеводители для обеспечения понятного пути пользователей в отноше-
нии типовых жизненных событий для граждан и бизнеса. Бизнес-портал нацелен на то, чтобы обеспечить 
единую точку входа для взаимодействия с государственными органами. Персонализированная панель мони-
торинга для предприятий представляет обзор сроков подачи документов, задач и обязательств бизнеса [14]. 

Кроме этого, в Дании разработано особое решение для идентификации людей с нарушениями зре-
ния. Это специальное устройство, которое вслух воспроизводит уникальный одноразовый пин-код 
и отображает крупными символами на экране считывателя. Таким образом, в сочетании с идентифика-
ционной картой человека обеспечивается двухфакторная безопасная аутентификация при доступе к ка-
ким-либо сервисам и веб-сайтам государственных структур [22].

Интерфейс Единого портала Республики Болгарии содержит личное пространство гражданина, где 
пользователи могут хранить свои наиболее часто используемые услуги, отслеживать историю поиско-
вых запросов, запрошенных услуг, а также результаты их оказания [23]. 

Можно отметить, что данные примеры используют такие подходы, как внимание к потребностям 
пользователей, прозрачность и доступность для пользователя, принципы адаптивного дизайна и ори-
ентации на мобильные устройства.

Стоит отметить, что ЕПГУ также предоставляет подобные возможности и сервисы для наших гра-
ждан (табл. 2).

Таблица 2 
Применение в Едином портале государственных и муниципальных услуг лучших 

международных практик

Пример из лучшей практики Портал «Госуслуги»
Одноразовая авторизация Да
Специализированное мобильное приложение Да
Чат-бот Да
Прозрачность и доступность для пользователя Да
Персонализация контента Нет
Персонализированная панель мониторинга для предприятий Нет
Личное пространство для хранения любимых (важных) услуг Нет
Отслеживание истории поиска и/или запроса электронных услуг, а также результатов 
оказания данных услуг

Да

Единая точка доступа к услугам электронного правительства Да
Доступность сервиса 24/7 для граждан и бизнеса Да
Составлено авторами по материалам исследования

Стоит отметить, что на сегодняшний день ЕПГУ частично отвечает данным требованиям, однако 
есть параметры, которые можно существенно улучшить. К ним относятся: персонализированная ин-
формация и панель мониторинга для индивидуальных предпринимателей и представителей юриди-
ческих лиц; организация личного пространства (цифрового профиля), где будут храниться наиболее 
часто используемые и актуальные документы гражданина. Одной из важных задач при формирова-
нии дружелюбного и комфортного цифрового взаимодействия через государственные цифровые сер-
висы является учет потребностей людей с ограниченными возможностями здоровья при реализации 
электронных коммуникаций.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Портал «Госуслуги», как единая точка входа для взаимодействия граждан и государства должен со-

ответствовать ряду критериев доступности, простоты и удобства использования, в том числе и для лиц 
с нарушением зрения, слуха и моторики. Интерфейс портала – это то, что первое увидит гражданин. 
Первые шаги при поиске информации, чтении текста, заполнении форм будут формировать впечат-
ление и отношение пользователя цифровых государственных сервисов к бренду ЕПГУ и государству 
как субъекту, оказывающему крайне важные услуги для граждан. Для того чтобы пользовательский опыт 
был положительным, важно при построении и развитии сервисов цифрового правительства обеспе-
чить соблюдение требований стандарта WCAG 2.1. Кроме того, целесообразным видится применение 
лучшего опыта других стран, которые на своем примере показали, что доверие у граждан к электрон-
ным государственным сервисам возникает только после того, как они становятся персонализированны-
ми и адаптируемыми под особенности и потребности конкретного человека. 

Опираясь на опыт Южной Кореи, в качестве дополнительной рекомендации можно предложить 
в дальнейшем рассмотреть целесообразность оптимизации количества форм и анкет, которые должны 
быть заполнены гражданами и другими физическими лицами для получения электронной государст-
венной услуги через официальные государственные веб-сайты. 

Движение в этих направлениях позволит сократить барьеры на пути развития цифрового правитель-
ства и расширения аудитории государственных электронных ресурсов.
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Аннотация
Внедрение цифровых технологий сопровождается серьезными организационны-
ми преобразованиями, приводящими к радикальной трансформации принципов 
ведения бизнеса на уровне отдельных компаний и целых отраслей. Большинство 
исследований по данной теме обращает внимание на технологический аспект это-
го явления. Проблематика методов и инструментов управления цифровой транс-
формацией компаний остается в значительно меньшей степени исследована. Ог-
ромный потенциал развития содержится в применении методологий и средств 
проектного управления цифровой трансформацией. Настоящая статья выявляет 
специфические характеристики управления цифровой трансформацией компании 
и определяет, какие инструменты проектного управления в наибольшей степени 
подходят для этих характеристик. Статья построена как обзор научных исследова-
ний с использованием инструментов качественного анализа данных. Полученные 
результаты позволяют заключить, что управление цифровой трансформацией ха-
рактеризуется необходимостью обеспечения комплексной согласованности между 
технологическими изменениями и стратегическими целями. Другой ключевой ха-
рактеристикой является гибридность, направленная на совмещение гибкости и ста-
бильности в управлении, технического и социального развития компании и инно-
вационного и регулярного менеджмента. 
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Abstract
The introduction of  digital technologies is accompanied by serious organizational 
changes, leading to a radical transformation of  the principles of  doing business 
at  the level of   individual companies and entire industries. Most of   the research 
on this topic draws attention to the technological aspect of  this large-scale phe-
nomenon. The problem of  methods and tools for managing the digital transfor-
mation of  companies remains to a much lesser extent studied. A huge potential 
for development is contained in the application of  methodologies and tools for 
project management of   transformation. This article identifies the specific char-
acteristics of  managing the digital transformation of  a company and determines 
which project management tools are best suited for these characteristics. The study 
is structured as a review of  scientific research using qualitative data analysis tools. 
The results of  the study allow us to conclude that digital transformation manage-
ment is characterized by  the need to ensure comprehensive alignment between 
technological and overall strategy. Another key characteristic is hybridity, aimed 
at combining flexibility and stability in management, technical and social devel-
opment of  the company and innovative and regular management.
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ВВЕДЕНИЕ
Внедрение сквозных цифровых технологий сопровождается радикальными изменениями как отдель-

ных компаний, так и целых отраслей и изучается сквозь призму различных концепций и представле-
ний. Для уровня управления организацией в наибольшей степени используются термины «автомати-
зация», «цифровизация» и «цифровая трансформация», каждый из которых отражает разные аспекты 
цифрового развития и предполагает различные подходы к управлению вообще и к управлению про-
ектами в частности.

Если управление автоматизацией и цифровизацией осмысливается и реализуется в контуре управле-
ния информационно-технологическими проектами и программами различной степени сложности и не-
определенности, то проектное управление цифровой трансформацией вынуждено во многом выраба-
тывать новый практический инструментарий.

Настоящая статья ставит своей целью выявить специфические характеристики управления цифро-
вой трансформацией компании и систематизировать методологии, методы и инструменты проектно-
го управления цифровой трансформацией. Исследование проведено на основе методики обзора пред-
метного поля с поиском и отбором наиболее авторитетных научных и профессиональных источников 
в открытых базах поиска информации. Отобранные источники были подвергнуты контент-анализу с ис-
пользованием тематического кодирования текстов и иерархической структуризации кодов на основе се-
мантической близости кодированных фрагментов.

В следующем параграфе рассматриваются ключевые теоретические понятия исследования, обосно-
вывается его актуальность и формулируется исследовательский вопрос. Далее представлено описание 
методики исследования, вслед за чем приведены результаты. Статью завершают выводы, в которых 
представлены обобщение и интерпретация полученных результатов, ограничения исследования и на-
правления дальнейших изысканий.

ПРОБЛЕМАТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

АВТОМАТИЗАЦИЯ, ЦИФРОВИЗАЦИЯ И ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ
Научно-исследовательский дискурс, осмысливающий внедрение и развитие сквозных цифровых тех-

нологий в деятельность предприятий, включает в себя несколько базовых концептов, таких как автома-
тизация, цифровизация и цифровая трансформация. Каждый из них акцентирует внимание на различ-
ных сферах деятельности, уровнях управления и соответственно инструментах управления.

Под автоматизацией понимается внедрение информационно-технологических решений, которые вос-
производят имеющиеся нецифровые производственные и документарные процессы. Результатом авто-
матизации выступают те же процессы, что и существовали ранее, но только реализованные с исполь-
зованием информационных технологий [1]. 

В определении термина «цифровизация» можно выделить два аспекта – узкий и широкий. Узкий ас-
пект, часто еще именуемый «оцифровкой» (в англоязычной терминологии – digitation), понимается как 
преобразование информации из аналоговой формы в цифровую (например, перевод информации с бу-
мажного носителя в цифровую форму) или же создание цифрового объекта из (или для) аналогичного 
физического (например, создание компьютерной модели). Широкий, он же самый распространенный, 
аспект (в англоязычной терминологии – digitalisation) охватывает использование цифровых техноло-
гий для оптимизации производственных и управленческих процессов, совершенствования продуктов 
и услуг, методов продвижения продукции. Цифровизация в широком смысле предполагает проектиро-
вание, разработку, внедрение и развитие информационно-технологических решений, продуктов и си-
стем для изменения отдельных бизнес-процессов, создания новых ценностных предложений, освоения 
новых каналов продаж [2]. Цифровизация реализуется не только с помощью информационных техно-
логий, но и посредством различных управленческих методик, таких как реинжиниринг бизнес-процес-
сов, бережливое производство и т. п.

Цифровая трансформация понимается как существенное изменение принципов ведения бизнеса за счет 
согласованных социально-технологических усилий компании для достижения улучшения стратегических 
показателей компании. По мнению многих исследователей, цифровизация характеризуется крупными  
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изменениями в бизнесе [1], созданием новых бизнес-моделей [3], изменением принципов ведения бизне-
са, поиском и использованием новых рыночных возможностей [4], изменением процессов создания цен-
ности. Цифровая трансформация выходит за рамки изменения отдельных процессов, продуктов, каналов 
сбыта и затрагивает компанию в целом. Цифровая трансформация – это феномен в масштабах всей ком-
пании, с широкими организационными последствиями для ее стратегической позиции. Она предполага-
ет не просто внедрение новых технологий, но их согласованное использование для улучшения стратеги-
ческих показателей компании в целом. 

ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ АВТОМАТИЗАЦИЕЙ, ЦИФРОВИЗАЦИЕЙ И  ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ

Внедрение сквозных цифровых технологий реализуется с активным использованием методик и ин-
струментов проектного управления, включая такие его области, как управление портфелями проектов, 
управление программами и управление отдельными проектами. На уровне государственного управле-
ния функционирует система национальных проектов, в рамках которой используются в основном ин-
струменты управления программами и портфелями. На региональном уровне государственной власти 
используются инструменты управления региональными программами и проектами. На уровне предпри-
ятий и компаний используются средства проектного управления всех трех его областей, причем в зави-
симости от того, насколько внедрение новых технологий осуществляется как автоматизация, цифрови-
зация или цифровая трансформация.

В силу того, что автоматизация предполагает внедрение новых информационно-технологических ре-
шений в локальные процессы деятельности компании, управление автоматизацией полностью относит-
ся к области управления отдельными проектами. Действительно, задокументировано много примеров, 
когда внедрение систем автоматизированного проектирования, систем электронного документооборо-
та, автоматических производственных линий реализуется на основе методик управления проектами [5]. 
Управляют такими проектами руководители с инженерно-технической подготовкой. Содержание этих 
проектов не подвергается существенному изменению в ходе реализации. Управление техническими про-
ектами строится часто на так называемых предиктивных, классических методологиях управления проек-
тами, закрепленных в стандарте «PRINCE2», а также «PMBOK» 5 издания и ранее. Для управления таки-
ми проектами используют традиционные инструменты структурной декомпозиции работ, календарного 
и сетевого планирования, метод освоенного объема и т. п. [6].

Реализация такого сложного и масштабного явления, как цифровизация, происходит с применением 
более широкого набора разнообразных методик и инструментов. Находясь уже в области менеджмента 
технологий, цифровизация компаний требует использования средств управления большим количест-
вом разных проектов для достижения бизнес-результатов. Управление цифровизацией часто осуществ-
ляется на основе средств управления портфелями и программами, таких как дорожные карты, матрич-
ные модели портфелей, проектные офисы и т. п. При этом цифровизация требует большей гибкости 
в управлении в ответ на большую степень неопределенности, свойственную не просто технической, 
а социотехнической природе проектов цифровизации. В управлении цифровизацией активно исполь-
зуются гибкие и инкрементальные методологии проектного управления, такие как «Scrum», «AgileUP», 
«Crystal», «Feature Driven Development», «Kanban».

Управление цифровой трансформацией уже полностью выходит на уровень управления стратеги-
ческими организационными изменениями. Оно одновременно включает в себя управление автомати-
зацией и цифровизацией, а также нуждается в инструментах и подходах, нестандартных для данно-
го уровня и свойственных стратегическому менеджменту и организационным изменениям. В научной 
и профессиональной литературе отражено использование в управлении цифровой трансформацией 
таких инструментов, как сбалансированная система показателей, дорожная карта, гибкие методоло-
гии. Но все эти инструменты представляются характерными для управления цифровизацией и не от-
ражающими сути управления цифровой трансформацией. Исследований, направленных на выявле-
ние специфики управления цифровой трансформацией и инструментов, применимых на этом уровне, 
на сегодняшний день недостаточно. Это существенно сдерживает развитие как теории, так и практи-
ки проектного управления цифровой трансформацией компаний. Исходя из этого, авторы настоя-
щей статьи ставят следующий исследовательский вопрос: в чем состоят характеристики управления 
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цифровой трансформацией и какие инструменты проектного управления в наибольшей степени со-
ответствуют данным характеристикам.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
Настоящее исследование построено как обзор предметного поля, то есть как исследовательский об-

зор вторичных источников, доступных в заданной предметной области, с целью выявления ключевых 
концепций, теорий, инструментов и пробелов в существующих исследованиях. 

В качестве предметной области рассматривается управление цифровой трансформацией на уровне 
отдельных предприятий. Поиск источников в данной области осуществлялся в базах «Google Scholar» 
(нестрогие запросы: управление цифровой трансформацией компаний, company digital transformation 
management), «elibrary.ru» (нестрогий запрос с учетом морфологии: управление цифровой трансформа-
цией компании). Путем последовательного исключения источников, не имеющих отношения к пред-
метной области или имеющих цитируемость ниже 10, был получен список из 54 источников.

С помощью контент-анализа методом тематического кодирования текста [7] в отобранных источ-
никах выявлялись фрагменты, которые затем упорядочивались в иерархическую тематическую модель.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ

ХАРАКТЕРИСТИКИ УПРАВЛЕНИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИЕЙ КОМПАНИИ
В результате контент-анализа отобранных текстов определено 29 тематических кодов, которые в даль-

нейшем упорядочены в 4 основные характеристики управления цифровой трансформацией компании: 
	– комплексная согласованность; 
	– гибкость и стабильность;
	– инновационный и регулярный менеджмент; 
	– техническое и социальное развитие. 

Далее приводится содержательное объяснение с указанием ключевых источников.
В одной из работ [8] обосновывается применение к проектам цифровой трансформации концепции 

техно-изменений, а именно организационных изменений движимых технологиями. Данная концепция 
в качестве особого типа выделяет проекты, находящиеся на стыке между технологическими проектами 
и программами организационных изменений. Эта концепция подчеркивает гибридный характер циф-
ровой трансформации, предполагающий, что в ее рамках реализуются как технические проекты и про-
граммы организационных изменений, так и проекты одновременно технического и социально-органи-
зационного характера. Из этого вытекает, что управление цифровой трансформацией также должно 
быть гибридным, ориентированным на различные типы видов деятельности.

В ряде исследований делается акцент на корпоративную гибкость [9], управление изменениями, гиб-
кие и плоские организационные структуры [10], на командную работу, делегирование полномочий и ав-
тономность рабочих групп [11] как на движущие силы цифровой трансформации. С другой стороны, 
также говорится и о важности управленческого контроля, упорядоченных процедурах по управлению 
рисками и ресурсами [12], планированию на корпоративном и проектном уровнях, структурированных 
процессах принятия решения [13]. Таким образом, управление цифровой трансформацией компании 
предполагает способности и инструменты, обеспечивающие как гибкость, так и стабильность.

Кроме того, в качестве важных организационных способностей, необходимых для управления циф-
ровой трансформацией, выделяют такие области «мягких» компетенций, как организационное обучение, 
организационная культура [14], инновационность, развитие человеческих ресурсов [15]. А с другой сто-
роны, подчеркивается важность технических компетенций в областях конкретных цифровых техноло-
гий, управления данными, технологиями и безопасностью [11]. Таким образом, управление цифровой 
трансформацией предполагает использование методов и средств согласованного управления как тех-
ническими ресурсами и компетенциями, так и социальными, связанными с человеческими ресурсами.

Традиционно управление цифровой трансформацией направлено на создание новых бизнес-моде-
лей, стратегические инновации, поиск и использование новых возможностей [1]. Но такого рода ин-
новационно-предпринимательская перспектива цифровой трансформации дополняется также повы-
шением эффективности текущих операций, реинжинирингом и оптимизацией имеющихся процессов,  
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сокращением затрат [16]. Следовательно, управление цифровой трансформацией соединяет методы 
и средства как предпринимательского и инновационного управления, так и операционного менеджмен-
та, то есть выглядит как инновационный и регулярный менеджмент одновременно.

Цифровая трансформация предполагает не просто механическое соединение различных инициатив 
в рамках портфелей и программ, но их высокую степень согласованности. Некоторые авторы отмеча-
ют, что стратегия цифровой трансформации базируется на интеграции ИТ-стратегии с бизнес-страте-
гией, а не просто на формировании двух различных подпортфелей или групп программ [17]. Таким 
образом, управление цифровой трансформацией стремится к тесному согласованию различных ини-
циатив, не просто по отношению к стратегическим целям компании, но и друг с другом. Программы 
развития цифровых навыков сотрудников необходимы для проектов внедрения новых инструментов 
анализа данных, что требуется для повышения качества инвестиционных решений, что в свою очередь 
является частью большой инициативы по освоению системы управления разработками и инновациями. 

МЕТОДОЛОГИИ, МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ КОМПАНИИ

Для столь масштабной и комплексной стратегической инициативы, как цифровая трансформация, 
традиционных методик гибкого управления проектами («Scrum», «Crystal» и т. п.) оказывается недоста-
точно. Здесь оказываются востребованными так называемые масштабированные гибкие методологии, 
которые позволяют управлять десятками и сотнями различных проектных команд. Часто упоминаются 
такие методологии, как «LeSS» (Large Scale Scrum), «Meta-Scrum» или «Scrum of  scrums», «SAFe» (Scaled 
Agile Framework), «DA» (Disciplined Agile). В этих методологиях на высоких уровнях управления возни-
кают более структурированные, стабилизирующие процессы и инструменты, обеспечивающие масшта-
бируемость решений, единство используемых процедур и согласованность действий различных команд.

В еще большей степени соединение гибкости и стабильности проявляется в гибридных методологи-
ях проектного управления, которые сегодня выделились в особую группу и в отдельных случаях исполь-
зуются для управления цифровой трансформацией. К гибридным методологиям относят «Scrumban», 
«PRINCE2 Agile», «P3.express». Помимо этого, гибридные методологии создаются отдельными организа-
циями «под себя», в том числе и за счет соединения моделей проектного управления с моделями управ-
ления стартапами, такими как бережливый стартап, развитие потребителей, трекинг. 

Повышение эффективности в управлении цифровой трансформацией за счет применения гибрид-
ных проектных методологий задокументировано в одной крупной госкорпорации [18], а также FMCG-
компании и университетах. 

Естественно, в рамках гибридных методологий происходит использование самых разных инструмен-
тов в различных сочетаниях. В качестве часто встречающихся инструментов следует выделить дорож-
ные карты, портфели проектов, доски Kanban, сбалансированные системы показателей, стратегические 
карты, модели бережливого стартапа и развития потребителей, модели жизненного цикла «Stage-Gate», 
инструменты дизайн-мышления, инструменты моделирования и оптимизации бизнес-процессов. Для 
управления организационными изменениями в рамках цифровой трансформации используются мо-
дели цифровой зрелости, модели готовности технологий и систем «TRL», «MRL», «SRL» (Technology/ 
Manufacturing/System Readiness Levels) и т. п.  

ВЫВОДЫ
В исследовании обнаружена гибридность и двойственность управления цифровой трансформаци-

ей компании, проявляющаяся в таких характеристиках, как одновременные гибкость и стабильность, 
акцент на технических и социальных организационных компетенциях, инновационный и регулярный 
менеджмент. Подобного рода гибридность проявляется и в наборе методологий, методов и инструмен-
тов управления цифровой трансформацией. Здесь в качестве основных выступают именно гибридные 
проектные методологии, способные совместить управление различными проектами в разных условиях 
и с различными акцентами. 

Но выявленный в исследовании аспект комплексной согласованности инициатив по цифровой транс-
формации оказывается не в полной мере воплощен на практике. Такие модели, как «TRL», модели циф-
ровой зрелости, дорожные карты, стратегические карты позволяют согласовать проекты и программы 
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со стратегическими целями, сбалансировать их по параметрам времени, рисков, результативности и т. п. 
Но эти модели в слабой степени позволяют анализировать проекты в их взаимодействии друг с другом. 
Матричные портфельные модели здесь также представляются недостаточными. В качестве перспектив-
ного направления развития управления большими и тесно взаимосвязанными наборами инициатив вы-
ступает разработка сетевых моделей на основе ориентированных и неориентированных графов, в вер-
шинах которых располагаются проекты, а дуги отображают их взаимодействие.

К ограничениям настоящего исследования следует отнести то, что оно не является систематическим 
обзором литературы и не претендует на то, чтобы охватить все источники по изучаемому вопросу. Тем 
не менее, используемый подход позволил выявить самые важные аспекты и наиболее используемые ме-
тодологии, методы и инструменты управления цифровой трансформацией. 
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Аннотация
Цель настоящей статьи – исследование теоретических основ применения односто-
ронних принудительных мер государствами. Было определено, что данные меры 
согласуются не со всеми основополагающими международно-правовыми принци-
пами. Обозначено, что подобные меры имеют широкий охват действий и могут 
носить как экономический, так и неэкономический характер. Рассмотрена терми-
нологическая проблема понятия «односторонние принудительные меры». Зачастую 
эти меры ошибочно называют «санкциями», тем самым отождествляя с безусловно 
легитимными мерами, принимаемыми Советом Безопасности Организации Объ-
единенных Наций. В законодательстве Российской Федерации, в отличие от дру-
гих государств, смешения понятий не было обнаружено. Также отмечено, что во-
прос о законности применения односторонних принудительных мер является 
злободневным. Дело в том, что данные меры, помимо всего прочего, могут не-
гативно отразиться на жизни обычных граждан. В особенности такому влиянию 
подвержены наиболее уязвимые слои общества, которые могут пострадать из-за 
отказа в доступе к жизненно необходимым товарам. По этой причине принятые 
тем или иным государством односторонние принудительные меры не должны по-
влечь за собой каких-либо нарушений основных прав людей. Кроме того, в силу 
своей специфики односторонние принудительные меры воздействуют на эконо-
мические процессы государств.
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Abstract
The main purpose of  this article was to study the theoretical foundations of  the 
application of  unilateral coercive measures by states. It was determined that these 
measures are not consistent with all the fundamental international legal princi-
ples. The author indicates that such measures have a wide range of  actions and 
can be both economic and non-economic by nature. The terminological problem 
of  the concept of  “unilateral coercive measures” is considered. These measures are 
often mistakenly referred to as “sanctions”, thereby identifying them with unques-
tionably legitimate measures taken by the United Nations Security Council. In the 
legislation of  the Russian Federation, unlike other states, there was no confusion 
of  concepts. The article notes that the issue of  the legality of  the use of  unilat-
eral coercive measures is  relevant. The fact is  that these measures, among oth-
er things, can negatively affect the lives of  innocent citizens. The most vulnera-
ble segments of  society are particularly affected by this, for example, due to the 
denial of  access to essential goods. For this reason, unilateral coercive measures 
taken by a state should not create any serious violations of  people’s fundamental 
rights. In addition, due to their specific nature, unilateral coercive measures af-
fect the economic processes of  states.
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ВВЕДЕНИЕ
В последние годы в научных кругах, особенно зарубежных, стало набирать популярность понятие 

«односторонние принудительные меры» (англ. unilateral coercive measures). Данное понятие впервые 
было официально упомянуто в резолюции Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных На-
ций (далее – ООН) в 1997 г. [1], однако вопрос применения подобных мер поднимался и раньше. Так, 
в статье 32 Хартии экономических прав и обязанностей государств изложено следующее: «ни одно го-
сударство не может применять по отношению к другому государству или поощрять применение эко-
номических, политических или каких-либо других мер принудительного характера, направленных 
на ущемление его суверенных прав или на извлечение из этого какой-либо выгоды» [2]. Уже тогда в ме-
ждународном сообществе были сформированы противоречивые взгляды по поводу применения госу-
дарствами таких принудительных мер. Дискуссии продолжаются до сих пор. В связи с этим возникает 
необходимость исследования теоретических основ применения односторонних принудительных мер, 
сложившихся к настоящему времени.
© Chuck A.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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СУЩНОСТЬ ОДНОСТОРОННИХ ПРИНУДИТЕЛЬНЫХ МЕР
Понятие «односторонние принудительные меры» официально не определено в современном между-

народном праве, однако активно используется и обсуждается в его рамках [3]. Например, в одном из те-
матических исследований Управления Верховного комиссара ООН по правам человека говорится о том, 
что под односторонними принудительными мерами чаще всего подразумеваются экономические меры, 
применяемые одним государством, с целью принуждения другого государства изменить свою полити-
ку [4]. К таким экономическим мерам могут относиться различные торговые ограничения (эмбарго, бой-
коты), а также прекращение движения финансовых и инвестиционных потоков между конфликтующи-
ми государствами [4]. Иными словами, односторонние принудительные меры являются инструментом 
внешней политики отдельных государств.

Односторонние принудительные меры могут носить и неэкономический характер, хотя влияние 
на экономику в целом подобным мерам все же присуще. Примерами могут выступать приостановле-
ние различных программ в области международного сотрудничества, запрещение либо отказ от уча-
стия в различных спортивных, культурных и иных видах мероприятий на территории другого государ-
ства и аналогичные меры, не направленные напрямую на экономику.

ПРОБЛЕМНЫЕ СТОРОНЫ
Несмотря на то что в доктрине современного международного права не содержится прямого запрета 

применения государствами односторонних принудительных мер, они все же не согласуются с базовыми 
международно-правовыми принципами, прописанными в Уставе ООН. Речь идет, в частности, о прин-
ципах суверенного равенства государств (п. 1, ст. 2) и недопустимости вмешательства во внутренние дела 
государств (п. 7, ст. 2) [5]. Во многом это обусловлено тем, что каждое государство применяет подобные 
меры исходя из собственных национальных интересов. Даже с учетом обозначенного обстоятельства при-
менение подобных мер является одной из допустимых форм международно-правового принуждения [6].

Проблемным моментом также является терминологический беспорядок. Если в контексте междуна-
родного права понятие «односторонние принудительные меры» более-менее укрепило свои позиции, 
то на национальном уровне отдельных государств такие меры по-прежнему носят различные названия, 
наиболее популярными из которых являются «экономические санкции» либо просто «санкции».

Стоит отметить, что само по себе понятие «санкции» вне контекста международно-правового прину-
ждения ошибочно используется для обозначения тех или иных односторонних принудительных мер, 
принимаемых государствами, за что и критикуется. В частности, подобной тенденции придерживаются 
Соединенные Штаты Америки в своей законотворческой деятельности. В качестве примера можно при-
вести акт «О противодействии противникам Америки посредством санкций» (англ. Countering America’s 
Adversaries Through Sanctions Act, CAATSA) [7]. Существует мнение, согласно которому подобное по-
ведение считается попыткой отождествления государствами своих односторонних принудительных мер 
с санкциями, принимаемыми Советом Безопасности ООН [8].

Как было ранее отмечено, другим распространенным обозначением односторонних принудитель-
ных мер является понятие «экономические санкции», в том числе встречающееся в материалах ООН. 
Данным понятием общепринято называть односторонние принудительные меры, принимаемые госу-
дарствами. Однако и у этого термина есть некоторые проблемы с интерпретацией, а именно, экономи-
ческими санкциями также нередко обозначают и принудительные меры (санкции) Совета Безопасности 
ООН. Подобная ситуация обусловлена тем, что ооновские санкции в числе прочего «могут включать 
полный или частичный перерыв экономических отношений» (Устав ООН, ст. 41), поэтому многие ав-
торы предпочитают называть санкции Совета Безопасности ООН, носящие экономический характер, 
также экономическими санкциями. Например, М.В. Кешнер из числа принудительных мер, применяе-
мых Советом Безопасности ООН, отдельно выделяет экономические санкции, «учитывая их отличный 
характер, направленность, механизм введения, осуществления и окончания, юридические и фактиче-
ские последствия» [9, с. 140]. Следует сказать, что, несмотря на предельно ясную логику автора, данный 
вопрос все же является дискуссионным.

Помимо прочего, ряд авторов разделяет экономические санкции на торговые и финансовые. Так, тор-
говые санкции предполагают запрет (или ограничение) осуществления внешнеторговой деятельности  
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с государством, против которого эти торговые санкции были приняты. Финансовые же санкции применя-
ются в отношении банков, различных компаний с целью запрета совершения определенных финансовых 
операций, в числе которых получение кредитов за рубежом, проведение валютных платежей, оформле-
ние сделок [10]. В действительности разновидностей экономических санкций выделяется гораздо боль-
ше. Подобную ситуацию можно расценивать как свободу научного творчества, приводящую к очередно-
му смешению понятий.

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРИМЕНЕНИЯ ОДНОСТОРОН-
НИХ ПРИНУДИТЕЛЬНЫХ МЕР В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Российская законодательная деятельность придерживается более системных взглядов. Так, в Россий-
ской Федерации односторонние принудительные меры до определенного времени также назывались эко-
номическим санкциями (понятие можно было встретить в статье 12 утратившего юридическую силу Фе-
дерального закона от 13 октября 1995 г. № 157-ФЗ «О государственном регулировании внешнеторговой 
деятельности»). Все изменилось с момента вступления в законную силу Федерального закона от 30 де-
кабря 2006 г. № 281-ФЗ «О специальных экономических мерах и принудительных мерах» [11], устанав-
ливающего нормативно-правовую основу применения сперва специальных экономических мер, а по-
зже и принудительных мер. Подобным решением Российской Федерации удалось достичь следующее.

1.	 Избавиться от формулировок, критикуемых мировым сообществом, дав своим односторонним прину-
дительным мерам новое оригинальное название, при этом сохранив экономическую природу подобных мер.

2.	 Показать, что государство строго разграничивает односторонние принудительные меры, прини-
маемые отдельными государствами самостоятельно, и ооновские принудительные меры.

3.	 Дать понять, что вопросы применения односторонних принудительных мер имеют важнейшее 
значение для государства.

В вышеупомянутом законе открыто обозначено на что могут быть направлены меры. К слову, в за-
коне можно встретить как направления экономического характера, так и неэкономического (не наце-
ленные напрямую на экономику).

Впрочем, Российской Федерации ничего не оставалось, кроме как идти на поводу у современных 
тенденций экономико-политических войн. Государство приняло Федеральный закон от 4 июня 2018 г. 
№ 127-ФЗ «О мерах воздействия (противодействия) на недружественные действия Соединенных Штатов 
Америки и иных иностранных государств» [12], в котором впервые упоминаются политические санкции, 
отнесенные к недружественным действиям, а также вводится понятие «меры воздействия (противодей-
ствия)». Названные меры также являются специальными экономическими мерами, однако их перечень 
неограничен, что также дает определенную свободу при принятии подобных мер.

НЕГАТИВНОЕ ВЛИЯНИЕ ОДНОСТОРОННИХ ПРИНУДИТЕЛЬНЫХ МЕР
Отсутствие четкой международно-правовой регламентации применения односторонних принуди-

тельных мер дает государствам достаточную свободу действий при их принятии. Из-за этого в между-
народном сообществе по сей день одной из центральных тем и является вопрос о правомерности од-
носторонних принудительных мер в соответствии с международным правом.

Так, односторонние принудительные меры, особенно экономического характера, могут повлечь за со-
бой негативные последствия для прав человека, включая в числе прочего право на жизнь, право на здо-
ровье, право на достаточный уровень жизни [13]. От таких мер, в первую очередь, могут пострадать на-
иболее уязвимые группы общества, например, вследствие отказа в доступе к жизненно необходимым 
товарам [4]. В дополнение к сказанному, ряд государств отмечает, что односторонние принудительные 
меры ущемляют право на самоопределение, которое является одним из основных международно-право-
вых принципов [4]. Также эти государства считают, что подобные меры влекут за собой лишение средств 
к существованию и служат препятствием для осуществления права на развитие [4].

Возвращаясь к вопросу о правомерности односторонних принудительных мер, международное со-
общество в лице Организации Объединенных Наций пришло к выводу, что подобные меры могут счи-
таться легитимными, в случае если применяемые государствами меры, во-первых, позволяют достичь 
поставленных целей в короткие сроки, а во-вторых, эти цели должны быть желательными для между-
народного сообщества [4]. Однако государствам, принимаемым односторонние принудительные меры, 
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следует понимать, что легитимность сойдет на нет, если эти меры повлекли за собой (преднамеренно 
либо в силу своего характера) серьезные нарушения основных прав человека [4].

На фоне рассуждений о правомерности применения государствами односторонних принудительных мер 
на первый план вышли так называемые «разумные» санкции [4], которые применяются в отношении отдель-
ных физических и юридических лиц, правительств, организаций [14]. Названные меры позволяют «свести 
к минимуму отрицательные побочные эффекты и, в частности, избежать риска нарушения прав человека 
беднейших и наиболее уязвимых групп населения в странах, против которых эти меры применены» [15].

Понимая исключительную важность вопросов, связанных с применением мер международного при-
нуждения в том или ином виде, Российская Федерация исходит из позиции, согласно которой оонов-
ские санкции должны применяться непосредственно на коллегиальной основе Советом Безопасности 
ООН после всестороннего рассмотрения. При этом необходимо учитывать их эффективность при вы-
полнении задач, направленных на поддержание международного мира и безопасности, а также на пре-
дотвращение ухудшения гуманитарной ситуации [16]. Другими словами, Российская Федерация призна-
ет Совет Безопасности ООН единственным источником правомерности применения санкций. Вместе 
с тем государство поддерживает действия, направленные на исключение из международных отношений 
практики применения незаконных односторонних принудительных мер, которые применяются государ-
ствами в нарушение Устава ООН, других международно-правовых норм и принципов [16].

Односторонние принудительные меры, не учитывая негативные последствия для основных прав че-
ловека, способны существенно воздействовать на экономику того или иного государства. Зачастую по-
добные меры затрагивают и государства, их принявшие.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основе вышеизложенной информации можно выделить серию признаков, присущих односто-

ронним принудительным мерам:
	– применяются государствами по собственной инициативе (по решению органов государственной власти);
	– являются экономическими мерами (то есть имеют экономическую основу), но в некоторых случа-

ях могут быть напрямую не направлены на экономику;
	– основной целью применения является обеспечение национальных интересов и безопасности го-

сударства посредством провоцирования другого государства (группы государств) к изменению своего 
политического курса, в том числе если меры послужили ответной реакцией;

	– обладают очень широким инструментарием, поскольку могут применяться в отношении целых 
областей экономики, отдельных юридических и физических лиц.

Важно понимать, что односторонние принудительные меры в контексте международного права не-
спроста принято называть экономическими санкциями. Во-первых, такой дефиницией они отделяются 
от безусловно легитимных санкций Совета Безопасности ООН. Во-вторых, таким образом подчеркива-
ется их экономический характер, поскольку государствам допускается применять подобного рода меры 
лишь посредством экономических инструментов. Однако, учитывая рассмотренные особенности, скла-
дывается впечатление, что первоначальный смысл понятия «односторонние принудительные меры» мог 
быть гораздо шире. Все экономические санкции являются односторонними принудительными мерами, 
но в то же время не все односторонние принудительные меры являются экономическими санкциями.
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Аннотация
Статья посвящена актуальным вопросам формирования и оптимизации бюд-
жетов стратегий трансформации промышленных комплексов в условиях циф-
ровой экономики. Определено содержание бюджетирования стратегии пре-
образований как системы финансовых, организационных и управленческих 
процедур, ориентированных на формирование сбалансированного много-
уровневого бюджета стратегии и эффективное расходование его ресурсов 
на мероприятия по модернизации предприятия. Предложен процесс бюдже-
тирования стратегии преобразования индустриального комплекса, отличаю-
щийся использованием программно-целевого метода и обеспечивающий со-
гласованность долгосрочных целей и финансовой политики предприятия. 
Обосновано выделение в отдельную категорию учета стратегически значи-
мых расходов производственных компаний и формирование на их основе 
бюджетов стратегий преобразований. В состав бюджета стратегии измене-
ний включены 6 видов затрат: 1) затраты на реконструкцию и модерниза-
цию; 2) затраты на информационно-коммуникационные технологии; 3) за-
траты на научные исследования и разработки; 4) затраты на технологические 
инновации; 5) затраты на организационные инновации; 6) затраты на марке-
тинговые инновации. Определены рекомендуемый объем и горизонт плани-
рования бюджета стратегии. Представлен 6-этапный алгоритм методическо-
го приема по использованию инструментов нейросетевого моделирования 
для оптимизации бюджета стратегии изменений индустриального комплек-
са. Результаты исследования могут быть использованы в качестве методиче-
ской основы для организации процесса бюджетирования стратегий инду-
стриальных комплексов в условиях цифровой экономики.

Ключевые слова
Процесс бюджетирования страте-
гии, стратегия институциональных 
преобразований, цифровая транс-
формация, стратегически значимые 
затраты, промышленный комплекс, 
цифровая экономика

Для цитирования: Боев А.Г. Процесс бюджетирования стратегии преобразований промышленного комплекса 
в условиях цифровизации//Вестник университета. 2022. № 7. С. 37–45.



38

STRATEGIES AND INNOVATIONS

The process of budgeting the strategy  
of industrial complex transformation  

in the context of digitalisation

Alexey G. Boev
Cand. Sci. (Econ.), Deputy head

ORCID: 0000-0003-3462-4930, e-mail: a_boev@list.ru

Autonomous Institution of  the Voronezh Region “Analytical Center  
of  the Government of  the Voronezh Region”, Voronezh, Russia

Abstract
The article is devoted to topical issues of  budget formation and optimization of  indus-
trial complexes transformation strategies in the digital economy. The study defines the 
content of   the budgeting strategy of   transformation as a system of  financial, organi-
zational and managerial procedures focused on the formation of  a balanced multi-level 
budget strategy and the effective expenditure of  its resources on measures to modern-
ize the enterprise. The author proposes the process of  budgeting the strategy for the 
transformation of  the industrial complex, which is distinguished by the use of  the pro-
gram-target method and ensures the consistency of   long-term goals and the financial 
policy of  the enterprise. Further, the researcher substantiates the allocation of  strategi-
cally significant expenses of  production companies into a separate category of  account-
ing and the formation of  transformation strategy budgets based on them. The budget 
of  the change strategy includes 6 types of  costs: 1) reconstruction and modernization 
costs; 2) information and communication technology costs; 3) research and development 
costs; 4) technological innovation costs; 5) organizational innovation costs; 6) marketing 
innovation costs. The author determines the recommended amount and horizon of  the 
strategy budget planning and also presents a 6-stage algorithm of  methodical recep-
tion on the use of  neural network modeling tools to optimize the budget of  the strate-
gy of  changes in the industrial complex. It is possible to use the results of  the study as 
a methodological basis for organizing the process of  budgeting strategies of  industrial 
complexes in the digital economy.

Keywords
Process of  budgeting strate-
gy, the strategy of  institutional 
transformation, digital transfor-
mation, strategically significant 
costs, industrial complex, digi-
tal economy

For citation: Boev A.G. (2022) The process of  budgeting the strategy of  industrial complex transformation in the context 
of  digitalisation. Vestnik universiteta, no. 7, pp. 37–45.

© Boev A.G., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



39

Стратегии и инновации

ВВЕДЕНИЕ
Важнейшим элементом стратегии преобразований промышленного комплекса является бюджет, кото-

рый выступает основным источником финансирования мероприятий по системному изменению внутрен-
ней и внешней среды предприятия. По своему содержанию бюджет стратегии преобразований представ-
ляет иерархическую систему финансовых планов, сформированную в разрезе структурных подразделений 
организации, а также функционально-отраслевых направлений развития, долгосрочных программ, це-
левых проектов и отдельных мероприятий. Финансовые планы отражают распределение затрат на ре-
сурсное обеспечение стратегической трансформации предприятия в выбранном временном периоде.

Результаты опроса по инновациям и цифровизации 150 крупных российских предприятий, прове-
денных агентством KPMG в 2019–2020 гг., показывают, что расходы отечественного бизнеса на прео-
бразования и технологическую модернизацию являются достаточно большими. Около 50 % крупных 
промышленных организаций России направляют на цифровизацию от 1 до 10 млрд руб. ежегодно [1]. 
При этом менеджмент многих компаний не разрабатывает долгосрочные стратегические бюджеты и не 
применяет методы программно-целевого бюджетирования, предпочитая финансировать и реализовывать 
мероприятия по трансформации предприятий по мере возникновения необходимости [1]. Как следст-
вие, у данных производственных организаций распределение ресурсов часто носит ситуационный харак-
тер и не соотносится с утвержденными стратегическими приоритетами и планами по их достижению. 

Ряд исследователей характеризует вышеуказанную бюджетную проблему как «стратегический разрыв», ко-
торый создает существенные затруднения для реализации стратегий преобразований [2]. По мнению сотруд-
ника компании Acuity PPM Г. Валя, до 90 % корпоративных стратегий и до 70 % сложных инициатив и про-
ектов искажаются и никогда не выполняются, в том числе из-за проблем с формированием их бюджетов [3].

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Для успешной разработки и реализации стратегии трансформации на промышленном комплексе 

должна быть обеспечена тесная взаимосвязь между стратегическим и финансовым планированием, по-
зволяющая гибко реагировать на меняющиеся обстоятельства во внешней и внутренней среде предпри-
ятия. Данная задача может быть решена путем организация процесса бюджетирования стратегии [4–7]. 

Целью настоящей статьи является разработка и обоснование процесса бюджетирования стратегии 
трансформации промышленного комплекса в условиях цифровой экономики, а также определение ос-
новных направлений и содержания расходов бюджета указанной стратегии.

Научно-теоретической базой исследования выступают работы И. Адизеса [8], Д. Нортона и Р. Кап-
лана [9], Г. Клейнера [10], А. Крусса [11] и других исследователей, а также научно-практические мате-
риалы консалтинговых компаний, специализирующихся на вопросах анализа стратегического развития 
экономических систем (например, KPMG). 

В качестве опорных инструментов исследования используется процессный и структурно-логический 
подход. Объектом исследования выступают индустриальные комплексы и предприятия. Предмет ана-
лиза – экономические отношения и процессы, возникающие в рамках бюджетирования стратегий пре-
образований производственных компаний. 

По мнению автора, бюджетирование стратегии преобразований является компонентом процесса стра-
тегического планирования промышленного комплекса и представляет собой совокупность финансовых 
и организационно-управленческих процедур, направленных на разработку сбалансированного бюджета 
стратегии и программно-целевую ориентацию стратегически значимых расходов предприятия в целях 
повышения эффективности и результативности использования его ресурсов, а также последовательно-
го финансового обеспечения проектов и мероприятий по его развитию. 

РАЗРАБОТКА ПРОЦЕССА БЮДЖЕТИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ
Предлагаемый процесс бюджетирования стратегии институциональных преобразований промышленного ком-

плекса в условиях цифровой экономики представлен на рис. 1. Процесс включает 4 основных блока процедур.
1. Формирование бюджета стратегии на текущий год и плановый период. Зарезервированные в бюдже-

те средства получают статус стратегически значимых расходов и могут направляться только на выполнение 
программ, проектов и мероприятий, включенных в план стратегии.
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2. Оптимизация распределения бюджета стратегии между ключевыми направлениями расходов на ос-
нове нейросетевого моделирования. Данная процедура позволяет выбрать оптимальное соотношение 
расходов на научные исследования и разработки, модернизацию оборудования, информационно-ком-
муницикационные технологии и цифровизацию, технологические, организационные и маркетинговые 
инновации в рамках реализации стратегии трансформации.

3. Сбор и обработка заявок от структурных подразделений промышленного комплекса на финанси-
рование мероприятий стратегии преобразований. Указанный блок процедур предполагает разработку 
высокодетализированных программ, проектов и мероприятий подразделениями и рабочими группами 
предприятия в рамках плана реализации стратегии. Данные инициативы анализируются проектным ко-
митетом при Совете по стратегическому планированию индустриального комплекса на предмет потен-
циальной эффективности и соответствия целям стратегии трансформации. При наличии позитивных 
результатов анализа поступившие в проектный комитет программы, проекты и мероприятия получают 
необходимое финансирование из бюджета стратегии и реализуются согласно предусмотренным срокам.

4. Непосредственное финансирование мероприятий по трансформации промышленного комплекса 
и реализация плана стратегии преобразований.

Реализация представленного процесса бюджетирования стратегии позволяет решить следующие задачи: 
	– обеспечить полноценное и своевременное финансирование стратегии преобразований; синхрони-

зировать программы трансформации и ресурсно-финансовые планы промышленного комплекса по сро-
кам, объемам затрат и исполнителям [12; 13]; 

	– установить взаимозависимость между производимыми расходами промышленного комплекса и по-
лучаемыми стратегическими результатами;

	– повысить качество планирования (в том числе финансового) и взаимодействия структурных по-
дразделений промышленного комплекса в рамках реализации стратегии;

	– оптимизировать объемы и структуру расходования финансовых средств на те или иные направ-
ления стратегии.

Корректный выбор продолжительности бюджетного периода является одним из важнейших усло-
вий эффективности процесса бюджетирования в промышленном комплексе. В целях снижения трудо-
затрат при планировании бюджета стратегии, параметры бюджетных решений на первые 2–3 года могут 
быть проработаны достаточно детально, а на последующие 2–3 года – в обобщенном виде. Рекомен-
дуемый размер бюджета стратегии преобразований – 20–30 % от выручки промышленного комплекса. 

Рекомендуемые направления и содержание расходов бюджета стратегии преобразования промыш-
ленного комплекса в условиях цифровой экономики представлены на рис. 2. Они охватывают всех ос-
новные категории мероприятий (как инфраструктурных, так и институциональных) по трансформации 
индустриальных мезосистем.

ПОЛУЧЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Конкурентная особенность предлагаемого автором процесса бюджетирования стратегии институци-

ональных преобразований промышленного комплекса заключается в изменении традиционного под-
хода к группировке расходов предприятия на текущие и капитальные путем введения дополнительной 
категории – стратегически значимых расходов, планирование которых осуществляется на основе про-
граммно-целевого метода и увязывается с целями стратегии.

Использование программно-целевого метода позволяет планировать и осуществлять расходы бюд-
жета исходя из поставленных стратегических целей предприятия и разработанных мероприятий по их 
достижению, а также установленного временного плана и иных параметров трансформации органи-
зации. Важным преимуществом указанного метода является то, что он обеспечивает согласованность 
между стратегией и финансовой политикой промышленного комплекса, исключая риски возникнове-
ния необеспеченных ресурсами стратегических задач и мероприятий у предприятия [14]. Расходование 
программно-целевой части бюджета комплекса осуществляется только на финансирование стратегий, 
долгосрочных программ и системных проектов развития. Использование программно-целевого метода 
также обеспечивает переход от процессного мышления производственного менеджмента к результатив-
ному. Происходит более глубокая проработка логики планов стратегии, выстраивается четкая цепочка: 
цели – мероприятия – ресурсы – исполнители – показатели – результат [15].
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Стратегии и инновации

Выделение стратегически значимых расходов в отдельную категорию расходов бюджета промыш-
ленного комплекса коррелирует с идеями Д. Нортона и Р. Каплана. В своих работах указанные авторы 
обосновывают целесообразность обособления стратегических расходов в бюджетах предприятий необ-
ходимостью «защитить» (гарантировать) финансирование стратегий и программ развития [9]. По мне-
нию Нортона и Каплана, если производственные организации не будут специально выделять страте-
гически значимые расходы, то менеджеры начнут относиться к ним как к необязательным и направлять 
их на решение острых тактических проблем.

К стратегически значимым расходам, формирующим бюджет стратегии преобразований, автор пред-
лагает относить следующие 6 групп затрат: 

1)	 затраты на реконструкцию и модернизацию промышленного комплекса (в том числе восстановление, об-
новление и обеспечение корректного функционирования станков, машин и иного производственно-
го оборудования); 

2)	 затраты на информационные и коммуникационные технологии (далее – ИКТ), в том числе расходы на за-
купку компьютеров и программного обеспечения, приобретение цифровых технологий и сервисов, об-
учение персонала использованию ИКТ и т.д.; 

3)	 затраты на научные исследования и разработки (НИОКР). Проведение научных исследований и раз-
работок является важнейшей составляющей стратегии преобразований, так как формирует научно-ме-
тодологический и инструментально-производственный базис для инновационного и технологического 
развития промышленного комплекса;

4)	 затраты на технологические инновации, в том числе расходы в сфере совершенствования выпускае-
мой продукции и технологий ее производства и реализации [4]; 

5)	 затраты на организационные инновации – расходы на управленческие, структурные, коммуникацион-
ные и иные решения, направленные на принципиальное преобразование порядка функционирования 
и взаимодействия подразделений, персонала и иных элементов промышленного комплекса [4; 16]; 

6)	 затраты на маркетинговые инновации, в том числе внедрение инновационных каналов продаж и ры-
ночного продвижения товаров, совершенствование дизайна и упаковки продукции, применение новых 
ценовых решений и технологий взаимодействия с потребителями [4]. 

Дополнительным источником финансирования стратегии преобразований могут выступить ресурсы 
инвестиционной программы промышленного комплекса, предполагающей строительство и реконструк-
цию цехов предприятия, создание современной логистической инфраструктуры и т.д. 

Необходимо отметить, что важнейшей практико-методической задачей бюджетирования стратегии 
преобразований является выбор эффективного варианта распределения средств бюджета стратегии меж-
ду ключевыми направлениями трансформации промышленного комплекса, обеспечивающего наиболь-
шее увеличение выручки и производительности труда при сохранении управляемости и финансово-эко-
номической устойчивости предприятия.

АЛГОРИТМ ОПТИМИЗАЦИИ БЮДЖЕТА СТРАТЕГИИ
Для оптимизации бюджета стратегии на предприятии может успешно использоваться нейронная сеть 

прямого распространения сигнала. Данный вид нейросети базируется на ациклическом графе без обрат-
ных связей и петель, который позволяет прогнозировать значения целевых организационно-экономических 
показателей промышленного комплекса на основе анализа входных параметров бюджета стратегии [2; 17]. 

В общем виде алгоритм методического приема по использованию инструментов нейросетевого мо-
делирования для оптимизации бюджета стратегии индустриального комплекса может иметь следую-
щую логику:
1 этап – формирование системы экономических и иных показателей для проведения нейросетевого 

моделирования, отражающей процесс функционирования и трансформации предприятия; 
2 этап – определение силы связей (взаимовлияния) между показателями, в том числе на основе ме-

тодов корреляционно-регрессионного анализа; 
3 этап – построение нейросетевой модели трансформации промышленного комплекса, входными 

показателями для которой выступают затраты бюджета стратегии преобразований; 
4 этап – установление пределов допустимого соотношения затрат на различные виды трансформа-

ционных мероприятий в бюджете стратегии преобразований промышленного комплекса;
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5 этап – моделирование вариантов распределения затрат в бюджете стратегии институциональных 
преобразований;
6 этап – оценка смоделированных вариантов распределения бюджета стратегии и выбор самого эф-

фективного решения, которое приводит к наибольшему увеличению выручки, производительности тру-
да и иных показателей предприятия в прогнозируемом периоде.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время российская промышленность идет преимущественно по экстенсивному пути раз-

вития. Стратегии и ресурсы компаний в основном ориентированы на инфраструктурную модернизацию, 
а не институциональные преобразования. В то же время, согласно концепции управления жизненным 
циклом предприятий И. Адизеса, индустриальным компаниям, создавшим необходимую производст-
венную базу, рекомендуется сместить вектор стратегических инвестиций от экстенсивного развития 
к внутренней интеграции, отладке организационной структуры, формированию внутриорганизацион-
ных норм и порядков [8; 18].

Организация процесса бюджетирования стратегии преобразований является важным резервом для 
роста конкурентоспособности и экономической эффективности промышленных комплексов. Бюдже-
тирование позволяет повысить качество стратегического планирования и обеспечить последователь-
ное и бесперебойное финансирование мероприятий и программ стратегии по глубинной трансформа-
ции предприятий.

Предложенный автором процесс бюджетирования стратегии предприятия в условиях цифровой эко-
номики развивает методологические аспекты стратегического управления индустриальными системами 
и может быть использован менеджментом производственных компаний при разработке и реализации 
финансовых и организационно-экономических планов институционального развития.

Направления дальнейших исследований автора состоят в разработке методических подходов и мо-
делей по оптимизации бюджетов стратегии преобразований промышленных комплексов и предприя-
тий Российской Федерации на основе нейросетевого моделирования. 
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Аннотация
Рост конкурентоспособности компаний на мировом и российском рынках на сов-
ременном этапе научно-технологического развития обусловливает необходимость 
цифровизации бизнес-процессов. Однако осуществление цифровой трансформа-
ции, особенно в текущих условиях частичной экономической изоляции, являет-
ся сложным и неоднозначным процессом. Обеспечить эффективность внедрения 
цифровых технологий возможно путем предварительной комплексной оценки циф-
ровой зрелости бизнес-процессов компании. Проведение такой оценки позволяет 
выявить степень готовности организации к цифровизации и дать рекомендации 
по принятию управленческих решений по вопросам цифровой трансформации. 
В рамках исследования будут рассмотрены методики оценки уровня цифровой зре-
лости предприятий производственного сектора. На основании проведенной рабо-
ты будут сформулированы принципы цифровой трансформации бизнеса, исходя 
из оценки уровня готовности к преобразованиям.
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ВВЕДЕНИЕ
Понятие «цифровая зрелость организации» достаточно активно внедряется в теорию и практику 

управления социальными системами. За последние годы накоплен значительный практический опыт 
проведения ее оценки, особенно в бизнес-среде. Вместе с тем отсутствует общепринятое определение 
данного термина. В работах отечественных и зарубежных исследователей приводится множество трак-
товок цифровой зрелости организации [1]. Описание цифровой зрелости различно, например, в нор-
мативных документах Российской Федерации под цифровой зрелостью понимают состояние, в кото-
ром цифровые процессы в компании достигают своих максимальных значений; структурные элементы 
посредством инструментов при этом выступают единым слаженным механизмом, достигающим целей 
при минимуме затрат. При этом цифровизированный механизм предприятия обязан адекватно реаги-
ровать на движения в макро- и микросреде, адаптироваться к ним, а также, по возможности, совершен-
ствоваться в условиях внешних и внутренних изменений. Идеальным можно считать уровень, при ко-
тором цифровая трансформация компании достигает максимальных значений, находится в состоянии 
непрерывной адаптации и оптимизации структуры и процессов для цифровых решений. 

По результатам обзора некоторых существующих взглядов на понятие цифровой зрелости органи-
заций сформулируем следующие тезисы [2–9].

1. По уровню цифровой зрелости можно качественно оценить степень цифровизации структуры 
и процессов компании, а также динамику их развития или деградации.

2. Цифровая зрелость – это характеристика процессов и результатов цифровизации.
3. В теории управления техническими и социально-экономическими системами определение поня-

тия «цифровая зрелость» пока не сложилось.
Таким образом, данное исследование представляет собой обзор инструментов цифровой трансфор-

мации. Внимание уделяется методикам оценки готовности субъектов экономики к цифровой транс-
формации – цифровой зрелости. Предполагается использовать методы эмпирического исследования, 
теоретического познания, логические методы, а также методы сравнения. Они будут направлены на выяв-
ление сходства или различия методик оценки цифровой зрелости. По результатам обзора инструментов 
и анализа методик будут сформулирован ряд рекомендации по алгоритмам цифровой трансформации.

ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ УРОВНЯ ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ БИЗНЕСА
Внедряемые цифровые технологии для функциональных областей должны быть адекватны уровню 

цифровой зрелости организации. Оценка уровня цифровой зрелости позволяет выявить существующие 
узкие места при внедрении цифровых технологий для трансформации. Группы отечественных и зарубеж-
ных исследователей направили усилия на создание целого ряда методик, позволяющих оценить уровень 
цифровой зрелости [8–11]. В таблице 1 представлены основные методики, используемые организациями 
для выявления уровня цифровой зрелости, а также основные направления для оценки каждой из методик.

Таблица 1
Методики оценки уровня цифровой зрелости

Наименование 
методики

Разработчик
Области для оценки 
цифровой зрелости

Примечания

Метод центра циф-
рового бизнеса 
Массачусетского 
технологического 
института

MIT Center for 
Digital Business 
и Capgemini Con-
sulting

	– клиентский опыт;
	– операционные процессы;
	– бизнес-модели

Методика предлагает оценить эффектив-
ность путем анализа размера инвестиций 
в данные области относительно возмож-
ностей, которые они создают для фор-
мирования цифровых навыков компании

Модель цифровой 
зрелости (Digital 
Maturity Model)

Deloitte

	– клиентская база;
	– бизнес-стратегия;
	– технология;
	– операции;
	– организация и культура

Модель предлагает выявлять уровень оциф-
рованных операций в общем объеме опе-
раций по пяти ключевым направлениям
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Наименование 
методики

Разработчик
Области для оценки 
цифровой зрелости

Примечания

Индекс цифровой 
трансформации 
(Digital Transforma-
tion Index)

Аналитический 
центр Arthur D. 
Little

	– стратегия и управление;
	– продукция и услуги;
	– коммуникация с кли-

ентами;
	– организация поставок;
	– корпоративные услуги;
	– информационные тех-

нологии;
	– рабочее место;
	– корпоративная культура

Методика позволяет выявить уровень 
цифровой зрелости путем сопоставления 
с другими отраслевыми компаниями 
и визуализировать его. Оценка представ-
ляется в виде радара для каждой органи-
зации, на котором отмечается уровень 
«Virtual Star» и «Average»

Модель оценки 
цифровых 
способностей
(Digital Business 
Aptitude, DBA)

KPMG

	– видение перспектив биз-
неса;

	– цифровые тренды; 
	– уровень внедренных тех-

нологий

Результаты представлены графически в виде 
радара. Каждый сектор радара имеет свой 
оценочный цвет. Инструмент для проведения 
самодиагностики находится в свободном 
доступе. Для каждого направления выделяется 
два уровня: первый – результаты самоди-
агностики, второй – среднеотраслевые 
показатели

Цифровое 
пианино (Digitiza-
tion Piano)

Глобальный центр 
трансформации 
цифрового бизнеса 
(Global Center 
for Digital Busi-
ness Transformation 
по запросу IMD 
и Cisco)

	– бизнес-модель;
	– структура;
	– персонал;
	– бизнес-процессы;
	– «цифровой» потенциал;
	– предложения по раз-

витию;
	– модели взаимодействия

Сформирован перечень вопросов 
по направлениям. Ответы позволяют дать 
рекомендации по цифровой трансформации. 
Суть модели заключается в определении 
разницы между требуемым уровнями 
цифровой зрелости и текущим состоянием. 
Авторы методики рекомендуют проводить 
цифровую трансформацию одновременно 
нескольких направлений, что позволяет 
создать «музыкальные аккорды». Выбор 
направлений обусловлен стратегией раз-
вития компании

Индекс зрелости 
«Индустрии 4.0»

Национальная 
академия наук 
и техники 
Германии
(Deutsche Akademie 
der Technikwissen-
schaften, Acatech)

	– ресурсы; 
	– информационные си-

стемы; 
	– культура; 
	– организационная струк-

тура

Определение направления трансформа-
ции связано с уровнем развития соглас-
но концепции «Индустрии 4.0»: 

	– развитие;
	– производство; 
	– логистика;
	– обслуживание; 
	– маркетинг и продажи

Также внимание уделяется корпоративной 
культуре и структуре организации

Модель оценки 
цифровой зрело-
сти

Команда-А 
(KMDA)

	– клиентоцентричность;
	– коллаборации;
	– данные;
	– инновации; 
	– ценности; 
	– персонал

Аналитика основывается на формирова-
нии оценочных уровней по результатам 
балльной системы. Выделяют уровни: 

	– менее 2,5Б – цифровая осведомленность; 
	– 2,5 – 5Б – цифровая адаптация;
	– 5 – 7,5Б – цифровая ориентация; 
	– более 7,5Б – цифровой центр 

Продолжение табл. 1
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Наименование 
методики

Разработчик
Области для оценки 
цифровой зрелости

Примечания

Модель зрелости 
цифровой 
производственной 
компании (Organi-
zational Digital Man-
ufacturing Maturity 
Model, ODM3)

Московская школа 
управления «Скол-
ково»

	– проектирование и тех-
нологическая подготовка 
производства;

	– производство;
	– управление

Для диагностики и выявления уровня 
цифровой зрелости авторами разработан 
опросный лист и калькулятор. Оценка 
проводится по пятибалльной шкале. 
Проведение и выявление уровня происходит 
путем сопоставления с наиболее развитыми 
отраслевыми предприятиями

Составлено авторами по материалам исследования

Организации следует первоначально сформировать перечень ключевых бизнес-процессов, а затем 
провести оценку их уровня цифровой зрелости. Основными бизнес-трендами в настоящее время явля-
ются омниканальность на рынке услуг, лежащая в основе гибридного клиентского опыта; возможность 
обеспечить эффективную и недорогую доставку; реализация принципов устойчивого развития и ESG-
подход (англ. Environmental, Social, and Corporate Governance – экология, социальная ответственность 
и управление); HR-tech, EVP (англ. Employee Value Proposition – ценностное предложение работодателя), 
модернизация производства, e-commerce. Поскольку методики содержат повторяющие направления, 
подлежащие оценке, и возможна ситуация, когда методика может быть использована фрагментарно, 
авторам представляется обоснованным рекомендовать интеграцию элементов различных методик. Вы-
бор цифровых технологий и стратегия цифровой трансформация анализируемого направления явля-
ются правильными и эффективными, если они соответствуют выявленному уровню цифровой зрело-
сти и позволяют реализовать цифровой бизнес-тренд. В противном случае, менеджменту организации 
рационально провести, например, бенчмаркетинг ключевых направлений трансформации, который по-
зволит выявить ориентиры и сформулировать рекомендации по цифровой трансформации. 

Особого внимания заслуживает методика оценки уровня цифровой зрелости Министерства цифро-
вого развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации [12]. В документе описывается 
состав параметров, используемых для расчета целевого показателя; источники сведений, необходимые 
для расчета показателей; базовые и целевые значения показателей. Показатели в свою очередь привя-
заны к отраслям, предприятиям, органам государственной власти, другим организациям, товарам. Мето-
дика предусматривает оценку цифрового развития ряда отраслей, для чего вводятся наборы показате-
лей для каждой из отраслей; всего таких «отраслевых» показателей 97.

ПРИНЦИПЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
КОМПАНИИ НА БАЗЕ ОЦЕНКИ ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ

Резюмируя вышесказанное, цель цифровой трансформации – повышение эффективности бизнес-
процессов. Примерами направлений цифровой трансформации инновационной производственной 
компании могут являться генерация новых бизнес-стратегий, организация нового способа обработки 
и управления данными, создание цифровой эко-среды.

Значительного прогресса в разработке новых бизнес-стратегий можно достичь посредством внедре-
ния цифровых технологий. Например, развивая цифровые каналы коммуникации между производите-
лем и заказчиком, реализуя на их основе принцип обратной связи при учете пожеланий по сотрудниче-
ству с обеих сторон сделки. Такой механизм дает возможность применять инструмент предсказательной 
аналитики в рамках компании. Нейронные сети, искусственный интеллект, робототехника, виртуальная 
и дополненная реальность, беспроводная связь – примеры эффективных методов цифровой трансфор-
мации, применимые для реализации инновационных бизнес-стратегий.

Информационный обмен играет одну из ключевых ролей в деятельности современного предприятия. 
В процессе цифровой трансформации необходимо уделить особое внимание этому направлению – органи-
зации внутренних и внешних информационных потоков компании. Следует решить вопросы, касающиеся:

	– корпоративной политики относительно работы с данными;
	– инфраструктуры для оперативной обработки, анализа, безопасного хранения данных;

Окончание табл. 1
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	– эффективных механизмов сбора и аналитики данных о жизненном цикле продукта;
	– поддержки политики информационной безопасности;
	– формирования системы принятия управленческих решений.

Внедрение цифровых технологий в структурные элементы производственной компании, финансо-
вые процессы, производственные цепочки, исследования и инновации, маркетинговую политику и снаб-
жение, управление кадрами, стратегическое развитие является неотъемлемой составляющей цифровой 
трансформации. Эти изменения повлекут за собой автоматизацию процессов реализации управленче-
ских функций. При этом ожидается сокращение издержек за счет применения цифровых технологий, 
а также повышение качества работы с клиентом. Проведение детального анализа взаимодействия орга-
низации с клиентом, рыночной конъюнктуры в целом позволит сформулировать предложения по раз-
работке удовлетворяющих потребителя услуг и продуктов, которые обладают новыми свойствами.

Даже на начальных этапах цифровая трансформация потребует создания особой цифровой среды предпри-
ятия, в которой необходимо накопить базу компетенций в сфере инструментов цифровизации, разработать 
комплекс стимулирующих мер по созданию результатов интеллектуальной деятельности, а также внедрить 
систему повышения квалификации коллектива и вовлечения его в трансформационный процесс компании. 

На основе проведенного исследования авторами сформулированы принципы осуществления цифровой 
трансформации на базе оценки цифровой зрелости промышленного предприятия.

1.	 Применение одновременно и/или интеграция нескольких методик оценки цифровой зрелости 
с целью получения более устойчивого результата об архетипе цифровой зрелости.

2.	 Менеджмент организации должен определить точки бифуркации для каждого этапа цифровой 
зрелости на базе показателей конкурентных преимуществ и конкурентоспособности организации.

3.	 Показатели эффективности деятельности организации должны демонстрировать устойчивую тен-
денцию роста при внедрении цифровых инструментов: с увеличением уровня цифровой зрелости рас-
тет темп прироста показателей эффективности деятельности.

4.	 При переходе на качественно новый уровень цифровой зрелости сокращается временной лаг меж-
ду выбором цифрового инструмента и его внедрением.

5.	 С ростом уровня зрелости должно увеличиваться количество вовлеченного в проекты по цифро-
вой трансформации персонала организации.

6.	 Переход на новый уровень цифровой зрелости обеспечивается путем накопления опыта в об-
ласти цифровой трансформации и развития цифровых компетенций: в организации необходимо со-
здать непрерывный процесс цифровых преобразований, например, путем сбора инициатив от рабочих 
и специалистов низшего звена.

7.	 Формирование критериев выбора цифровых инструментов, позволяющих перейти на следую-
щий уровень цифровой зрелости и реализовывать при этом цифровую трансформацию кросс-функ-
циональных организационных процессов.

8.	 Создание внутриорганизационных условий с целью развития «цифрового» потенциала и про-
граммы по формированию цифровых компетенций у персонала для осуществления перехода на новый 
этап цифровой зрелости.

9.	 Планирование цифровых преобразований бизнес-процессов и бизнес-модели проводится с уче-
том текущего уровня цифровой зрелости и взаимоувязано с корпоративной стратегией.

10.	Проведение мониторинга процесса перехода на новый этап цифровой зрелости организации с це-
лью своевременного выявления барьеров цифровой трансформации.

Очевидно, эффект от внедрения инструментов цифровизации и результаты цифровой трансформации 
проявляются далеко не сразу. Актуальной задачей является определение критериев эффективности внедрен-
ных инструментов цифровизации в деятельность производственной компании. При формировании данных 
критериев необходимо обратить особое внимание на финансовые результаты компании, оценку эффектив-
ности ключевых видов деятельности, качество взаимоотношений с потребителями, маркетинговую политику, 
использование ресурсов и инновационного потенциала, также следует учесть миссию и ценности компании.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В работе рассмотрены основные инструменты цифровизации ключевых бизнес-процессов; исследо-

ваны методики оценки уровня цифровой зрелости предприятий производственного сектора. 
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Цифровую трансформацию на базе оценки цифровой зрелости промышленного предприятия ре-
комендуется проводить в соответствии со сформулированными в работе принципами, из них особое 
внимание следует уделить следующим: 

	– определение руководством точки бифуркации для каждого этапа цифровой зрелости на базе по-
казателей конкурентных преимуществ и конкурентоспособности организации;

	– необходимость прироста показателей эффективности деятельности предприятия с увеличением 
уровня цифровой зрелости;

	– создание внутриорганизационных условий для развития «цифрового» потенциала и разработка 
программы по формированию цифровых компетенций у персонала для осуществления перехода на но-
вый этап цифровой зрелости;

	– планирование цифровых преобразований бизнес-процессов должно проводиться с учетом теку-
щего уровня цифровой зрелости и быть взаимоувязано с корпоративной стратегией.

Таким образом, оценка цифровой зрелости производственной компании – многоуровневое ком-
плексное исследование, позволяющее раскрыть потенциал организации в области цифровой транс-
формации, выявить слабые зоны и зоны потенциального развития, разработать стратегию цифровой 
трансформации. Адекватная оценка уровня цифровой зрелости, безусловно, послужит эффективным 
инструментом, позволяющим не только оценить уровень навыков и компетенций компании, но и сви-
детельствовать о потребности в изменениях, обоснованно выбирать направления модернизации суще-
ствующей структуры и рабочих процессов.
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Аннотация
Объектом исследования являются вопросы цифровой трансформации, которые не-
обходимо учитывать в национальной политике Российской Федерации для успеш-
ной реализации амбициозных национальных целей технологического развития об-
щества и государства. В статье анализируется опыт зарубежных стран по актуальным 
вопросам (цифровая повестка дня, цифровое правительство, цифровое неравен-
ство), которые являются неотъемлемой частью цифровизации и оказывают влия-
ние друг на друга. Сделаны выводы, что в цифровой повестке дня эффективным 
инструментом решения проблемы общественного сопротивления технологическо-
му развитию могут стать только комплексные мероприятия по улучшению уровня 
жизни граждан. Успешное функционирование цифрового правительства базиру-
ется на девяти компонентах эволюционного развития, где итоговым этапом долж-
на стать цифровая экосистема государства. Самым сложным вопросом, на котором 
необходимо сконцентрировать внимание при разработке дорожных карт развития 
технологического совершенствования, является цифровое неравенство, которое су-
щественно влияет на стабильность социально-экономических систем. 
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be taken into account in the national policy of  the Russian Federation for the suc-
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in topical issues (digital agenda; digital government; digital divide), which are de-
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровая трансформация общества – это процесс, ставший неотъемлемой частью стратегической 

политики Российской Федерации. Несмотря на современную геополитическую обстановку, в зарубеж-
ных странах накоплен опыт, который необходимо учитывать в российской практике цифровизации. Так, 
например, российское понимание «цифровизации» воспринимается как нечто мифическое, в то время 
как за рубежом цифровые технологии давно стали привычной частью повседневности. Хотя главная 
задача цифровой трансформации – улучшение процессов жизни и деятельности граждан, во многих 
странах она вызывает реакцию сопротивления, так как воспринимается как нечто инородное в функци-
онировании социально-экономических систем. В этой связи обеспечение экономической безопасно-
сти элементов государственного устройства необходимо рассматривать разносторонне, в соответствии 
с современным уровнем развития региональных социально-экономических систем.

© Kozyr N.S., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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РЕЗУЛЬТАТЫ
В научной периодике сформированы три тематических направления, которые имеют непосредствен-

ную корреляцию с цифровизацией социально-экономических систем:
	– цифровая повестка дня (англ. digital agenda);
	– цифровое правительство (англ. digital government);
	– цифровое неравенство (англ. digital divide).

Так, например, цифровая повестка дня определена необходимостью научных исследований для устра-
нения деструктивного влияния цифровой трансформации на многие социально-экономические систе-
мы [1]. Цифровые инновации меняют технологический ландшафт, предпринимательскую практику, 
а также поведение, отношения и убеждения потребителей во всем мире, что требует совместной коопе-
рации ученых из разных стран для выявления форм адаптации к новым экосистемам, которые учиты-
вают текущие социально-экономические тенденции. К цифровой повестке также относится проблема 
цифрового неравенства, которое проявляется в неравномерном доступе к информационным и коммуни-
кационным технологиям, их использованию и результатам. Цифровая трансформация сопряжена с тех-
нологическими сбоями и соответствующей реакцией протеста на нововведения со стороны участников 
процесса; одновременно требуется внедрение новых технологий для повышения эффективности функ-
ционирования хозяйствующих субъектов, что имеет свои плюсы и минусы [2]. 

Область научных исследований цифрового правительства возникла в конце 1990-х гг. на основе ме-
ждисциплинарного синтеза: исследования информации, информационных систем, государственного 
управления, политологии, информатики и бизнес-администрирования [3]. 

В настоящее время ученые всех стран изучают вопросы эффективности цифровой трансформации 
для повышения качества жизни и улучшения функционирования социально-экономических систем. Так, 
в Мексике было проведено исследование порталов правительства за период 2009–2015 гг. с целью вы-
явления результативных практик внедрения цифровизации, вследствие чего ученые предложили набор 
рекомендаций по совершенствованию методологии измерения и оценки услуг цифрового правитель-
ства в целом [4]. В Канаде наблюдаются идеальные условия для интеграции государственных, частных 
и гражданских баз данных для предоставления новых полезных государственных услуг с цифровой под-
держкой, при этом отмечается нехватка прикладных новаторских идей и ноу-хау для дальнейшего вне-
дрения или детальной эмпирической проработки [5]. Проблема доверия граждан Европы к электронно-
му правительству напрямую коррелирует с их уровнем дохода и образования, результаты исследования 
были получены на примере 27 стран за период с 2010 г. по 2018 г. [6]. 

При анализе причин, которые приводят к успеху или неудаче цифрового правительства, современ-
ные исследования часто делятся на две основные области: изучение инструментария и программных 
инициатив государственными органами и вопросы восприимчивости граждан к нововведениям. Вместе 
с этим успех осуществления цифровой трансформации коррелирует со стратегическими целями госу-
дарства, где немаловажными факторами являются сроки внедрения изменений, целесообразность нов-
шеств и наличие благоприятной среды для совместной работы всех участников социально-экономиче-
ской системы [7].

Несмотря на усердный поиск рецепта успеха реализации программ цифрового правительства, су-
ществует ограниченное количество эмпирических данных о том, как страны решают проблемы иерар-
хической бюрократии и какие используются инструменты для формирования гибкости в обеспечении 
прогресса цифровой трансформации. Доверие граждан является непременным условием успешности 
цифровой трансформации на уровне государства, где в обязательном порядке должны быть реализова-
ны принципы прозрачности и отсутствия коррупции, сильные технологические и институциональные 
основы для реализации стратегий развития страны [8]. Однако при анализе опыта зарубежных стран 
уже наблюдается парадокс воспроизводства бюрократии вопреки ожиданиям от внедрения цифрового 
правительства и искусственного интеллекта [9]. 

На основе проведенного анализа можно описать общий процесс цифровизации правительства в виде 
четырех последовательных этапов: 

	– цифровизация правительственных технологий;
	– трансформация;
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	– взаимодействие элементов управления; 
	– контекстуализация (реализация политик). 

На международном уровне Всемирным банком разработан документ «Оценка готовности цифрово-
го правительства» (Digital Government Readiness Assessment). В нем определены 9 компонентов, состав-
ляющих основы формирования цифрового правительства, которые тесно взаимосвязаны и должны од-
новременно улучшать свои показатели со временем (рис. 1).

Наряду с формированием базовых основ есть еще один неотъемлемый компонент существования 
и развития цифрового правительства как системы – экосреда. Цифровая экосреда оказывает влияние 
на скорость и динамику цифровой трансформации и состоит из четырех компонентов [10]:

	– цифровое управление (digital leardership);
	– цифровые услуги и человеческие ресурсы (digital services and human resourсes);
	– цифровая инфраструктура и непрерывность деятельности правительства (digital infrastructure and 

government business continuity);
	– цифровое законодательство и регулирование (digital legislation and regulation).

При всех ожидаемых преимуществах цифровой трансформации перед многими странами ставится 
задача обеспечения экономической безопасности социально-экономических систем в сфере цифрово-
го неравенства и всеобщего доступа к информационно-коммуникационным технологиям (далее – ИКТ). 

Здесь следует отразить многочисленные проблемы, которые необходимо решать наряду с внедре-
нием новых цифровых технологий. Несмотря на то что негативные последствия были отмечены в за-
рубежных странах, для России нужно учитывать различные сценарные варианты цифровой транс-
формации. Так, например, в Индии сохраняется проблема кастового неравенства, что ограничивает 
прогресс в улучшении качества жизни граждан [11]. Во время пандемии COVID-19 было выявлено 
существенное цифровое неравенство между городским и сельским населением Китая: разрыв в воз-
можностях использования и получения преимуществ от ИКТ [12]. На примере 34 африканских стран 
было выявлено, что цифровое неравенство и низкий уровень ИКТ в стране подрывают общую фи-
нансовую стабильность и являются серьезными препятствиями развития финансовых систем в Афри-
ке [13]. Эмпирические исследования в Колумбии подтвердили прямую корреляцию между доступом 

Составлено автором по материалам источника: [10]

Рис. 1. Основные компоненты оценки готовности цифрового правительства  
по методике Всемирного банка
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к ИКТ, успехом в образовании и экономическим ростом государства, при этом цифровое неравенст-
во не только сохраняется, но и в динамике времени усиливается в сельских районах [14]. 

Негативные тенденции цифрового неравенства за последнее десятилетие также наблюдаются в стра-
нах Южной Азии (Индия, Пакистан, Бангладеш и Непал). Так, на примере Пакистана выявлены при-
чины нестабильности экономики [15]: 

	– отсутствие оценки и уточнения национальной политики; 
	– отсутствие целенаправленных исследований; 
	– ненадлежащее распределение средств на федеральном, национальном и отраслевом уровнях.

Исследование цифровизации Испании показало, что уровни доступа, использования и удовлетво-
ренности населения развитием ИКТ сами по себе не сдерживают депопуляцию малонаселенных реги-
онов страны [16].

Проблемы цифрового неравенства актуальны даже для США. В период пандемии COVID-19 Кон-
гресс США выделил 65 млрд долл. США на сокращение пробелов в доступности и внедрении сети «Ин-
тернет» (далее – Интернет), при этом ранее Америка тратила миллиарды, пытаясь преодолеть «цифро-
вое неравенство», которое по сей день не удалось устранить [17].

В России наиболее уязвимыми социальными группами с точки зрения доступа к ИКТ и использова-
ния Интернета являются малообеспеченные, пожилые люди, граждане с ограниченными возможностя-
ми и люди, живущие в сельской местности [18].

Наряду с этим, исследование мировых процессов цифровизации социально-экономических сфер 
в большей степени выявляет угрозы развитию стран, которые выражаются в усилении неравенства го-
родских и сельских территорий.

В частности, несмотря на то что ИКТ призваны улучшить социально-экономическое развитие госу-
дарства, в Китае наблюдаются побочные эффекты в виде цифрового неравенства между провинциями, 
что приводит к дисбалансу в развитии [19]. В Бельгии обозначена необходимость исследования социаль-
но прогрессивных и регрессивных аспектов внедрения практик цифровых социальных инноваций [20].

Однако процессы цифровой трансформации давно стали реалиями современной жизни, что 
предъявляет повышенные требования к обеспечению безопасности функционирования социаль-
но-экономических систем. Каждое государство обладает собственным уникальным набором параме-
тров существования и потенциалом развития, в свою очередь региональные системы также диффе-
ренцированы по уровню своего развития в пределах одного государства. Общемировые тенденции 
технического прогресса затронули все сферы жизни и деятельности общества, а проблемы достиг-
нутого уровня цифровизации отдельного субъекта и территории особенно проявились в период 
пандемии COVID-19. В свою очередь, преодоление цифрового разрыва (или неравенства) также 
ограничено накопленным потенциалом субъекта, где ресурсы рассматриваются с точки зрения те-
ории производственных возможностей. Успех развития напрямую зависит от силы концентрации 
государства на реализации слаженной политики устранения разрыва или сохранения накопленно-
го потенциала в обеспечении своего преимущества.

Так, ученые рассматривают стартовые организационные возможности государства как ключевое 
средство реализации цифровой трансформации. Изучая разные практики цифровизации экономики, 
следует помнить, что основной замысел технологических трансформаций состоит в улучшении каче-
ства жизни граждан, что связано с общей устойчивостью социально-экономических систем в целом. 

ОБСУЖДЕНИЕ И ВЫВОДЫ
Таким образом, к началу 2022 г. накоплена значительная научная и аналитическая база админист-

рирования для улучшения процессов цифровой трансформации. Вместе с продолжением внедрения 
новых инструментов, подходов и принципов цифровизации экономики правительствам всех стран 
приходится решать вопросы снижения негативных последствий вследствие изменения структуры хо-
зяйствования и государственного устройства. В этой связи важную роль играет нормативно-правовая 
база, которая служит фундаментом и основой для любых изменений в стратегии развития государст-
ва, в том числе в реализации цифровой трансформации.
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Аннотация
Данная работа посвящена анализу права на доступ к сети «Интернет» и на ее без-
опасное использование. Основной целью статьи является рассмотрение права 
на доступ к сети «Интернет» и на благоприятную социальную среду, а также вне-
дрение этих прав в законодательство Российской Федерации. Авторами был про-
изведен анализ законодательства различных государств и международных органи-
заций в области свободного доступа в Интернет, изучено влияние благоприятной 
интернет-среды на психику человека. Объект исследования – субъективные пра-
ва человека на доступ к сети «Интернет» и ее безопасное использование. Предмет 
исследования – правовые нормы Российской Федерации и зарубежных государств, 
нормы международного права. Рассматривается роль благоприятной среды в сети 
«Интернет» для несовершеннолетних граждан, описываются основные факторы воз-
никновения ограничений на доступ в сеть «Интернет» для подростков. Методоло-
гическую и теоретическую основу исследования составляют частно- и общенауч-
ные подходы к изучению данной тематики, применялись формально-логический 
и сравнительный методы, а также методы структурного анализа. В ходе исследо-
вания были сделаны выводы об основных отличиях в подходах к цифровым пра-
вам в Российской Федерации, зарубежных правопорядках и международном праве.
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Abstract
This work is devoted to  the analysis of   the right to access the Internet and its 
safe use. The main purpose of  the article is to consider the right to access the In-
ternet and to a favorable social environment, as well as the introduction of  these 
rights into the legislation of  the Russian Federation. The authors analyzed the leg-
islation of  various states and international organizations in the field of  free In-
ternet access, considered the impact of  a favorable Internet environment on the 
human psyche. The object of  the study is the subjective human rights to access 
the Internet and to use the Internet safely. The subject of  the study is the legal 
norms of   the Russian Federation and foreign states, the norms of   internation-
al law. The authors consider the role of  a favorable environment on the Internet 
for minors, describe the main factors of  restrictions on access to the Internet for 
teenagers. The methodological and theoretical basis of   the research are private 
and general scientific approaches to the study of   this topic. Formal logical and 
comparative methods were used, as well as methods of  structural analysis. During 
the study, conclusions about the main differences in approaches to digital rights 
in the Russian Federation, foreign legal systems, and international law were drawn. 
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время сеть «Интернет» (далее – Интернет, Сеть) и порождаемое ею «цифровое» или 

«виртуальное» пространство занимает лидирующие позиции в общественной жизни. Нормы права при-
званы регулировать все стороны социальной жизни, все спорные и проблемные моменты; только таким 
образом возможно обеспечить комфортную и безопасную жизнь людей. Вопрос нормативного пра-
вового регулирования деятельности людей в сети «Интернет» особо актуален на данный момент; важ-
но на правовом уровне обеспечить как право на свободный доступ к информационной сети каждому 
человеку, так и право на благоприятное социальное окружение, а именно оградить граждан от травли, 
или буллинга, в том числе и в ситуации, когда они совершаются в цифровом пространстве (кибербул-
линг). Данная среда обладает присущей ей спецификой, которая заключается, в первую очередь, в мак-
симальной свободе доступа к ее информационным и иным достижениям [1]. 

В связи с тем, что права человека реализуются в особой цифровой среде, возник вопрос о соци-
альной сущности и юридической природе данных прав. Согласно сложившимся в юридической науке 
взглядам, цифровые права не составляют принципиально новое поколение прав человека [2; 3]. В.В. Не-
винский полагает, что цифровые права это те же права человека, выражаемые в информационно-теле-
коммуникационной форме [4]. О.А. Городов критикует термин «цифровое право» (скорее, имея в виду 
право в объективном смысле, а не в субъективном), однако и он признает, что «форматы представле-
ния и применения информационных по природе продуктов характеризуют техническую и технологи-
ческую области деятельности, а не сферу правового регулирования общественных отношений в целом 
и систему правил поведения, установленных в том либо ином ее сегменте» [5].

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В современном мире существует ряд неотъемлемых прав, гарантируемых законодательством каждому 

человеку и гражданину. Конституция Российской Федерации предусматривает ряд социальных, экономи-
ческих, политических и иных прав. Основные права человека и гражданина сосредоточены в второй главе 
Конституции, их число достаточно велико, но прав, непосредственно связанных с доступом в Интернет 
и его безопасным использованием, в ней не содержится. Это факт объясняется тем, что текст российской 
Конституции был написан в начале 1990-х гг., когда Интернет был слабо распространен, и творцы Кон-
ституции не могли даже представить, какое значение права, связанные с этой сетью, приобретут через де-
сятилетия. При этом текст второй главы Конституции Российской Федерации является неизменным, пока 
действует эта Конституция. Согласно статье 135 самой Конституции, положения ряда глав Конституции 
Российской Федерации (в том числе и второй главы) не могут быть пересмотрены Федеральным Собра-
нием Российской Федерации, возможно лишь принятие новой Конституции путем созыва Конституци-
онного Собрания и одобрения новой Конституции при проведении всенародного голосования.

Такой сложный порядок установления новых прав человека в Конституции объясняет, почему при 
всей важности цифровых прав нового поколения, признаваемых доктриной, они до сих пор не упомя-
нуты в Конституции Российской Федерации. При этом отрицать значение данных прав невозможно. 
Председатель Конституционного Суда Российской Федерации В.Д. Зорькин относит к ним права лю-
дей на доступ, использование, создание и публикацию цифровых произведений, на доступ и исполь-
зование компьютеров и иных электронных устройств, а также коммуникационных сетей, в частности 
сети «Интернет», право свободно общаться и выражать мнения в Интернете и право на неприкосновен-
ность частной информационной сферы, включая право на конфиденциальность, анонимность (обез-
личенность) уже оцифрованной персональной информации [6].

Благоприятная социальная среда подразумевает под собой не только комфортное и здоровое окру-
жение для человека в реальной жизни, но и в Интернете. Огромным плюсом сети «Интернет» является 
возможность самостоятельного поиска людей с общими интересами. Именно в виртуальном простран-
стве у подростка не возникает необходимости «подстраиваться» под увлечения и взгляды других, как это 
зачастую бывает в реальной жизни. Для человека, особенно в юном возрасте, иметь единомышленников 
просто необходимо, так как это способствует приобретению базовых навыков коммуникации, развитию 
кругозора; общение с единомышленниками оказывает позитивное влияние на психику ребенка, он по-
лучает поддержку и эмоциональную отдачу от «своих» людей. Также, благодаря Интернету, подросток  
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самостоятельно учится выбирать, какие новости читать, из какого источника, он выбирает ресурсы, в ко-
торых лучше для него подобран развлекательный или образовательный контент, с помощью так называ-
емой фильтрации формируется критическое мышление. 

Как уже было сказано выше, интернет-пространство характеризуется не только позитивными, но и не-
гативными элементами, которые выражаются в кибербуллинге, пропаганде вредных привычек и прочих 
противоправных действиях. Особенно деструктивное поведение распространено среди несовершенно-
летних, что обусловлено особенностями психического развития и способностью психики подвергаться 
чужому влиянию, а для многих интернет-пространство является одним из важнейших источников рас-
пространения и потребления информации. 

СОВРЕМЕННАЯ СПЕЦИФИКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 
ПОДРОСТКАМИ

В современных реалиях большинству трудно представить комфортную жизнь без Интернета, особен-
но зумерам, то есть поколению Z (понятие, введенное в оборот вместе с теорией поколений В. Штра-
уса и Н. Хоува), к которому относятся люди, родившееся с 2000 г. по 2015 г. Про ценности зумеров го-
ворить достаточно трудно, так как у самых старших представителей поколения Z они еще находятся 
в процессе формирования [7]. Но уже известно, что данному поколению присущи все черты цифрово-
го человека, то есть поколение Z родилось, выросло и растет в эпоху цифровизации, развития техно-
логий, где Интернет является неотъемлемой частью жизни. 

Все современные подростки относятся к поколению Z, для них Интернет и доступ к нему стоят в од-
ном ряду с наиважнейшими физиологическими потребностями. В связи с этим для родителей Интер-
нет превращается в главную опасность, так как их ребенок зачастую абстрагируется от семьи и начинает 
проводить все свое свободное время в виртуальном пространстве. В результате вовлеченности ребенка 
в интернет-среду и неодобрения родителями такого увлечения и способа времяпрепровождения, фор-
мируются конфликтные ситуации, споры, которые наносят вред психике несовершеннолетнего. Все это 
может спровоцировать девиантное поведение подростка, чего необходимо избежать. Ребенку, вырос-
шему в эпоху Интернета и развитых технологий, невозможно представить другую жизнь, в которой нет 
цифрового пространства, так как еще с младенчества виртуальная жизнь была частью реальной. Для 
родителей зумеров все наоборот, это совершенно другое поколение, выросшее в других условиях. Это 
порождает пока недооцененное явление, получившее название цифрового неравенства, при котором 
различные группы населения имеют разные возможности в реализации своих цифровых прав. В осно-
ве цифрового неравенства лежит активное нежелание отдельных групп пользователей овладевать ин-
формационными технологиями [8]. На фоне споров и конфликтов из-за опасности Интернета форми-
руется известная всем проблема отцов и детей, то есть проблема разрыва поколений, разницы культур, 
мировоззрения, интересов у детей и родителей. Проблема характерна и тем, что родители современных 
подростков переносят вину за неудачи, плохие оценки на Интернет, а ребенок же наоборот старает-
ся доказать, что всему виной не Интернет, а, например, давление родителей. После конфликта, в боль-
шинстве случаев, родители сходятся во мнении, что необходимо запретить или ограничить ребенку до-
ступ в Интернет, аргументируют решение тем, что в интернет-пространстве невозможно фильтровать 
информацию, которую будет получать их ребенок; они недовольны играми, в которые он играет, так 
как, на их взгляд, они слишком жестоки или красочны; ребенок не учится, а находит лишь ответы на за-
дания и списывает их. Также родители опасаются, что их ребенок может быть вовлечен в экстремист-
скую, противоправную деятельность, и поэтому некоторые стараются ограничить ребенка в действиях 
в Сети. В настоящее время все большую популярность приобретает концепция цифровой личности, 
и вопросы ограничения интернет-прав (даже в интересах таких индивидов) ставят вопрос о пределах 
прав и свобод такой личности.

Во взрослом возрасте человек также может сталкиваться с ограничениями доступа в Интернет по ре-
шению государственных органов в целях создания цензуры в стране, ограничения враждебной для на-
селения информации или для борьбы с оппозиционными силами и так далее. С.А. Авакьян ставит 
вопрос о двух гражданских обществах – реальном и виртуальном [9], поскольку особенности исполь-
зования сети «Интернет» и отдельных ее сегментов могут повлечь за собой новую организацию обще-
ства. В свою очередь, ограничения интернет-возможностей взрослых граждан могут вызвать серьезное 
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недовольство. Так, например, летом 2011 г. власти Сирийской Арабской Республики запретили своим 
гражданам пользоваться Интернетом, то есть в государстве был введен запрет на подключение к циф-
ровому пространству. Данное действие получило осуждение со стороны мирового сообщества и запу-
стило дискуссию о праве на доступ в Интернет. Перед развитыми государствами встали актуальные во-
просы о существовании цифровых прав человека и о праве на беспрепятственный доступ в Интернет. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В международном праве в настоящее время под цифровыми правами понимаются интернет-права, 

а также права человека в киберпространстве, к которым относятся, прежде всего, права на доступ в Ин-
тернет, на забвение (удаление информации, которая причиняет вред, является недостоверной), на за-
щиту персональных данных и другие. На современном этапе данные права рассматриваются как отдель-
ное поколение, не относящееся ни к одному из поколений, предложенных К. Васаком, или же как часть 
одного из поколений. Так, например, М.А. Рожкова уточняет, что в доктрине международного права 
не сложилось единого взгляда в отношении того, следует ли относить цифровые права к правам перво-
го поколения (личные и политические права человека), второго поколения (социально-экономические 
и культурные права человека) или это принципиально новое поколение прав [10]. Если же рассматривать 
одно из цифровых прав, а именно право на доступ в Интернет, то под ним следует понимать возмож-
ность подключения к компьютерной сети, а также возможность работы в ней: пользование ее инфор-
мационными ресурсами, самостоятельное и активное распространение информации, создание инфор-
мационных ресурсов и предоставление возможности доступа к ним для других лиц [11]. Организация 
Объединенных Наций в 2011 г. признала право на доступ в Интернет неотъемлемым, что было отра-
жено в докладе Специального докладчика по вопросу о поощрении и защите права на свободу мнений 
и их свободное выражение Франка Ла Рю [12]. Необходимость признания и защиты цифровых прав 
провозглашена рядом международных правовых актов. К ним относятся Хартия глобального информа-
ционного общества (Окинава, 22 июля 2000 г.) и Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН от 18 дека-
бря 2013 г. № 68/167 «Право на неприкосновенность личной жизни в цифровой век».

Также право на доступ в Интернет закреплено в законодательстве многих стран. Например, в Консти-
туции Федеративной Демократической Республики Непал Интернет, радио, телевидение и другие сред-
ства коммуникации и распространения информации не могут быть закрыты, изъяты или лишены реги-
страции в связи с произведенными публикациями (ч. 2 ст. 19 Конституции Непала). В Эстонии право 
на доступ к цифровому пространству закреплено в Законе от 15 ноября 2000 г. «О публичной инфор-
мации» в параграфе 33, регламентирующим свободный доступ в Интернет через публичные библиоте-
ки. Во Франции 22 октября 2009 г. был принят закон HADOPI (фр. Haute Autorité pour la diffusion des 
œuvres et la protection des droits sur Internet), также предусматривающий право на доступ в Интернет. 

Что же касается Российской Федерации, то дефиниция цифровых прав в отечественном законода-
тельстве реализована совершенно по-другому. Согласно отечественным нормам права, под цифровы-
ми правами следует понимать «названные в таком качестве в законе обязательственные и иные права, 
содержание и условия осуществления которых определяются в соответствии с правилами информаци-
онной системы, отвечающей установленным законом признакам» (ст. 141.1 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации). То есть под данной терминологией понимаются цифровое (виртуальное) имущест-
во, цифровые активы, смарт-контракты, цифровые услуги [13]. По сути своей имущество, материальные 
блага, разновидность объектов гражданских правоотношений, а не права человека как нематериальные 
блага. Поэтому, беря во внимания международный опыт и развитие технологий, в российском законо-
дательстве необходимо закрепить отдельно право на доступ в сеть «Интернет» и пользование ею, а для 
более точного использования терминов с целью их правильного понимания предлагается ввести тер-
мин «интернет-права».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, каждый человек, согласно Конституции Российской Федерации, имеет ряд основопола-

гающих неотъемлемых прав, однако в этот перечень включены далеко не все права, необходимые для пол-
ноценной и комфортной жизни человека и гражданина. Общество меняется, эволюционирует, появляют-
ся инновации, законодательство должно идти в ногу со временем, сеть «Интернет» является важной частью 
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жизни людей в развитых странах, поэтому права на доступ к нему существуют и признаются во многих  
зарубежных государствах, а в российском законодательстве под цифровыми правами понимается только 
права имущественного характера. Предлагается для реализации принципов социального государства при-
знать в России интернет-права, куда следует включить право на доступ в сеть «Интернет» и пользование ею.
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Аннотация
В статье рассмотрен один из основных трендов промышленной революции 4.0, 
а именно тренд на декарбонизацию, в том числе за счет развития возобновляе-
мых источников энергии. Выявлено существенное отставание в развитии и вне-
дрении возобновляемых источников энергии в Российской Федерации по сравне-
нию со странами Европейского союза. Анализ основных причин данной ситуации 
показал недостаточное развитие соответствующих государственных механизмов 
стимулирования альтернативных источников энергии в России, а также достаточ-
ную обеспеченность страны углеводородным топливом. Как известно, в структуре 
возобновляемых источников энергии наибольшая доля приходится на солнечную 
и ветряную генерацию. Именно поэтому, исследованы существующие и перспек-
тивные технологии в области солнечной и ветряной энергетики. Проанализиро-
ваны преимущества и недостатки применения возобновляемых источников энер-
гии. Описаны основные механизмы государственной поддержки, направленные 
на перспективное развитие возобновляемой энергетики в России.
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Abstract
The article considers one of  the main trends of  the industrial revolution 4.0, name-
ly the decarbonization trend, including through the development of  renewable en-
ergy sources. A significant lag in the development and implementation of  renew-
able energy sources in the Russian Federation compared to the countries of  the 
European Union has been revealed. An analysis of  the main reasons for this sit-
uation showed the insufficient development of  appropriate state mechanisms for 
stimulating alternative energy sources in Russia, as well as the country’s sufficient 
supply of  hydrocarbon fuel. Since solar and wind generation account for the larg-
est share in the structure of  renewable energy sources, the author studied exist-
ing and promising technologies in  the field of  solar and wind energy. The ad-
vantages and disadvantages of  using renewable energy sources are analyzed. The 
article describes the main mechanisms of  state support aimed at the prospective 
development of  renewable energy in Russia.
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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире в условиях реализации положений промышленной революции 4.0 одним из ак-

туальных направлений является следование тенденции на декарбонизацию, в том числе за счет развития 
и внедрения нетрадиционных возобновляемых источников энергии – солнечной и ветряной энергетики. 

Для Российской Федерации этот тренд по сравнению со странами Европейского союза (далее – ЕС) 
менее актуален в силу обеспеченности углеводородным топливом [1]. Так, в странах ЕС доля возобнов-
ляемых источников энергии (далее – ВИЭ) в структуре генерации составляет 16 % против 2 % в Рос-
сии [2]. Однако по прогнозам развития электроэнергетики России, доля ВИЭ к 2060 г. должна соста-
вить 10 % в структуре генерации [3]. Основные проблемы медленных темпов развития возобновляемых 
источников электроэнергии в России заключаются в недостатке таких инструментов государственной 
поддержки, которые используются в странах ЕС.

Например, в этих странах разработан целый комплекс мероприятий, стимулирующих развитие ВИЭ [4; 5].
1.	 Льготный тариф – фиксированная гарантированная цена, по которой покупается электроэнергия, 

произведенная на основе ВИЭ и поставляемая в сеть. Механизм полностью защищает проекты от вола-
тильности конкурентного рынка и значительно снижает инвестиционные риски.
© Flaksman A.S., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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2.	 Система премий. Применяется для электростанций на ВИЭ, участвующих в конкурентном рын-
ке, и предусматривает гарантированную выплату премии сверх рыночной цены. Премии обеспечива-
ют дополнительный доход для производителей, но при этом не снимают риска волатильности цены, 
требуют регулярного пересмотра, поскольку базируются на прогнозах издержек производства электро-
энергии и средней прибыли.

3.	 Обязательства по квотам в виде постоянно растущей доли электроэнергии от источников ВИЭ, 
которую необходимо произвести энергокомпаниям либо купить потребителям. При невыполнении на-
лагаются штрафы. Система квот комбинируется с выпуском торгуемых «зеленых» сертификатов ROC 
(англ. renewable obligation certificate).

4.	 Инвестиционные гарантии со стороны государства применяются для стимулирования только по-
явившихся или незрелых технологий.

5.	 Налоговые льготы. Наиболее распространены налоговые стимулы, связанные с инвестициями (напри-
мер, снижение подоходного налога, ускоренная амортизация) и производством (снижение подоходного на-
лога или налоговые кредиты как фиксированная доля от произведенной на основе ВИЭ электроэнергии).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ АНАЛИЗ
Несмотря на то что темпы прироста выработки энергии от ВИЭ в России существенно отстают 

от темпов прироста по странам ЕС, уже сейчас наметилась положительная динамика. 
Так, в 2021 г. распределение годового объема производства электроэнергии по типам электростан-

ций составило [6; 7]:
	– тепловые электростанции – 676 908,0 ГВт∙ч (увеличение производства на 9,1 %);
	– гидроэлектростанции – 209 519,8 ГВт∙ч (увеличение производства на 1 %);
	– атомные электростанции – 222 244,8 ГВт∙ч (увеличение производства на 3,0 %);
	– ветряные электростанции – 3 621,7 ГВт∙ч (увеличение производства на 161,7 %);
	– солнечные электростанции – 2 253, ГВт∙ч (увеличение производства на 13,7 %). 

Как известно, наиболее распространенными альтернативными источниками энергии являются сол-
нечные и ветряные электростанции [8]. Однако для генерации энергии им необходимо наличие ветра 
и солнечного света, таким образом, они являются станциями переменной мощности. Отсюда вытекает 
потребность в хранении энергии в больших объемах, а значит, в использовании накопителей энергии [9].

Любая солнечная установка способна за счет преобразования электромагнитного излучения генери-
ровать электрическую энергию.

Основными элементами солнечной электростанции являются гелио модули (солнечные панели). Коли-
чество фотоэлектрических ячеек в одной панели солнечной электростанции обычно составляет несколько 
десятков, хотя существуют варианты и с сотнями элементов. Наиболее распространенными из них являются:

	– поликристаллический кремний, Poli-Si;
	– теллурид кадмия, CdTe;
	– дорогостоящие редкоземельные элементы: галлий, германий, индий.

Инвертор – это следующий элемент любой солнечной электростанции. Его функция заключается 
в преобразовании постоянного тока в переменный, который используется в электрических сетях.

Также необходимы контроллеры заряда. Наиболее распространены среди них:
	– широтно-импульсные;
	– интеллектуальные;
	– гибридные.

Далее идет контроллер, от которого зависит производительность и стоимость электростанции.
Одной из прорывных технологий в области солнечной энергетики является генерация солнечной 

энергии в космосе. При этом возникает необходимость в размещении больших солнечных конструкций 
в невесомости. Площадь одной солнечной электростанции может достигать десятки квадратных кило-
метров [10]. В качестве решения предлагалось создать единый большой солнечный генератор на базе 
спутников меньшего размера, которые будут собраны вместе. 

Кроме этого, рассматривается возможность использования технологии солнечных зеркал, которые 
будут отражать солнечные лучи на солнечные коллекторы, а затем энергия будет передаваться посред-
ством микроволновых или лазерных лучей обратно.
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Вторая перспективная технология связана с использованием ветряных установок, которые размеща-
ют высоко над землей, где сила ветра намного больше.

Установка ветряных турбин в доступных местах с соответствующими климатическими параметра-
ми – это один из самых широко используемых видов устройств, позволяющих генерировать экологи-
чески безопасную энергию.

Однако в настоящее время наземные ветровые турбины остаются наиболее актуальной технологией 
по производству электроэнергии. Наземные установки бывают двух основных типов. 

1.	 С осью вращения, расположенной горизонтально. Принцип их работы заключается в том, что 
вал ротора расположен горизонтально относительно земли. Количество лопастей в колесе мельницы 
варьируют от одной до пятидесяти. Ветряки с большим количеством лопастей обычно работают при 
низких скоростях вращения, в отличие от ветряков с малым количеством лопастей (две-три), которые 
должны вращаться с высокой скоростью, чтобы максимально «охватить» ветровые потоки, проходящие 
через площадь ротора. В теории, эффективность работы ветрогенератора зависит от количества лопа-
стей ротора: чем больше, тем эффективнее. Но, как ни странно, ветроколеса с малым количеством ло-
пастей имеют больший КПД, так как в таком случае лопасти не препятствуют друг другу.

2.	 С осью вращения, расположенной вертикально. Электростанция с вертикальным ветрогенерато-
ром проще в изготовлении и монтаже, поскольку в этом случае нет необходимости ориентироваться 
на направление ветра, соответственно, нагрузка на конструкцию гораздо меньше.

Также сейчас ведутся разработки по созданию безлопастных ветряных установок.
Территориальные зоны размещения ветровой генерации в России – острова Северного Ледовито-

го океана от Кольского полуострова до Камчатки, районы Нижней и Средней Волги и Дона, побере-
жье Каспийского, Охотского, Баренцева, Балтийского, Черного и Азовского морей. Отдельные ветро-
вые зоны расположены в Карелии, на Алтае, в Туве, на Байкале [11].

В России за последние годы введены в эксплуатацию следующие ветряные электростанции:
	– 4 ветряных электростанции мощностью по 550 кВт, расположенные в Башкортостане; 
	– 19 установок общей мощностью 5 МВт;
	– 2 ветроустановки по 250 кВт в Калининградской области;
	– Азовская ветровая электростанция мощностью 90,1 МВт.

В ближайшее время в южных районах Сахалина и на Курильских островах должны заработать 10 ве-
тровых электростанций суммарной мощностью почти в треть гигаватта. Станции станут подспорьем в до-
стижении углеродной нейтральности, а также позволят заместить часть старых генерирующих мощностей. 
Обычно они достигают своей номинальной скорости между 12 и 24 м/с, которая редко встречается у зем-
ли постоянно, поэтому ветряные электростанции строят высокими. Чтобы их не поломало, в конструкции 
предусмотрены тормоза, удерживающие их на максимальной скорости поворота при очень сильном ветре.

Перспективными направлениями ветровой энергетики могут стать подвесные ветряные турбины, суть 
которых заключается в запуске дирижаблей со встроенной ветряной турбиной, которая способна выра-
батывать в два раза большее энергии по сравнению с традиционными турбинами. 

Чтобы установить ветровую турбину на большую высоту, к сильным и устойчивым ветрам, исполь-
зуют надувную оболочку, наполненную гелием. С помощью прочных канатов обеспечивается устой-
чивость турбины. Подобная технология является аналогом, применяемым в аэростатах, промышленных 
дирижаблях, несущих тяжелое коммуникационное оборудование в течение десятилетий.

Многие компании, такие как ПАО «Мосэнерго», ПАО «Т-плюс», ПАО «Лукойл», ПАО «Энел Рос-
сия», занимаются разработкой и внедрением возобновляемых источников энергии.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Очевидно, что применение ВИЭ имеет ряд материальных и нематериальных преимуществ: 

	– целесообразность их использования в зонах, где традиционная энергетика является безальтерна-
тивной. Например, на промышленных предприятиях, когда выгоднее построить собственный источник 
энергии, чем подключаться к централизованным сетям;

	– резерв, который используется как альтернатива традиционным источникам энергии для снабже-
ния стратегических потребителей, имеющих повышенную категорию надежности электроснабжения [5]; 

	– снижение антропогенного влияния на окружающую среду.
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Однако наряду с этими преимуществами существуют определенные трудности, к которым можно от-
нести следующие:

	– значительные затраты на новые технологии в области альтернативных источников энергии;
	– длительные сроки перехода на новые технологии в области альтернативных источников энергии;
	– наличие необходимых климатических условий;
	– наличие масштабных территорий под размещение.

Кроме того, совершенно очевидно, что для развития ВИЭ в России необходимо внедрять государст-
венные механизмы поддержки аналогичные тем, которые существуют в странах ЕС. 
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Аннотация
В статье проведен анализ использования органами власти и управления 
территориями интерактивного маркетингового инструментария взаимодей-
ствия с различными группами местного населения и туристами. Актуаль-
ность исследования связана с возрастающей ролью органов регионального 
управления в обеспечении стабильного социально-экономического разви-
тия территорий в условиях цифровой экономики, внешних и внутренних 
угроз, кризисов, санкционных ограничений, а также назревшей необходи-
мостью применения маркетингового подхода в управлении территориями. 
Цель исследования – выявить лучшие практики использования интерактив-
ного инструментария взаимодействия администраций регионов с целевыми 
аудиториями и оценить качество реагирования на их запросы. Методиче-
ской основой исследования является совокупность научных представлений 
и концептуальных разработок российских и зарубежных ученых в области 
маркетинга территорий, методы сравнительного экспертного анализа и мар-
кетинговые исследования. В результате были сформулированы основные 
причины использования инструментов цифрового маркетинга в управлении 
территориями; поднята проблема необходимости формирования компетен-
ций по применению маркетингового инструментария у специалистов адми-
нистраций регионов; выявлены основные виды интерактивного инструмен-
тария взаимодействия с внешними и внутренними целевыми аудиториями; 
дана оценка практикам взаимодействия администраций регионов с целевыми 
аудиториями. Практическое значение исследования заключается в возмож-
ности применения выводов и рекомендаций для организации результатив-
ного взаимодействия администраций регионов с внешними и внутренними 
целевыми аудиториями.
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Abstract
The article analyzes how the authorities and territorial administrations use marketing 
tools of  interaction with various groups of  the local population and tourists. The rele-
vance of  the research lies in the increasing role of  regional government bodies in ensur-
ing stable socio-economic territorial development in the conditions of  the digital econ-
omy, external and internal threats, crises, sanctions limitations, as well as in the urgent 
need for a marketing approach in the management of   the territories. The aim of   the 
study is  to identify the best practices for using tools for interaction between regional 
administrations and target audiences and the quality of  response to their requests. A set 
of  scientific representations and conceptual developments of  Russian and foreign sci-
entists in the field of  territory marketing, methods of  comparative expert analysis and 
marketing research formed the methodological basis of  the study. The study formulat-
ed the main reasons for the use of  digital marketing tools in the management of  terri-
tories. The author raises the problem of  formation of  competencies among specialists 
of  regional administrations on the use of  marketing tools. The research identifies the 
main types of  interactive tools for communication with an external and internal target 
audience. It assesses the practice of  regional administration cooperation with the target 
audience. The practical value of   the study lies in  the possibility of  using conclusions 
and recommendations to organize effective interaction of  regional administrations with 
external and internal target audiences.
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ВВЕДЕНИЕ
Роль органов власти и управления всех уровней существенно возрастает в периоды непредвиденных 

ситуаций, внешних и внутренних шоков и угроз, поскольку на них лежит ответственность за обеспече-
ние стабильного социально-экономического развития своих территорий. Это обстоятельство предпо-
лагает необходимость мониторинга потребностей, ожиданий ключевых внешних и внутренних целевых 
аудиторий (местного населения, бизнеса, инвесторов, туристов и т.д.), а также внедрения маркетингово-
го подхода к управлению территорией. Традиционные методы, позволяющие периодически исследо-
вать общественное мнение, – социологические опросы, горячие линии, личные приемы, жалобы насе-
ления – нельзя считать эффективными как с точки зрения регулярности проведения, затрат ресурсов, 
охвата всех целевых аудиторий (далее – ЦА) и уровня удовлетворения их запросов, так и оперативно-
сти, качества принимаемых управленческих решений. Анализ современной отечественной и зарубежной 
практики регионального управления свидетельствует о наличии многообразия интерактивных инстру-
ментов взаимодействия администраций с ЦА: официальные и тематические (адресные) сайты, профили 
глав администраций в социальных сетях, порталы обратной связи и т.п. Очевидно, что их результатив-
ность зависит от наличия маркетинговых компетенций у специалистов региональных органов, отвеча-
ющих за соответствующие направления деятельности.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Библиографический анализ показывает наличие интереса российских и зарубежных специалистов 

к использованию маркетинговых инструментов в региональном управлении [1–3]. Так, в одной из ра-
бот [4] проанализировано влияние маркетинга и брендинга мест на привлечение иностранных инвес-
тиций, в других исследованиях [5; 6] сформулированы основные препятствия внедрения маркетинговых 
технологий в управление развитием территорий. Также специалисты акцентируют внимание регионов 
на необходимости использования интерактивных технологий коммуникации с конкретными ЦА [1; 7; 8]. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Анализ практики управления регионами свидетельствует о наличии сложившихся причин для вне-

дрения маркетингового подхода: 
	– растущая межрегиональная и международная конкуренция за трудовые ресурсы, инвестиции, ту-

ристов; 
	– неудовлетворительные показатели социально-экономического развития; 
	– демографические проблемы и т.д. 

Использование маркетинговых инструментов в управлении территориями различного уровня позво-
ляет иметь реальную картину относительно ожиданий ЦА и степени их удовлетворения для принятия 
управленческих решений. 

Поскольку ограниченные рамки статьи не позволяют представить развернутый анализ digital-комму-
никаций администраций территорий по каждой группе внутренних и внешних ЦА, рассмотрим ситуа-
цию на примере взаимодействия с населением, молодежью, туристами.

Анализ показал, что главы администраций и их структурных подразделений по-разному реагиру-
ют на запросы своих ЦА: это может быть игнорирование запросов, жалоб, предложений, дежурные от-
писки. Содержательные ответы главы администрации или профильной структуры встречаются на ме-
стах не так часто. АНО «Диалог» [9–11] провела рейтинг регионов по качеству обратной связи, личных 
страниц глав регионов в социальных сетях и официальных страниц за 2021 г. По качеству ответов, ве-
дению соцсетей, отработке, среднему времени до ответа, просрочке, верификации, личным страницам, 
росту в топ-5 вошли Калужская область, Республика Адыгея, Вологодская и Тульская области, а также 
Ненецкий автономный округ.

Эффективным инструментом выявления реальных проблем региона стало формирование центров 
управления регионами (далее – ЦУР). Они созданы для мониторинга обращений жителей по социально 
значимым вопросам (медицина, образование, соцзащита, ЖКХ, дороги, транспорт, строительство, го-
суслуги, СМИ, безопасность, национальные проекты и прочее) и не подчиняются главам регионов [12]. 
ЦУР объединены в единую централизованную систему, которая позволяет собирать информацию, 
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поступающую на порталы администраций, сайты госуслуг и горячие линии, упоминания в соцсетях 
и обращения в мессенджерах. По результатам создаются «тепловые карты» проблем территории, выяв-
ляются точки напряженности, отслеживается динамика. В офисах ЦУР работает 10–20 человек. Анализ 
текущих вакансий на сайте АНО «Диалог» [13] показывает, что 70 % связаны с маркетингом, рекламой 
и связями с общественностью.

Кроме того, в 2020 г. в рамках реализации федерального проекта «Цифровое государственное управ-
ление» в регионах стали формироваться платформы обратной связи (далее – ПОС) [14]. ПОС позволяют 
направлять обращения, участвовать в опросах, голосованиях, общественных обсуждениях через Единый 
портал госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Жалобы», виджеты на сайтах органов власти субъ-
ектов Российской Федерации (далее – РФ) и местного самоуправления. Также планируется создать Еди-
ное окно цифровой обратной связи (далее – ЕОЦОС), чтобы объединить механизмы интерактивного 
взаимодействия с гражданами и организациями в единый сервис. На развитие ЕОЦОС на 2021–2024 гг. 
выделено 7,5 млрд руб. [15]. 

Таким образом, в России создана необходимая технологическая и информационная база для качест-
венной организации взаимодействия с гражданами по социально значимым вопросам с использовани-
ем интерактивных инструментов. 

Проанализируем практику взаимодействия регионов с молодежью. В Российской Федерации более 
27 млн молодых людей от 14 до 30 лет (18,6 % населения страны) [16]. В представленных Агентством 
социальной информации результатах оценки динамики изменений молодежных настроений по ряду ас-
пектов с 2016 г. по 2020 г. [17] выявлен ряд тревожных симптомов. Например, снижается доля тех, кто 
положительно оценивает вектор развития страны – 34,2 % (35,6 % – в 2016 г.); за пять лет резко снизи-
лась доля испытывающих гордость за страну – с 76,5 % до 46,3 %; только 35,4 % считают, что государ-
ство хорошо заботится о молодежи и поддерживает ее. И это несмотря на то, что в России разработа-
ны «Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года», 
в субъектах РФ приняты законы, государственные программы в области молодежной политики, суще-
ствуют органы по делам молодежи (табл.1).

Объяснение негативных тенденций можно найти, в том числе, в отчете Счетной палаты Российской 
Федерации [18]. Аудиторы отмечают отсутствие единства в статусе региональных органов по делам мо-
лодежи. Также субъекты РФ сильно дифференцированы по расходам бюджетов на молодежную по-
литику. Например, в Республике Татарстан расходы составили 13,49 %, в Москве – 12,40 %; в Ямало-
Ненецком автономном округе – 3,57 %, в Чувашской и Карачаево-Черкесской республиках – 0, 04 %; 
в Еврейской автономной области – 0,02 %. 

Эксперты отмечают невозможность оценки степени охвата молодежи в стране программными меро-
приятиями в связи с неоднократным учетом одних и тех же участников по различным направлениям. 
Отсутствует возможность сопоставления качественных характеристик мероприятий регионов по зна-
чимости, тематической направленности, содержанию, основаниям проведения. По данным Эксперт-
ного института социальных исследований [19], на апрель 2022 г. представлено 16 675 мер и проек-
тов, инициированных главами субъектов РФ, среди которых отсутствуют масштабные мероприятия, 
ориентированные на молодежь. 

Рассмотрим содержание сайтов лидеров и аутсайдеров с позиций качества контента, интерактивно-
сти и удобства. Можно констатировать необходимый и достаточный объем информации и реализу-
емых мероприятий для молодежной аудитории на портале Министерства по делам молодежи Респу-
блики Татарстан. В разделе «Деятельность» представлена актуальная информация по направлениям: 
конкурсы, летний отдых, добровольчество, молодежные и детские общественные организации, мо-
лодежные программы, жилье молодым. В разделе «Документы» можно найти национальные проекты, 
полезные ссылки. В разделе «Пресс-служба» – контакты, фоторепортажи, лента новостей и др. Судя 
по разделу «Обращения граждан» (общероссийский день приема граждан, анализ обращений граждан, 
прием граждан, интернет-приемная, проверка статуса электронного обращения, часто задаваемые во-
просы и прочее) и кнопке «Задать вопрос», сайт интерактивен. Чуть более 2 % молодежной аудитории 
(17 736 чел.) являются подписчиками Министерства по делам молодежи в социальной сети «ВКонтак-
те» по состоянию на апрель 2022 г.
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Развитие отраслевого и регионального управления 

Иная ситуация в Еврейской автономной области. Реализация полномочий по государственной мо-
лодежной политике возложена на Отдел молодежной политики и воспитания Комитета образования 
(434 подписчика на странице в социальной сети «ВКонтате» по состоянию на апрель 2022 г.). В августе 
2018 г. на сайте была опубликована информация о наличии шести муниципальных отделов молодеж-
ной политики Еврейской АО с указанием фамилии и должности руководителя, телефона, электронной 
почты и со ссылкой на социальные сети «ВКонтакте» и «Одноклассники». Сайт практически не обнов-
ляется: в марте 2020 г. был опубликован «Доклад о реализации государственной молодежной политики 
в Еврейской автономной области за 2019 г.».

На сайте Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики (далее – ЧР) 
в разделе «Молодежная политика» размещена следующая информация: молодежный кадровый резерв 
при Главе ЧР, молодежное правительство ЧР, государственные молодежные премии, специальные сти-
пендии для представителей молодежи и студентов за особую творческую устремленность, проекты При-
волжского федерального округа. В отчете о деятельности Министерства образования и молодежной по-
литики Чувашской Республики за 2020 г. освещается работа с дошкольниками и школьниками.

Таким образом, анализ этих и других официальных порталов свидетельствует об отсутствии единых 
стандартов к их разработке и наполнению контентом, объему и качеству охвата молодежи мероприяти-
ями. Имеющиеся в регионах программные документы являются калькой федеральных программ. Кон-
тент основной массы официальных сайтов региональных органов по делам молодежи неинформативен 
и неактуален, в основном сообщает о событиях в регионе, отсутствует информация, ориентированная 
на разные группы молодежи. Судя по количеству подписчиков, страницы в социальных сетях не вызы-
вают интереса у ЦА, поскольку не учитывают потребности разных групп молодежи.  

Проанализируем особенности взаимодействия региональных органов по делам туризма с путешест-
венниками и игроками туристической отрасли. На уровне страны создан единый Национальный туристи-
ческий портал Russia.travel (https://russia.travel/) на 13 языках, на котором размещены страницы каждого 
субъекта РФ. У потребителей есть возможность выбрать регион, вид туризма, сервис, забронировать биле-
ты, отели, экскурсии. Кроме того, работает туристический сервис RussPass для планирования путешествий. 

Во всех субъектах РФ, за исключением Белгородской области, реализуются государственные програм-
мы и подпрограммы, стратегии и концепции; созданы сайты и страницы в социальных сетях (табл. 2) 

Таблица 2
Примеры инструментов и каналов реализации политики туризма  

в субъектах Российской Федерации

Субъект 
Российской 
Федерации

Наличие программных 
документов развития туризма

Туристический портал, страница 
в социальной сети

Город Москва Государственная программа города Мо-
сквы «Развитие культурно-туристиче-
ской среды и сохранение культурно-
го наследия» 

	– официальный сайт Комитета по туризму: 
https://www.mos.ru/turizm/;

	– официальный сайт АНО «Проектный офис по раз-
витию туризма и гостеприимства Москвы»: 
https://welcome.moscow/projects/?PAGEN_1=2;

	– московский туристический коммуникационный веб-
портал: https://discovermoscow.info/

Город Санкт-
Петербург 

Государственная программа города 
Санкт-Петербурга «Развитие сферы ту-
ризма в Санкт-Петербурге» (с измене-
ниями на 8 февраля 2022 г.)

	– официальный городской туристский портал Санкт-
Петербурга: http://www.visit-petersburg.ru;

	– страница Официального туристского портала Санкт-
Петербурга в социальной сети «ВКонтакте»: 
https://vk.com/visitpetersburg
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Субъект 
Российской 
Федерации

Наличие программных 
документов развития туризма

Туристический портал, страница 
в социальной сети

Московская 
область

Концепция развития туризма Мос-
ковской области на период до 2024 г. 
от 06.12.2019 № 32-39-П

	– официальный сайт Комитета по туризму Москов-
ской области: https://tourism.mosreg.ru/;

	– страница Комитета по туризму Московской обла-
сти в социальной сети «ВКонтакте»: https://vk.com/
welcomemosreg;

	– путеводитель по Московской области: 
https://welcome.mosreg.ru/ 

Республика 
Марий Эл

Стратегия развития туризма в Респу-
блике Марий Эл на период до 2025 г.

	– официальный сайт Отдела организации и коорди-
нации туристской деятельности Министерства моло-
дежной политики, спорта и туризма Республики Ма-
рий Эл: https://visit-mariel.ru/;

	– страница Отдела организации и координации ту-
ристской деятельности Министерства молодежной по-
литики, спорта и туризма Республики Марий Эл в со-
циальной сети «ВКонтакте»: https://vk.com/12tourism

Еврейская 
автономная 
область

Подпрограмма 3 «Развитие туриз-
ма в Еврейской автономной области 
на 2019–2025 гг.»

Страница на официальном сайте Департамента эконо-
мики Правительства Еврейской АО: https://www.eao.
ru/isp-vlast/departament-ekonomiki-pravitelstva-evreyskoy-
avtonomnoy-oblasti/turizm/

Белгородская 
область

В 2021 г. анонсировано начало раз-
работки стратегии развития туризма 
до 2030 г.

Страница ГАУ «Центр туризма и гостеприимства Бел-
городской области» на сайте Управления по туризму 
Белгородской области: https://visitbelogorie.ru/

Составлено автором по материалам исследования

В 2018 г. журнал «Отдых в России» [20] оценил дизайн, полноту и актуальность информации, прак
тическую пользу, понятность и удобство навигации, наличие карт, посещаемость туристических порта-
лов российских регионов. По версии журнала, этим критериям в большей степени в тот период соответ-
ствовали порталы Московской области, Санкт-Петербурга, Алтайского и Пермского краев, Республики 
Татарстан, Архангельской, Вологодской и Ростовской областей, Ненецкого автономного округа, а так-
же Тверской области. Эксперты отметили в качестве основных недостатков неудобное и непонятное 
структурирование информации, отсутствие и плохое качество карт, неактуальные данные, отсутствие 
счетчиков посещаемости и прочее. 

В исследовании, проведенном специалистами Института государственного и муниципального управле-
ния (ИГМУ) НИУ ВШЭ в 2021 г. [21], представлены результаты оценки качества контента 81 региональ-
ного туристического сайта, портала Федерального агентства по туризму (далее – Ростуризм) Russia.Travel 
и портала RussPass. Экспертная оценка проводилась по трем аспектам: 

	– функционал (22 показателя); 
	– наличие и качество мобильного приложения;
	– посещаемость. 

В первую тройку вошли туристические порталы Санкт-Петербурга, Московской и Новосибирской 
областей. Последние места заняли Брянская область, республики Ингушетия, Калмыкия, Северная Осе-
тия и Омская область. 

По состоянию на апрель 2022 г. на сайте Ростуризма не представлены туристические порталы Ка-
бардино-Балкарской Республики, Республики Марий Эл, Еврейской автономной области. Хотя у Ми-
нистерства курортов и туризма Кабардино-Балкарии есть активный сайт и страница с незначительным 
количеством подписчиков в социальной сети «ВКонтакте». У Республики Марий Эл есть сайт Отде-
ла организации и координации туристской деятельности Министерства молодежной политики, спорта 
и туризма Республики, а также страница в социальной сети «ВКонтакте» с более чем 3 тысячами под-
писчиков (по состоянию на апрель 2022 г.). В Еврейской автономной области на официальном сайте 

Окончание табл. 2
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Департамента экономики есть страница «Туризм» на четырех языках с новостями и календарем туристи-
ческих событий на 2022 г., перечнем видов туризма в автономной области и списком туроператоров. Ука-
занный на портале Ростуризма туристический сайт Белгородской области не работает, на сайте Управле-
ния по туризму области размещена малоинформативная страница ГАУ «Центр туризма и гостеприимства 
Белгородской области», актуальные программы, стратегии концепции развития туризма отсутствуют.

На сайте Туристско-информационного центра города Новосибирск (welcome-novosibirsk.ru) ведут-
ся ежедневные обновления, мониторинг актуальных мероприятий и удаление устаревшей информации. 
На сайте можно найти проверенную базу гостиниц, кафе и ресторанов, актуальных экскурсий, досто-
примечательностей, список мест, которые следует посетить туристам, а также пеший маршрут по цен-
тральным улицам города. Для обратной связи на сайте предоставлен виджет онлайн-чата, с помощью 
которого пользователи могут уточнить у консультанта ответ на интересующий вопрос. По результатам  
анализа часто задаваемых вопросов сайт редактируется, в него вносят дополнительные разделы, способ-
ствующие удовлетворенности будущих запросов целевых аудиторий.

Примером лучшей практики взаимодействия с туристами и игроками туристического рынка является 
деятельность Комитета по туризму города Москвы. В столице с 2018 г. функционирует портал Discover 
Moscow/Познакомься с Москвой (https://discovermoscow/ru/) с гидом по достопримечательностям города 
и «умной» картой развлечений на трех языках. Для акторов туристического рынка создан дополнительный 
веб-портал (https://discovermoscow.info/). Он предоставляет возможности для онлайн-диалога и прямых 
деловых контактов, развития долгосрочного взаимовыгодного сотрудничества, обмена опытом и лучши-
ми практиками. Здесь представлен календарь событий на месяц. Например, вебинары в рамках реализа-
ции инновационного образовательно-туристического продукта «Город открытий», интенсив Moscow Edu 
Tourism Camp для работников туристической отрасли, стартапов, студентов и других. В календаре на теку-
щий месяц 2022 г. представлены мероприятия в субъектах РФ, направленные на развитие межрегионально-
го сотрудничества в области туризма. Таким образом, Правительство Москвы реально управляет развити-
ем туристической отрасли и подталкивает к этому регионы страны. Так, в подведомственной организации 
Комитета по туризму АНО «Проектный офис по развитию туризма и гостеприимства Москвы» за это на-
правление отвечает заместитель генерального директора по региональному взаимодействию.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Инструменты цифрового маркетинга позволяют мониторить ситуацию в регионах при минималь-

ных затратах на сбор и обработку информации, оперативно принимать управленческие решения. Оче-
видно, что требуется формирование маркетинговых компетенций у специалистов администраций реги-
онов, отвечающих за конкретные сферы регионального развития.

Эффективность применения интерактивных инструментов взаимодействия администрациями реги-
онов по отношению к разным ЦА сильно отличается.

Успешным примером использования цифрового маркетинга для взаимодействия с гражданами по со-
циально значимым вопросам служит создание ЦУР и ПОС в субъектах РФ. 

Что касается молодежной политики, официальные сайты и страницы в социальных сетях большин-
ства субъектов РФ не представляют интереса из-за отсутствия конкретных предложений и таргетиро-
ванности в отношении различных групп молодежи, а также неполноты и неактуальности информации.

Значительный объем работ по взаимодействию с туристами и основными акторами туристического 
рынка взял на себя Ростуризм. Лучшей практикой управления туристической отрасли и взаимодейст-
вия с ЦА является взаимодействие Комитета по туризму города Москвы через порталы со всеми заин-
тересованными в развитии туристической отрасли. 
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Аннотация
Железнодорожный транспорт, как одно из важнейших стратегических средств пе-
редвижения, постоянно находится в развитии, совершенствовании. Именно поэ-
тому оптимизация маршрутов российской железной дороги в данном случае явля-
ется неотъемлемым элементом развития. Внедрение высокоскоростного маршрута 
перевозок пассажиров позволяет повысить пропускную способность, улучшить ус-
ловия оказания услуг, укрепить позицию в отрасли. В статье отмечена необходи-
мость оптимизации направления от Уральского до Приволжского федеральных 
округов. Обозначена актуальность исследуемой темы – преимущества железнодо-
рожного транспорта в межвидовой конкуренции на рынке оказания услуг пасса-
жироперевозок. В анализе использован локальный индекс Морана, изучены ре-
гиональные взаимосвязи, выделены кластеры. Результаты исследования визуально 
представлены на рисунке, где выделен пунктирной линией потенциальный мар-
шрут высокоскоростного движения «Екатеринбург–Казань». Описаны возможные 
риски реализации данного пути следования, приведены факторы целесообразно-
сти оптимизации (повышение межвидовой конкуренции).
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Abstract
Rail transport is constantly in development and improvement, as it is one of  the 
most important strategic means of  transportation. That is why the optimization 
of  Russian railway routes in this case is an integral element of  development. The 
introduction of  a high-speed passenger transportation route makes it possible 
to increase throughput capacity, improve service conditions, and strengthen the 
position in  the industry. The article points out the necessity of  optimising the 
route from the Ural to the Volga federal districts. The relevance of  the topic un-
der study lies in the advantage of  railway transport in interspecific competition 
in the market for the provision of  passenger transportation services. The author 
used the local Moran index in the analysis, studied regional interconnections, and 
identified clusters. The results of  the study are visually represented in the figure, 
where the dotted line highlights the potential route of  high-speed traffic Yeka-
terinburg–Kazan. The article describes the possible risks of   implementing this 
route, cites optimization expediency factors (increase of  interspecific competition).
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ВВЕДЕНИЕ
Железнодорожный (далее – ж/д) транспорт, как стратегически важный объект, внутри Российской 

Федерации приобретает все большую популярность. В связи с осложнившейся геополитической и эпи-
демиологической обстановкой вводятся ограничения на перемещения внутри страны некоторыми вида-
ми транспорта; это выдвигает железную дорогу на первое место как альтернативный способ передвиже-
ния по территории. Поезда дальнего следования имеют высокий спрос, поскольку маршруты соединяют 
центральную часть страны с восточными и западными регионами, однако проходимость поездов по всем 
направлениям занимает много времени, поэтому использование составов с повышенным скоростным ре-
жимом по заданным маршрутам позволит им курсировать чаще, быстрее доставлять пассажиров до пун-
кта назначения, тем самым перевозить большее количество людей. 

Необходимость оптимизации высокоскоростных направлений обусловлена повышенной нагрузкой 
пассажиропотока, временной длительностью маршрутов, развитием туристических направлений, про-
ведением международных и внутренних мероприятий. Оптимизация в данном исследовании подразу-
мевает улучшение временных границ существующего ж/д направления.
© Bychkova A.A., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Развитие транспортных направлений в пределах России имеет высококонкурентную борьбу между 
авиа, авто, ж/д, морским и речным транспортом. Конкуренция в транспортных услугах особенно ощу-
щается при поездках на дальние расстояния, так как передвижение пассажиропотока возможно лишь 
несколькими видами транспорта (покрытия водным пространством для полноценного передвижения 
внутри страны недостаточно из-за геологических и климатических особенностей). В основном выбор 
стоит между ж/д и авиатранспортом, поэтому в транспортных компаниях уделяют особое внимание 
комфортабельности перевозок. Поскольку существует вероятность потери части рынка услуг дальне-
го следования, приоритет развития существующих маршрутов состоит в клиентоориентированности. 
Для железнодорожного транспорта это заключается в сокращении временных границ маршрутов, так 
как продолжительность поездки на поезде является основным недостатком в отличие от авиаперелета. 

В данном исследовании выдвинута следующая гипотеза: регионы с повышенными взаимосвязями от-
правки пассажиров и высокой плотностью ж/д полотна являются потенциальными направлениями для 
оптимизации, улучшения инфраструктуры.

Для обоснования целесообразности освоения высокоскоростного маршрута движения по железной 
дороге требуется моделирование территориальных взаимосвязей на основе пассажироперевозок.

Задачи:
	– сформировать данные по существующим высокоскоростным направлениям, определить террито-

риальные расположения и протяженность маршрутов;
	– исследовать взаимосвязи пассажиропотока и миграционного прироста в зависимости от плотно-

сти ж/д полотна.
Высокая актуальность и практическая ценность исследования состоит в формировании данных для 

дальнейшей разработки новых потенциальных направлений высокоскоростных маршрутов.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В научной литературе довольно редко встречаются различные вопросы потенциального развития 

высокоскоростного движения российских железных дорог, однако конкретная необходимость внедре-
ния выделена в материалах таких авторов, как: Н.С. Бушуев, Д.О. Шульман, В.Н. Ожерельев, М.В. Оже-
рельева, А.Б. Никитин, Н.А. Журавлева. Каждый из авторов выделяет недостающие аспекты развития 
скоростного транспорта, отмечает проблемы, препятствующие развитию, такие как слабая пропускная 
способность (пассажиро-час), нехватка инновационного технического оснащения, старые электропоез
да, недостаточный мониторинг основной деятельности. Оптимизация рабочих процессов, улучшение 
деятельности, внедрение высокоскоростного движения позволит не только увеличить пассажиропоток, 
но и запустить процесс обновления кадрового состава регионов, примыкающих к ж/д пути.

Н.С. Бушуев и Д.О. Шульман в научных работах поднимают важную для развития ж/д транспорта 
тему перспектив развития высокоскоростных железнодорожных магистралей в России, отмечают, что 
увеличение скоростного движения позволит повысить конкуренцию на рынке транспортных услуг на-
селению [1]. 

В.Н. Ожерельев и М.В. Ожерельева отметили в трудах, что внедрение высокоскоростной железной 
дороги позволит создать новые рабочие места и применить инновационные технологии, поезда [2]. 

Никитин А.Б. в научных исследованиях описывает технические особенности реализации высоко-
скоростного транспорта на потенциальном направлении «Москва–Казань–Екатеринбург». Так как сис-
тема высокоскоростного движения оснащена инновационными технологиями, станции и сам маршрут 
следования должны быть снабжены специализированными световыми знаками по ходу движения, про-
межуточные станции – системой централизованной диспетчерской, а также бесконтактным управлени-
ем объектами [3].

В качестве управления рисками А.Б. Никитин, Н.А. Журавлева предложили уделить внимание следую-
щим задачам [4]: 

	– регулярный мониторинг технологического состояния мобильных составов; 
	– надзор ремонтных действий по содержанию устройств; 
	– управление базой сведений о поломках и починке технических средств; 
	– материально-техническое обеспечение инфраструктуры; 
	– управление электронными документами на технические средства.
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Высокоскоростные магистрали железных дорог станут еще одним альтернативным способом пере-
мещения к уже существующим маршрутам внутри одного вида транспорта, это позволит распределить 
нагрузку функционирующего движения, повысить межвидовую конкурентоспособность.

Также стоит учитывать риски, которые могут препятствовать осуществлению функционирования вы-
сокоскоростной железной дороги на участке пути Екатеринбург–Казань. Рассматривая угрозы воздей-
ствия, следует выделить группу высокорискованных: прежде всего, это климатические условия, санкци-
онные меры, уменьшение финансирования, снижение спроса и т.д.

С целью обоснования необходимости высокоскоростного направления исследуются пассажирские по-
токи в регионах по основным показателям (отправка пассажиров и миграционные потоки). Выбранные 
факторы являются главными параметрами передвижения населения по различным причинам: туристи-
ческие маршруты, переселение, временные и постоянные рабочие проекты, поездки с оздоровительны-
ми целями и т.д. Применение локального индекса Морана [5] позволяет выявить плотность взаимосвя-
зей между регионами по железнодорожным путям, показатель рассчитывается по формуле [6]:
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где: x – величина значения x на территории i, x - величина значения x на территории j, w – элементы 
матрицы пространственных весов.

В результате расчетов формируются кластеры по квадрантам значений: HH (англ. high-high), то есть 
территории с высокими результатами анализируемого фактора, находящиеся в окружении схожих по зна-
чению местностей, и LL (англ. low-low), то есть регионы с низкими значениями, которые находятся 
в окружении местностей с подобными небольшими результатами. В категории HL (англ. high-low) об-
ласти имеют высокие результаты, но окружены территориями с низкими значениями, автокорреляция 
отрицательна, и обратная ситуация: LH (англ. low-high) – регионы с низкими исследуемыми показате-
лями находятся в окружении субъектов России с высокими значениями [7]. Анализируя данные за не-
сколько периодов, можно заметить, что кластеры могут поменять позиции, «перетекать» в зависимости 
от экономической обстановки внутри страны, однако стоит учитывать, что зарубежные страны оказыва-
ют не меньшее воздействие. Также развитие железнодорожного транспорта может иметь положитель-
ный/отрицательный эффект при смене кластеров на основе исследуемых факторов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Важное влияние на оптимизацию региональных направлений оказывает бюджетное финансирова-

ние, оно дает возможность реализовать новые программы, модернизировать объекты ж/д сети, обно-
вить техническое оснащение транспортного комплекса. Корректировка, изменение части функциональ-
ной деятельности, а также внедрение новых технологий несут определенные финансовые издержки. Как 
правило повышение качества полотна дорожного пути требует дополнительных затрат. В 2015 г. была 
утверждена стратегия развития холдинга Российские железные дороги (далее – РЖД) до 2030 г. С це-
лью снижения финансовых расходов, связанных с модернизацией, увеличением транспортной сети, за-
планировано финансирование за счет средств государства и частного капитала [8].

Спрогнозированы два сценария инвестиций в строительство высокоскоростных магистралей (далее – 
ВСМ) железнодорожного пути по низким и высоким расходам, по повышенному варианту на уровне 
1261,6 млрд руб., по сниженному варианту – на уровне 564,9 млрд руб. (без НДС и затрат на отвод земли) [9].

Показатель миграционного прироста является основой для определения регионов, в которых про-
слеживается положительный рост населения по фактору переселения. Определены 25 регионов Рос-
сии с положительной высокой миграцией, что характеризует повышенный спрос на услуги «РЖД». 
По аналогии с положительной динамикой прироста населения проанализирован фактор отправле-
ния пассажиров: в таблице 1 серым цветом выделены регионы, не имеющие высокоскоростных мар-
шрутов следования. 
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Таблица 1
Исходные данные анализа передвижения населения за 2020 г.

Регион Российской Федерации
Миграционный прирост, 

всего чел.
Отправление пассажиров 

ж/д, тыс. чел
Московская область 51 250 228 982
Краснодарский край 33 511 13 475
Ленинградская область 31 860 21 781
город Севастополь 15 207
Ростовская область 13 241 7 711
Калининградская область 10 681 4 153
Республика Крым 9 940 3 784
Калужская область 6 861 4 093
Тюменская область 6 075 4 672
Республика Саха (Якутия) 6 065 195
Ханты-Мансийский АО-Югра 5 499 1 427
город Санкт-Петербург 5 260 44 479
Республика Татарстан 4 640 5 898
Белгородская область 4 229 1 129
Волгоградская область 3 682 2 753
Свердловская область 3 653 11 785
Курская область 2 930 1 522
Республика Ингушетия 2 105 17
Новосибирская область 2 015  18 567
Новгородская область 1 929  898
Республика Адыгея 1 863  171
Красноярский край 1 842 13 475 
Нижегородская область 1 628 12 990 
город Москва 1 609 354 998
Брянская область 1 273 4 398 
Составлено автором по материалам источников [10; 11]

В настоящее время на территории России уже действует высокоскоростная дорога в таких регионах, 
как Санкт-Петербург, Ленинградская область, Новгородская область, Республика Адыгея, Краснодарский 
край, Москва, Владимирская область, Нижегородская область, Ярославская область, Костромская область, 
Владимирская область, Ивановская область, Тульская область, Орловская область, Курская область, Бел-
городская область, Тверская область, Смоленская область, Пермский край, Свердловская область, Псков-
ская область, Республика Северная Осетия–Алания, Кабардино-Балкарская Республика, Ставропольский 
край, Ростовская область, Республика Карелия, Курганская область, Тюменская область. Функционирую-
щие маршруты отмечены сплошной линией на рисунке 1. Высокоскоростные поезда курсируют в основ-
ном в северо-западной и юго-западной частях страны (Северо-Западный, Центральный, Южный, Севе-
ро-Кавказский федеральные округа), небольшой участок дороги расположен в Уральском федеральном 
округе. Высокоскоростные поезда имеют несколько направлений: пригородные, городские, пригород-
но-городские маршруты. На Московской железной дороге курсируют пригородные, городские и пре-
миум «Ласточки». На Октябрьской – пригородные и премиум. На Свердловской – пригородные. На Се-
веро-Кавказской – пригородные и премиум.

В результате применения индекса Морана были выделены кластеры взаимодействия, они отмечены 
на рисунке 1 (HH, HL, LL, LH). Оптимальными для изучения являются территории с повышенным взаи-
модействием. Это области HH, поскольку они имеют высокую плотность дорожного покрытия и спрос 
на услуги пассажироперевозок. Эти кластеры являются локальными индикаторами, поскольку характе-
ризуют меру взаимосвязей, влияния.
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Из выделенных территорий особое внимание в исследовании уделяется Приволжскому федераль-
ному округу поскольку там расположена Республика Татарстан, которая имеет высокие положительные 
показатели транспортировки населения, так как Казань привлекает к себе много туристов. Данный фе-
деральный округ имеет смежную границу с Уральским федеральным округом, где функционирует ВСМ. 
Соединяя центры двух регионов (Екатеринбург–Казань) единым высокоскоростным маршрутом (отме-
чен на рис. 1 пунктирной линией), высокоскоростная железная дорога позволит оптимизировать вре-
менные границы между территориями и присоединить другие области, такие как Пермский край, Ре-
спублика Удмуртия, тем самым увеличивая поток пассажиров.

Оптимизация движения пассажирских поездов в регионах должна основываться на экономическом 
законе спроса с учетом характеристик локальных транспортных рынков. Высокоскоростную магистраль 
планируется «провести» по территории четырех регионов России: Свердловской области, Пермскому 
краю, Республике Удмуртия и Республике Татарстан. В зоне влияния будущей ВСМ проживает около 
12 256 804 человек (по данным на 1 января 2021 г.) [12].

Реализация ВСМ в направлении Казани будет также актуальна для Тюменской области, поскольку 
уже существует маршрут «Тюмень–Екатеринбург», и внедрение ВСМ станет соединением-продолжени-
ем этого пути. В Тюменской области, по данным на 1 января 2021 г., проживает 3 378 053 человек, реги-
он также относится к территориям с положительной динамикой транспортировки пассажиров за 2020 г.

Внедрение высокоскоростной железной дороги в направлении Казани позволит не только оптими-
зировать пропускную способность (пассажиро-час), но и реализовать потенциал, так как высокоскорост-
ное движение будет внедрено по этому маршруту впервые.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработанный информационно-аналитический ресурс позволяет получать данные о перспектив-

ных направлениях развития высокоскоростной железной дороги для перевозки пассажиров на терри-
тории России, а также определять тенденции развития спроса и динамику показателей пассажирских 

1 – Костромская область; 2 – Ивановская область; 3 – Нижегородская область; 4 – Республика Марий Эл; 5 – Чувашская Республика; 6 – 
Республика Мордовия; 7 – Ульяновская область; 8 – Пензенская область; 9 – Саратовская область; 10 – Самарская область; 11 – Республи-
ка Татарстан; 12 – Кировская область; 13 – Республика Коми; 14 – Оренбургская область; 15 – Республика Башкортостан, 16 – Удмуртская 
Республика; 17 – Пермский край; 18 – Челябинская область; 19 – Свердловская область; 20 – Курганская область; 21 – Республика Крым; 
22 – Карачаево-Черкесская Республика; 23 – Кабардино-Балкарская Республика; 24 – Республика Северная Осетия–Алания; 25 – Респу-
блика Ингушетия, 26 – Чеченская Республика; 27 – Республика Дагестан

Составлено автором по материалам исследования
Рис.1. Локальные индикаторы пространственной автокорреляции  

для высокоскоростных направлений по показателю отправлений пассажиров в 2020 г.
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перевозок. Развитие высокоскоростных магистралей благоприятно влияет на совокупный рост террито-
рии, поскольку транспорт является связующим звеном в улучшении туристического направления и миг-
рации. ВСМ российских железных дорог позволят диверсифицировать потоки пассажиров, тем самым 
снизить нагрузку с пути «Екатеринбург–Казань», так как часть населения будет использовать скорост-
ное направление с новыми техническими возможностями, а другие останутся клиентами обычного на-
правления дальнего следования (как правило, это люди, отрицающие новые технологи, приверженцы 
первоначальных электропоездов, консерваторы). 

В результате исследования было определено потенциальное направление для внедрения высокоско-
ростной магистрали ж/д системы, изучены существующие 39 направлений, в основном расположенные 
в южной части страны, проанализированы 78 регионов, из них в 25 областях выявлены повышенный 
показатель перевозок пассажиров, а также положительная динамика миграционного прироста. В дол-
госрочном планировании маршрут «Екатеринбург–Казань» может стать основанием для продолжения 
и прокладки пути до Московской области и города Москва. 

Изученные данные и предложенный оптимизационный маршрут по освоению региональных пере-
возок пассажиров может быть использован транспортными компаниями для принятия решений в об-
ласти планирования регионального развития на территории России.
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Аннотация
В статье показана необходимость разработки методов количественной оценки со-
путствующих внутренних рисков планирования и реализации государственных 
программ. Представлен подход к оценке величины рисков программ с помощью 
анализа диапазонов устойчивости параметров плана мероприятий программы. 
Применимость и адекватность подхода показана на контрольном примере, сгене-
рированном на основе ретроспективных данных региональной государственной 
программы Архангельской области. В рамках контрольного примера были проде-
монстрированы возможности адаптации плана мероприятий программы из-за вли-
яния сопутствующих рисков, оценка величины сопутствующих рисков программы 
как индикаторов наиболее проблемных зон реализации, а также сопоставление ре-
зультатов расчетов с реально произошедшими рисками. Реализация алгоритмов 
формирования и оценки плана программы была осуществлена в виде разрабо-
танного автором программного обеспечения на языке программирования Python. 
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Abstract
The article shows the need to develop methods for quantifying the associated 
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ВВЕДЕНИЕ
Решение приоритетных проблем обеспечения устойчивого и сбалансированного развития зависит 

от согласованных усилий органов публичного управления и хозяйствующих субъектов на всех уровнях 
власти: федеральном, региональном и муниципальном. Ключевым инструментом достижения целей со-
циально-экономического развития на любых уровнях управления являются государственные программы 
(далее – ГП), через которые в 2020 г. финансировалось 80 % бюджета (при этом общий объем расхо-
дов федерального бюджета Российской Федерации в 2020 г., по данным Федерального казначейства Рос-
сийской Федерации, составлял 19,9 трлн руб.) [1]. Вместе с тем в отчетных материалах Счетной палаты 
Российской Федерации и Министерства экономического развития Российской Федерации периодически 
отмечается недостаточно высокая эффективность реализации государственных программ, связанная, в част-
ности, с достижением целевых показателей и финансовым обеспечением. Например, по данным Мини-
стерства экономического развития Российской Федерации [2], средняя эффективность реализации феде-
ральных ГП в I–III кварталах 2020 г. составила 78,7 %, а по данным официального портала Госпрограмм 
Российской Федерации [3], за 2020 г. достигнуто только 60 % от общего количества целевых показателей.  
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В 2020 г. при анализе Счетной палатой Российской Федерации исполнения бюджета были выявлены на-
рушения на 338 млрд руб., касающиеся в том числе «исполнения постановлений правительства в части 
планирования, обоснования, исполнения тех или иных программ», еще на 445 млрд руб. нарушения были 
предотвращены [3]. Все это является следствием в том числе недостаточной оценки рисков в ходе разра-
ботки и реализации государственных программ. 

Несмотря на распространение практики риск-ориентированного управления, уровень проработки 
оценки рисков можно считать достаточно поверхностным. В большинстве случаев оценка заключает-
ся в идентификации, качественной фиксации и констатации возможного риска и его последствий без 
оценки вероятности возникновения и сравнительной оценки [4]. Основной фокус внимания, как прави-
ло, сосредоточен на рисках, на которые исполнителю программы или проекта повлиять крайне сложно 
(например, изменение внешнеполитической ситуации); недостаточно освещен вопрос внутренних ри-
сков [5], на которые исполнитель действительно может воздействовать, таких как появление незаплани-
рованных трат в силу разных причин, проблемы межведомственного взаимодействия и т.д. В этой свя-
зи цель исследования состояла в разработке и апробации подхода к количественной оценке внутренних 
рисков разработки и реализации государственных программ.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Методология исследования базируется на работах в области стратегического и программно-целево-

го управления развитием страны, ее отдельных регионов или отраслей (в частности, на работах таких 
авторов, как В.Е. Дементьев, Б.А. Ерзнкян, Г.Б. Клейнер, О.М. Писарева, Г.М. Татевосян [6] и других) 
и в области оценки рисков программ и проектов (Ф. Найт, Р.М. Качалов, М.В. Грачева [7], Н.В. Хох-
лов, А.Г. Шоломицкий и другие). 

Известно, что в состав ГП входят проекты и мероприятия, которые должны быть синхронизирова-
ны по срокам, ожидаемым результатам и ресурсному обеспечению; помимо этого, программы характе-
ризуются долгосрочным характером реализации, но текущие планы реализации составляются ежегод-
но. Следовательно, существует возможность изменения структуры или состава программы в процессе 
ее реализации с полным или частичным сохранением поставленных целей. В связи с этим в рамках ис-
следования автором был разработан подход к формированию оптимального состава мероприятий про-
граммы, что включает в себя определение набора связанных мероприятий из доступных альтернатив 
с учетом финансовых ограничений и необходимости достижения целевых показателей в установлен-
ный срок, исходя из критериев минимизации финансовых затрат или максимизации эффекта. Это за-
дача долгосрочного планирования, которая может быть решена с помощью целочисленного или ча-
стично-целочисленного программирования [8]. Разработанная процедура позволяет также осуществлять 
пересчет и гибкую адаптацию плана мероприятий из-за изменения условий реализации программы или 
воздействия сопутствующих рисков.

Если при реализации программы происходят неопределенные события, вследствие которых некото-
рый параметр р выходит за пределы рассчитанного ранее диапазона устойчивости  [ ; ]p p , то полагаем, 
что аффилированный с изменением этого параметра риск превышает приемлемый уровень. При этом 
чем ближе текущее значение к соответствующей границе диапазона (например,  p ), тем больше веро-
ятность того, что риск перестанет быть допустимым. Параметр плана – это экономический показатель, 
случайная величина, распределение которой может быть близко к одному из стандартных распределе-
ний, например, бета-распределению B(α,β) (использовано по причине универсальности и адаптивности 
формы распределения) [9]. Значения параметров распределения α и β определяются на основе значения 
математического ожидания: будем считать, что оно равно нормализованному базовому значению пара-
метра р. Тогда величину риска Ri, в соответствии с традиционным подходом [7; 10], можно оценить как 
комбинацию вероятности возникновения Р и последствий V:

 =      = ⋅ ⋅ −( )( ) ( , )ivalue R   R V B p pλ α β ,                                                    (1)

где λ – порог отсечения вероятности риска, начиная с которого изменения плана перестают быть при-
емлемыми; B(α,β) – значение бета-распределения;  p p−  – отклонение текущих значений параметра пла-
на от границы диапазона.
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Хранение информации о рисках программ, их источниках, возможном влиянии, наиболее успешных 
практиках по их обработке целесообразно организовать в формате онтологической модели [8; 11]. При 
этом в условиях функционирования цифровой среды взаимодействия доступ к использованию онтоло-
гии получают исполнители госпрограмм на всех уровнях управления и с разным территориальным ме-
стоположением [12], что, в целом, ведет к повышению результативности реагирования на риски и к по-
вышению общей эффективности реализации программ развития. 

Здесь одними из наиболее важных параметров являются «Располагаемые объемы финансовых ресур-
сов по источникам» и «Пороговые значения достижения целевых показателей». Основными рассматри-
ваемыми рисками, связанными с этими параметрами, являются «Нехватка средств, предназначенных для 
исполнения программы (проекта) из разных источников финансирования», «Недостижение промежу-
точных целевых показателей», реализация которых, в свою очередь, может привести к более значимым 
рискам, таким как «Недостижение целевых показателей», «Неисполнение программы в установленные 
сроки» и «Недостижение ожидаемых экономических эффектов».

На основе описанного подхода автором было разработано программное обеспечение «Программ-
ный комплекс формирования и оценки устойчивости планов реализации программ и проектов» на язы-
ке программирования Python, с помощью которого были выполнены дальнейшие расчеты.

ОПИСАНИЕ КОНТРОЛЬНОГО ПРИМЕРА
С целью апробации предложенного подхода был составлен контрольный пример на основе данных 

государственной программы Архангельской области «Экономическое развитие и инвестиционная дея-
тельность» в 2018–2020 гг. [13–16]. В качестве основных источников финансирования были выделены 
региональный бюджет, бюджет муниципалитета и внебюджетные фонды. В качестве целевых опреде-
лены три показателя: «Индекс физического объема инвестиций, %» (далее – ЦП1), «Инвестиции в ос-
новной капитал, млн руб.» (далее – ЦП2), «Количество инвестиционных проектов, ед.» (далее – ЦП3). 
На основе ретроспективных данных были получены оценки стоимости, длительности и вклада меро-
приятий в достижение целевых показателей.

Для формирования оптимального состава мероприятий программы был подготовлен набор из 15 про-
ектов и мероприятий из тех, которые в реальности входили в состав программы в рассматриваемый 
период, а также из искусственно введенных альтернатив – проектов, которые были реализованы либо 
в другие моменты времени в рамках этой же программы либо в рамках других программ. Набор меро-
приятий был составлен таким образом, чтобы при базовых условиях в оптимальный план вошли ровно 
10 мероприятий, которые составляли программу в реальности. Большинство мероприятий носит адми-
нистративный характер, единственный реальный проект – это «Реконструкция автомобильной дороги 
общего пользования на территории муниципального образования «С» (далее – «Реконструкция дороги»). 

Основными задачами апробации предложенного подхода являются:
	– иллюстрация возможностей адаптации плана мероприятий программы из-за влияния сопутству-

ющих рисков;
	– оценка величины сопутствующих рисков программы как индикаторов наиболее проблемных зон 

реализации и сопоставление результатов расчетов с реально произошедшими рисками программы.
В рамках контрольного примера на основе ретроспективных данных были выявлены следующие ри-

ски: незавершение проекта «Реконструкция дороги» в 2020 г.; использование дополнительных средств 
из Резервного фонда региона в 2019 г.; недостижение ЦП1 в 2018–2020 гг., ЦП2 – в 2019 г.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Поскольку основной заинтересованной стороной при реализации региональной программы является 

Правительство субъекта, а также в связи с расширением ответственности субъектов Российской Федерации 
за устойчивое социально-экономическое развитие своей территории, принципиальным моментом являет-
ся надежное и своевременное финансовое обеспечение мероприятий в запланированном объеме. В связи 
с этим рассмотрим подробнее возможность наступления риска «Нехватка средств, предназначенных для 
исполнения программы (проекта) из разных источников» или риска увеличения стоимости мероприятий.

Предположим, что в ходе реализации программы действительно возник риск нехватки средств 
из регионального бюджета в 2020 г., предназначенных для исполнения программы, и проведем  
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серию вычислений. В связи с этим было оценено три различных варианта оптимального состава ме-
роприятий программы.

1.	 Базовый: планируемое финансовое обеспечение находится в рамках диапазона устойчиво-
сти [57 476 руб. +∞], точечное значение равно 66 490 руб.

2.	 Рассматриваемый риск перестает быть допустимым: точечное значение становится равным 
57 480 руб., что не выходит за пределы диапазона (57 480 руб. > 57 476 руб.).

3.	 Величина рассматриваемого риска изменяется, риск остается на недопустимом уровне: точечное 
значение существенно снижается и принимается равным 2 476 руб.

Получаем следующие результаты: в первом варианте все необходимые мероприятия запланирова-
ны к реализации, ожидается достижение целевых значений всех трех показателей; во втором варианте 
исключены 2 из 10 мероприятий, но также ожидается достижение целевых значений всех трех показа-
телей; в третьем варианте исключены 3 из оставшихся 8 мероприятий, ожидается недостижение целе-
вых показателей ЦП1, ЦП3.

Расчеты на первом этапе формирования оптимального состава мероприятий программы позволяют 
проанализировать влияние изменения целевых и финансовых ограничений. Величины рисков во всех 
случаях оценивались по формуле (1). Порог вероятности приемлемого риска принят равным λ = 0,1.

В связи с этим по результатам анализа чувствительности групп параметров «Располагаемые объемы 
ресурсов по источникам» и «Пороговые значения целевых показателей» были получены следующие ре-
зультаты. Последствия влияния неопределенных факторов в зависимости от порядка расчета могут быть 
выражены в разных единицах измерения. Так как целью государственных программ является общест-
венное и экономическое развитие, использование только денежного выражения для оценки любых по-
следствий является некорректным. Поэтому в случае отсутствия возможности использования одинако-
вых единиц измерения, будем сравнивать риски по вероятности возникновения.

1.	 Изменение групп параметров «Располагаемые объемы ресурсов по источникам» могут вести к ре-
ализации риска «Нехватка средств, предназначенных для исполнения программы (проекта) из разных 
источников»:

	– величина рассматриваемого риска по всем источникам для каждого момента времени одинакова:  
R = P V = 0,1 ∙ 50 = 5 тыс. руб. (вероятность PR того, что риск перестанет быть допустимым, равна 0,9(9));

	– величина рассматриваемого риска по источнику «Региональный бюджет» для каждого момента 
времени равна: R = P V = 0,1 ∙ 9014 = 901,4 тыс. руб. (PR = 0,9(9));

	– величина рассматриваемого риска по источнику «Муниципальный бюджет» для каждого момента 
времени равна: R = P V = 0,089 ∙ 50 = 4,45 тыс. руб. (PR = 0,89);

	– величина рассматриваемого риска по источнику «Внебюджетные фонды» для каждого момента 
времени равна: R = P V = 0,097 ∙ 3368452 = 326739,8 тыс. руб. (PR = 0,968).

Пересчитав план на каждый из трех рассматриваемых периодов реализации, получим следующую за-
кономерность в изменении вероятности риска, проиллюстрированную на рисунке 1. Вероятность риска 
с течением времени растет по всем источникам – это связано с тем, что проект «Реконструкция дороги» 
был запланирован на 2019–2020 гг., а также косвенно усилено проблемами с реализацией этого проекта.

2.	 Изменение параметров группы «Пороговые значения достижения целевых показателей» по всем мо-
ментам времени могут вести к реализации риска «Недостижение промежуточных целевых показателей»:

	– из-за недостижения ЦП1 величина риска равна R = PV = 0,098 ∙ 7 % = 0,69 % ожидаемого вклада 
в достижение целевых значений, PR =0,98, допустимый интервал изменений процентного вклада меро-
приятий за год равен [0,17; +∞];

	– из-за недостижения ЦП2 величина риска равна R = PV = 0,0926 ∙ 9 % = 0,83 % , PR=0,93 ожидаемо-
го вклада в достижение целевых значений, допустимый интервал изменений процентного вклада меро-
приятий за год равен [0,19; +∞] ;

	– из-за недостижения ЦП3 вероятность риска равна P = 0,1 (PR = 0,9(9)), для оценки величины по-
следствий требуются дополнительные расчеты.

В рамках оценки риска «Нехватка средств, предназначенных для исполнения программы (проекта)» 
по всем моментам времени наиболее рискованным источником является региональный бюджет: не-
смотря на меньшие последствия, крайне высока вероятность того, что риск для него не будет на при-
емлемом уровне. Это также подтверждает практика – для одного из мероприятий программы были 
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использованы средства из Резервного фонда региона. На возможную необходимость использования 
резервных средств также указывает динамика вероятности риска, представленная на рисунке 1, кото-
рая по каждому из источников на протяжении 2018–2020 гг. постепенно растет. В рамках оценки ри-
ска «Недостижение промежуточных целевых показателей» наиболее критическими показателями явля-
ются ЦП1 (в реальности на протяжении 2018–2020 гг. целевые значения ни разу достигнуты не были) 
и ЦП3 (связано с тем, что в рамках контрольного примера его достижение жестко связано с успеш-
ным завершением проекта «Реконструкция дороги»). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, планы, полученные в результате вычислений на рассматриваемых периодах, вполне 

соответствуют реальности, что демонстрирует применимость предложенного расчетно-аналитическо-
го комплекса и адекватность результатов. Выводы, полученные в результате оценки сопутствующих ри-
сков, адекватны реальности и согласуются с реализованными рисками. Эффективность предложенного 
подхода может достигаться за счет сокращения времени подготовки, обоснования и коррекции планов 
реализации, сокращения временных и финансовых затрат, возникающих в ходе реализации, возмож-
ности изменения планов исходя из новых ограничений. 
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В настоящее время довольно часто поднимаются вопросы о реализации экономи-
ческой и производственной деятельностей, а именно о динамично меняющемся 
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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире к реализации экономической и производственной деятельности предъявляют-

ся все более высокие требования в плане адаптации к вызовам динамично меняющегося рынка. Управ-
лять экономикой – это придерживаться метода прогнозирования, имеющего возможность регулировать 
развитие общества в наше время. В условиях рыночных отношений меняются траектории развития, 
увеличивается выбор его вариантов, поэтому система альтернативных прогнозов играет ведущую роль 
и становится платформой системы управления. В таких условиях целесообразно использовать методы 
прогнозирования, основанные на анализе временных рядов, цель которых – предсказать с той или иной 
степенью надежности будущие события и учесть этот прогноз при планировании различных управлен-
ческих решений [1].

Временные процессы с последовательным значением и равными промежутками являются времен-
ным рядом. Временные ряды для прогнозирования основываются на факторах, вытекающих из одной 
общей цели, тем самым достигая ее. Данные факторы носят название «декомпозиция временного ряда», 
она применяется при эффективном распределении времени и ресурсов.

Применение принципа декомпозиции к анализу финансовых рынков общепринято и базируется 
на понятиях тренда и цикла. Одним из часто применяемых принципов выступает классический под-
ход, использующий периодические циклы, и волновой метод Эллиотта, оперирующий непериодиче-
ские циклы импульс-коррекция.

АНАЛИЗ МЕТОДА 
Волновая теория Эллиотта используется для понимания потока ценового действия и психологии 

рынка. Волна Эллиотта пытается определить повторяющиеся ценовые движения на финансовых рын-
ках. Эти повторяющиеся движения цен являются результатом естественного ритма психологии толпы, 
который существует на всех рынках. Правила и рекомендации волн Эллиотта помогают распознать це-
новое колебание и правильные волны. Данный принцип также используется для классификации волн 
в набор значимых паттернов, которые могут стать надежным инструментом для будущих прогнозов цен. 
Основной принцип заключается в том, что ценовое действие разворачивается через бесконечное че-
редование трендовых (мотивационных или импульсных) и корректирующих (коррекционных) циклов, 
производя этот эффект на любом относительном временном масштабе (фрактале).

Импульс – это относительная сила или слабость ценового движения. Чем больше импульса за движе-
нием вверх или вниз, тем быстрее цена будет двигаться в этом направлении без колебаний. Когда импульс 
слабый, цена начинает сильнее двигаться боком, потому что ей требуется больше времени, чтобы переме-
стить значительное количество минимального изменения цены для пятизначных котировок (пипсов) [2].

Ценовые движения, по сути, являются отражением/репрезентацией коллективной психологии рын-
ка. Проще говоря, когда участники рынка чувствуют то же самое по отношению к финансовому инстру-
менту, ценовые модели отражают это в виде четкого и сильного движения в одном направлении (им-
пульсивный импульс). Но когда у инвесторов противоположные взгляды, цена не может двигаться вверх 
или вниз очень легко и поэтому создает прерывистые боковые движения (корректирующий импульс).

Волновой анализ Эллиотта пытается сопоставить эти изменения между импульсивным и корректи-
рующим ценовым действием и определить их значимым образом. Люди, которые разработали теорию 
волновых паттернов, видели, что эти изменения импульса происходят в повторяющихся паттернах (то 
есть в серии волн или колебаний) [3]. Импульсивные и корректирующие движения сменяют друг дру-
га и вместе образуют более широкий общий волновой паттерн.

Это можно объяснить с помощью психологии инвестора. Происходит какое-то событие, которое 
заставляет многих людей чувствовать то же самое, например, по отношению к валютной паре: цена 
начинает импульсивно двигаться в одном направлении. С течением времени специалисты закрывают 
позиции и фиксируют прибыль. Но, конечно, не все будут делать это одновременно. Люди, которые 
считают, что стоимость валюты все еще слишком низкая/высокая, основываясь на своем фундаменталь-
ном или техническом анализе, будут держать свои позиции открытыми и могут захотеть добавить боль-
ше позиций в том же направлении, когда цена начнет откатываться из-за закрытия позиций других игро-
ков рынка. Именно тогда возникает коррекционный боковой импульс. В конце концов одна из сторон, 
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ориентированная на продажи, – «быки» – или покупатели, заинтересованные в росте рынка, – «медве-
ди» – снова возьмет верх, и цена импульсивно пойдет в одном направлении. И так продолжается веч-
ный цикл волновых паттернов [4].

Импульсная волна – это движение цены, которое инициирует тренд, идущий в одном направлении. 
Цена обычно движется на большее расстояние (в пипсах) и быстрее (меньше времени) находится при 
тренде. Это делает трендовые движения более привлекательными для торговых установок [2].

Коррекционные волны направлены против тренда (ценовые движения, которые являются реакционными 
по отношению к предыдущему трендовому движению). Они, по сути, пытаются вернуть или отменить движе-
ние, которое было инициировано предыдущей мотивационной волной. Цена обычно движется на меньшее 
расстояние (в пипсах) и медленнее (больше времени), хотя могут происходить и быстрые коррекции (зигза-
ги). Это делает коррекционные движения менее привлекательными для торговых установок. Если тренд «бы-
чий», то коррекция тренда будет «медвежьей». Если тренд «медвежий», то коррекция тренда будет «бычьей» [5].

Эти волновые паттерны наблюдаемы в каждом временном масштабе. Волновая картина в большем 
масштабе состоит из нескольких мини-структур одного и того же типа, если смотреть на меньший вре-
менной интервал. 

Исследователи волн Эллиотта с помощью длительных наблюдений и корреляции нанесли на карту 
эти повторяющиеся с течением времени паттерны. Это привело к определению довольно четкого набора 
«правил», с помощью которых можно обозначить и разделить движение цены на отдельные паттерны.

Главная задача любого аналитика волн Эллиотта – точно применять эти правила и рекомендации, 
чтобы будущие движения цены можно было предсказать с высокой вероятностью. К сожалению, это 
та область, где многие волновые анализы не дают результатов.

Волновой принцип Эллиотта имеет три основных правила. Если волновой анализ им не соответ-
ствует, то подсчет волн неверен: 

	– волна 2 никогда не повторяет более 100 % волны 1;
	– волна 3 не может быть самой короткой из трех импульсных волн, а именно волн 1, 3 и 5;
	– волна 4 не пересекается с ценовой территорией волны 1, за исключением редких случаев форми-

рования диагонального треугольника.
В целом, технический анализ имеет ряд преимуществ. 
1.	 Технический анализ может быть использован практически для любого торгового брокера и в раз-

ный промежуток времени. В операциях на фондовой и товарной биржах не существует такой сферы, 
где не применялись бы методы технического анализа. 

2.	 Принципы технического анализа применимы как к акциям, так и к финансовым рынкам. Сущест-
вует возможность выгодного поиска применения для опционов (контрактов) и спредов (разницы между 
ценой покупки и ценой продажи). Так как прогнозирование цен является одним из факторов, которые 
обязательно учитываются при хеджировании (торговлей частными акциями), использование техниче-
ских принципов при хеджировании имеет неоспоримые преимущества.

3.	 К тому же силой технического анализа является способность его применения в любой период 
времени. И неважно, играете ли вы на волатильности в течение одного торгового дня, когда важен каж-
дый ценовой компонент, или анализируете среднесрочную тенденцию – в любом случае используют-
ся одни и те же принципы [6].

Существует довольно много перестановок волновых паттернов, которые могут появиться. Без очень 
тщательного и детального изучения микроструктуры есть риск неправильно обозначить ценовые пат-
терны чрезмерно упрощенным способом. Требуется большой опыт, чтобы уметь различать тонкости 
в волновых паттернах, которые могут иметь большое значение в общем анализе. Трудность может воз-
никнуть и в точном изображении коррекционных паттернов, потому что они могут быть гораздо более 
сложными, чем импульсивные паттерны.

Еще одно ограничение состоит в том, что анализ волновых паттернов может только предполагать 
вероятность того, что произойдет дальше, но всегда есть возможность альтернативного сценария.

Поэтому очень важно развивать знания, основанные на опыте, которые позволяют аналитику разли-
чать между временами, когда ценовое действие предлагает сильную предвзятость для конкретного бу-
дущего сценария, и временами, когда вероятности слишком сбалансированы, так что невозможно при-
нимать обоснованные торговые решения, основанные на том или ином сценарии.
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Ключ заключается в том, чтобы ждать, пока ценовое действие предложит достаточное подтвержде-
ние вероятности определенного сценария, и принимать торговые решения только тогда, когда такая 
предвзятость существует.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ ВОЛН ЭЛЛИОТТА
ПАО «Новолипецкий металлургический комбинат» (далее – НМЛК) является крупнейшим произво-

дителем стали в России (около 16 млн т в год). Занимает 21 % рынка в производстве стали в Российской 
Федерации, 18 % – на рынке арматуры, 25 % – на рынке холоднокатаного проката, 23 % – на рынке оцин-
кованного проката и 22 % – на рынке проката с полимерными покрытиями. Свою продукцию поставляет 
в 70 стран мира. Занимает 19 % на мировом рынке слябов. Продажи компании составляют 17,1 млн т [7].

Составлено авторами по материалам источника: [8]
Рис. 1. Тренд акций ПАО «Новолипецкий металлургический комбинат»

Составлено авторами по материалам источника: [8]

Рис. 2. Реальная цена акции ПАО «Новолипецкий металлургический комбинат»
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Как известно, импульсная волна состоит из пятит волн, а каждая волна корректировки – из трех. Это 
можно наблюдать на графике (рис. 1). Мы видим, что тренд нисходящий, а значит, в ближайшее вре-
мя произойдет корректировка, но спад продолжится. Предполагаем, что через месяц стоимость акций 
компании ПАО «Новолипецкий металлургический комбинат» составит 180–205 рублей. 

Анализ был проведен по состоянию на 24 декабря 2021 г. Действительно, на конец 23 января 2022 г. 
стоимость составляла 197 рублей, что подтверждает необходимость использования данного метода при 
прогнозировании временного ряда (рис. 2).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Таким образом, волновой анализ – это актуальный метод для лучшего понимания общей структуры 

рынка и, следовательно, для принятия оптимального торгового решения, если он применяется с точно-
стью. При этом необходимо учитывать, что требуется время, чтобы данный навык развился. Цель моде-
ли Эллиотта состоит в том, чтобы позволить инвестору найти точку надвигающегося разворота. Пра-
вильно определив повторяющиеся паттерны в ценах, можно было бы предсказать, куда цена пойдет 
дальше. Недостатком волновой теории Эллиотта является то, что она очень субъективна, и иногда до-
вольно трудно определить начало или конец волны в пятиволновом цикле.
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ВВЕДЕНИЕ
В последнее время вопрос развития «зеленой» экономики в рамках мирового социума стал занимать 

одно из важнейших мест в повестке дня каждой страны, так или иначе вовлеченной в развитие междуна-
родного рынка. Казалось бы, вопросы окружающей среды являются необходимым требованием для лю-
бой экономики, достигшей определенного уровня своего развития и стремящейся повысить уровень жиз-
ни населения. Но как оказалось, развитие «зеленой» экономики стало основным условием повышения 
уровня конкурентоспособности той или иной страны, а значит и увеличения ее доли в рамках мировой 
экономики. Вместе с тем последние события в мире указывают на то, что углеводороды продолжают за-
нимать одну из основополагающих позиций в устойчивом развитии экономик, учитывая их производст-
венные мощности, уровень участия в глобальных цепочках стоимости, а также поддержание достойного 
© Novikova E.S., Golubtsova E.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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уровня качества жизни населения своей страны. Таким образом, возникает вопрос соотношения исполь-
зования в экономике углеводородов и «зеленой» энергетики с целью повышения конкурентоспособности 
экономик, а также понимания того, кто будет основным бенефициаром продвигаемого механизма государ-
ственного регулирования в области углеводородных сборов и предлагаемых квот. Более того, возникает 
вопрос позиционирования таких стран, как Россия, Китай, Казахстан, Саудовская Аравия и других, кото-
рые поставляют необходимые углеводороды для стран, продвигающих концепцию «зеленой» экономики.

В связи с этим стоит обратить внимание на действующие взаимосвязи в поддержании окружающей 
среды каждой из рассматриваемых в данном исследовании экономик с целью понимания ключевых то-
чек, требующих своего своевременного развития. Развитие модели «зеленой» экономики пришло на сме-
ну старой «ресурсоемкой» экономике, которая приводила к увеличению расходов и одновременному 
снижению производительности труда, результатом чего становились регулярные экономические кри-
зисы в масштабах всего мирового сообщества. Модель «зеленой» экономики же, напротив, направлена 
на снижение опасных воздействий на окружающую среду, что в свою очередь должно привести к улуч-
шению здоровья населения, а значит более высокой продолжительности жизни, повышению произво-
дительности труда и, следовательно, достижению устойчивого роста каждой экономики. 

Таким образом, целью стран становится снижение экологических рисков в рамках своего социума, 
что возможно достичь за счет развития новой технологической базы с минимальными затратами ре-
сурсов и максимальным развитием «зеленых» секторов экономики. Данная постановка задачи включает 
в себя значительные изменения в структуре любой экономики, что влечет за собой в том числе и из-
менения в области государственного регулирования в самых различных сферах социально-экономиче-
ского развития страны. Здесь стоит в особенности выделить налоговую политику государства, направ-
ленную на поддержание «зеленых» секторов экономики, а также государственные дотации на развитие 
целых регионов и городов в рамках «зеленых» изменений.

В связи с этим данная статья направлена на исследование целого спектра мер по государственному 
регулированию отечественной «зеленой» экономики в сравнении с ведущими странами мира с целью 
повышения конкурентоспособности России на глобальном уровне. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Вопросы развития модели «зеленой» экономики изучаются как на уровне образовательных исследо-

вательских центров, так и различными международными институтами развития, которые также выявля-
ют ключевые особенности формирования и эффективного использования «зеленой» экономики в соци-
ально-экономическом развитии различных обществ. Примером такой вовлеченности являются работы 
международного института Организации экономического сотрудничества и развития, который разрабо-
тал и ввел концепцию «зеленого роста», при которой рост валового внутреннего продукта (далее – ВВП) 
основан на развитии «зеленых» секторов экономики [1]. Концептуальные основы и взаимосвязь моде-
ли «зеленой» экономики, «зеленого» роста и устойчивого развития страны рассматривались и на уров-
не университетского сообщества [2; 3].

Отдельно хотелось бы отметить исследование взаимосвязи между развитием «зеленой» экономики 
и достижением устойчивого развития, что является необходимой задачей, но не всегда выполнимой [4]. 
Выявленные результаты были в дальнейшем использованы на уровне отдельных регионов с целью оп-
ределения ключевых составляющих доминант, позволяющих достичь устойчивого экономического ро-
ста целого региона, в данном случае – Европейского союза (далее –ЕС) [5]. Данная гипотеза также стала 
основополагающей для определения ключевых показателей по Евразийскому экономическому союзу [6], 
а также по Китаю [7]. Этот же вопрос ставился исследователями с точки зрения влияния «зеленой» эко-
номики на устойчивое развитие России с учетом существующих противоречий и перспектив [7; 8; 9].

Более детальный анализ развития модели «зеленой» экономики при помощи различного рода инструмен-
тов государственного регулирования был проведен по отдельным составляющим, таким как налоговое регули-
рование [1], образовательные реформы [10] и другие аспекты устойчивого развития той или иной экономики. 

Комплексный же анализ влияния государственного регулирования на устойчивое экономическое раз-
витие страны и, как следствие, повышение уровня конкурентоспособности данной экономики в рамках 
мирового социума, является тем вопросом, который требует более детального исследования, в том чи-
сле с учетом особенностей отечественного рынка. 
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МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Задачей данного исследования является анализ основных мер государственного регулирования, ко-

торые в большей степени смогли бы повлиять на структурные изменения в дальнейшем развитии рос-
сийской экономики и повысить уровень ее конкурентоспособности на международном рынке.

Объектом исследования является Российская Федерация в рамках модели «зеленой» экономики. Та-
ким образом, субъектом исследования являются меры государственного регулирования, направленные 
на развитие отечественной экономики. 

Постановка гипотезы в рамках данной статьи включает в себя положительное влияние выявленных 
ключевых доминант мер государственного регулирования на устойчивое развитие российской эконо-
мики и мер повышения конкурентоспособности России на глобальном уровне.

Ограничительным фактором упомянутой выше задачи и выстроенной гипотезы является выборка ве-
дущих стран мирового сообщества, достигших результатов в области внедрения модели «зеленой» эко-
номики на своей территории.

Основные методы, используемые в данном исследовании, включают в себя сравнительный анализ, 
статистическое наблюдение, сбор и обработку наблюдений в рамках экспериментального метода, а так-
же абстрактно-логический метод с индуктивными и дедуктивными выводными суждениями.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Оценка уровня развития той или иной экономики с учетом «зеленых» трендов дается различными как 

международными, так и национальными организациями с использованием методики взвешенного ин-
декса по набору определенных показателей. Результатом такой оценки является позиция той или иной 
экономики в международных рейтингах, которые могут быть использованы для дальнейшего анализа 
и понимания определенных сфер экономики, а также государственных мер с целью развития «зеленой» 
экономики в отдельно взятой стране.

Примером такого международного рейтинга может служить рейтинг наиболее «зеленых» экономик, 
в котором Россия на 2022 г. занимает 52-е место из 179 возможных позиций [11]. Первые десять мест 
распределились соответственно за Швейцарией, Францией, Данией, Мальтой, Швецией, Великобрита-
нией, Люксембургом, Австрией, Ирландией и Финляндией. Россия же заняла упомянутую выше пози-
цию, расположившись между Венесуэлой и Брунеем. 

Данный рейтинг рассчитывается на основе 32 различных показателей, указывающих на развитие «зе-
леных» инициатив в стране, включая климатические изменения, качество воздуха, качество воды, эф-
фективное управление отходами, а также поддержку предприятий и своевременное проведение струк-
турных преобразований в экономике страны за счет вводимых государственных мер.

Другим рейтингом, дополняющим описанную выше информацию, является рейтинг «умных» горо-
дов, сочетающий в себе не только развитие модели «зеленой» экономики по странам, но и уровень вне-
дрения инновационных инициатив с точки зрения охраны окружающей среды, включая цифровизацию 
и автоматизацию многих производственных процессов в обществе. По результатам данного рейтинга рос-
сийские города также занимают позиции в первой сотне, учитывая всего 118 позиций рейтинга. Москва 
находится на 54-й позиции, а Санкт-Петербург – на 79-м месте [12]. Ведущие позиции принадлежат Син-
гапуру, Цюриху и Осло, что объективно указывает на высокий уровень технологического развития в дан-
ных городах, а также эффективность структурных изменений, проводимых государственными властями. 

Таким образом, проведенный выше анализ указывает на необходимость исследования государствен-
ных мер, проводимых в рамках развития российской экономики, и уровня их достаточности в сравне-
нии с ведущими «зелеными» экономиками мира. 

Целесообразно исследовать вопрос о необходимости вовлечения Российской Федерации в нынеш-
них условиях санкций со стороны некоторых стран в процесс трансграничного экологического регули-
рования. Ключевым моментом здесь является даже не оспаривание необходимости введения «зеленых» 
налогов, а справедливость распределения налогового бремени между странами-участниками глобально-
го проекта трансграничного углеродного налога.

Целью введения экологических налогов и парафискальных платежей «зеленой» направленности является 
экономическое стимулирование производителей к использованию максимально щадящих окружающую 
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среду технологий. Реализация государственной налоговой политики с помощью налоговых инструмен-
тов неизбежно сопряжена с дополнительными затратами, которые увеличивают стоимость выпускаемой 
продукции. Кроме того, в современном мире введение трансграничных экологических налогов стано-
вится фактором, регулирующим экспорт и импорт продукции таких отраслей, как металлургия, добыча 
и переработка природного газа, нефти, производство цемента и удобрений.

Инициатива Международного валютного фонда (далее – МВФ) по введению налога, направленного 
на глобальное снижение выбросов углерода, сводится к двум вариантам: внедрение прямой платы за вы-
бросы СО2 либо установление квот. На данный момент 35 стран ввели углеродный налог, а 29 юрис-
дикций участвуют в системе торговли эмиссионными квотами [1]. МВФ стремится увеличить число 
участников этой инициативы. Всеобщее распространение такого налога должно предотвращать пере-
нос загрязняющих производств в страны, где углеродный налог отсутствует. 

Уплата налога на углеродный след может стать принудительной даже для компаний, зарегистриро-
ванных в странах, не присоединившихся к международному экологическом проекту. Механизм реали-
зации – введение углеродного налога на импорт в страны ЕС углеродоемкой продукции. По сути, этот 
налог будет являться платой за выбросы, содержащиеся во ввозимой продукции. Предполагается, что 
налог в тестовом режиме начнет взиматься с 2023 г. Сумма налога, как цена выбросов, должна измерять-
ся в европейской системе торговли выбросами.

Введение в ЕС налога на углеродный след будет сопряжено для российских экспортеров с дополни-
тельными налоговыми издержками. Экспорт определенных товаров будет сопровождаться необходимо-
стью покупки сертификатов трансграничного углеродного регулирования. Механизм определения цены 
этих сертификатов должен строиться на распределении квот СО2. Цена квоты, как уже было отмече-
но ранее, определяется на аукционе в европейской системе торговли квотами. Пороговые значения вы-
бросов, требующие от импортера приобретения сертификатов, определяются превышением более чем 
на 10 % худших по этому показателю европейских предприятий.

Как будет распределяться налоговое бремя между странами в связи с введением трансграничного угле-
родного налога, отчетливо видно на примере данных по добыче и потреблению нефти и газа (табл. 1, 
табл. 2, табл. 3 и табл. 4). 

Таблица 1
Добыча сырой нефти и конденсата

Страны
Общий объем, тыс. баррелей в сутки

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Германия 142 138 116 103 72
Италия 78 86 97 89 112
Норвегия 1 647 1 620 1 516 1 437 1 713

Румыния 76 73 72 71 68

Великобритания 933 913 1 002 1 019 947

другие страны Европы 297 284 289 286 277

Россия 10 863 10 898 11 083 11 186 10 192

Казахстан 1637 1813 1900 1903 1796

Саудовская Аравия 10 688 10 175 10 533 10 145 9 430

Ирак 4 375 4 473 4 568 4 712 4 049

Иран 4 090 4 490 4 240 3 020 2 730

Китай 199,7 191,5 189,1 191 194,8
Составлено авторами по материалам источника: [13]
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Таблица 2
Потребление нефти

Страны
Общий объем, тыс. баррелей в сутки

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Австрия 261 263 267 277 240

Бельгия 654 664 703 662 490

Чехия 179 213 214 218 191
Финляндия 210 208 209 206 188
Франция 1 596 1 607 1 605 1 599 1 370

Германия 2 374 2 443 2 325 2 339 2 127

Греция 297 301 298 308 249

Венгрия 157 168 180 182 171

Италия 1 284 1 304 1 331 1 277 1 079
Нидерланды 854 830 858 826 771

Норвегия 217 223 231 223 217
Польша 605 662 685 702 660

Португалия 248 246 245 253 208

Румыния 202 213 219 230 225

Испания 1 278 1 291 1 325 1 325 1 078

Швеция 319 321 305 325 290
Россия 3 266 3 273 3 323 3 398 3 243
Казахстан 344 385 409 387 379

Саудовская Аравия 3 865 3 799 3 617 3 635 3 544

Ирак 757 723 704 716 628
Иран 1 585 1 644 1 717 1 841 1 715
Китай 12       572 13 204 13 661 14 103 14 314
Составлено авторами по материалам источника: [13]

Таблица 3
Добыча природного газа 

Страны
Общий объем, млрд кубических метров

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Германия 6,9 6,4 5,5 5,3 4,5
Италия 5,5 5,3 5,2 4,6 3,9
Норвегия 115,9 123,7 121,3 114,3 111,5
Румыния 9,1 10 10 9,6 8,7
Великобритания 41,7 41,9 40,7 39,5 39,5
другие страны Европы 80,8 75,4 68,7 61,9 50,5
Россия 589,3 635,6 669,1 679 638,5
Казахстан 31,9 32,1 34,5 34 31,7
Саудовская Аравия 105,3 109,3 112,1 111,2 112,1
Ирак 9,9 10,1 10,6 11 10,5
Иран 199,3 213,8 232 241,4 250,8
Китай 137,9 149,2 161,4 177,6 194
Составлено авторами по материалам источника: [13]



110

Вестник университета № 7, 2022

Таблица 4
Потребление природного газа

Страны Общий объем, млрд кубических метров
2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.

Австрия 8,3 9,1 8,7 8,9 8,5
Бельгия 16,2 16,4 16,9 17,4 17
Чехия 8,2 8,4 8 8,3 8,5
Финляндия 2 1,8 2,1 2 2
Франция 44,5 44,8 42,8 43,7 40,7
Германия 84,9 87,7 85,9 88,7 86,5
Греция 4 4,8 4,7 5,2 5,7
Венгрия 9,3 9,9 9,6 9,8 10,2
Италия 67,5 71,6 69,2 70,8 67,7
Нидерланды 35,2 36,1 35,4 37 36,6
Норвегия 4,4 4,6 4,4 4,6 4,4
Польша 18,3 19,2 19,9 20,9 21,6
Португалия 5,1 6,3 5,8 6,1 6
Румыния 10,5 11,3 11,6 10,7 11,3
Испания 29,1 31,7 31,5 36 32,4
Швеция 1 1 1 1 1,1
Россия 420,6 431,1 454,5 444,3 411,4
Казахстан 14,2 15,1 17,4 17,4 16,6
Саудовская Аравия 105,3 109,3 112,1 111,2 112,1
Ирак 9,9 11,4 14,6 19,5 20,8
Иран 196,3 205 219,6 223,4 233,1
Китай 209,4 241,3 283,9 308,4 330,6
Составлено авторами по материалам источника: [13]

Из данных, приведенных в таблицах выше, можно сделать вывод, что страны Европы, являющиеся ини-
циаторами введения углеродного налога, будут нести его бремя в незначительной степени. Плательщи-
ками станут главным образом страны, где добываются ресурсы. На территории ЕС добыча нефти и газа 
происходит в небольшом объеме и имеет тенденцию к снижению, тогда как потребление не всегда свя-
зано с необходимостью уплаты рассматриваемого экологического налога. Зависимость Европы от им-
портируемого углеродного сырья подтверждается тем фактом, что 83 % производимой энергии генери-
руется из невозобновляемых источников получения энергии (различного рода полезные ископаемые). 
Самые ощутимые платежи падут не на страны ЕС, а на долю России и Китая.

МВФ планирует к 2030 г. установить несколько уровней минимальной международной цены на вы-
бросы СО2 для разных групп стран в зависимости от уровня доходов. Размер платы будет варьироваться 
от 25 до 75 долл. США за одну тонну парниковых газов. По оценкам специалистов, введение углерод-
ного налога повлечет за собой снижение мирового ВВП в диапазоне от 0,1 % до 0,6 % в зависимости 
от охвата стран и отраслей [14].

Предполагается возможность расходования средств от углеродного налога на компенсацию других фи-
скальных платежей и финансирование мероприятий, направленных на снижение выбросов, включая ин-
новации в этой области. Кроме того, для стимулирования участия в этом проекте планируется оказание 
технической поддержки из специального фонда.

Благие цели, преследуемые введением «зеленых» налогов, казалось бы, лежат на поверхности: переход 
к нулевому углеродному балансу, что должно препятствовать глобальному потеплению. Однако появление 
углеродного налога в рамках системы торговли квотами повысит конкурентоспособность европейских това-
ропроизводителей. Кроме того, дополнительные экологические обязательства могут стать причиной пере-
распределения доли рынка между экспортерами высокоуглеродной продукции. Так, по оценкам экспертов, 
Китай и Индия могут потерять свои позиции на европейском рынке.
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Углеродный налог в итоге перекладывается на конечного потребителя путем включения в цену то-
вара. Но это скорее свойственно для западного мира. В Российской Федерации цены на энергоносите-
ли подвержены государственному регулированию, вследствие чего экологические налоги будут умень-
шать прибыль производителя.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В нынешних условиях в России увеличение налогового бремени невозможно даже за счет введения 

экологических налогов. Появление дополнительных «зеленых» платежей должно сопровождаться сокра-
щением других налогов. Входя в трансграничную торговлю выбросами, Российская Федерация попада-
ет в зависимость от европейских методик оценки вредного воздействия на окружающую среду, поряд-
ка распределения квот, а также цен на них.

При экспорте продукции в европейские страны избежать уплаты налога будет невозможно, вслед-
ствие чего необходимо предусмотреть стимулы к созданию российской системы улавливания СО2, что 
не только значительно снизит выбросы на предприятиях электроэнергетики, металлургии, нефтехи-
мии и нефтепереработки, но и позволит компенсировать часть экологических платежей при экспорте.

Преимущества введения трансграничного «зеленого» налога очевидны и заключаются в:
	– сокращении объема выбросов из-за нецелесообразности изменения локации загрязняющих пред-

приятий вследствие трансграничного характера углеродного налога;
	– стимулировании технологического прогресса природоохранных технологий;
	– незначительном ущербе экономическому росту стран с высокими доходами.

Принятие решения об участии Российской Федерации в глобальном проекте сокращения выбросов 
СО2 посредством введения трансграничного налога нецелесообразно по ряду причин.

1.	 В создавшихся условиях введение дополнительного налога на выбросы углерода не представляет-
ся возможным и выгодным для России. «Озеленять» российскую экономику лучше через предоставление 
льгот по другим налогам при вложении средств в системы улавливания СО2 и низкие показатели выбросов;

2.	 Введение трансграничного экологического платежа повлечет неравномерное распределение на-
логовой нагрузки между странами и не учитывает российских интересов.
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Аннотация
Автором статьи рассматриваются исследования по проведению цифровых 
процессов в России в настоящее время, а также последствия этих процессов 
с учетом теории «институциональных ловушек», включая попадание в «циф-
ровую ловушку». Цель статьи заключается в возможности выявить слабую 
сторону проходящих сегодня процессов по цифровизации экономики. Мето-
дологическую основу исследования составили научные труды, посвященные 
проблемам выявления организационно-теоретических моделей цифровиза-
ции. «Цифровая ловушка», по мнению автора, это такое свойство «цифры» 
и «цифровых технологий», которое приводит к всеобщему контролю за че-
ловеком, обществом и государством. Повсеместный контроль, 24 часа в сут-
ки и 7 дней в неделю с использованием искусственного интеллекта, может 
привести к социальной беспомощности людей, которые будут обречены 
на подчинение указаниям «сверху». Экономическая оценка автора возмож-
ности изменить наше бытие с помощью цифровых технологий приводит 
к «институциональной ловушке» и, как следствие, к «цифровой ловушке». 
Судя по тому, как распределяются денежные средства в бюджете Российской 
Федерации, с каждым годом все больше выделяется ассигнований на продви-
жение цифровых проектов. Столь быстрое внедрение цифровых технологий 
может свидетельствовать, с одной стороны, о желании развить экономику 
и общество, а, с другой стороны, о необходимости контролировать каждо-
го человека, говоря при этом о безопасности государства и его ценностей.
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мы, институциональная ловушка, 
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Abstract
The author of  the article considers research on the current implementation of  digital 
processes in Russia, as well as the consequences of  these processes, taking into account 
the theory of  “institutional traps”, including falling into the “digital trap”. The pur-
pose of  the article is to identify the weak side of  digitalisation of  the economy. Scien-
tific works devoted to the problems of  identifying organizational and theoretical mod-
els of  digitalisation form the methodological basis of   the study. In the results of   the 
study, the author concludes that the “digital trap” is a feature of  “digits” and “digital 
technologies” that leads to universal control over a person, society and the state. Per-
vasive control 24/7 using artificial intelligence can lead to helplessness of  people who 
will be doomed to obey the instructions “from above”. The author’s economic assess-
ment of  the possibility of  changing our being with the help of  digital technologies leads 
to an “institutional trap” and, as a result, to a “digital trap”. Judging by the distribution 
of  money in  the budget of   the Russian Federation, every year more and more funds 
are allocated for the promotion of  digital projects. Such a rapid integration of  digital 
technologies may indicate, on the one hand, the desire to develop the economy and so-
ciety, and on the other hand, the need to control each person, while speaking about the 
security of  the state and its values.
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ВВЕДЕНИЕ

Вопросами, связанными с развитием цифровой экономики городов, занимаются не только между-
народные институты и национальные объединения, но и правительства развитых стран. В США раз-
работана программа «Digital Economy Agenda» (с англ. Повестка дня цифровой экономики) [1], в Син-
гапуре – «Smart Nation» (с англ. «Умная нация»), различные программы по цифровизации разработаны 
в Испании («Стратегия для интеллектуальной Испании») [2], Германии, Канаде, Японии[1], Великобри-
тании, Китае и других странах мира.  

В 2020 г. на Конференции Организации Объединенных Наций по торговле и развитию отмечалось, 
что развитые страны во многом лучше подготовлены к решению проблем, связанных с растущей ролью 
цифровых платформ, чем страны, которые имеют ограниченные ресурсы и возможности [3]. 

В России на федеральном уровне разработаны различные проекты и программы цифрового развития, 
такие как «Цифровая экономика Российской Федерации», «Развитие цифровой экономики в России» и т.д.
© Rozhkov E.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Среди российских экономистов распространено мнение, что только бизнес является движущей силой 
инноваций и технологических преобразований, так как в эпоху цифровизации широкое распростране-
ние информации, быстро передающейся через мобильные устройства, подключенные к сети «Интернет» 
(далее – Интернет), и высокоскоростной доступ к Интернету сделали рынки более эффективными [4].

Формирование условий для перехода к цифровой экономике в России характеризуется важностью 
развития социально-экономических отношений на базе современных цифровых технологий, необходи-
мостью повышения цифрового потенциала страны, значимостью создания теоретического и приклад-
ного инструментария моделирования процесса цифровизации [1].

ТЕОРИЯ
Внедрение цифровых платформ во все сферы деятельности может привести к трансформации рын-

ка труда [5]. Цифровая платформа – это бизнес-модель, которая обеспечена высокими технологиями 
и создает стоимость, облегчая обмен между большим числом взаимосвязанных групп.

Ученые прогнозируют скорое появление инструментальной цифровой платформы. В ее основе на-
ходится программный или программно-аппаратный комплекс, предназначенный для создания программ-
ных или программно-аппаратных решений прикладного назначения [6].

Цифровизацию изучают как российские ученые (Н.С. Ахмадзода, Т.И. Бухтиярова, М.Ю. Витман, 
Н.Ю. Власова, И.З. Гелисханов, А.И. Гретченко, Е.Г. Князева, И.Н. Ткаченко, В.А. Черкасова), так 
и их зарубежные коллеги: F. Ballestero, E. Bakici, B. Bergvall-Kareborn, A. Camero, D. Carter, H. Couclelis, 
R.P. Dameri, P. Hall, J. Howe, N. Komninos, Z. Putra и т.д.

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ
К 2025 г. в России планируется создание единой цифровой системы, позволяющей гражданам по-

лучить полную информацию о доступных мерах государственной поддержки и оформить социальные 
выплаты онлайн [7].

Сегодня о цифровизации промышленности свидетельствует применение новых типов оборудования, 
к которым можно отнести робототехнические устройства, гибкие обрабатывающие комплексы, произ-
водства-автоматы, беспилотный транспорт и т.д. [8].

Создание наукоемкой продукции невозможно без широкого применения математического модели-
рования. А цифровизация – это инструмент трансформации предприятия до нового уровня эффектив-
ности, то есть переход на полностью автоматизированное цифровое производство [9].

Цифровизация и сетевизация экономик создают дополнительные условия для возрастающей отда-
чи: снижение издержек за счет роста скорости обработки и передачи информации, сокращение време-
ни разработки новых продуктов и оптимизации бизнес-процессов [10].

Реализация цифровых проектов может повлечь за собой изменение не только отдельных бизнес-
процессов, но и функционирования всей бизнес-модели [11].

Применение новых цифровых технологий во всех областях экономики приводит к необходимости 
использования искусственного интеллекта. Это происходит пока в небольшом количестве программ 
при обработке данных.

Экономист С.В. Орехова [12] считает, что в России меньше внимания уделяется модернизации тради-
ционных отраслей промышленности, составляющих экономическую основу индустриальных регионов. 

Также необходимо учитывать, что одна из функций прав собственности состоит в том, чтобы давать 
стимулы для большей интернализации экстерналий. А по теории кейнсианства следует агрегирование 
либерализма классиков, что государственное регулирование экономики есть ни что иное как необходи-
мость в сложных условиях [13]. 

Цифровизация не более чем следствие когнитивной творческой активности субъекта познания в пре-
делах психического сопереживания и осмысления свободы и страха. Как бы ни были абстрагированы 
понятия «цифровизация» или «искусственный интеллект», они антропоцентричны по своей сути [14].

В современной экономике и промышленности пройдет совсем немного времени от использова-
ния роботизированных систем и роботов до применения искусственного интеллекта (далее – ИИ), тем 
более при необходимости стран конкурировать друг с другом. Но здесь необходимо учитывать и во-
стребованную помощь от государства, которая должна заключаться в организации учебных центров  
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и профессиональной подготовке в данной области, создании благоприятных экономических условий 
для производственных компаний (в том числе снижении подоходного налога, налога на землю и про-
мышленные объекты, снижении социальных налогов и т.д.). 

Например, пермская компания «Промобот» разработала человекоподобных роботов, которые уже 
сегодня трудятся во многих странах мира в качестве администраторов, консультантов, гидов и консьер-
жей. «Promobot Robo-C», созданный в Перми, является одним из немногочисленных роботов-компань-
онов с человеческой внешностью.

По мнению А.И. Пономарева [15], большим вызовом для всех предприятий и промышленного про-
изводства является цифровая трансформация бизнеса.

Е.В. Кулясова и З.В. Вдовенко [16] считают, что цифровизация промышленных предприятий не толь-
ко приносит дополнительные преимущества, но и является сложным высокотехнологичным и дорого-
стоящим проектом, который связан с рядом рисков и проблем. 

В практике цифровой трансформации применяется подход к построению «кейсов», которые являют-
ся индивидуальными для каждого отдельного предприятия. В России разработана методика проведения 
цифровой трансформации для предприятий с государственным участием [17].

Общий механизм создания системно-цифровой экономики представлен на рис. 1.

Как видно на рис. 1, системная экономика является неким «заказчиком» по отношению к цифровой 
экономике и определяет содержание и направленность ее дальнейшего развития [18].

Характеристика цифровых платформ представлена в табл. 1.

Таблица 1
Характеристика цифровых платформ 

Показатель «Маркетплейс»

Источник данных Данные от юридических лиц; данные запросов от клиентов
Ключевой актив Программное обеспечение и инфраструктура
Основа платформы Товар как услуга
Источник данных Данные по ключевым активам и их использованию

Ключевой актив Материальные и нематериальные активы
Приоритетная группа заинтересованных сторон Конечные пользователи

Составлено автором по материалам источника: [19]

МОДЕЛЬ И МЕТОДЫ

Новая экономическая парадигма основана на идеях непрерывного развития и движения. Она вклю-
чает концепции циклично-волнового развития Н.Д. Кондратьева, эволюционную теорию Р. Нельсона 
и С. Уинтера, концепцию технологических укладов С. Глазьева [20].

Составлено автором по материалам исследований
Рис. 1. Механизм создания системно-цифровой экономики

Системная экономика

Экономические системы                                         Системы экономических благ
Програмно-техническая платформа

Цифровые модели 
экономических систем 

Цифровые модели систем 
экономических благ
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Методологическую основу исследования составили научные труды, посвященные проблемам выяв-
ления организационно-теоретических моделей цифровизации.

Этапы методического подхода к проведению процедуры оценивания реализации цифровых платформ – 
оценка сопряженности и согласованности между количественными показателями стратегических целей, 
то есть качества цифровизации процессов исполнения заданных условий при внедрении цифровизации [21].

Одним из примеров выбора системы управления базой данных и определения методики исследова-
ния эффективности записи данных в условиях ограниченности вычислительных ресурсов является ини-
циализация виртуальных машин [22].

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Государственное регулирование экономики является целенаправленным воздействием государства 

на деятельность хозяйствующих субъектов и рыночную конъюнктуру в целях поддержания стабиль-
ности экономики [23].

Интенсивно развивающиеся в современном мире процессы глобализации ведут в перспективе к пре-
кращению национальных богатств России [24].

Понятие «институциональная ловушка» предназначено в основном для описания переходных процессов 
и, как правило, связано с активным действием регулятора, с проводимыми экономическими реформами [25].

Институциональные ловушки формируются при определенной государственной политике [26].
А.А. Блохин и А.Г. Фонотов [27], изучая национальную инновационную систему пришли к выво-

ду, что может пройти много времени до ее полноценного создания. И ситуация в России соответствует 
институциональной ловушке, выход из которой затруднен не только из-за внутриэкономических про-
блем, но и внешних ограничений.

Пример институциональной ловушки при цифровизации представлена в табл. 2.

Таблица 2
Институциональная ловушка при цифровизации

Наименование
ловушки

Характеристики Причины 
неэффективности

Механизм 
преодоления

Ловушка
цифровизации

Дистанционная 
работа, онлайн-
обучение

Цифровые технологии 
уменьшают время для на-
учно-образовательной де-
ятельности

	– дистанционная форма обучения может проис-
ходить через курсы повышения квалификации;

	– нормативно-правовое регулирование про-
цесса цифровизации высшего образования.

Составлено автором по материалам источника: [26].

Как видно из табл. 2, ловушка цифровизации прямолинейно показывает необходимость регулиро-
вания процесса цифровизации высшего образования.

Сама способность понятия институциональной ловушки строить содержательные модели может ска-
зать о его строгости и плодотворности. А теория институциональной ловушки встроена в такое науч-
ное направление, как теория реформ [25].

В России АНО «Цифровая экономика» создает Национальную систему управления данными, пред-
ставляющую собой совокупность механизмов способных обеспечить деятельность ее участников в об-
ласти создания, преобразования и применения государственной информации.

Несмотря на достаточно большие проблемы (на федеральном уровне) по внедрению национально-
го проекта «Цифровая экономика» – недостаточность разработки законодательной базы и отсутствие 
методологии реализации проекта и обоснованности получаемых результатов – вероятность достижения 
поставленных целей к 2024 г. весьма велика.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Говоря о «институциональной ловушке» применительно к процессам цифровизации, происходящим 

в России, следует задуматься о «цифровой ловушке».
«Цифровая ловушка», по мнению автора, это такое свойство «цифры» и «цифровых технологий», 

которое приводит к всеобщему контролю за человеком, обществом и  государством. Повсеместный 
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контроль, 24 часа в сутки и 7 дней в неделю, с использованием ИИ может привести к социальной 
беспомощности людей, которые будут обречены на подчинение указаниям «сверху».

Возьмем такой пример, как изменение Трудового кодекса Российской Федерации, касающееся удален-
ной работы сотрудников организаций, компаний и предприятий. С одной стороны, это произошло после 
распространения инфекции COVID-19 в мире и непосредственно в России. Чиновники, подписывающие 
распоряжения с указанием о необходимости направлять работников на дистанционную работу при оче-
редной волне заражений коронавирусной инфекцией, делают акцент на заботу о людях, об их здоровье. 
И чем больше людей будет находиться дома (работать в домашних условиях, в ограниченном пространст-
ве), тем меньше вероятность для них заразиться инфекцией (передающейся воздушно-капельным путем). 
С другой стороны, если сотрудник будет находиться дома, работать на своем компьютере или на компью-
тере работодателя, то у последнего появляется доступ к информации работника, которая находилась дома 
на личном компьютере. А кроме того появляется возможность контролировать ее, а также управлять ею.

Второй пример, который можно привести, это разобщенность людей в социальном плане, когда они 
находятся дома [24]. Находясь в самоизоляции, люди получают только ту информацию, которая важ-
на для государства. Общение с помощью телефона или интернет-ресурсов в любой момент можно за-
блокировать или отключить.

В настоящий момент все больше государственных и муниципальных услуг предоставляется через 
цифровую платформу «Госуслуги». Достаточно один раз зарегистрироваться и пользоваться различны-
ми услугами государства в «социальном обществе». Если кто-либо не может пользоваться «Госуслугами» 
через Интернет из дома, то в ближайшем подразделении региональной структуры «Многофункциональ-
ный центр» или муниципальной структуры «Мои документы» его могут зарегистрировать и в дальней-
шем оказывать услуги, предоставлять документы, справки и т.д. С другой стороны, человек оказывается 
полностью под контролем государства.

Наука не стоит на месте, и сейчас различными способами государство убеждает людей в необходимо-
сти провести цифровизацию своего облика – предоставить биометрические данные своего лица в ком-
мерческие банки, в многофункциональный центр. И в дальнейшем у государственных структур будет 
единая база биометрических данных граждан. Если учитывать, что параллельно внедряются проекты 
по цифровизации общественного транспорта, дорог, «умных городов», то те камеры, которые окружа-
ют нас в общественном пространстве города, будут контролировать каждый наш шаг.

Еще один пример касается социального взаимодействия людей. При встрече собеседники могут вы-
сказывать друг другу свои мысли и мнения в отношение каких-либо событий или по отношению к ка-
ким-нибудь людям. Например, обсуждать кандидатов на будущих выборах (муниципальных, региональ-
ных и т.д.). Теперь представим ситуацию, когда все (или большинство людей) будут находиться дома 
со своим телефоном (компьютером). Местные или региональные власти будут проводить очередные 
выборы, а людям при этом запрещено выходить на улицу, но разрешено голосовать через Интернет – 
результат таких выборов понятен еще до их начала. 

ВЫВОД
Экономическая оценка автором возможности изменить наше бытие с помощью цифровых технологий 

приводит к «институциональной ловушке» и, как следствие, к «цифровой ловушке». Судя по тому, как рас-
пределяются денежные средства в бюджете Российской Федерации, с каждым годом все больше выделяется 
ассигнований на продвижение цифровых проектов. Столь быстрое внедрение цифровых технологий может 
свидетельствовать, с одной стороны, о желании развить экономику и общество, а с другой стороны, о необ-
ходимости контролировать каждого человека, говоря при этом о безопасности государства и его ценностей.

Такая «цифровая ловушка» в экономике может повлиять на развитие личности и общества в целом 
(удаленная учеба в школе, колледже, институте). 
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Аннотация
Статья содержит результаты исследования процесса проведения оценки экономи-
ческих показателей по проекту, претендующему на венчурное финансирование. 
Проанализированы основные группы показателей, которые обычно используют-
ся венчурными фондами для оценки стартапов, выявлены и систематизированы 
ключевые недостатки применяемых инструментов оценивания инновационных 
проектов экспертами фондов. При выполнении исследования применялись ме-
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ного фонда Самарской области. На основе проведенного исследования практики 
оценки стартапов в деятельности Венчурного фонда Самарской области можно 
выявить наличие определенных проблем в процессе прединвестиционной оцен-
ки проектов и экстраполировать их на деятельность других аналогичных фондов. 
Выполненная в рамках данного исследования идентификация и систематизация 
проблем прединвестиционной оценки стартапов ляжет в основу дальнейшего раз-
вития методологического инструментария анализа экономических и финансовых 
перспектив инновационных стартапов.
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ВВЕДЕНИЕ

Процесс венчурного инвестирования может осуществляться через различные институты, в связи с чем 
обеспечивается решение проблемы снижения рискованности инвестирования, а также привлекаются ин-
вестиции в наиболее интересные и капиталоемкие проекты. Само венчурное инвестирование отличает-
ся от классического инвестирования тем, что связано с более рискованным вложением средств, а также 
направлено на финансирование инвестиционных проектов при организации одновременного участия 
инвесторов в деятельности предприятия. 

Инвестиции, осуществляемые в рамках венчурного финансирования, носят долгосрочный характер 
и формируют высокую доходность, что делает венчурное финансирование актуальным для многих ин-
весторов, причем как частных, так и институциональных. 
© Smolina E.S., Polovinkina A.A., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Целью настоящего исследования является идентификация и систематизация проблем при оценке 
венчурными фондами инновационных проектов на прединвестиционной стадии, которые могут при-
вести к ошибкам в выборе объектов для финансирования и снижению доходности для инвестора. Для 
достижения данной цели были решены следующие задачи: 

	– проанализирован процесс проведения оценки экономических показателей по проекту, претенду-
ющему на венчурное финансирование; 

	– рассмотрены показатели, принимаемые во внимание экспертами при оценке проектов;
	– выявлены основные негативные аспекты, формируемые в процессе рассмотрения проекта экспертами;
	– выработаны и систематизированы направления решения проблем, требующие дальнейшего раз-

вития методологического инструментария оценки инновационных стартапов.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В качестве основных показателей, которые используются для проведения оценки, традиционно вы-

деляются [1; 2]: 
	– сроки окупаемости проекта; 
	– чистый дисконтированный доход по проекту; 
	– внутренняя норма окупаемости по проекту; 
	– капитал риска по проекту; 
	– индексы доходности инвестиций и затрат. 

Представленный на рисунке 1 процесс оценки экономических показателей достаточно сложен, по-
скольку предполагает проведение комплексного анализа информации, представленной со стороны ини-
циатора инвестиционного проекта. 

Эксперт венчурного фонда оценивает бизнес-план проекта по ряду параметров, таких как: инно-
вационность и перспективность бизнеса, текущее финансовое положение компании, качественные 
характеристики предлагаемого продукта/услуги, характеристики рыночного окружения фирмы, а также 
проводит SWOT-анализ, оценивает каналы продвижения, институциональные и отраслевые риски [3].

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Процесс проведения оценки экономических показателей по проекту,  
претендующему на венчурное финансирование 
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Оценка экономических показателей [1; 2] дополняется оценкой качественных показателей по проек-
ту. Однако данная процедура достаточно сильно осложнена из-за наличия различных категорий и ха-
рактеристик проектов. 

В связи с чем актуальным становится анализ наиболее общих показателей, таких как: 
	– общая численность персонала, которая привлекается для реализации проекта;
	– социально-экономическая эффективность (объем налогов, уплачиваемых по проекту, создаваемые 

рабочие места, влияние на валовой региональный продукт, рост уровня жизни населения и удовлетво-
ренности оказываемыми услугами или продуктами и т.д.);

	– эффективность для инвестора, оцениваемая через влияние проекта на уровень социально-эконо-
мической эффективности работы инвестора;

	– масштабность проекта и т.д. 
Применение качественной оценки возможно только для сравнимых проектов, в связи с чем для них 

формируются специальные сравнительные таблицы, в которые заносится информация по каждому кон-
кретному проекту.

По итогам экономического обоснования каждого конкретного инвестиционного проекта проводится 
сравнение относительных качественных показателей. Здесь применяется метод экспертных оценок для наи-
более качественного обоснования выводов относительно привлекательности того или иного предложения. 

К отбору проектов для финансирования из большого числа претендентов венчурный фонд подходит с осо-
бой тщательностью, чтобы обеспечить достижение общего правила «6–3–1»: из 10 получивших финансиро-
вание проектов один должен продемонстрировать сверхприбыль, три проекта – доказать жизнеспособность 
и обеспечивать нормальный уровень рентабельности или выше, остальные могут не принести результата [4]. 

Таким образом, венчурный фонд руководствуется экспертными оценками, которые применяют-
ся с целью формирования наиболее полного понимания возможностей вложения средств инвесторов 
в те или иные проекты. 

Проведенное исследование позволяет говорить о большом числе различных индивидуальных под-
ходов к оценке каждого конкретного стартапа. Это позволяет учесть особенности проекта, но не по-
зволяет проводить сравнения между проектами с различной сутью и отличающимися качественными 
и количественными характеристиками, в связи с чем в рамках исследования системы оценки стартапов 
авторами был идентифицирован ряд проблем.

Первой проблемой являются сложности с формированием сравнимых критериев для оценки различ-
ных проектов. Это приводит к тому, что проекты, которые разнятся по своей сути, не могут быть срав-
нимы между собой. Сравнение же по показателям прибыльности, числу персонала, окупаемости инвес-
тиций и т.д. не позволяет сделать качественные выводы относительно будущего развития проектов [1; 2]. 

Наличие данной проблемы влечет за собой: 
	– невозможность формирования качественной оценки развития конкретного проекта;
	– отсутствие фактического учета при формировании сравнительной характеристики, социально-

экономического эффекта, получаемого за счет реализации конкретных проектов;
	– отсутствие сравнительной оценки возможностей реализации проекта и качественного выделения 

его среди аналогичных в рамках используемых методик. 
Наличие описанных выше проблем в области проведения оценки эффективности реализации того 

или иного стартапа влечет за собой повышение уровня рискованности реализации конкретного про-
екта. Одновременно с этим невозможность принять во внимание социально-экономический эффект 
от реализации проекта не позволяет достоверно оценить его перспективы и готовность к нему рынка. 

Исследовав практику оценки стартпов, авторы пришли к выводу, что наиболее значимой методоло-
гической проблемой является отношение оценщика к проекту, как к уже готовому и функционирую-
щему предприятию [5]. Это приводит к получению недостаточно достоверных оценок, а, следователь-
но, завышению или занижению эффективности реализации проекта. 

Отдельно следует отметить, что наличие такой проблемы приводит к тому, что даже для проектов, ре-
ализуемых в области совершенствования деятельности уже работающих предприятий, не удается учесть 
переходных периодов. Такие периоды характеризуются снижением уровня эффективности производ-
ственно-хозяйственной деятельности предприятия, а также общим снижением эффективности работы 
предпринимательских субъектов. 



126

Вестник университета № 7, 2022

Наличие описанной выше проблемы влечет за собой формирование значительных отрицательных 
последствий как для всей системы оценки проектов, так и для частных случаев. Рисунок 2 демонстриру-
ет ключевые отрицательные эффекты, возникающие из-за неверного восприятия проектов. 

Описанные на рисунке проблемы возникают в процессе деятельности любого современного вен-
чурного фонда и потенциально способны привести к постепенному сокращению уровня доходности 
от инвестирования средств. 

Обращая внимание на основные процессы, связанные с реализацией проекта, существует и ряд слож-
ностей при проведении оценки эффективности инвестирования в тот или иной проект, так как чаще 
всего на первоначальных этапах реализации и разработки проектов стоимость участия в них для фон-
дов венчурного инвестирования несущественна. По итогам же работы проектов (в определенном вре-
менном промежутке) стоимость участия может увеличиться в несколько раз. 

Однако без должного объема финансирования проект не может быть реализован вовсе, а при недо-
статочном финансировании достижение ключевых показателей его эффективности может быть более 
длительным, чем изначально было запланировано. 

Таким образом, многие стартапы могут активно копировать бизнес-модели прямых конкурентов, что 
не позволяет сформировать качественные итоги оценки [5]. 

Также следует отметить тот факт, что ряд проектов, которые предлагаются к реализации с участием фон-
да, относятся к инновационным, в связи с чем не имеют аналогий на рынке, и информация об их разви-
тии фактически отсутствует. Это существенно и негативно сказывается на системе оценки таких стартапов. 

Последней проблемой в области применения методологии оценки эффективности того или иного 
инвестиционного проекта фондом венчурных инвестиций является сложность с оценкой вероятности 
гарантированной доходности. Многие инвесторы понимают, что инвестирование в венчурные проекты 
достаточно рискованно, в связи с чем они не претендуют на какие-либо гарантии и готовы вкладывать 
только небольшой объем средств, который не повлечет за собой существенных потерь.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ
Исходя из всего вышесказанного, фонды венчурного финансирования должны проводить переоцен-

ку каждого отдельного проекта. В частности, актуальным становится учет уровня развития рынка, по-
скольку именно он является определяющим критерием эффективности реализации проекта. Для про-
ведения таких оценок необходимым становится создание обширной информационной базы, которая 
позволила бы делать наиболее качественные выводы относительно развития рынка, на котором будет 
работать проектируемое предприятие. 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Основные негативные аспекты, формируемые за счет неверного отношения к проектам 

Неверно оценивается стоимость стартапа: учитываются только вложенные денежные 
средства основателей или предыдущий раунд инвестиций, тогда как фактическая стои-
мость компании в перспективе зависит от объема целевого рынка

Неверно оценивается как несостоятельная команда проекта из 1–2 человек, тогда 
как на этапе проектирования, разработки и старта выживание проекта обеспечи-
вается минимизацией всех расходов, главные из которых – оплата труда

Венчурные инвестиции имеют высокую доходность именно за счет существования 
переходного процесса и роста при формировании компании и развитии стартапа
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Сегодня такая переоценка не проводится в связи со значительным объемом расходов. Это также от-
рицательно сказывается на итогах оценки потенциальной доходности и влечет за собой риски неэф-
фективного использования финансовых ресурсов фонда. 

Исходя из международной практики оценки стартапов, можно выделить необходимость оценки не толь-
ко тех показателей, которые представлены в рамках проекта, но и ряда дополнительных параметров: 

	– объем рынка для изначального и потенциального продвижения инновационного продукта;
	– готовность рынка к восприятию продукта;
	– конкурентоспособность (потенциальная конкурентоспособность) продукта/услуги и компании;
	– оценка компетентности команды стартапа по ключевым направлениям его реализации;
	– возможность лимитированного контроля деятельности компании со стороны инвестора (опреде-

ляется в том числе организационно-правовой формой стартапа);
	– определение инструментов сделки, превентивно ограничивающих риск для инвестора;
	– пути выгодного выхода инвестора из стартапа в дальнейшем.

Применение описанных выше показателей позволяет сделать наиболее качественные выводы относи-
тельно развития проекта и рынка, на котором он может работать. Однако наблюдается отсутствие зна-
чительного объема информации относительно развития всех рынков. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основе проведенного исследования практики оценки стартапов в деятельности Венчурного фон-

да Самарской области можно выделить наличие определенных проблем в процессе оценки и экстрапо-
лировать их на деятельность других аналогичных фондов.

Ключевыми из них являются: 
	– отсутствие возможностей целостной и качественной оценки вероятности реализации проекта, 

а также основных характеристик финансово-хозяйственной деятельности потенциальных проектов;
	– отношение к стартап-проекту как к полностью сформировавшейся компании, что не позволяет 

сделать целостные выводы относительно развития проекта в будущем;
	– отсутствие полной информации относительно развития рынка, на котором будет работать проект. 

Возникновение данной проблемы обосновывается инновационным характером некоторых проектов, а так-
же недостаточностью информации о тех или иных рынках, на которых может быть реализован проект;

	– отсутствие эффективных инструментов переоценки проекта с учетом современного уровня соци-
ально-экономического развития рынков и национальной экономики;

	– отсутствие фактических гарантий возврата инвестиций, что делает венчурные проекты непривле-
кательными для значительного числа венчурных инвесторов, входящих в состав инвесторов Венчурно-
го фонда Самарской области.

Таким образом, можно говорить о том, что сегодня в рамках функционирования практики оценки 
инновационных проектов Венчурным фондом Самарской области наблюдается наличие значительных 
проблем, требующих развития методологического инструментария оценки инновационных стартапов, 
которые позволили бы повысить эффективность управленческих решений и доходность средств инве-
сторов, концентрируемых венчурными фондами. 
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Аннотация
В статье проанализирована способность цифровых технологий управления 
финансовыми активами и обязательствами субъектов корпоративной сфе-
ры хозяйствования повысить информационный потенциал их отчетности. 
Раскрыты точки ориентира и отсчета отечественных и зарубежных стандар-
тизированных правил формирования различных типов отчетности и поня-
тийного аппарата «цифрового» законодательства. Предложена дефиниция 
термина «информационный потенциал отчетности». Показаны основные 
факторы роста информационного потенциала отчетности, выявлены проти-
воречия в предложенных исследователями характеристиках процессов циф-
ровизации финансовых активов, обязательств и их воздействия на информа-
ционный потенциал отчетности, определено влияние цифровых платформ 
и моделей на полноту реализации принципов транспарентости при форми-
ровании корпоративной отчетности. Авторы пришли к выводу, что стандар-
ты ведения учета и составления отчетности не адаптированы к практике то-
кенизации реальных активов. Исследование проводилось с использованием 
общенаучных методов анализа и синтеза, а также методов логического со-
поставления, редукции и отбора методологически важных фактов реальной 
действительности.
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Abstract
The authors of  the article analyzed the ability of  digital technologies for managing 
financial assets and liabilities of  corporate business entities to  increase the infor-
mation potential of  their reporting. Starting points and landmarks of  Russian and 
foreign standardized rules for the formation of  various types of  reporting and the 
conceptual apparatus of  “digital” legislation were disclosed. The authors proposed 
a definition of  the concept of  “information potential of  reporting”. The main fac-
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Информация располагает колоссальным эволюционном потенциалом –  
вся проблема в его деловом использовании. 

Людвиг фон Мизес (1881–1973), американский экономист

ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация всех сфер человеческой деятельности признана современными теоретиками и пра-

ктиками не только устойчивой тенденцией дальнейшего развития экономики и права, но и закономер-
ностью, определяющей перспективы будущего человечества. Стремительное расширение «цифрово-
го формата» экономических отношений актуализирует многие вопросы методологии и стандартизации 
бухгалтерского учета во всех его практических сферах (внешний финансовый учет, внутренний управ-
ленческий учет, налоговый учет, отчетность для разных пользователей), экономический и финансовый 
анализ, внутрикорпоративный контроль и все форматы отчетности. 

Однако при всей инновационности адаптированные к практике цифровые технологии лишь авто-
матизируют процессы, облегчают поиск документов и, возможно, предоставляют некоторые полезные 
сценарии для стандартных процедур учета и контроля. Ни одна из известных сегодня информацион-
ных технологий не способна взять на себя интеллектуальные решения по ведению учетных записей та-
ким образом, чтобы сформированные показатели отчетности отражали все без исключения принципы 
учета, финансовые интересы власти и бизнеса и мотивировали бы инвесторов размещать свои финан-
совые ресурсы именно в компании с таким информационным потенциалом. 

Поставленная авторами настоящей статьи цель – исследовать возможности повышения информаци-
онного потенциала корпоративной отчетности в условиях широкомасштабной цифровизации объек-
тов, процессов и коммерческих отношений – предполагает решение трех задач:

	– сформировать концепцию оценки информационности корпоративной отчетности; 
	– выявить противоречия характеристик процессов цифровизации финансовых активов и обяза-

тельств и их влияния на информационный потенциал отчетности; 
	– определить влияние цифровых платформ и моделей на полноту реализации принципов транс-

паретности при формировании корпоративной отчетности. 
Содержание данных задач раскрывает предмет и объект исследования – факторы роста информаци-

онного потенциала корпоративной отчетности.
Первая часть настоящей статьи будет посвещена решению первых двух задач.

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Исследование актуальных публикаций методологов бухгалтерского учета по существу вопроса клас-

сификации видов и информационному наполнению отчетности хозяйствующих субъектов показало, 
что ранжирование осуществлялось ими по критерию «масштабность бизнеса»: упрощенная отчетность, 
бухгалтерская (финансовая) отчетность, корпоративная отчетность, консолидированная отчетность хол-
дингов, отчетность транснациональных корпораций [1; 2]. По мере масштабирования отчетности воз-
растает и число финансовых и нефинансовых показателей, усложняется методология сбора, системати-
зации информации в бухгалтерских книгах, ее обработка в соответствии со стандартами формирования 
отчетных показателей и их переноса в формуляры отчетности с использованием высокотехнологичных 
программных комплексов [3]. Кардинальных отличий между видами отчетности не существует, весь про-
цесс их составления основан на комплексе методологически важных принципов. В связи с этим далее 
будем использовать понятие «корпоративная отчетность».

Попытки оценить качество отчетности предпринимаются многими специалистами. Как прави-
ло, перечисляются ее отдельные свойства: актуальность, полнота, существенность, непротиворечи-
вость показателей, полезность, уместность, своевременность, ценность (для составления прогнозов, 
для оценки результатов), понятность. Совокупность этих свойств обобщается понятием «качество». 
По мнению профессора В.В. Ковалева [4], комплекс основополагающих принципов, в полной мере 
реализованных при составлении отчетности согласно Международным стандартам финансовой отчет-
ности (далее – МСФО), формирует у пользователей представление о ее качестве. Следовательно, для 
оценки качества отчетности необходимо изучить, насколько полно все известные принципы приме-
нены на практике, и установить, соблюдено ли соответствие записей в бухгалтерских книгах учетной  



132

Вестник университета № 7, 2022

политике компании, а также установленным стандартам и рекомендациям финансового ведомства. 
Данный анализ проводится как инициативно (представителями собственника), так и официально (ау-
диторами). Качество бухгалтерской отчетности закладывается первыми проводками бухгалтера уже 
с начала отчетного периода. Потенциальные инвесторы в поиске объектов вложения свободных фи-
нансовых ресурсов (покупка ценных бумаг или иные способы) редко обращаются к аудиторским за-
ключениям, поскольку их текст с инвестиционных позиций, как правило, мало информативен. Иное 
положение с выпуском инвестиционных и других токенов. Компания-эмитент заблаговременно про-
водит маркетинг проекта, представляя потенциальным инвесторам (приобретателям токенов) деталь-
ное описание всех преимуществ проекта, его затратности и будущих экономических выгод. 

Корпоративная отчетность и пояснения к ней считаются информативными, если приведенные 
в ней сведения дают пользователям исчерпывающее представление о специфике хозяйствования ком-
пании, о модели управления бизнес-процессами и стратегии развития. О потенциале информацион-
ности корпоративной отчетности пользователи также могут судить по критерию «транспарентность». 
Авторами настоящей статьи предлагается концепция оценки информационности корпоративной от-
четности, в которой критериальные характеристики корпоративной отчетности объединены поняти-
ем «транспарентность».  

Подготовку транспарентной финансовой отчетности О.В. Рожнова, В.М. Игумнов считают «слож-
ной, многоэтапной и требующей значительных усилий» [5]. К сожалению, они не определили, в чем 
заключается суть идеи транспарентности. В дополнение к сказанному заметим, что понятие «транспа-
рентность» опосредует не только «самораскрытие компании», но и соответствие международным прин-
ципам, которые составители отчетности соблюдают при закрытии счетов учета и перенесении итого-
вых данных в формуляры отчетности. Кроме того, высокий информационный потенциал отчетности 
обеспечивают сведения, приведенные в пояснениях к отчетности. Изучение представленных в сети «Ин-
тернет» маркетинговых материалов о выпуске токенов российскими компаниями подтверждает реализа-
цию ими принципа самораскрытия.

Проведя анализ и оценку вероятности изменения формы и содержания отчетности в условиях циф-
ровизации экономических процессов, Т.А. Рудакова и М.Н. Семиколенова аргументируют изменение 
условий и формы представления отчетности хозяйствующими субъектами в условиях трансформа-
ции (цифровизации) экономических процессов [6]. По мнению исследователей, цифровые технологии 
в экономике не только сделают необходимым внесение изменений в формат представления информа-
ции о субъектах экономического пространства, методах их взаимодействия, но и определят перспекти-
вы сотрудничества в цифровом формате на основе согласования условий смарт-контрактов. Однако, 
как известно, смарт-контракты разрабатываются программистами исключительно по специальным за-
явкам интересантов криптотокенов. Никем еще не определена технология их разработки для обычной 
учетно-контрольной деятельности коммерческих структур, итоговые результаты которой фиксируются 
в корпоративной отчетности. Несмотря на это уже опубликованы статьи, где авторы пытаются выявить 
роль смарт-контрактов в работе бухгалтера [7].

Как полагают некоторые исследователи, трансформация общественных условий, в число которых 
входят трудовые отношения, происходящая под воздействием цифровых технологий, в скором будущем 
вытеснит профессию бухгалтера как таковую [8]. Диаметрально противоположное мнение высказыва-
ют другие методологи бухгалтерского учета, его поддерживают и авторы настоящей статьи. «Цифро-
вая» бухгалтерия – это современные технологии и методы работы специалиста, а не риски его сокра-
щения. Труд бухгалтера-аналитика не сможет заменить ни одна даже во всех отношениях продвинутая, 
цифровая технология – у нее отсутствуют когнитивные способности, даже если идет речь идет о ней-
росетевых технологиях [9]. Цифровизация не заменит способность грамотного бухгалтера сформиро-
вывать качественную информацию о деятельности организации. 

Информационный потенциал корпоративной отчетности раскрывают два фактора: субъективно-ког-
нитивный (профессиональное суждение бухгалтера) и объективно-инструментальный (цифровые плат-
формы, коммуникационное оборудование).

По существу второго фактора, как показало исследование, суждения ученых расходятся. Прежде все-
го, полярность мнений определяет предвосхищение специалистами сути и функций так называемой 
криптовалюты. Так, например, О.М. Маркова указывает на усиление тенденций развития цифровых  
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каналов эмиссии денег и инфраструктуры. «При наделении криптовалюты всей полнотой свойств и функ-
ций денег и обеспечении ее высоколиквидными активами или гарантиями со стороны государства или 
со стороны экономических властей, обслуживаемых криптовалютой экономических систем, последняя 
способна стать новой цифровой формой денег» [10]. Данное утверждение свидетельствует о недопо-
нимании природы возникновения и формы использования криптовалюты, которая никогда не сможет 
стать «цифровой формой денег», поскольку у нее нет признаков подлинной валюты, это лишь компью-
терный код, ни на чем материально-ценностном не базирующийся. Деньги обращаются в наличной или 
безналичной формах, при этом безналичные способы движения денег могут быть различными, в том 
числе и по каналам цифровой связи, что собственно уже достаточно распространенная практика (сис-
темы: веб-мани, яндекс-деньги и иные). Никаких новых денег здесь не возникает. Тем не менее, некото-
рые аналитики считают использование криптовалюты в качестве цифрового платежного средства но-
вой тенденцией развития денежного обращения [11].

Методологи бухгалтерского учета Министерства финансов Российской Федерации разработали и пред-
ложили обсудить Федеральные стандарты бухгалтерского учета, содержание которых почти идентично 
Международному стандарту финансовой отчетности 9 «Финансовые инструменты» (далее – МСФО 9) [12]. 
Пока же финансовое инвестирование регламентируется Положением по бухгалтерскому учету «Учет фи-
нансовых вложений» ПБУ 19/02 [13]. Данный документ имеет узкую сферу применения (предприятия-
ми реального сектора), поэтому регулирование учетной политики и составление отчетности в отноше-
нии цифровых финансовых активов является проблемой. Необходимость применения на практике новой 
редакции ПБУ 8/10 «Условные факты хозяйственной деятельности» российские бухгалтеры восприня-
ли по-разному: кто-то считает, что их нужно применять, кто-то – нет. Пункт 7 ПБУ 1/2008 «Учетная по-
литика» содержит уже прямую отсылку к МСФО 9 в случаях затруднения идентификации объекта учета: 
«В случае, если по конкретному вопросу в нормативных правовых актах не установлены способы ведения 
бухгалтерского учета, то при формировании учетной политики осуществляется разработка соответству-
ющего способа, исходя из настоящего и иных положений по бухгалтерскому учету, а также МСФО» [14].

Методологи бухгалтерского учета, характеризующие цифровые финансовые активы (далее – ЦФА) 
как не вписывающиеся в классический состав активов и обязательств, рекомендуют учитывать их за ба-
лансом. В рекомендациях Министерства финансов Российской Федерации расширен обычный состав 
забалансовых статей: теперь они сгруппированы по четырем совокупностям [7; 15]: 

	– условные обязательства, по которым не производится резервирование; 
	– статьи, сопутствующие признанным в балансе обязательствам; 
	– статьи, сопутствующие признанным в балансе активам; 
	– финансовые инструменты срочных сделок и статьи, сопутствующие денежным средствам.

Инновационные возможности распространения информации по сетям распределенных реестров, 
куда, по предположениям специалистов, можно ввести ЦФА, излишне радужно восприняты некото-
рыми аналитиками. Например, А.В. Филиппова, В.А. Еременко, Э. Канкодуно считают, что внедрение 
технологии блокчейн произведет революцию в российском бухгалтерском учете, анализе и аудите [16]. 
Многие успешные аудиторские и консалтинговые компании убеждены в том, что блокчейн способен 
сделать бухгалтерский учет непрерывно функционирующим процессом.

Формирование учетной политики определяет содержание бухгалтерской (финансовой) отчетности. 
Пробелы в учетной политике – это прямое искажение отчетности. 

Федеральная антимонопольная служба Российской Федерации сообщила, что будет использовать 
технологию распределенных реестров для общения со всеми организациями, кроме государственных, 
причем планируется перевести на блокчейн все общение Федеральной антимонопольной службы Рос-
сийской Федерации с внешними коммерческими организациями [17]. На текущий момент документ на-
ходится на стадии работающего прототипа. В будущем он значительно сократит количество бумажных 
документов, поступающих в ведомство, затраты человеческих ресурсов, уберет излишнее дублирование 
информации при переписке. Все это позволит ускорить сроки взаимодействия с хозяйственными субъ-
ектами и существенно повысить открытость информации.

Соответственно, в зону цифровых взаимоотношений включатся и эмитенты токенов, а результаты 
данных транзакций будут фиксироваться в соответствующей отчетности. Однако это только перспек-
тива, пока же в отношении бухгалтерского учета ЦФА специалисты предлагают разные вариации.
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ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Система государственного регулировании технологий выпуска и оборота цифровых валют уже об-

рела контур разрабатываемых Центральным банком Российской Федерации концепций цифровых ва-
лют в разных модификациях. Легитимизация новой цифровой формы рубля, то есть национальной 
валюты («условно государственная цифровая валюта») [18] и ее распространение по сетям распреде-
ленных реестров типа мастерчейн только технологически напоминает децентрализованную систему 
блокчейн. Все транзакции операторов с цифровым рублем будут проводиться с разрешения и под 
надзором контролеров от Центрального банка Российской Федерации. 

В зарубежной практике операции с криптоактивами как с внутренней расчетной единицей осуществ-
ляются в децентрализованной форме учетных записей по соответствующим позициям информационного 
пакета протокола передачи данных. Как и вся иная информация о транзакциях между адресами информа-
ционных систем, такие обороты могут не подвергаться шифрованию. Это еще одно отличие криптоакти-
ва от централизованной цифровой валюты, легализованной Федеральным законом № 59-ФЗ от 31 июля 
2020 г. «О цифровых финансовых активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации (с изменениями и дополнениями)» [19], которая представляет со-
бой лишь цифровой код – метку для отслеживания платежей (исчисленных в рублях) в распределенных 
сетях. Криптоактивы (токены) можно получать, переводить или обменивать на другие активы; можно опла-
чивать товары и услуги (счета в онлайн-магазинах, мобильную связь, Интернет и прочее). По всем призна-
кам цифровые счета и цифровые кошельки близки к сути банковских депозитов, так считают руководители 
Центрального банка Российской Федерации [18]. Таким образом, законодатель определился: криптовалю-
ты в России нет, а цифровые формы финансовых инструментов (ЦФА как цифровые права, токены), вы-
пускаемые на платформе мастерчейн (прототип блокчейна) – есть. Развитию блокчейн-технологий дан зе-
леный свет, а следовательно, ученые-инноваторы получили импульс к развитию методологии финансового 
менеджмента и его функциональных сфер: учета, контроля, анализа, отчетности с помощью ИТ-технологий.

Сегодня эмиссии криптоактивов и использование цифровой формы рубля – пилотные проекты, 
а не реальное содержимое электронных кошельков многочисленных инвесторов и эмитентов. Поэто-
му неправомерно считать токенизированный актив видом финансовых продуктов, сразу запущенных 
в оборот и фиксируемых на Счету 58 «Финансовые вложения». Сначала такие активы должна выпу-
стить уполномоченная на это информационная система. Более того, участие в транзакциях с крипто-
активами ограничено законодательно (рис. 1). 

Составлено авторами по материалам источника [19] 
Рис 1. Ограничения функционирования цифровых финансовых активов (ЦФА)  

и цифровой валюты (ЦВ) на территории Российской Федерации

С 1 января 2021 г. часть 2 статьи 1 Федерального закона от 7 мая 2013 г. 
№ 79-ФЗ «О запрете отдельным категориям лиц открывать и иметь счета 
(вклады), хранить наличные денежные средства и ценности в иностранных 
банках за пределами территории РФ, владеть и (или) пользоваться иностран-
ными финансовыми инструментами» дополняется п. 7

выпущенные в информационных систе-
мах, организованных согласно с ино-
странным правом. Тем самым для лиц, 
поименованных в части 1 статьи 2 
Закона от 7 мая 2013 г. № 79-ФЗ, уста-
навливается запрет на владение и поль-
зование цифровыми финансовыми 
активами, выпущенными в информаци-
онных системах, организованных соглас-
но с иностранным правам

В силу отсутствия в рассматриваемой норме указания на каку-
ю-либо дифференциацию видов цифровых валют, лицам, 
поименованным в части 1 статьи 2 Закона от 7 мая 2013 г. 
№ 79-ФЗ, будет запрещено владеть и пользоваться любой 
цифровой валютой вне зависимости от страны выпуска, вклю-
чая цифровую валюту, выпущенную с использованием домен-
ных имен и сетевых адресов находящихся в российской нацио-
нальной доменной зоне и (или) информационной системе, 
технические средства и комплексы программно-аппаратных 
средств которых размещены в Российской Федерации

Пункт 7: к иностранным финансовым инструментам отнесены:
ЦФА ЦВ
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Таким образом, стандарты ведения учета и составления отчетности не адаптированы к практике токе-
низации реальных активов. Тем не менее, оцифровывание учетной информации и ее передача по элек-
тронным каналам связи давно освоена и осуществляется участниками финансовых рынков и банками 
в формате XBRL (англ. Extensible Business Reporting Language – «расширяемый язык деловой отчетно-
сти») [20]. В связи с этим интерес для дальнейших исследований представляет вопрос о влиянии дан-
ной цифровой технологии на потенциал информативности корпоративной отчетности.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные в ходе обсуждения выводы подтверждают наличие разрыва методологии развития систе-

мы учетно-контрольного обеспечения задач управления бизнес-процессами и информационных техно-
логий в сфере финансово-хозяйственной деятельности. Для результативной цифровизации управлен-
ческой практики необходима синхронизация методик учета, контроля, анализа, отчетности и методов 
оцифровывания и передачи информации.

Предположения специалистов – очень далекие инстанции для характеристики объектов бухгалтер-
ского учета, а чтобы не было безосновательных предположений, тексты законов и бухгалтерских стан-
дартов должны быть юридически взвешенными, корректными и обязаны точно раскрывать суть исполь-
зуемых в них понятий. Появление любого закона в сфере экономики сразу же должно сопровождаться 
выходом поправок в тексты бухгалтерских стандартов, конкретизирующих все его положения, если та-
ковые связаны с появлением новых понятий.
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цифрового управления в современной экономике. Среди них: формирова-
ние системы методологии измерения и оценки цифровой трансформации; 
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровая экономика пережила стремительный рост, как и электронная промышленность и сектор 

информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ). Так, например, микроэлектроника за-
родилась в обществе в 1940-х гг., компьютерные технологии – в 1960-х гг., а коммерциализация сети 
«Интернет» (далее – Интернет) началась в 1990-х гг. В XXI в. были внедрены такие технологии, как 
блокчейн, искусственный интеллект и робототехника. На основе постоянного исследования и развития 
человека появляются и новые области. В настоящее время быстро развиваются электронная коммерция 
и финансовые технологии, также в повседневную жизнь входит и использование беспилотного транс
порта. Поэтому определение термина «цифровая экономика» продолжит меняться вместе с ходом тех-
нического прогресса [1].

Технологический бум и быстрое внедрение инноваций вызвали в последние годы новую волну деба-
тов по поводу определения цифровой экономики. Программное и аппаратное обеспечение, ИТ-услуги, 
Интернет и связь – это более узкие дефиниции. Традиционный отраслевой сегмент, в котором соче-
таются ИКТ-индустрия и цифровые технологии, – это более широкое определение. Можно опреде-
лить цифровую экономику как широкий спектр экономической деятельности, включая использование 
оцифрованной информации и знаний в качестве ключевого фактора производства, а также информа-
ционных сетей в качестве пространства деятельности. С точки зрения тенденций международного раз-
вития, информатизация все больше становится стратегическим направлением глобальной конкуренции, 
редкой возможностью и серьезной проблемой, стоящей перед человеческим обществом. Глобальная 
информатизация и экономическая глобализация переплетаются, усугубляя дисбаланс экономического 
и социального развития и оказывая беспрецедентное влияние на сопоставление национальной конку-
рентоспособности. Развитые и развивающиеся страны соревнуются в разработке и реализации нацио-
нальных стратегий и планов действий по информатизации, стремясь захватить стратегические команд-
ные высоты будущего развития.

Крупные прорывы в ИКТ приводят к новым скачкам в производительности. Информатизация прео-
долевает ограничения времени и пространства, создавая новую ситуацию технологических инноваций 
и развития производительности. С начала нового века импульс революции информационных техноло-
гий становился все более и более быстрым; развитие технологии микроэлектроники в сторону интегри-
рованных систем ускорилось; вычислительная технология эволюционировала в сторону сверхвысокой 
производительности и сетей. Возможности сбора, обработки, хранения и передачи информации про-
должают стремительно модернизироваться, а сетевые технологии развиваются в направлении широко-
полосной и мобильной связи и интеграции, а аналоговые информационные технологии всесторонне 
трансформируются в цифровые информационные технологии. Информационные технологии, биоло-
гические, космические, нано- и другие технологии глубоко интегрированы и взаимно усиливают друг 
друга, и новый виток технологических изменений вот-вот начнется. Технологические инновации про-
должают рождать новые идеи, новые приложения и новые отрасли, глубоко влияя на модель мирового 
экономического развития и способствуя качественному скачку производительности [2].

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ЦИФРОВОГО УПРАВЛЕНИЯ
Цифровой менеджмент относится к управленческой деятельности и методам, которые используют 

компьютерные, коммуникационные, сетевые и другие технологии для количественной оценки объек-
тов управления и управленческого поведения с помощью статистических технологий для выполнения 
таких функций, как исследования и разработки, планирование, организация, производство, координа-
ция, продажи, обслуживание, и инновации [3].

Цифровые предприятия могут быть небольшими по размеру, но большими с точки зрения доходов, 
доли рынка и влияния. В индустриальной экономике метод оценки размера предприятия по количеству 
работников, капиталу, оборудованию и т.д. уже неприменим [4]. В результате в управлении экономикой 
необходимо пересмотреть критерии оптимального размера предприятия с целью наиболее точного при-
менения правил и субсидий таких, например, как тарифы, налоги, процентные ставки по кредитам и т.д.

В контексте цифровизации порог трансграничной экспансии снижается, а граница области нару-
шается. Предприятия могут развивать экономию за счет масштаба, за счет выхода на новые рынки или 
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за счет слияния, а продукты могут достигать функционального расширения за счет комбинированных 
инноваций. Необходима общая политическая основа для координации усилий и преодоления изоляции 
различных ведомств. Кроме того, новые цифровые бизнес-модели создают проблемы для традицион-
ных методов надзора. Отставание надзора, вызванное старыми методами управления новыми формата-
ми бизнеса, препятствует цифровым инновациям и развитию. 

Популярность платформ совместного использования (включая облачные вычисления) изменила ха-
рактер владения активами, а физические активы, которые «сдаются в аренду, а не принадлежат», могут 
повлиять на показатели экономической эффективности, такие как инвестиции и производительность, 
и это увеличивает сложность распределения добавленной стоимости части этих активов. Трансгранич-
ный поток прав собственности на активы информационной системы в разных странах и поток данных 
между границами и участниками создают проблемы в отношении того, как измерять нематериальные 
активы и источники создания стоимости. Например, с точки зрения налоговой политики, трудно ре-
шить, следует ли относить ценность, созданную данными, к исходным данным и следует ли относить 
полученную прибыль к исходным данным [5].

Поскольку цифровая трансформация в определенной степени сняла оковы пространственных ус-
ловий, следует сосредоточиться не только на источнике создания ценности в соответствии с традици-
онным мышлением, но и уделять больше внимания месту, где ценность рассеивается и потребляется, 
а также где она оказывает влияние. Трансграничный поток данных может привести к тому, что торгов-
ля цифровыми услугами выйдет за рамки традиционной торговли товарами и повлияет на определение 
торговли услугами, например, на применение цифровых двойников, 3D-печати и других новых техно-
логий для производства таких продуктов, как цифровые инженерные услуги или цифровые промыш-
ленные товары. Кроме того, цифровая трансформация в определенной степени ослабила способность 
государства разрабатывать и реализовывать национальную политику. Например, становится все труднее 
отслеживать сетевую активность и бороться с незаконными ресурсами, а технических средств, таких как 
интернет-протоколы и RFID-метки, недостаточно для решения этой проблемы. 

От персонального компьютера до смартфонов и растущего «Интернета вещей» – периферийные воз-
можности станут свидетелями беспрецедентных потоков данных. Данные становятся таким же производ-
ственным фактором, как труд и капитал. Анализ больших данных открывает необъятные возможности 
для экономики и общества, но также ставит важные вопросы и задачи, такие как право собственности 
на данные, контроль и права на их сбор. По мере того, как различные секторы экономики наращива-
ют объем данных, правительствам необходимо рассматривать вопросы, охватывающие конфиденциаль-
ность и безопасность во всех областях политики, и способствовать формированию цифровых стандар-
тов для повышения работоспособности и масштабируемости. Взлет и падение децентрализации имеют 
множество последствий для разработки политики в области государственных услуг, конкуренции, тру-
да, налогообложения и т.д. Государственная политика часто требует от банков фильтровать транзакции 
на предмет подозрительной деятельности (например, отмывания денег), а значит, необходимо рассмо-
треть вопрос об аналогичных обязанностях у новых поставщиков технологических финансовых услуг. 
Кроме того, в некоторых областях уменьшается роль государственных услуг, и государству необходи-
мо создавать или поддерживать платформы, отвечающие конкретным общественным потребностям, та-
кие как здравоохранение, образование, электронное голосование или налогообложение. В этом вопросе 
особенно велика роль СМИ, которая, возможно, должна влиять на достижение целей государственной 
политики и ставить барьер дезинформации [6].

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОГО УПРАВЛЕНИЯ В СОВРЕМЕННОЙ 
ЭКОНОМИКЕ

Авторы настоящей статьи предлагают следующие направления развития. 
1.	 Продолжение исследования и формирование системы методологии измерения и оценки цифро-

вой трансформации [7]. Во-первых, необходимо создать и усовершенствовать систему статистическо-
го мониторинга цифровой экономики. Поощрять и поддерживать соответствующие исследовательские 
институты в проведении исследований по измерению нематериальных активов, оценке масштаба циф-
рового предприятия и т. д., а также формировать статистическую систему экономических данных, ко-
торая может описывать работу цифровой экономики. Во-вторых, разработать и внедрить отраслевые 
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решения для цифровой трансформации. В-третьих, создать систему оценки воздействия цифрового 
управления. Отслеживать регулятивные проблемы, вызванные цифровой трансформацией, изменить 
структуру управления информатизацией государственных дел, бизнес-структуру и организационную 
структуру с помощью данных, а также сформировать современную модель управления «использование 
данных для принятия решений, обслуживания данных, и внедрение инноваций в области баз данных».

2.	 Раскрытие ценности цифровой платформы и создание механизма надзора с множественным сов-
местным управлением. Для этого необходимо, во-первых, консолидировать основную ответственность 
платформы и изучить возможность создания механизма управления, в котором государство, платфор-
мы, предприятия, отраслевые организации и общественность участвуют и эффективно сотрудничают. 
Создать механизм совместного управления между предприятиями платформы и государством, в полной 
мере использовать данные оценки потребителей, накопленные платформой для связи с существующи-
ми эффектами государственного управления для продвижения управленческих инноваций. Во-вторых, 
укрепить цифровое доверие и построить кредитную систему надзора за рынком цифровой экономики. 
Внедрить методы промежуточного и постфактум-надзора на основе кредита, ускорить создание кредит-
ных систем для операторов рынка, содействовать подключению различных платформ кредитной ин-
формации и сформировать систему распределения кредита и совместного управления с участием госу-
дарственных и отраслевых связей. В-третьих, в полной мере использовать сетевой эффект платформы 
и улучшить механизм социального контроля и отчетности. В полной мере использовать преимущества 
децентрализации и масштаба платформенной экономики и экономики сообщества, использовать и на-
правлять социальные силы для участия в управлении цифровой экономикой, а также сформировать эф-
фективный механизм положительной обратной связи для надзора.

3.	 Поощрение цифровых инноваций и изучение методов регулирования, совместимых с развити-
ем новых форматов бизнеса. Предлагаем для этого, во-первых, усилить надзор за поведением рыноч-
ной конкуренции. Строго расследовать и бороться со злоупотреблением доминирующим положени-
ем на рынке и недобросовестной конкуренцией, ограничивать тенденцию к концентрации и создавать 
справедливую и инновационную рыночную конкурентную среду. Не допускать, чтобы сверхкрупные 
интернет-платформы наносили ущерб интересам потребителей и исключали реальных или потенци-
альных конкурентов, предлагая комплексные продажи, грабительские цены, отказ от сделок, дискрими-
нацию и ограничение рынка, полагаясь на их основные преимущества. Во-вторых, повысить выбороч-
ность и гибкость надзора, для чего изучить политику регулирования, создав «регулятивную песочницу» 
и заимствуя опыт стран с разными путями развития, чтобы обеспечить гибкость политики в форме от-
крытого надзора и руководящих принципов. Создать нормативно-правовую базу, ориентированную 
на человека, которая обеспечивает простоту и удобство доступа к цифровым услугам и их использова-
ния, повышая благосостояние граждан. В-третьих, оптимизировать рыночное распределение цифро-
вых элементов. Необходимо и дальше совершенствовать систему прав собственности и строить работу 
на основе эффективного государственного управления, способствуя функционированию оптимально-
го, отвечающего всем современным требованиям предприятия.

4.	 Усовершенствование законов и нормативных актов и создание легальной системы управления 
цифровой экономикой. Во-первых, это введение законов и нормативных актов для продвижения и ре-
гулирования развития цифровой экономики. Усовершенствовать закон об электронной подписи, закон 
о борьбе с недобросовестной конкуренцией и антимонопольный закон, а также создать справедливую, 
упорядоченную, инновационную и активную рыночную среду цифровой экономики. Во-вторых, со-
вершенствование системы регулирования, совместимой с развитием новых форматов бизнеса. Отслежи-
вать и оценивать выполнение и действие законов и нормативных актов, таких как закон об электронной 
коммерции и нормативную базу о кибербезопасности. В-третьих, сформировать трехмерную систему 
управления киберпространством. Усилить законодательство в области информационной безопасности 
для критически важной сетевой инфраструктуры и выпустить директивные документы для коммерче-
ского распространения данных для защиты личных данных, конфиденциальности и защиты прав ин-
теллектуальной собственности.

5.	 Использование потенциала больших данных для повышения уровня цифрового управления. Один 
из вариантов – построить систему принятия научных решений, основанную на данных. Использовать 
большие данные, искусственный интеллект и другие подобные технологии для продвижения модели 



143

Экономика: проблемы, решения и перспективы 

управления цифровой экономикой, которая сочетает в себе технологии и управление, а также повыше-
ния ситуационной осведомленности в цифровой экономике, возможностей раннего предупреждения 
и предотвращения рисков, содействия научному и точному принятию решений. Другая возможность – 
улучшение возможности экономического управления с помощью реконструкции модели государствен-
ной службы. Также рекомендуется содействовать обмену данными и информацией с упором на сов-
местные консультации и управление между субъектами. Благодаря непрерывной интеграции данных 
и ресурсов будет постепенно формироваться единая система государственных услуг электронного пра-
вительства, центр ресурсов данных и платформа внешних услуг для улучшения совместимости ресур-
сов данных. Поощрять методы управления рисками цифровой безопасности, используемыми отдель-
ными лицами, предприятиями и правительствами. Создать рынок для обмена ресурсами и элементами 
данных и усилить надзор на основе стандартов. К этому относится и разработка стандартов построе-
ния государственных информационных систем, стандартов подключения к данным и технических спе-
цификаций реализации. Необходимо продвигать услуги транзакций данных, развивать рынок обмена 
данными, совершенствовать и стандартизировать рынок элементов данных, а также способствовать со-
зданию капитализации ресурсов данных и системы обмена данными.

6.	 Укрепление международных обменов и сотрудничества, создание совместной международной си-
стемы управления цифровой экономикой. Во-первых, это повышение международной конкурентоспо-
собности предприятий цифровой экономики. Следует укреплять исследования пути эволюции, модели 
развития и механизма работы глобальной цифровой трансформации, связывать с правилами междуна-
родной цифровой экономики, улучшать международные операционные возможности интернет-ком-
паний, коммуникаций и компаний электронной коммерции, а также помогать компаниям в цифровой 
экономике совершенствоваться, интегрироваться в глобальную цифровую экономику и экономическое 
развитие. Во-вторых, изучить возможность совместного построения международной системы управ-
ления цифровой экономикой. Поощрять и поддерживать соответствующие национальные ведомст-
ва в укреплении обменов и сотрудничества с международными организациями, такими как Организа-
ция экономического сотрудничества и развития, Всемирный экономический форум и Всемирный банк 
в области цифровой трансформации, а также вести международный диалог о подходах к регулирова-
нию для обеспечения взаимодействия между различными системами регулирования данных или других 
горизонтальных вопросов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Цифровизация приносит огромные выгоды экономике, но она также сопряжена с рисками. Цифро-

визация может повысить производительность, облегчить восстановление баланса и создать рабочие ме-
ста в новых областях. С другой стороны, цифровизация может повлиять на традиционные отрасли, что 
приведет к сокращению рабочих мест, особенно квалифицированных рабочих среднего уровня в обра-
батывающей промышленности. Оптимальный финансово-экономический механизм повышает эффек-
тивность обслуживания и расширяет финансовую доступность. При этом он также поднимает вопросы 
финансовой стабильности и создает новые задачи для регулирования. В будущем продолжение цифро-
визации обеспечит новые источники роста. Государство при этом может и должно сыграть ключевую 
роль в максимизации преимуществ цифровизации при минимизации рисков. На новом этапе мы долж-
ны в полной мере использовать существующую внутреннюю и международную среду развития, точно 
уловить пульс развития глобальной информатизации, активно реагировать на вызовы информацион-
ной безопасности, использовать исторические возможности и продвигать национальную информати-
зацию для достижения нового большего прогресса.
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Аннотация
В статье детализированы вопросы прогнозирования инвестиций в основной 
капитал. Рассмотрены теоретические аспекты (зарубежный опыт) использо-
вания различных форм прогнозных моделей на основе анализа иностранной 
научной литературы. Практически реализованы два разных метода прогно-
зирования на примере построения мультипликативной и ARIMA моделей. 
Сформулированы ежеквартальные прогнозы стоимости инвестиций в основ-
ной капитал на 2022–2023 гг. по Российской Федерации. Сравнение резуль-
татов моделирования показало, что расчетные значения по обеим моделям 
хорошо описывают динамику показателя, прогнозные значения различа-
ются. В связи с этим построен усредненный (комбинированный) прогноз 
на основе результатов прогнозирования по обоим реализуемым методам. Ре-
зультаты исследования могут быть использованы в практической деятель-
ности государственных и муниципальных органов, менеджментом предпри-
ятий для поквартального прогнозирования инвестиций в основной капитал. 
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Abstract
The article details the issues of  forecasting investments in fixed assets. The theoretical 
aspects (foreign experience) of  using various forms of  predictive models based on the 
analysis of   foreign scientific literature are considered. Two different forecasting 
methods have been practically implemented using the example of  building multiplicative 
and ARIMA models. Quarterly forecasts of   the cost of   investments in fixed assets  
for 2022–2023 in the Russian Federation are formulated. A comparison of  the simulation 
results showed that the calculated values for both models describe the dynamics of  the 
indicator well, the forecast values differ, and therefore an average (combined) forecast 
is built based on the prediction results for both implemented methods. The results of  the 
study can be used in  the practical activities of  state and municipal bodies, enterprise 
management for quarterly forecasting of  investments in fixed assets.
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ВВЕДЕНИЕ
Инвестиции в основной капитал необходимы для развития предприятий, отраслей, социальной ин-

фраструктуры. Увеличение объема инвестиций в основной капитал способствует созданию и обновле-
нию объектов основных фондов, модернизации и расширению производства. В данном аспекте плани-
рование инвестиций в основной капитал является одним из инструментов, позволяющих сформировать 
стратегию развития экономического субъекта. Выбор наиболее оптимального метода прогнозирования 
позволяет создать максимально приближенный прогноз. Этим обоснована актуальность исследования.

Цель работы состоит в рассмотрении теоретических и практических вопросов прогнозирования ин-
вестиций в основной капитал.

Задачи исследования:
	– анализ иностранной литературы для обобщения зарубежного опыта моделирования и прогнози-

рования инвестиций в основной капитал и выявления наиболее подходящих методов;
	– практическая реализация и сравнение различных методов прогнозирования, характеристика тен-

денций и перспектив инвестирования в основной капитал в Российской Федерации на основе полу-
ченных расчетов.
© Terekhov A.M., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Предмет исследования – вопросы моделирования и прогнозирования инвестиций в основной капитал.
Практическая значимость работы состоит в возможности использования результатов исследования, 

в частности, предложенного усредненного (комбинированного) прогноза для прогнозирования инвес-
тиций в основной капитал субъектами экономической деятельности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В процессе исследования использованы следующие научные методы: анализ иностранной литерату-

ры, методы статистического прогнозирования, графический метод и сравнение. Для практической реа-
лизации прогноза выбраны следующие модели: мультипликативная модель временного ряда и ARIMA 
модель (от англ. autoregressive integrated moving average – авторегрессионно-интегрированная скользя-
щая средняя). С учетом полученных результатов сформулирован усредненный (комбинированный) про-
гноз. Выбранные методы моделирования обусловлены свойствами динамического ряда «Стоимость ин-
вестиций в основной капитал», которые выявлены на основе графического анализа динамики и анализа 
автокорреляционной и частной автокорреляционной функций. Исходный динамический ряд предвари-
тельно проанализирован на стационарность, выявлено наличие сезонной компоненты и тренда.

Общий вид мультипликативной модели следующий: 

 
t t t tY T S E= × × ,                                                                          (1)

где: Yt – значение переменной в период времени t; Tt – значение тренда ряда динамики; St – сезонная 
компонента; Et – случайная составляющая.

Общий вид ARIMA модели следующий:

 0 1 1 2 2  1 1 2 2  t t t p t p t t q t q ty y y yα α α α β β ε β ε εε− − − − − −= + + +…+ + + +…+ + ,                 (2)

где: yt  – значение переменной в периоде времени t; α1, α2, ... αp, β1, β2, ... βq – коэффициенты модели; p – 
порядок авторегрессии; q – порядок скользящего среднего; εt  – остаточный член ошибки.

Значения комбинированного прогноза рассчитаны по формуле средней арифметической простой:

 ixX
n

= ∑ ,                                                                        (3)

где: X – средняя арифметическая; xi – отдельные варианты значения признака; n – число вариантов.
Исходными данными для исследования является информация Росстата по показателю «Стоимость 

инвестиций в основной капитал (в текущих ценах), млрд руб.». Рассмотрен набор данных за период 
2014–2020 гг., в ежеквартальном выражении. Для построения моделей использованы программные из-
делия Statistica10 и Gretl.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Прогнозирование объема инвестиций в основной капитал различных отраслей на протяжении мно-

гих лет является важной темой для исследований. В научной среде было создано и протестировано боль-
шое количество статистических моделей. Так, C.D. Hodgins представил результаты прогнозирования 
инвестиций в строительство нежилых помещений в Канаде, которые основаны на модели с распреде-
ленным запаздыванием [1]. Среди различных статистических моделей широко разрабатывались регрес-
сионные модели для различных сценариев, включая спрос на основные фонды промышленного назна-
чения в США [2], секторальный спрос на недвижимость в Таиланде [3] и инвестиции частного сектора 
в британскую промышленность [4].

R.Y.C. Tse использовал двух- и трехэтапный метод наименьших квадратов для исследования влияния ин-
вестиций и потребности в площади на инвестиции в жилую недвижимость в Гонконге [5]. Ng S.T. разрабо-
тал комбинированную генетическую модель линейной регрессии для спроса на недвижимость в Гонконге [6].

B.H. Goh и H.P. Teo использовали методы ARIMA для прогнозирования спроса на строительство 
в Сингапуре [7]. Подходы структурного моделирования ARIMA также использовались для прогнозиро-
вания начала строительства жилья во Флориде, США [8]. Подробнее следует сказать о работе S. Jiang, 
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в которой рассмотрены вопросы прогнозирования в угольной промышленности Китая. Для исследова-
ния использовалась модель ARIMA для прогнозирования потребления угля, цен и инвестиций в 2016–
2030 гг. На основе результатов прогнозирования сравнивались тенденции эволюции предсказанных 
переменных. Автор отдает предпочтение данной методике из совокупности других методов благода-
ря доступности информации по временным рядам [9]. При этом преимущество ARIMA перед другими 
аналогичными методами состоит в возможности определения наиболее подходящей модели для соот-
ветствующего временного ряда [10]. Данный метод эффективен и надежен для прогнозирования инвес-
тиций, в том числе в энергетическую отрасль, благодаря своей гибкости и упорядоченному поиску под-
ходящей модели на каждом этапе [11].

В исследовании B.A. Al-Abdulrazag применены методы регрессии для моделирования иорданских 
частных инвестиций в основной капитал строительной отрасли [12]. В работе исследованы частные ин-
вестиции в строительство в Иордании для формирования более полной картины структуры отрасли, 
а также ее будущего развития. Данное исследование также направлено на рассмотрение стационарно-
сти данных, используемых с процедурами коинтеграции и дифференциальной регрессии, чтобы гаран-
тировать, что окончательно установленная модель является статистически достоверной и годной для 
более широкого применения в аналогичных исследованиях, а также для практического использования.

Модели множественной регрессии также задействованы в более позднем исследовании S.T. Ng при 
рассмотрении вопросов прогнозирования частных инвестиций в строительство в Гонконге. Кроме 
этого, автором были рассмотрены модели VEC (англ. vector-error correction – векторное исправление 
ошибок), была поставлена задача выявления лучшей модели с точки зрения их точности и способно-
сти обрабатывать нестационарные данные временных рядов. Автор пришел к выводу, что при обработ-
ке нестационарных данных модель VEC считается более точной и надежной. При этом установлено, 
что результаты прогнозирования инвестиций чувствительны к общим экономическим условиям (вало-
вому внутреннему продукту, уровню безработицы и т.д.) и в условиях экономической нестабильности 
для более точных прогнозов необходимо применять модели множественной регрессии. Валовой вну-
тренний продукт, например, может отражать способность инвесторов платить за строительные объ-
екты, в то время как уровень безработицы используется в качестве косвенного показателя готовности 
конечных пользователей приобретать строительные объекты [13]. Автор допускает, что прогнозиро-
вание на основе регрессионного анализа может дать более точные результаты. При этом реализация 
такого подхода (особенно для расчета прогноза на несколько периодов вперед) затруднительна в пра-
ктическом плане, поскольку для расчета прогнозных значений по зависимой переменной зачастую не-
обходимо предсказывать будущие значения по одному или нескольким факторам.

Следует отметить, что модели VEC применялись к прогнозированию различных экономических 
показателей, каких как безработица [14], процентные ставки [15], обменные курсы [16], фондовые 
рынки [17] и цены на жилье [18]. При этом данные модели редко применялись для прогнозирования 
инвестиций в основные средства. В свою очередь B.H. Goh высказал мнение, что метод VEC может 
стать перспективным инструментом для прогнозирования инвестиций в недвижимость. Было пред-
ложено сравнить метод VEC с традиционными моделями, чтобы установить новый эталон для про-
гнозирования спроса на строительство. В этом исследовании использовались и сравнивались модель 
VEC и традиционная модель множественной регрессии с разностными данными (для обработки не-
стационарных данных) [7].

По мнению некоторых авторов, основной принцип прогнозирования заключается в простоте его 
реализации. При этом простота в прогнозировании заключается в простоте используемых методов, на-
учных положений, взаимосвязей в моделях и между моделями, полученных прогнозов и решений для 
понимания всех этапов прогнозирования лицами, принимающими решения. Простота используемых 
методов уменьшает, а сложность – увеличивает ошибки прогноза. Комбинирование прогнозов с ис-
пользованием различных методов и моделей снижает ошибки прогнозов вне выборки, если методы 
и модели достоверны [19]. Так, например, для прогнозирования рынка инвестиций в жилье Федераль-
ная резервная система США часто использует комбинированные прогнозы, в том числе на длительную 
перспективу, которые показывают снижение ошибок прогнозирования. Для реализации таких прогно-
зов используются квартальные средние месячные данные, на основе которых формируются согласован-
ные (медианные) прогнозы роста реальных инвестиций в жилье с учетом результатов опроса (не менее 
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50 вопросов) по домохозяйствам (не менее 500 домохозяйств). Важно заметить, что прогнозы Феде-
ральной резервной системы США, а также частные прогнозы роста инвестиций в жилье имеют высо-
кую степень точности [20].

Обзор показал, что в академических кругах используется широкий набор методов для прогнозиро-
вания инвестиций в основной капитал. Однако чтобы свести к минимуму разрывы между моделирова-
нием и реальностью, необходимы исследования более интегрированных моделей оптимизации факто-
ров, которые характеризуют более широкий спектр неопределенностей. В частности, установлено, что 
исследования в этой области обычно связаны с использованием упрощенных моделей и предположе-
ний, которые отделяют соответствующие подходы от реальности и тем самым не раскрывают реальные 
проблемы переноса моделирования в реальный мир [21].

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ
Для выбора оптимальной модели прогнозирования объемов инвестиций в основной капитал рассмо-

трен график временного ряда (рис.1), а также проанализированы автокорреляционная функция (рис. 2) 
и частная автокорреляционная функция (рис. 3). 

Динамика показателя демонстрирует наличие сезонных колебаний с периодичностью в четыре квар-
тала, а также тенденцию к возрастанию объема инвестиций. Также наблюдается увеличение стоимости 
инвестиций к аналогичному периоду (кварталу) в предыдущие годы.

Ввиду того, что амплитуда сезонных колебаний со временем возрастает, имеется предположение 
о возможности построения мультипликативной модели с целью прогнозирования значений показате-
ля во времени. 

В таблице 1 представлены результаты расчетов и прогнозирования на два года (8 кварталов) вперед 
(I квартал 2022 г. – IV квартал 2023 г.) на основе методологии построения мультипликативной модели 
временного ряда.
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Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Стоимость инвестиций в основной капитал (в текущих ценах) в динамике за 2014–2021 гг.
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Таблица 1 
Результаты расчетов и прогнозирования показателя «Стоимость инвестиций в основной 

капитал (в текущих ценах), млрд руб.» на основе мультипликативной модели

Год
Номер 

квартала

Порядковый 
номер уровня 

динамического 
ряда (t)

Значение трендовой 
компоненты ряда динамики 

(Tt = 2961,055 + 81,61t)*

Значение 
сезонной 

компоненты (St)

Прогнозное 
значение (Yt)

2022

I 33 5 664,19 0,583 3 298,84
II 34 5 735,80 0,851 4 878,41
III 35 5 817,41 0,993 5 777,11
IV 36 5 899,02 1,573 9 279,05

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. График частной автокорреляционной функции переменной  
«Стоимость инвестиций в основной капитал»

-1                                      -0,5                                          0                                         0,5                                          1

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. График автокорреляционной функции переменной «Стоимость инвестиций в основной капитал»

-1                                      -0,5                                         0                                         0,5                                         1
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Год
Номер 

квартала

Порядковый 
номер уровня 

динамического 
ряда (t)

Значение трендовой 
компоненты ряда динамики 

(Tt = 2961,055 + 81,61t)*

Значение 
сезонной 

компоненты (St)

Прогнозное 
значение (Yt)

2023

I 37 5 980,53 0,583 3 594,56
II 38 6 062,24 0,851 5 158,96
III 39 6 143,85 0,993 6 100,84
IV 40 6 225,46 1,573 9 793,64

* компонента  рассчитана с помощью аналитического выравнивания

Составлено автором по материалам исследования 

Далее была оценена статистическая значимость модели. Коэффициент детерминации (R-квадрат), рав-
ный 0,99, указывает на то, что выбранная модель объясняет 99 % общей вариации уровней временного 
ряда. Расчет F-критерия Фишера для оценки адекватности модели данным наблюдения показал следу-
ющий результат: F = 2610,85, Fкритич. = 4,17. Так как F > Fкритич. – модель статистически значима.

Для сравнения результатов прогнозирования использован инструментарий построения моделей ARIMA, 
поскольку она является наиболее часто используемой моделью временных рядов в прогнозном анализе. 
С учетом минимальных значений информационных критериев (Информационный критерий Акаике, Бай-
есовский информационный критерий, информационный критерий Ханнана — Куинна) наиболее опти-
мальной была признана ARIMA (4, 1, 0). Результаты расчетов и прогнозирования представлены в таблице 2. 

Таблица 2
Результаты расчетов и прогнозирования показателя «Стоимость инвестиций в основной 

капитал (в текущих ценах), млрд руб.» на основе модели ARIMA (автоматический прогноз)

Год
Номер 

квартала
Стандартная 

ошибка

Нижняя граница 
95% доверитель-
ного интервала

Верхняя граница 
95% доверительного 

интервала

Прогнозное значе-
ние (Yt)

2022

I 227,431 3 610,45 4 501,96 4 056,20
II 268,642 4 827,99 5 881,05 5 354,52
III 282,897 5 582,59 6 691,53 6 137,06
IV 287,697 9 295,93 1 0423,7 9 859,80

2023

I 387,080 3 772,45 5 289,78 4 531,12
II 420,808 4 910,81 6 560,35 5 735,58
III 433,184 5 615,73 7 313,78 6 464,75
IV 437,144 9 375,95 1 1089,5 1 0232,7

Составлено автором по материалам исследования 

Статистическая значимость модели подтверждена тестами на нормальность остатков (p-значение рав-
но 0,59, что больше 0,05) и теста автокорреляции в остатках (анализ коррелограммы остатков), а R-ква-
драт равен 0,99. 

На графике (рис. 4) представлено сопоставление расчетных значений по двум использованным ме-
тодикам. Если в течение рассматриваемого периода (до конца 2021 г.) расчетные значения по обеим ме-
тодикам довольно тесно описывают изменения показателя, то прогнозные значения начинают расхо-
диться, причем с течением времени разница в прогнозах изменяется. 

В целом можно констатировать, что обе методики прогнозируют рост инвестиций в основной капи-
тал (с учетом сезонной компоненты). Наиболее оптимистичный прогноз показала ARIMA модель. Так, 
на конец прогнозного периода (IV квартал 2023 г.) прогнозируется увеличение стоимости инвестиций 
в основной капитал до 10 232,7 млрд руб., что превышает значения последнего квартала предпрогнозно-
го (2021 г.) на 842,3 млрд руб. Прогнозное значение показателя по мультипликативной модели в IV квар-
тале 2023 г. составило 9 793,64 млрд руб., что на 403,24 млрд руб. превышает значение IV квартала 2021 г.

Окончание табл. 1
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Ввиду того, что никакой прогноз не может предсказать изменение показателя со стопроцентной ве-
роятностью, в практической управленческой деятельности можно использовать результаты комбини-
рованных прогнозов, при этом выбранные методики должны быть научно обоснованы. Таким образом, 
на основе полученных по двум методикам прогнозных значений переменной, сформулирован усреднен-
ный (комбинированный) прогноз стоимости инвестиций, результаты которого представлены в таблице 3.

Таблица 3
Расчетные усредненные значения показателя «Стоимость инвестиций  

в основной капитал (в текущих ценах), млрд руб.»

Год
Номер 

квартала

Исходные значения 
показателя за анали-

зируемый период

Усредненные рас-
четные значения 

по двум методикам

Отклонение (+/-) 
усредненных расчетных 
значений от исходных 
значений показателя 

2019

I 2 697,1 2 715,6 18,5
II 4 055,6 3 831,9 -223,7
III 4 956,3 4 536,5 -419,8
IV 7 620 7 375,5 -244,5

2020

I 2 972,8 2 939,2 -33,7
II 4 108,6 4 161,9 53,3
III 4 959,2 4 992,2 33,0
IV 8 262,3 7 837,2 -425,2

2021

I 3 175,6 3 176,8 1,2
II 4 724,4 4 457,6 -266,8
III 5 655 5 271,7 -383,3
IV 9 390,4 8 278,8 -1 111,7
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Динамика стоимости инвестиций
Расчетные значения и прогноз по мультипликативной модели «Стоимость инвестиций, млрд руб.»
Расчетные значения и прогноз по ARIMA модели «Стоимость инвестиций, млрд руб.»

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 4. Сравнение расчетных значений моделирования и прогноза показателя  
«Стоимость инвестиций, млрд руб.» с динамикой стоимости инвестиций
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Год
Номер 

квартала

Исходные значения 
показателя за анали-

зируемый период

Усредненные рас-
четные значения 

по двум методикам

Отклонение (+/-) 
усредненных расчетных 
значений от исходных 
значений показателя 

Усредненный (комбинированный) прогноз

2022 

I - 3 866,9 -
II - 5 235,5 -
III - 6 047,1 -
IV - 9 714,6 -

2022

I - 4 297,0 -
II - 5 591,4 -
III - 6 373,8 -
IV - 10 123,0 -

Составлено автором по материалам исследования 

Следует также заметить, что вероятность исполнения прогноза в значительной степени зависит 
от внешних и внутренних факторов, которые могут повлиять на реализацию прогноза. 

Анализируя результаты прогнозирования, можно говорить о преимуществах и недостатках различных 
видов моделей. Так, с одной стороны, из всего множества ARIMA являются одними из наиболее научно 
обоснованных моделей прогнозирования изменения в динамических рядах, с другой стороны – для по-
строения адекватной модели требуется большое количество наблюдений (как правило, не менее сорока), 
а также могут возникнуть трудности при выборе оптимального варианта модели. В свою очередь модели 
экспоненциального сглаживания нацелены главным образом не на обоснование зависимостей, а на «внеш-
нее» описание динамики. В связи с этим зачастую наиболее точные прогнозы показателя в условиях сезон-
ности могут давать аддитивные и мультипликативные и даже более простые модели. С учетом того, что 
каждый метод моделирования имеет свои недостатки, это не предполагает, что нужно от какого-то из них 
отказываться. Ставя перед собой научную задачу, нужно обращаться к более подходящей для конкретных 
условий прогнозной модели с учетом как положительных, так и отрицательных сторон их построения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Анализ литературы показал зарубежную практику в части использования набора методов и моделей 

прогнозирования в основной капитал. Так, наиболее востребованными для прогнозирования инвестиций 
оказались регрессионные модели (в том числе многофакторные), ARIMA, VEC моделирование и неко-
торые другие. Построение прогнозной модели сводится к получению наиболее точного прогноза, при 
этом его качество зависит от различных факторов, таких как политическая, экономическая обстановка, 
состояние социальной сферы и т.д. Важный инструмент повышения точности прогноза – комбиниро-
вание различных методов и обобщение результатов.

Практическая реализация инструментария прогнозирования инвестиций в основной капитал Рос-
сийской Федерации продемонстрировала рост показателя (с учетом сезонной компоненты) по резуль-
татам применения обоих методов. Обе реализованные методики подходят для прогнозирования стои-
мости инвестиций в основной капитал в ежеквартальном выражении.

Уход с российского рынка западного капитала (ввиду ужесточения санкционной политики в отноше-
нии России) в ближайшей перспективе может сказаться на общем объеме инвестиций в основной ка-
питал. В связи с этим может наблюдаться резкое сокращение иностранных инвестиций (в частности, 
из стран Запада). При этом объемы инвестирования могут и не измениться ввиду преобразования струк-
туры инвесторов, что может быть обусловлено действием эффекта вытеснения. Так, например, поддер-
жка отечественного бизнеса может быть обеспечена и за счет внутренних резервов, в том числе за счет 
корректировки и дельнейшей реализации государственных программ. С точки зрения государства, лю-
бое значительное отклонение от первоначально запланированной инвестиционной программы долж-
но быть обоснованным и учитывать потребности общества, бюджетные ограничения и потенциальные 

Окончание табл. 3
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последствия. Без серьезной оценки возможного воздействия на общество и экономику любое резкое из-
менение политики может привести к необратимым последствиям в долгосрочной перспективе. В данном 
аспекте точный прогноз инвестиций в основной капитал имеет решающее значение для разработки госу-
дарственной инвестиционной политики, он важен, в частности, для принятия решений в части развития 
отраслей народного хозяйства, ипотечного кредитования, регулирования портфельных инвестиций [20].
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Аннотация
В настоящей статье осуществлена систематизация подходов к управлению обще-
ственными финансами, направляемыми на природоохранную сферу как на наци-
ональном, так и региональном уровнях. На основе использования синхронного 
(в рамках анализа структуры системы управления) и диахронного (в части изуче-
ния динамики финансирования) анализа системы государственного управления 
сферой экологии и природными ресурсами в Республике Башкортостан, прове-
денного на материалах государственной программы «Экология и природные ре-
сурсы Республики Башкортостан» от 18 февраля 2014 г. № 61 в ее 20 редакциях, 
выделены основные тенденции. Выявлены уязвимые зоны в части финансирова-
ния управления сферой экологии и природными ресурсами на региональном уров-
не (на примере Республики Башкортостан). Нивелирование выделенных негатив-
ных факторов позволит повысить экономическую связность пространства, а также 
способствует усилению резилиентности территории. Совершенствование сущест-
вующего механизма финансирования природоохранной сферы достижимо, в том 
числе с учетом лучших практик, среди которых: налоговые льготы за внедрение 
экологических инноваций и инвестирование в экологически безопасные и ресур-
сосберегающие технологии, экологическое страхование, гранты, долговые свопы, 
национальные и международные климатические фонды, государственные закупки 
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ВВЕДЕНИЕ 
Экологическая составляющая и контроль над ее состоянием является одной из важнейших компо-

нент обеспечения резилиентности территории. Согласно определению, предложенному специалиста-
ми в докладе НИУ ВШЭ под территориальной резилиентностью следует понимать «не только способ-
ность территорий восстанавливаться после шоков различного генезиса, но и адаптироваться к стрессам, 
обновляться и трансформироваться» [1]. Однако при сложившейся в настоящее время системе бюджет-
ного финансирования природоохранной деятельности способность к восстановлению после шоков, 
а тем более адаптация к стрессам видится достаточно затруднительной. В рамках данного тезиса пред-
ставляется, что финансирование сферы экологии на уровне региона в сложившихся условиях является 
несомненно важным и актуальным вопросом. Помимо вышеперечисленного, стоит отметить возраста-
ющий интерес к проблемам финансирования сферы экологии мезоуровневых территорий как в трудах 
отечественных ученых, так и зарубежных авторов.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ 
Целью настоящего исследования является выявление уязвимых зон в части финансирования управления 

сферой экологии и природными ресурсами на региональном уровне (на примере Республики Башкортостан).
В исследовании применяются общенаучные методы: статистический, графический, лонгитюдный, 

а также методы системного, синхронного и диахронного анализа.
В качестве информационной основы выбраны законы о бюджете Республики Башкортостан, государст-

венная программа «Экология и природные ресурсы Республики Башкортостан» от 18 февраля 2014 г. № 61 
в ее 20 редакциях, Стратегия социально-экономического развития Республики Башкортостан до 2030 г., 
Указ Главы Республики Башкортостан от 24 декабря 2019 г. № УГ-468 «О стратегических направлениях 
социально-экономического развития Республики Башкортостан до 2024 года», данные рейтингов.

Исследования, посвященные проблемам финансирования сферы экологии, широко представлены 
в работах отечественных и зарубежных авторов, в том числе в привязке к территориальному уровню. 
Систематизацию подходов к управлению общественными финансами, направляемыми на природоох-
ранную сферу как на национальном, так и региональном уровнях, можно представить в следующем виде.

1. Комплексный: комбинирование как информационно-идеологических, административных, так и эко-
номических инструментов экологической политики, в качестве которых можно выделить совершенст-
вование институтов государственно-частного партнерства, а также повышение экологической ответст-
венности в том числе посредством страхования [2–6].

2. Инновационный: стимулирование улучшений в том числе за счет реструктуризаций и иннова-
ций, то есть поддержка инвестиций, повышающих экологическую эффективность предприятий и от-
раслей  [7]. В контексте данного подхода интерес вызывает опыт стран Организации экономического 
сотрудничества и развития.

3. Целостный (стратегический): управление государственными «зелеными» инвестициями в рамках 
бюджетного цикла [8–10]. Авторы пишут о мобилизации внутренних ресурсов и систематическом взве-
шивания всех источников финансирования, включая традиционные кредиты, гранты, долговые свопы, 
национальные и международные климатические фонды, «зеленые» облигации.

4. Программно-целевой: реализация принципов программно-целевого управления посредством реги-
ональных экологических программ [11; 12]. Выделенный подход представляет интерес в рамках настоя-
щего исследования ввиду того, что преимущественно таким образом происходит управление обществен-
ными «зелеными» финансами в территориальных системах различного уровня в Российской Федерации.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
Как отмечается многими специалистами, бюджетное финансирование природоохранной сферы в Рос-

сийской Федерации, осуществляется в настоящее время по остаточному принципу [13; 14]. Результаты 
исследования расходований бюджета Республики Башкортостан, направляемых на охрану окружающей 
среды, подтверждают данное положение: даже несмотря на положительную тенденцию (к 2022 г. запла-
нировано хоть и незначительное, но все же увеличение объемов финансирования), доля «зеленых» рас-
ходов в общих расходах бюджета крайне мала (табл. 1).
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Таблица 1
Расходы бюджета Республики Башкортостан на охрану окружающей среды за 2018–2022 гг.

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. (план)

Расходы бюджета Республики 
Башкортостан, млн руб.

193 610,4 224 718,6 236 422,8 225 627,8 276 109,4

«Зеленые» расходы, млн руб. 270,2 537,2 475,3 249,9 457,6
в % от расходов бюджета 
Республики Башкортостан

0,140 0,239 0,201 0,111 0,166

Составлено автором по материалам источников [15; 16]

Однако для составления полной картины состояния общественных финансов, направляемых на при-
родоохранную деятельность, необходимо осуществить более детальный анализ по группам расходов. 
На основе использования синхронного (в рамках анализа структуры системы управления) и диахронно-
го (в части изучения динамики финансирования) анализа системы государственного управления сфе-
рой экологии и природными ресурсами в Республике Башкортостан, проведенного на материалах го-
сударственной программы «Экология и природные ресурсы Республики Башкортостан» от 18 февраля 
2014 г. № 61 в ее 20 редакциях [17], выявлены. 

1.	 Во-первых, разнонаправленная тенденция в структуре источников финансирования (рис. 1), тя-
готеющая к увеличению республиканского финансирования по всем подпрограммам, за исключением 
водохозяйственного природопользования. 

2.	 Во-вторых, преимущественное увеличение бюджетного финансирования в области управления от-
ходами: за 8 лет расходы республиканского бюджета возросли в 15,8 раза; местного – в 76 раз в текущих 
ценах. При этом необходимо отметить, что проблема обращения с отходами для Республики Башкор-
тостан является одной из наиболее острых. Так, в соответствии с данными по числу стихийных свалок 

Составлено автором по материалам источника [18]
Рис. 1. Источники финансирования в разрезе подпрограмм государственной программы  

«Экология и природные ресурсы Республики Башкортостан» за 2014–2030 гг.
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на конец 2021 г. [19], Республика Башкортостан находится на первой строчке (1 822 единиц), несмотря 
на общую тенденцию по снижению их числа (-345 единиц за 2021 г.) (рис. 2). При этом, если обра-
титься к указу Главы Республики Башкортостан от 24 декабря 2019 г. № УГ-468 «О стратегических на-
правлениях социально-экономического развития Республики Башкортостан до 2024 года» (пункт 1.2 (в) 
Формирование комфортной среды для жизни, включая улучшение экологических условий жизни на-
селения), к 2024 г. запланировано достижение нулевого значения целевого показателя «Количество не-
санкционированных свалок», что в настоящее время представляется осуществимым только посредством 
дальнейшего увеличения объема финансирования по данному направлению. 

3.	 В-третьих, снижение финансирования по всем источникам в рамках развития водохозяйственно-
го комплекса. 

4.	 В-четвертых, увеличение доли внебюджетных средств и стабилизация объема финансирования 
из ключевых источников до 2030 г., что в сложившихся условиях является скорее негативным факто-
ром ввиду недоучета влияния санкционных воздействий [20]. 

Кроме того, исследование направлений изменения целевых индикаторов позволило выявить небла-
гоприятные тенденции в следующих областях:

	– проживание населения на территориях, подверженных негативному воздействию вод;
	– функционирование гидротехнических сооружений с неудовлетворительным и опасным уровнем 

безопасности;
	– устроение противопожарных минерализованных полос; 
	– проведение эколого-просветительских мероприятий; 
	– сбор и размещение твердых коммунальных отходов;
	– состояние недействующих бесхозяйных свалок. 

Составлено автором по материалам источника [19]

Рис. 2. Антирейтинг по количеству несанкционированных свалок в регионах  
Российской Федерации на конец 2021 г. 

1 822

1 038
906

833813 778
671

525 518
495

423362297
203163118

-500

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

-500 0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500

К
ол

ич
ес

тв
о 

не
са

нк
ци

он
ир

ов
ан

ны
х 

св
ал

ок

Количество несанкционированных свалок

Республика Башкортостан
Челябинская область

Ленинградская область

Республика Бурятия

Забайкальский край



160

Вестник университета № 7, 2022

Эти и другие неблагоприятные факторы нуждаются в аккумуляции усилий расширенного состава 
участников экономических отношений [21–23], направленных на распространение лучших практик 
в части улучшения динамики параметров развития. Таким образом, применение таких инструментов, 
как налоговые льготы за внедрение экологических инноваций и инвестирование в экологически без-
опасные и ресурсосберегающие технологии, экологические гранты, долговые свопы а также выпуск «зе-
леных» облигаций будут способствовать более активному вовлечению бизнес-сектора в части приро-
доохранной деятельности региона, что позволит, в свою очередь, привлечь дополнительные объемы 
финансирования, в том числе на развитие водохозяйственного комплекса и обеспечение неистощи-
тельного природопользования Республики Башкортостан. Кроме того, несомненно следует активнее 
привлекать население региона к решению проблем экологического характера, в том числе посредст-
вом инструментов партисипаторного бюджетирования, а также участия в проектах Фонда поддержки 
и развития экологических инициатив. Что же касается проблемы обращения с отходами, представля-
ется необходимым привлечение дополнительных ресурсов из республиканского бюджета с внедре-
нием усовершенствованной системы мониторинга их расходования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате анализа существующих подходов к управлению «зелеными» финансами территорий, 

в том числе опыта природоохранной деятельности развитых стран, выявлен отличительный принцип 
усиления стимулирования улучшений состояния экологической обстановки, преобладающий над мерами 
ограничительного характера. Кроме того, по результатам исследования сделан вывод о целесообразно-
сти активизации деятельности по нивелированию уязвимых зон, что в свою очередь позволит повысить 
экономическую связность пространства, а также способствует усилению резилиентности территории.

Подводя итог, следует отметить, что наличие целевых индикаторов, имеющих отрицательную тенден-
цию в условиях ограниченного финансирования, в том числе из-за санкционных воздействий и других 
неблагоприятных факторов, приводит к очевидной необходимости усиления работы над расширением 
методов по управлению общественными финансами территории в экологической сфере. Совершенст-
вование существующего механизма финансирования природоохранной сферы достижимо, в том чи-
сле с учетом лучших практик, среди которых: налоговые льготы за внедрение экологических инноваций 
и инвестирование в экологически безопасные и ресурсосберегающие технологии, экологическое стра-
хование, гранты, долговые свопы, национальные экологические фонды, государственные закупки това-
ров природоохранного назначения и прочее.
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Аннотация
Авторами изучена история возникновения и становления вейпинга как мас-
сового социального явления. В настоящее время пользователи электронных 
сигарет и подобных им устройств подразделяются на два сегмента: традици-
онные курильщики, по тем или иным причинам перешедшие на электрон-
ные сигареты или совмещающие оба типа, и новые курильщики, выбравшие 
электронные сигареты из-за моды, друзей, развлечения и т.п. Получается, что 
вейпинг – это социальное явление, вытекающее не только из одного жела-
ния найти альтернативу табакокурению. В специальных научных публика-
циях и в средствах массовой информации развернулась широкомасштабная 
дискуссия относительно вейпинга. Он может рассматриваться не только как 
направление или течение молодежной культуры, а еще и в качестве нового 
неблагоприятного фактора, наносящего удар по здоровью молодых подра-
стающих поколений. Все имеющиеся глубинные и масштабные разночте-
ния по месту и роли вейпинга в современном обществе, безусловно, носят 
теоретический, а отчасти и риторический характер. Невозможно дать пра-
ктическую оценку столь специфическому явлению без подкрепления коли-
чественными характеристиками самых различных его сторон. Прикладные 
исследования вейпинга основываются на наборе определенных индикато-
ров, сведенных в единую и логически обоснованную систему, позволяющую 
получить комплексное представление об объекте познания. В статье пред-
ставлено содержание трех существующих самостоятельных разделов систе-
мы показателей статистики вейпинга. Авторами предложены индикаторы для 
систематизации характеристик последствий вейпинга. Оценены возможно-
сти прикладного анализа последствий распространения электронных сига-
рет в современном обществе.
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Abstract
The authors study the history and origins of  vaping as a mass social phenome-
non. Currently, users of  electronic cigarettes and similar devices are divided into 
two segments: traditional smokers who switched to electronic cigarettes or com-
bining them and new smokers who chose electronic cigarettes because of  fashion, 
communication, entertainment, etc. It turns out that vaping is a social phenome-
non that follows not only from one the desire to find an alternative to smoking. 
A large-scale discussion regarding vaping has unfolded in special scientific publica-
tions and in the media. It can be considered not only as a youth culture direction 
or trend, but also as a new unfavorable factor that strikes at the health of  young-
er generations. All the existing deep and large-scale discrepancies in the content, 
place and role of  vaping in modern society are certainly theoretical, and partly 
rhetorical. Without reinforcement by quantitative characteristics of   its most di-
verse aspects, it is impossible to give a practical assessment of  such a specific phe-
nomenon. Applied vaping research is based on a set of  exact indicators combined 
into a single and logically sound system that allows you to get a comprehensive 
idea of  the object of  cognition. The article presents the content of  three existing 
independent sections of   the system of  vaping statistics indicators. The authors 
propose indicators that reveal the section of  indicators of  the effects of  vaping. 
The possibilities of  applied analysis of  the consequences of  the spread of  elec-
tronic cigarettes in modern society are assessed.
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Социальные технологии и процессы 

ВВЕДЕНИЕ
Еще с древних времен человечество постигло простую истину, что дорога в ад всегда вымощена са-

мыми благими намерениями. Иными словами, изначально даже самые пристойные цели, но не осмыс
ленные до конца, способны приводить к весьма плачевным последствиям.

Не является исключением и современный этап развития человечества. Стремление к здоровому обра-
зу жизни, в том числе предполагающему отказ от курения, породило новое общественное явление, по-
лучившее название вейпинг.

Вейпинг происходит от английского слова «vaping», что буквально означает «парение», а содержа-
тельно – процесс курения электронных сигарет, испарителей и иных устройств подобного рода. В этом 
контексте вейпинг также нередко трактуется как новое направление, течение молодежной культуры, свя-
занное с объединением курильщиков в группы и использованием различных устройств для парения ве-
ществ, имеющих самые разнообразные ароматические свойства [1].

С исторической точки зрения принято считать, что вейпинг является порождением XXI века, так как 
первая электронная сигарета была запатентована в 2003 г. изобретателем по имени Хон Линк, который 
пытался найти разумную альтернативу традиционному курению по той причине, что его отец был за-
ядлым курильщиком и скончался от рака легких. Позже выяснилось, что первое упоминание о прообра-
зе электронной сигареты появилось еще в 1965 г. в журнале «Популярная механика», где утверждалось, 
что в 1963 г. Г.А. Гилберт получил патент на устройство бездымного курения [2].

Однако отнесение дня рождения вейпинга ко второй половине прошлого века или к началу теку-
щего столетия мало что меняет по существу. Электронные сигареты представляют собой порождение 
научно-технического прогресса – благовидную попытку замены чем-либо вредного табакокурения [3].

Однако с течением времени оказалось, что это не совсем так. Все современные вейперы, то есть поль-
зователи электронных сигарет и подобных им устройств, подразделяются на два принципиально раз-
ных сегмента. Первый из них образуют бывшие традиционные курильщики, которые поставили перед 
собой цели, связанные с отказом от табакокурения, психологическим переходом, выбором здорового 
образа жизни и т.п. Второй сегмент объединяет новых курильщиков, которые выбрали электронные си-
гареты под влиянием моды, общения и ради зрелища и т.п. Получается, что вейпинг – это социальное 
явление, вытекающее не только из одного лишь желания найти альтернативу табакокурению.

Широкомасштабная дискуссия относительно пользы или вреда вейпинга развернулась как на полях спе-
циальных научных публикаций, так и в средствах массовой информации. Она сводится к тому, что одна 
часть общества полагает, что электронные сигареты являются абсолютно безопасной имитацией курения, 
а другая его часть считает, что курение электронных сигарет наносит вред сопоставимый с курением обыч-
ных сигарет. Ведь вейперы в полтора раза чаще сталкиваются с болезнями легких (хронической обструк-
тивной болезнью легких, астмой, эмфиземой и другими) по сравнению с обычными курильщиками [4].

СУЩЕСТВУЮЩИЕ ПОДХОДЫ К ПОНЯТИЮ «ВЕЙПИНГ»
Подобное столкновение мнений объективно вынуждает говорить о том, что вейпинг – это не только 

социальное явление, направление или течение молодежной культуры, а еще и новый неблагоприятный 
фактор, наносящий удар по здоровью молодых подрастающих поколений, которые составляют фундамент 
будущего любого общества вне зависимости от понимания вреда или пользы альтернативного курения.

Чтобы убедиться в пестрой картине существующих точек зрения, достаточно взглянуть на следую-
щее разнообразие подходов (рис. 1).

Анализ представленных позиций позволяет выйти на достаточно широкий спектр трактовок, которые 
предопределяют особенности количественного измерения места и роли вейпинга в современном общест-
ве. В первую очередь, стоит обратить внимание на глубинные и масштабные различия в понимании про-
цесса вовлечения молодежи в курение электронных сигарет. Они сводятся к тому, что сложный и много-
слойный по содержанию вейпинг может рассматриваться как деструктивное и явно негативное социальное 
явление, а может преподноситься как эффективное средство, позволяющее сдвинуться с мертвой точки 
и начать движение в сторону полного отказа от чрезвычайно вредного табакокурения. При этом вейпинг 
позиционируется и как положительный инструмент и как отрицательный процесс, носящий иллюзорный 
характер, не только не позволяющий решить проблемы, но и усугубляющий их развитие и последствия. 
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Масштабные различия фокусируются в рамках таких содержательных вех, как альтернатива, лож-
ный путь и новая угроза. Вейпинг как альтернатива акцентирует усилия, направленные на поиск дру-
гого варианта курения, который был бы более безопасным по сравнению с традиционным табакоку-
рением. И хотя полных и однозначных доказательств этому пока нет, курение электронных сигарет 
преподносится как свет в конце тоннеля, ведущего в сторону здорового образа жизни. Ложный путь, 
часто называемый иллюзией или обманом, заключается в том, что вейпинг не позволяет решить тех 
проблем, которые возникают в процессе табакокурения. Приверженцы этой версии считают, что выбор 
в пользу электронных сигарет образует мираж, скрывающий истинные последствия вейпинга. Новая 
угроза предполагает понимание процесса курения электронных сигарет как новое молодежное тече-
ние, направление, своеобразный вариант субкультуры, наносящий удар по общественной безопасно-
сти. В этом отношении вейпинг подается как серьезный вызов здоровью подрастающих поколений, 
потому что несет большой вред человеческому организму.

По нашему мнению, все имеющиеся глубинные и масштабные разночтения содержания, места и роли 
вейпинга в современном обществе, безусловно, носят теоретический, а отчасти и риторический харак-
тер, если не подкреплены количественными характеристиками самых различных сторон столь специ-
фического социального явления.

СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ СТАТИСТИКИ ВЕЙПИНГА
В этой связи большое практическое значение приобретают прикладные исследования вейпинга, кото-

рые трудно представить без набора определенных индикаторов, желательно сведенных в единую и логи-
чески обоснованную систему, позволяющую получить комплексное представление об объекте познания.

Анализ публикаций, посвященных вейпингу, позволяет выделить несколько направлений, в кото-
рых предпринимаются попытки статистической оценки распространенности электронных сигарет. 
Первое четко обозначенное направление современной статистики вейпинга ориентировано на ото-
бражение параметров совокупности вейперов, то есть лиц, использующих для курения электронные  

Составлено авторами по материалам источников [5–11]

Рис. 1. Подходы к понятию «вейпинг»

представляет собой деструктивное явление или деструктивный процесс 
в зависимости от широты толкования его содержания

ярко демонстрирует новый вызов общественной безопасности

иллюстрирует иллюзорный уход от традиционного вредного курения

способствует отказу от традиционного табакокурения

являет современному миру своеобразный балансир между модой, пользой 
и опасностью

формирует новую модель поведения потребителей сигарет

образует зону пока не полной определенности между безопасной альтернативой курению 
и возможно новой угрозой организму
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сигареты и аналогичные им устройства. Второе уже сформировавшееся направление статистики вей-
пинга ориентировано на характеристику параметров рынка электронных сигарет. Третье, на наш взгляд 
еще до конца не сложившееся направление статистики вейпинга, соприкасается с последствиями рас-
пространения в обществе электронных сигарет. Его не полностью проступившие очертания как раз 
связаны с неоднозначной оценкой позитивного или негативного процесса перехода от обычного та-
бакокурения к его новой разновидности.

По существу, это означает, что в настоящее время более или менее оформились три самостоятель-
ных раздела системы показателей статистики вейпинга, а именно:

	– показатели статистики вейперов;
	– показатели статистики рынка вейпинга;
	– показатели статистики последствий вейпинга.

Логика данной конструкции сводится к тому, что комплексная статистическая характеристика вей-
пинга начинается с рассмотрения различных параметров контингента вейперов: как много людей курят 
электронные сигареты, какую часть они составляют от общего числа курильщиков, а также от общей 
численности населения. Уместными здесь являются и индикаторы структурного состава лиц, пользую-
щихся электронными сигаретами. На подобные параметры накладываются показатели рынка вейпинга, 
отвечающие на вопросы масштаба производства и реализации электронных сигарет, а также стоимост-
ных оценок обозначенного сегмента деятельности. Сюда же могут быть добавлены структурные пара-
метры рынка вейпинга. И, наконец, завершающим элементом выступают последствия распространения 
электронных сигарет в обществе, как с точки зрения замещения традиционного табакокурения, так и с 
позиций возможного вреда для здоровья. Ведь только сама жизнь способна ответить точно на вопрос 
об истинном вреде или пользе конкретного социального явления.

Что касается содержания обозначенных разделов статистики вейпинга, то в различных источниках 
имеются отдельные показатели, которые достаточно часто используются для оценки ситуации.

Рассматривая контингент вейперов, упор обычно делается на численность курильщиков электрон-
ных сигарет, а также быстроту изменения данного индикатора. Например, Л. Джонс обращает вни-
мание общественности, что численность вейперов в мире растет достаточно быстро. Если в 2011 г. 
их было 7 млн, то в 2021 г. уже порядка 55 млн (рост почти в восемь раз) [12]. Аналогично Н. Бе-
ришвили отмечает, что число вейперов в России за последние пять лет увеличилось в шесть раз [13]. 

Для отображения относительной доли контингента вейперов привлекается показатель удельного 
веса вейперов в общей численности населения, по которому сейчас лидируют США (чуть менее по-
ловины всех жителей страны) [14]. Однако здесь стоит отметить, что не меньший интерес представля-
ет индикатор удельного веса вейперов среди курильщиков, так как он позволяет более точно охарак-
теризовать распространенность электронных сигарет среди той части населения, которая подвержена 
рассматриваемому процессу.

В совокупности численность, динамика и распространенность вейперов все же дают неполное 
представление об особенностях группы курильщиков электронных сигарет. Видимо, их обязательно 
нужно дополнять структурными показателями. А именно, как вейперы распределяются по полу, воз-
расту, месту жительства, образованию, социальному положению, доходам и другим признакам. Без 
подобного дополнения статистика вейперов явно носит ущербный характер, потому что не позволя-
ет получить точный статистический портрет современного курильщика электронных сигарет.

При оценке рынка вейпинга чаще всего привлекается стоимостной показатель, который отражает ре-
зультаты распространения электронных сигарет. Скажем, тот же Л. Джонс утверждает, что в настоящее 
время мировой рынок вейпинга составляет 22 млрд долл. США, а пять лет назад был в пять с лишним 
раз меньше [12]. То есть наряду с размером рынка электронных сигарет опять-таки делается осознан-
ный упор на скорость его трансформации.

ИНДИКАТОРЫ, РАСКРЫВАЮЩИЕ РАЗДЕЛ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПОСЛЕДСТВИЙ 
ВЕЙПИНГА

Представляется, что двух этих индикаторов для всесторонней характеристики рынка вейпинга явно не-
достаточно. Для проникновения в суть вопроса, видимо, потребуются еще показатели объема производ-
ства электронных сигарет в натуральном выражении, его структуры по видам производимой продукции, 
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средней стоимости производимых электронных сигарет, а также коэффициенты сравнения с индикато-
рами производства традиционных сигарет и прочее. Без этих данных сложно получить детальное пред-
ставление о параметрах состояния и развития рынка вейпинга.

При попытке выделить в самостоятельный раздел показатели последствий вейпинга возникает проблема 
отсутствия достоверной информации о данном аспекте потребления электронных сигарет. С теоретической 
точки зрения здесь были бы уместны и весьма интересны следующие индикаторы:

	– численность вейперов, у которых выявлены заболевания дыхательной системы;
	– распределение выявленных заболеваний дыхательной системы по их видам (астма, эмфизема, хро-

ническая обструктивная болезнь легких и другие);
	– численность вейперов, у  которых выявлены заболевания дыхательной системы в  расчете  

на 1000 человек населения;
	– численность вейперов, у  которых выявлены заболевания дыхательной системы в  расчете  

на 1000 курильщиков электронных сигарет;
	– степень тяжести заболеваний дыхательной системы у вейперов;
	– смертность вейперов от заболеваний дыхательной системы (в целом и по видам болезней). 

Правда, в настоящее время не все индикаторы могут быть определены достоверно, что осложняет 
возможность прикладного анализа последствий распространения электронных сигарет в современном 
обществе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, вполне допустимо, что три обозначенных направления и соответственно три вы-

деленных раздела системы показателей статистики вейпинга не охватывают всей сущности рассматри-
ваемого объекта. Электронные сигареты являются достаточно новым социальным явлением, а поэтому 
требуется некоторое время, чтобы оно проявило себя в полной мере. И это обстоятельство способно 
увеличить число показателей, которые необходимо применять для всесторонней количественной ха-
рактеристики вейпинга. 

В целом, по объективным причинам, статистика вейпинга в настоящее время находится в стадии ста-
новления и формирования, а поэтому уровень ее развития определенно не дотягивает до практических 
потребностей, связанных с адекватным измерением масштабов, результатов и последствий распростра-
нения электронных сигарет в обществе. Этот факт в известной степени носит негативный характер, по-
тому что вовлечение в орбиту вейпинга широких слоев населения, особенно молодежи, способно при-
вести к серьезным проблемам и трагичным последствиям уже в самой ближайшей перспективе. 
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Аннотация
В статье рассматривается проблема обусловленности успешного развития ком-
пании Huawei Technologies социальной ориентированностью ее управленческой 
политики. Среди действенных алгоритмов управленческой модели представлены 
следующие: формирование коллектива единомышленников из многотысячного 
конгломерата сотрудников разных национальностей с использованием принципов 
насильственной мобильности, непрерывного образования на базе учебных цент-
ров компании, стратифицированного материального поощрения и должностного 
карьерного лифта. Основой идеологии стабильного общества работников служит 
учение Конфуция, основанное на формуле: «Пусть отец будет отцом, сын – сыном, 
чиновник – чиновником, а государь – государем» и идее бесклассового общества 
в теории социализма. Концепция паевой собственности, которую реализовал осно-
ватель и президент Huawei Жэнь Чжэнфэй, стимулирует членов коллектива к ин-
тенсивной работе на индивидуальное и общее благо. Социальные алгоритмы, со-
ставляющие ядро управленческой модели, решают глобальную задачу обеспечения 
прочности и устойчивости, жизнеспособности и долголетия успешного бренда. 
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Abstract
The article deals with the problem of  the conditionality of  Huawei Technologies 
successful development by  its social policy. Among the effective algorithms 
of  the management model, the following are presented: the formation of  a team 
of  like-minded people from a conglomerate of  thousands of  employees of  dif-
ferent nationalities using the principles of  forced mobility, continuous education 
based on the company’s training centers, stratified material incentives and an of-
ficial career elevator. The basis of   the ideology of  a stable society of  workers 
is the teaching of  Confucius, based on the formula: “Let the father be the father, 
the son be  the son, the official be  the official, and the sovereign be  the sover-
eign” and the idea of  a classless society in the theory of  socialism. The concept 
of  shared ownership, which was implemented by Huawei founder and President 
Ren Zhengfei, encourages team members to work intensively for the individual 
and common good. Social algorithms, which form the core of  the management 
model, solve the global problem of  ensuring the strength and stability, viability 
and longevity of  a successful brand.
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ВВЕДЕНИЕ
Телекоммуникационная компания Huawei Technologies (далее – Huawei) является примером стабиль-

ной деятельности в динамично развивающейся отрасли. Китайская корпорация выступает конкуренто-
способным игроком среди международных брендовых команд, имеющих фиксированный  сегмент в про-
изводстве и конкретный круг потребителей. В статье формулируются некоторые социальные алгоритмы 
управленческой стратегии, обеспечившие успешность бренда в современной ИТ-сфере. 

Работа состоит из нескольких разделов, в которых рассматриваются степень изученности поставлен-
ной задачи, использованные при исследовании теории и методы, приводятся выводы автора и библи-
ографический список. 

ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР
Возрастающая роль искусственного интеллекта и современных технологий не убавила значимости 

социального фактора в качестве важнейшего ресурса успешной деятельности компании любой направ-
ленности. Экономический, инвестиционный, социальный, управленческий опыт китайских компаний 

© Paudyal N.Yu., 2022.  
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и их находки вызывают неизменный интерес исследователей. В статье интернационального авторского 
коллектива рассматривается роль развития кадровых ресурсов в превращении национальной экономики 
Китая в глобальный инновационный центр [1]. На основе использования кластерного метода проана-
лизированы «анкетные» данные 160 средних и крупных государственных и частных инвестиционно-ак-
тивных корпораций, что позволило разделить их на четыре группы: «Инноваторы», «Лидеры обуче-
ния», «Звезды» и «Отстающие». 

В условиях многополярного мира, одним из центров которого является Китай, правомерно рассмо-
трение хозяйственных, политических и культурных процессов в контексте этнопсихологии и специфи-
ки национального менталитета [2; 3]. Преобладающие в национальном мировоззрении конфуцианские 
ценности во многом определяют особенности управления персоналом в китайских компаниях, и теле-
коммуникационная корпорация Huawei не является исключением [4]. 

Некоторые работы посвящены конкретным направлениям деятельности компании, например, иссле-
дованию эффективности ее рекламной деятельности [5], обязанностям и основным управленческим мо-
делям Комитета по кадровым ресурсам Huawei [6] или такому эксклюзивному аспекту, как управление 
талантами [7]. Классифицируя основные инструменты, используемые в качестве современных методов 
мотивации персонала, авторы отмечают персональный характер мотивационной политики междуна-
родной по многим показателям организации [8]. Исследователи управленческой стратегии транснаци-
ональной телекоммуникационной компании Huawei в условиях цифровизации видят причины ее уни-
кальности в «теоретическом полифонизме», в умении адаптировать западные наработки, преподнося 
их в виде понятных восточному сознанию мифологем и с учетом национальной риторики [9]. В статье 
А.Я. Степашкиной рассмотрена иерархия компании Huawei, функции основных структурных комите-
тов и проанализирована ее кадровая политика в целом [10]. Исследуя проблему зависимости культуры 
управления от особенностей национального менталитета, философы утверждают, что присущая ком-
пании Huawei двойственность модели управленческой культуры обусловлена «архетипами националь-
ного культурного сознания, <что> не противоречит диалектике холизма китайского мышления» [11].

Л.В. Филиндаш – автор статьи «Социальная теория бизнес-модели компании Huawei и ее реализа-
ция» – отмечает [12], в частности, роль в разработке актуальных направлений социальной политики 
фирмы в рекомендациях нестандартных путей решения проблем и «особенную привлекательность ак-
тивной позиции ведущего руководителя компании, поскольку в современную эпоху особенно ценится 
индивидуальность медийных личностей» [с. 176]. 

Лидер инновационной отрасли вызывает интерес как у отечественных, так и зарубежных исследо-
вателей, пытающихся дать обобщенную картину деятельности Huawei в работе монографического ха-
рактера [13]. 

Целью настоящей статьи является выявление некоторых социальных алгоритмов, которые применя-
ются в управленческой практике компании. 

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
Успех компании во многом объясняется социальной ориентированностью управленческой страте-

гии, которая основана на сочетании национального конфуцианского учения и интернациональной те-
ории социализма. Классификация уровней в кадровой структуре и вывод о спиралеобразной системе 
построения компании сделаны на основе структурного метода. Описательный метод позволил выявить 
не только теоретические основы управленческой модели компании, но и систему внедрения идеоло-
гических постулатов посредством рекомендуемых к просмотру фильмов и предлагаемых для прочте-
ния книг, а также обязательных к изучению сотрудниками нормативных документов через электронное 
издание «Народ Huawei». Аналитический метод дал возможность увидеть связь программ социальной 
направленности, таких как непрерывное образование, создание кадрового резерва, применение соци-
ального лифта и насильственной мобильности с выполнением задачи эволюционного развития фир-
мы. Индуктивный метод позволил установить зависимость бесконфликтной деятельности и оптими-
стического представления о перспективах компании от принципов стратифицированного поощрения 
и паевой собственности. На основе методов описания и дедукции раскрыты направления социальных 
алгоритмов, лежащих в основе управленческой теории основателя корпорации. С помощью систем-
ного метода было выявлено соотношение социальных алгоритмов в управленческой политике Huawei  
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с задачей создания жизнеспособного коллектива единомышленников, способного обеспечить долгов-
ременное и эволюционное развитие фирмы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Военный инженер Жэнь Чжэнфэй с момента создания своей частной паевой фирмы (из 15 участников 

и с уставным капиталом в размере 21 000 китайских юаней) главную задачу видел в обеспечении условий 
для ее долголетнего существования. Жизнеспособный организм коллектива единомышленников форми-
руется на основе социально ориентированной политики, разработку которой руководитель Huawei счита-
ет своей миссией. Практически каждые два года он генерирует новую стратегию – «дождевую тучу замы-
сла», которую полгода детализируют и внедряют в качестве новой управленческой модели – «реального 
дождя». При этом он во многом апеллирует к базовым принципам китайского менталитета. Как считают 
ученые, в теории менеджмента «фундаментальные проблемы эксплицируются в не менее существенный 
вопрос детерминации, влияния национального характера, национального духа на качество, уровень, ин-
тенциональность (направленность) культуры управления, многообразие ее структуры и функций как от-
ражение многообразных национально-этнических картин мира (природного и социального)» [11, с. 863]. 
Условием стабильности любого общества, исходя из учения Конфуция, является выполнение каждой со-
циальной стратой своих обязанностей, согласно знаменитой формуле: «Пусть отец будет отцом, сын – сы-
ном, чиновник – чиновником, а государь – государем». С точки зрения этого представления, к руководите-
лю предъявляются требования высокой образованности, коммуникативной грамотности, амбициозности.  

Со стороны исполнителей ожидаются следующие принципы корпоративной культуры: организо-
ванность, сплоченность, дисциплинированность, готовность идти на самоограничения и жертвенность. 
В контексте вышесказанного обращает на себя внимание утверждение Л.В. Филиндаш о том, что соци-
ально ориентированная управленческая стратегия фирмы «базируется на научной классификации пси-
хотипа личности» [12, с. 173]. 

В целях пропаганды специфических качеств руководителей и подчиненных существует лист реко-
мендуемых для чтения книг и одобренных для просмотра фильмов. Преобладают произведения исто-
рической, военной тематики, идеологически ориентированные, например, «Блеск меча» (30 серий), «Им-
ператор У династии Хань» (58 серий). Их важность объясняется предоставляемой ими возможностью 
формировать коллективистский дух и желание победить. 

Социальной доминантой управленческой модели Жэнь Чжэньфэя является концепция паевой собст-
венности как гаранта превращения частной организации в ведущую транснациональную корпорацию. 
Увеличив число пайщиков с 15 при основании до 80 000 в последнее время, Huawei обеспечила себе 
финансовую заинтересованность сотрудников в стабильности и процветании своей фирмы. Руководи-
тель и основатель компании при внедрении схемы долевого участия работников уменьшил объем соб-
ственной доли до 1,4 % в общем акционерном капитале. 

Паевой принцип играет роль важного стимула к напряженной, интенсивной работе реальных и по-
тенциальных собственников, мотивируя их к обеспечению прочности и устойчивости, жизнеспособ-
ности и долголетия успешного бренда. Одновременно долевое участие актуализирует идею сплоченно-
сти многонационального большого коллектива и превращения его в сообщество единомышленников. 

Инновационный подход к созданию живучего организма, обладающего «спасительной гибкостью», 
берет начало в историческом социокультурном опыте китайской религиозной традиции. Рассматривая 
буддийский храм в качестве единения культового объекта и материально независимого объединения, 
теоретики Huawei считают его успешной бизнес-моделью.

В целом принцип паевого участия оценивается руководством компании как «ядерный реактор», яв-
ляющийся постоянным источником поступательного движения фирмы Huawei.

Идеологемы «коллектив», «единомышленники» поддерживаются электронным изданием – газетой 
«Народ Huawei», которая транслирует идею общности, единства. Название отражает не только сплочен-
ность сотрудников, но и обособленность и замкнутость на макроуровне, что восходит к особенностям 
китайского понимания духа коллективизма. Это важнейшее понятие можно представить в виде вписан-
ных друг в друга окружностей разного диаметра. Ядро образовано наиболее близкими лицами, пользу-
ющимися большим доверием. В китайской иероглифике существует символ, имеющий значение «зна-
ющий тебя так же хорошо, как ты сам». В круг большого радиуса входят люди «малого доверия», то есть 
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постоянно действующие коммуниканты. Спиралеобразная картина структурированного общества экс-
траполируется на образ компании Huawei, соединяя сплоченность, центричность и множественность. 
Единство крупнейшей международной компании обеспечивается социальной стратегией, цементирую-
щей все отделы, филиалы, научные и образовательные центры в одно целое. 

Кадровый резерв инженерной элиты обеспечивается двумя направлениями: отбором наиболее талан-
тливых и амбициозных выпускников факультетов Huawei на базе зарубежных технических вузов и сис-
тематическим повышением квалификации действующего корпуса инженеров-программистов.  

Huawei создает учебные центры на факультетах цифровой экономики, кибернетики, маркетинга в ев-
ропейских университетах, предлагая свои образовательные программы. Такие курсы в рамках Школы 
опережающего научного образования SHARE MSU (англ. School of  Huawei Research Education at MSU) 
существуют, в частности, в таких российских вузах, как Московский государственный университет имени 
М.В. Ломоносова, Московский государственный технический университет имени Н.Э. Баумана, Санкт-
Петербургский государственный университет телекоммуникаций им. профессора М.А. Бонч-Бруевича, 
Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н. Ельцина. Кроме учебной 
работы Huawei проводит студенческие конкурсы в ИТ-сфере в разных странах мира, рассматривая эту 
деятельность как фактор развития области искусственного интеллекта. В 2019 г. в России впервые про-
шел подобный студенческий чемпионат, в котором участвовали студенты 70 вузов.

Созданная в Huawei Академия программного обеспечения предоставляет возможность прохождения пе-
реподготовки и сертификации инженерам-программистам, системным инженерам и другим инженерным 
специальностям компании. Так, в 2019 г. повышение квалификации прошли более чем 9 000 сотрудников.

Концепция непрерывного образования позволяет фирме регулярно переводить сотрудников в дру-
гие отделы, направлять в периферийные филиалы, то есть проводить политику насильственной мо-
бильности. Практика постоянного разновекторного движения с повышением или понижением в долж-
ности решает такие социальные задачи, как предотвращение личного обогащения, самоуспокоенности, 
вседозволенности сотрудника, занимающего положение руководителя. Руководители компании препод-
носят систему изменений кадрового статуса сотрудника как норму корпоративной культуры, позволяю-
щей полно раскрыть профессиональные качества, заново проходить по ступеням карьерной лестницы.

Стратегия насильственной ротации решает и более глобальную проблему – модернизации структу-
ры фирмы, обеспечения ее долголетия и конкурентоспособности. 

Важным составляющим социального алгоритма является принцип стратифицированного материаль-
ного поощрения, в соответствии с которым для сотрудников разных звеньев разработаны конкретные 
виды мотивации. Руководство компании считает, что для представителей высшего звена (the highest level 
of  employers) имидж, признание, статус превалируют над материальными стимулами. Фирма исполь-
зует «чувство критической зависимости своего дела» у менеджеров среднего звена при использовании 
политики социального лифта, играя на желании сохранить, вернуть утраченную должность при пони-
жении в случае инертного отношения к выполнению своих обязанностей. Другим основанием служит 
несоответствие сотрудника среднего уровня (the middle level) квалификационным требованиям. Для ря-
довых работников (the lowest level) применяется разнообразное стимулирование в виде предоставления 
акций, денежных бонусов, карьерных продвижений.

Все эти меры основаны на концепции отрицательной роли пресыщенности, максимального обогаще-
ния для отдельной личности и для социального организма любого размера, поскольку в данном случае 
теряется стимул к самоотверженной работе. Основатель и президент компании – Жэнь Чжэнфэй – актив-
но продвигает эту идею, которая укладывается в концепцию «новой эпохи», пропагандируемой в стране. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Официальная идеология Китайской Народной Республики, представляемая как «социализм с китай-

ской спецификой», предполагает создание общества нового типа, то есть социальной структуры без 
антагонистических устремлений, которое способно обеспечить реформистское развитие цивилизации. 
Социальные алгоритмы Huawei демонстрируют возможные направления реализации эволюционной 
идеологии в хозяйственной практике компании инновационной отрасли высоких технологий: форми-
рование коллектива единомышленников как гибкого социального организма, система стратифициро-
ванного стимулирования сотрудников, использование принципа паевой собственности. Все названные 
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социальные алгоритмы, применяемые в управленческой практике компании, нацелены на долговремен-
ное и конкурентоспособное существование фирмы. 
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Аннотация
Данная работа посвящена анализу права на благоприятную социальную сре-
ду в сети «Интернет». Основной целью статьи является рассмотрение права 
на доступ к сети «Интернет» и на благоприятную социальную среду. Авто-
рами было изучено влияние благоприятной социальной среды на психи-
ку человека. Объект исследования – права граждан Российской Федерации 
на благоприятную социальную среду и комфортное пользование сетью «Ин-
тернет». Предмет статьи – рассмотрение права на благоприятную социаль-
ную среду как неотъемлемого права каждого гражданина Российской Феде-
рации. Затрагивается роль благоприятной социальной среды и Интернета 
для несовершеннолетних, описываются основные факторы возникновения 
ограничений на доступ в Интернет для подростков. Методологическую 
и теоретическую основу исследования составили частно- и общенаучные 
подходы к изучению данной тематики, применялись формально-логиче-
ский и сравнительный методы, а также метод структурного анализа. В ходе 
исследования были сделаны выводы о причинах, по которым право на бла-
гоприятную окружающую среду невозможно рассматривать исключитель-
но в контексте экологии.

Ключевые слова
Права человека, цифровые права, 
социальная среда, Интернет-права, 
поколение прав, девиантное пове-
дение, буллинг, кибербуллинг

Благодарности. Исследование вы-
полнено при финансовой поддержке 
Российского фонда фундаментальных 
исследований и Экспертного инсти-
тута социальных исследований в рам-
ках научного проекта № 21-011-33051.

Для цитирования: Попов В.В., Гринева А.С., Ерохина А.В. Права человека на благоприятную социальную среду 
в сети «Интернет»//Вестник университета. 2022. № 7. С. 177–183.

© Попов В.В., Гринева А.С., Ерохина А.В., 2022.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



178

Вестник университета № 7, 2022

 
 

Human rights to a favorable  
social environment on the Internet

Vladimir V. Popov
Cand. Sci. (Jur.), Assoc. Prof. at the Private Law Department

ORCID: 0000-0002-6746-6345, e-mail: vv_popov@guu.ru

Anna S. Grineva
Student, ORCID: 0000-0002-1396-893X, e-mail: elektrostal00@mail.ru

Alla V. Erokhina 
Student, ORCID: 0000-0003-3825-4084, e-mail: erokhina.alvl@mail.ru

State University of  Management, Moscow, Russia

Abstract
This work analyzes the right to a favorable social environment on the Internet. The main 
purpose of   the article is  to consider the right to access the Internet and a  favorable 
social environment. The authors consider the influence of  a favorable social environ-
ment on the human psyche. The object of  the study is the rights of  citizens of  the Rus-
sian Federation to a favorable social environment and comfortable use of  the Internet. 
The subject of  the article is the consideration of  the rights to a favorable social envi-
ronment as an inalienable right of  every citizen of  the Russian Federation. The authors 
write about the role of  a favorable social environment and the Internet for minors, de-
scribe the main factors of  restrictions on Internet access for adolescents. The method-
ological and theoretical basis of  the research is based on private and general scientific 
approaches to the study of  this topic. Formal logical and comparative methods, as well 
as methods of  structural analysis were used. In the course of  the study, the research-
ers draw conclusions about the reasons why the right to a favorable environment can-
not be considered exclusively in the context of  ecology.
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ВВЕДЕНИЕ
На современном этапе развития общества признается ряд неотъемлемых прав, гарантируемых зако-

нодательством каждому человеку и гражданину. Конституция Российской Федерации предусматривает 
ряд социальных, экономических, политических и других прав. Однако прогресс не стоит на месте: в на-
стоящее время цифровое пространство занимает лидирующие позиции в общественной жизни. Зако-
нодательство должно регулировать все стороны жизни граждан, все спорные и проблемные моменты; 
только таким образом возможно обеспечить комфортную и безопасную жизнь людей. Вопрос законо-
дательного регулирования деятельности пользователей в сети «Интернет» (далее – Интернет, Сеть) осо-
бо актуальный на данный момент, поскольку важно на правовом уровне обеспечить каждому человеку 
как свободный доступ к информационной сети, так и право на благоприятное социальное окружение, 
© Popov V.V., Grineva A.S., Erokhina A.V., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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а именно оградить граждан от буллинга, в том числе совершаемого в цифровом пространстве. Основ-
ные задачи настоящей статьи: анализ информационного пространства (положительные и отрицатель-
ные стороны), дополнение действующего законодательства правом на благоприятную социальную сре-
ду, в том числе и при использовании сети «Интернет».

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Еще Аристотель указывал, что человек по своей природе представляет собой социальное (общест-

венное) животное [1]. Связь с окружением себе подобных и в некотором роде зависимость от него про-
слеживается со времен первобытного строя, когда люди жили большими семьями, племенами и проис-
ходило распределение функций. Социальное окружение всегда имело значительный вес, только если 
раньше от него зависело, выживет ли человек в физическом плане (ведь изгой почти всегда обрекается 
на гибель), то со временем окружающие стали представлять в большей степени моральную составляю-
щую. Поменялось и общество: сейчас, опуская базовые физиологические потребности, человек должен 
удовлетворять в первую очередь потребности социума и только затем собственные.

Роль социума в современном мире по-прежнему велика. От общества зависит комфорт человека 
в моральном плане и его продуктивное функционирование с точки зрения профессиональной де-
ятельности. Если индивид попадает в агрессивное социальное окружение, оно подействует на него 
угнетающе, в нем будет тяжело находиться, в итоге придется приспосабливаться (с разной степенью 
социального и психологического успеха). Но если речь идет о ребенке или подростке, у которого за-
частую нет возможности покинуть неблагоприятную среду, время нахождения в ней будет не толь-
ко неприятно и мучительно, но будут и негативные последствия, причем как для конкретного чело-
века, так и для общества в целом.

Каждый человек, взрослея, проходит несколько этапов социализации. На процесс формирования 
личности оказывают влияние:

	– семья (первостепенная роль, закладывается «сценарий» жизни, нравственные ценности и мораль-
ные убеждения);

	– школа и внешкольные учреждения (по возрастным рамкам это важнейшая роль, так как ребенок взрос
леет и проходит через пубертатный кризис, учится взаимодействовать с коллективом, работать в команде);

	– средства массовой информации (если говорить о детях и подростках, роль играет цифровое про-
странство в общем и социальные сети в частности);

	– непосредственно живое общение с окружающими людьми, которое идет фоном на всех этапах.
Особенно это свойственно наиболее молодому поколению, хотя о ценностях поколения зумеров, 

или поколения Z, говорить достаточно трудно, так как у самых старших представителей они еще нахо-
дятся в процессе формирования [2]. 

С рождения ребенок в большинстве случаев воспитывается в семье, которая, по сути, определяет всю 
его дальнейшую жизнь. С первых лет жизни закладываются определенные семейные и моральные ценно-
сти, устанавливается тип взаимодействия, выстраиваются правила, которые ребенок должен соблюдать, 
находясь в обществе. Родители и близкие родственники закладывают в ребенка его жизненный «сцена-
рий»; с годами некоторые вещи претерпят изменения, будет внесено что-то новое, приобретено собст-
венное, однако база, на которую в дальнейшем все будет ложиться, зависит именно от семьи. Считает-
ся, что все моральные проблемы, с которыми сталкивается уже взрослый состоявшийся человек, уходят 
корнями в детство. Причины любых отклонений – комплексы, страхи, детские травмы [3]. Зачастую не-
которые установки и поведенческие реакции укрепляются настолько сильно, что работать над измене-
нием приходится с профессионалами годами.

АНАЛИЗ ИСТОЧНИКОВ
В 2008 г. Е. Ахмед и Д. Брайтвейт выяснили, что у жертв травли в семьях часто присутствует до-

машнее насилие и  гиперопека, способствующие в совокупности формированию ощущения беспо-
мощности. В свою очередь, дети, являющиеся инициаторами издевательств, также часто подвергаются 
насилию в семье и жестокому обращению [4]. Безусловно, родители оказывают самое значимое влия-
ние на ребенка в жизни. Находясь в неблагополучной социальной среде в своей семье, ребенок вряд 
ли сможет функционировать нормально в социуме, ему будет необходима помощь, которую смогут 
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оказать преподаватели в школе, обратившись в экстренных случаях в компетентные органы, уполно-
моченные работать с неблагополучными семьями (полиция и органы опеки и попечительства). 

Вторым звеном на пути социализации является школа. Для большинства детей и подростков она яв-
ляется основным видом деятельности, занимает большую часть времени. На школьные годы приходит-
ся очень важный период в жизни каждого человека – подростковый кризис. Это очень сложное, неста-
бильное время, трудности испытывают как сами подростки, так и их близкие люди. Во время пубертата 
задачей для подростка в кругу семьи семьи становится обозначение своей взрослости, отстаивание сво-
их границ и демонстрация самостоятельности, задачей в социуме – найти «своих», это может быть кру-
жок, спортивная секция, компания близких друзей с одинаковыми ценностями и интересами и прочее. 
Существует явление, называемое социальной мимикрией, это желание слиться с группой, ничем не вы-
деляться из толпы. Такой стиль поведения характерен для большинства подростков в кругу сверстни-
ков, также выделяют конформизм – приспособленчество, пассивное принятие господствующего по-
рядка в социуме или в определенной социальной группе. Социальная среда может быть самой разной, 
и, если подросток находится в неблагоприятном окружении, при этом следует бездумно мнению своих 
сверстников, такое поведение может повлечь за собой самые разные негативные последствия.

Деструктивное девиантное поведение подростков может приводить к алкоголизму, наркомании, ток-
сикомании, буллингу, в том числе кибербуллингу, другим противоправным действиям и даже престу-
плениям. Любые виды негативного отклоняющегося поведения делают социальную обстановку небла-
гоприятной, и если с некоторыми видами правонарушений можно бороться силой закона, то с травлей 
(буллингом) и в особенности с кибербуллингом, например, в этом плане все обстоит сложно.

Травля присутствовала во все времена, но вот рассуждать о ней как о негативном общественном яв-
лении начали относительно недавно. В 1993 г. Д. Ольвеусом было дано определение понятия «бул-
линг», которое предполагалось понимать как преднамеренное систематически повторяющееся агрес-
сивное поведение, включающее неравенство социальной власти или физической силы [5]. Буллинг 
вплоть до 1980-х гг. прошлого столетия во всем мире, включая Россию, воспринимался как компонент 
воспитательного процесса на пути взросления. В обществе считалось, что ситуации издевательств за-
каляют человека, учат стойкости, решительности и смелости. Однако в числе возможных последствий 
буллинга (в том числе и кибербуллинга) для жертвы традиционно выделяют психологический стресс, 
истощение организма, обезвоживание, потерю общего тонуса, возникновение тревожности, раздражи-
тельность, упадок сил, депрессию, бессонницу, нарушение памяти как последствия стресса, а также са-
моубийство, месть и иные противоправные действия.

Ситуация насилия, унижений становится нормальной, привычной, если человек долгое время нахо-
дится в определенной социальной обстановке и психика интерпретирует происходящее как норму. Это 
обычно не выделяют в число последствий, но буллинг представляет собой насилие, а насилие, в свою 
очередь, никогда не проходит бесследно, оно оставляет отпечаток разной силы, иногда он будет за-
метен лишь спустя годы. Как уже было упомянуто выше, усвоение поведенческих паттернов в детском 
и подростковом возрасте происходит наиболее активно, формируются и закрепляются методы взаимо-
действия с другими людьми, основанные на угрозе и насилии, впоследствии страдает как сам человек, 
так и окружение.

Исследования ученых Великобритании показали, что люди, подвергшиеся травле и издевательствам 
в подростковом возрасте, малоуспешны в жизни, тревожны, недоверчивы. Резкое усиление таких состо-
яний в будущем чревато самоубийствами, это очень важная проблема общества [6].

Обычно агрессивное поведение проявляется в закрытых сообществах, характеризующихся недобро-
вольностью участия (армия, школа, институт, рабочий коллектив). В указанных группах каждый из участ-
ников не может легко по собственному желанию покинуть неблагоприятную среду; партнеры по взаимо-
действию определены недобровольно. Вынужденность и неизбежность участия (в большинстве случаев 
поменять коллектив все же затруднительно) создают особые социально-психологические условия, ко-
торые становятся благоприятной почвой для развития буллинга. И пусть в перечисленные социальные 
группы входят уже более-менее взрослые люди, не стоит забывать, что каждый человек рос в определен-
ном окружении, возможно, оно было деструктивным, поэтому и во взрослую жизнь он взял привычные 
реакции, манеру поведения, которые базируются на его непроработанных травмах. Такие невротические 
личности делают нахождение в коллективе зачастую невыносимым. Если это работодатель, то для его  
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коллег сотрудничество с деструктивным лидером в долгосрочной связке негативно сказывается на резуль-
татах профессиональной деятельности. Ведь по-настоящему развиваться личностно и профессионально 
мы можем только в условиях полной эмоциональной безопасности, чувствуя вдохновение и желание рабо-
тать. Но взрослому человеку поменять рабочий коллектив все же легче, чем ребенку – школьный, а в слу-
чае с негативной обстановкой в семье – практически невозможно.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Неблагоприятная социальная среда дестабилизирует состояние всего общества. Человек имеет право 

на жизнь в благоприятном социальном окружении, равно как и имеет конституционное право на благо-
приятную окружающую среду, ведь ментальное здоровье важно не меньше физического. При этом зако-
нодательно обеспечивается лишь право на благоприятную окружающую среду (статья 42 Конституции 
Российской Федерации), которая понимается исключительно как среда, концентрация загрязняющих 
веществ в которой соответствует нормативам качества атмосферного воздуха, вод и почв [7]. Полагаем, 
что такой подход недостаточен для обеспечения полного и свободного развития каждого человека, по-
скольку социальные и психологические условия жизни не менее важны, чем физические (как природ-
ные, так и антропогенные). Более того, необходимо подчеркнуть взаимосвязь благоприятной экологи-
ческой, социальной и психологической обстановки. Люди, находящиеся в благоприятной социальной 
и психологической обстановке, более склонны к экологически позитивному поведению. Нормы права, 
устанавливающие экологические запреты и ограничения, сами по себе не способны решить проблемы 
охраны окружающей среды. «Право, как показывает общемировой опыт, довольно бессильно при от-
сутствии своей ценностной наполняемости и ценностно-ориентированной правовой политики, в рам-
ках которой осуществляется реализация норм права, их принятие и применение» [8]. Социальная среда 
непосредственно влияет на личность, в нее погруженную, и формирование благоприятной социальной 
среды является важнейшей функцией государства и общества. Поэтому право на благоприятную соци-
альную среду необходимо закрепить на законодательном уровне. 

Применительно к рассматриваемому вопросу цифровая среда порождает интернет-травлю, кибер-
буллинг, который является основным фактором неблагоприятной окружающей среды, поэтому в поня-
тие «благоприятная социальная среда» целесообразно включать и виртуальное интернет-пространство.

Всегда проще предотвратить противоправное действие, нежели исправить его последствия. А так как 
школа занимает большую часть времени детей и подростков, начинать необходимо с внедрения в школь-
ную программу психологических мероприятий. Работать должны профильные специалисты (психологи, 
педагоги-психологи, социальные работники); важно проводить с детьми, учителями, родителями меро-
приятия коллективного и индивидуального психоконсультирования, ведь любая работа с несовершен-
нолетними должна начинаться с работы с их родителями. При необходимости и выявлении некоторых 
отклонений могут потребоваться сеансы психодиагностики, психокоррекции, а также уроки психопрос-
вещения. Только объединив усилия всех субъектов образовательного процесса, получится противостоять 
такому серьезному, приобретающему в последнее время угрожающие масштабы явлению, как буллинг.

В современном мире буллинг стал проблемой мирового масштаба, для преодоления которой необ-
ходимы не только усилия педагогов, психологов, школьников и их родителей, но и государства на за-
конодательном уровне.

В первую очередь, необходима дефиниция запрещенного поведения, ведь в российском законода-
тельстве отсутствуют термины «травля», «буллинг», «кибербуллинг»; определения должны содержать пе-
речень конкретных действий, которые будут признаваться издевательством и травлей.

Проявления буллинга бывают самыми разными, но по общему правилу их принято делить на прямую 
травлю (которая выражается в оскорблениях, избиениях, хищении денежных средств и вещей) и кос-
венную (проявляется в распространении слухов, намеренном игнорировании, манипуляциях). В нашем 
государстве за некоторые перечисленные действия грозит ответственность: в основном, наказание уста-
навливается за прямую травлю. Однако очень часто правонарушителю в силу возраста и ряда других 
причин все сходит с рук, а ощущение безнаказанности рождает, как правило, еще большую агрессию. 
Антибуллинговая политика государства должна задействовать правоохранительные органы и органы 
системы правосудия как в области профилактической работы, так и в качестве применения мер ответ-
ственности к правонарушителям.
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Чаще всего государства при борьбе с буллингом внедряют в школьную программу профилакти-
ческие мероприятия. Законодательных актов, направленных против травли, не так много. Однако 
в последнее время (видимо, это можно связать с интеграцией цифрового пространства в повседнев-
ную жизнь и с учащением негативных последствий буллинга) таких законов стало больше. Напри-
мер, филиппинский Закон о борьбе с буллингом 2013 г., согласно положениям которого необходимо 
ввести во всех начальных и средних школах специальную политику профилактики и борьбы с бул-
лингом и кибербуллингом. Закон дает пространное определение буллинга с точным указанием, ка-
кие действия и в каком месте совершать запрещается – любой нежелательный физический контакт 
между жертвой и правонарушителем (хулиганом), а именно: удар, толчок, пощечина, щекотание, пи-
нок, захват головы, борьба, передразнивание. Законодательный акт предусматривает процедуру рас-
смотрения сообщений о происшествиях, а  также устанавливает дисциплинарную ответственность 
для хулигана, например, исключение из образовательного учреждения. При этом правонарушитель 
будет при любых обстоятельствах обязан пройти специальную психологическую программу реаби-
литации [9]. Антибуллинговая программа должна включать в себя совокупность профилактических 
мероприятий в рамках школы и законодательные меры ответственности, которые будут применять-
ся к правонарушителям.

Таким образом, каждый человек имеет право на комфортную жизнь в благоприятных социаль-
ных условиях, это неотъемлемое право, которое должно быть закреплено на законодательном уровне. 
В первую очередь, дестабилизируют благоприятную среду в социуме ситуации буллинга, кибербуллин-
га и травли. Для профилактики и борьбы с этими общественно опасными явлениями, а следователь-
но, и для реализации права граждан на благоприятную социальную среду, необходимо, прежде всего, 
внедрять в школьную программу профилактические мероприятия, которые будут осуществляться про-
фильными специалистами, такими как психологи, социальные педагоги, педагоги-психологи, психиа-
тры. Также необходимо закрепить на законодательном уровне понятие «буллинг», определить действия, 
которые его составляют, в большей степени привлечь правоохранительные органы для профилактики 
и борьбы с правонарушителями, а также пересмотреть вопрос ответственности за противоправные дей-
ствия, направленные на травлю и издевательство над людьми.

Благоприятная социальная среда подразумевает под собой не только комфортное и здоровое окру-
жение для человека в реальной жизни, но и в интернет-пространстве. Под этим следует понимать 
не только право на доступ в Интернет и возможность подключения к компьютерной сети, а также 
возможность работы в ней: пользование ее информационными ресурсами, самостоятельное и актив-
ное распространение информации, создание информационных ресурсов и предоставление возмож-
ности доступа к ним для других лиц [10], но и возможность осуществлять это в комфортной соци-
альной и психологической обстановке.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Благоприятная окружающая среда складывается из множества факторов, которые носят как матери-

альный (природный и антропогенный), так и нематериальный (социальный и психологический) харак-
тер. В настоящее время значительное внимание уделяется материальным аспектам окружающей сре-
ды, а социальной среде придается не такое большое значение, хотя социально-психологический аспект 
крайне важен для всех людей. Представляется необходимым нормативное закрепление права на благо-
приятную социальную среду в источниках права Российской Федерации.
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Аннотация
Рождаемость – один из ключевых статистических показателей, ко-
торый необходимо регулярно отслеживать, анализировать для того, 
чтобы максимально объективно оценивать текущую демографиче-
скую ситуацию в стране и выводить соответствующие тенденции. 
В статье проанализирован уровень рождаемости в России за послед-
ние 6 лет и выявлена тенденция в изменении данного показателя 
на следующие 2 года. Для этого автором применялись статистиче-
ские методы горизонтального анализа, аналитического выравнива-
ния рядов динамики и трендового анализа, которые позволили дать 
объективную оценку происходящим изменениям. В статье отмечена 
значимость анализа коэффициента рождаемости для исследования 
различных демографических процессов в стране, а также представ-
лен обзор развития этого показателя в России. Показана хорошая 
корреляция расчетов с официальной статистикой.
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Abstract
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ВВЕДЕНИЕ
Демографические проблемы являются серьезными глобальными вызовами, требующими незамедли-

тельного решения. Рождаемость – это один из основных демографических процессов, оказывающий 
непосредственное влияние на характер воспроизводства населения [1]. От него зависит то, как в обще-
стве осуществляется процесс замещения поколений, а это подчеркивает актуальность анализа данного 
явления. Подходя к вопросу с точки зрения статистики, рождаемость можно выразить в виде отношения 
числа рождений за конкретный период на тысячу жителей. Рождаемость можно анализировать только 
в расчете на большое количество человек, так как это сугубо массовое явление. В учет идут исключи-
тельно благоприятные исходы рождения детей, мертворождение не учитывается. 

Важно отметить, что демографическая проблема в России, выраженная в снижении уровня ро-
ждаемости за последние годы, стала весьма актуальной [2]. В статье применен документальный спо-
соб статистического наблюдения с использованием различных математических методов [3, с. 19].  

© Sopov D.K., 2022.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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С помощью модели прогнозирования будущих изменений показателя рождаемости, автором настоящей 
статьи составлен прогноз на несколько лет вперед и выявлена тенденция динамики этого явления на ос-
новании его комплексного анализа, опирающегося на статистику в России за последние 6 лет. За от-
четную единицу взята информация Федеральной службы государственной статистики (Росстат) [4–8].

АНАЛИЗ ИЗМЕНЕНИЯ УРОВНЯ РОЖДАЕМОСТИ В РОССИИ
Для начала проанализируем статистику изменения уровня рождаемости в России с 2015 г. по 2020 г. 

(используем 5-летний интервал для актуальности представленной информации). За основу берем дан-
ные с официального аналитического источника – Росстата [4–8] – о естественном движении населения 
по каждому году. Данные по 2021 г. приведем во второй части работы, после того как составим прогноз 
на 2021–2023 гг. Таким образом, мы проверим качество нашего метода для 2021 г., сравнив прогнозное 
значение с данными из официального источника. Итак, подсчитаем показатели соответствующего ряда 
динамики (табл. 1). Необходимые расчеты проведены после таблицы.

Таблица 1
Изменение коэффициента рождаемости с 2015 г. по 2020 г.

Годы
Коэффициент 

рождаемости, ‰

Абсолютный прирост, 
человек

Темп роста, % Темп прироста, %

Базисный Цепной Базисный Цепной Базисный Цепной
2015 13,3 - - - - - -
2016 12,9 -0,4 -0,4 96,9 96,9 -3,1 -3,1
2017 11,5 -1,8 -1,4 86,5 89,1 -13,5 -10,9
2018 10,9 -2,4 -0,6 81,9 94,8 -18,1 -5,2
2019 10,1 -3,2 -0,8 75,9 92,7 -24,1 -7,3
2020 9,8 -3,5 -0,3 73,7 97 -26,3 -3

Среднее 
значение

11,42 -0,7 94,1 -5,9

Составлено автором по материалам источников: [4–8]

Для дальнейшего анализа необходимо рассчитать средние показатели по каждому столбцу таблицы. 
Именно поэтому внизу представлена отдельная строка – «среднее значение». Для начала узнаем среднее 
значение по исходным данным с помощью формулы среднего арифметического [9]:

 . .
. .

B R
B R

n
= ∑ ,                                                                             (1)

где B.R. – коэффициент рождаемости, n – количество периодов.
Подставляя значения из таблицы 1, получим:

 13,3 12,9 11,5 10 ‰,9 10,1 9,8. . 11,42
6

B R + + + + +
= % = .                                        

Для остальных столбцов таблицы рассчитаем ключевые значения роста и прироста. Первым делом 
рассмотрим абсолютный прирост. Формулы базисного ∆b [10, с. 235] и цепного ∆c [10, с. 235] абсолют-
ного приростов выглядят следующим образом (единица измерения – человек):

 
1

b
i iy y∆ = − ,                                                                               (2)

где yi – уровень сравниваемого периода, y1 – уровень базисного периода. 
Соответственно, для каждого года получим:

 
2016 12,9 13,3 0,4;b∆ = − = −

 
2017 11,5 13,3 1,8;b∆ = − = −

 
2018 10,9 13,3 2,4;b∆ = − = −

 
2019 10,1 13,3 3,2;b∆ = − = −

 
2020 9,8 13,3 3, 2,b∆ = − = −

                                                         



187

Социальные технологии и процессы 
 

2016 12,9 13,3 0,4;b∆ = − = −

 
2017 11,5 13,3 1,8;b∆ = − = −

 
2018 10,9 13,3 2,4;b∆ = − = −

 
2019 10,1 13,3 3,2;b∆ = − = −

 
2020 9,8 13,3 3,2,b∆ = − = −

 
1

c
i i iy y −∆ = − .                                                                               (3)

Соответственно, для каждого года получим:

 
2016 12,9 13,3 0,4;c∆ = − = −

 
2017 11,5 12,9 1,4;c∆ = − = −

 
2018 10,9 11,5 0,6;c∆ = − = −

 
2019 10,1 10,9 0,8;c∆ = − = −

 
2020 9,8 10,1 0,3.c∆ = − = −

                                                                        

Средний абсолютный прирост
 1

1
ny y
n
−

∆ =
−

рассчитываем по формуле [11, с. 67]:

 1

1
ny y
n
−

∆ =
−

,                                                                                (4)

где yn – последний уровень ряда динамики, y1 – первый уровень ряда динамики, n – число уровней ряда 
динамики.

Соответственно:

 9,8 13,3 0,7
6 1
−

∆ = =
−

.                                                                          

Затем узнаем темпы роста. Они рассчитываются в процентном соотношении по формулам для цеп-
ного (G.Rc.) и базисного темпа роста (G.Rb.) [10, с 235]: 

 

1

. . 100 %c i
i

i

yG R
y −

= ⋅ ,                                                                          (5)

 

0

. . 100 %b i
i

yG R
y

= ⋅ ,                                                                       (6)

где yi – уровень сравниваемого периода, yi-1 – уровень предшествующего периода, y0 – уровень базисно-
го периода.

Проведем расчеты по каждому году:

 
2016

12,9. . 100 % 96,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2017

11,5. . 100 % 86,5 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2018

10,9. . 100 % 81,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2019

10,1. . 100 % 75,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2020

9,8. . 100 % 73,7 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2016

12,9. . 100 % 96,9 %;
13,3

cG R = ⋅ =

 
2017

11,5. . 100 % 89,1%;
12,9

cG R = ⋅ =

 
2018

10,9. . 100 % 94,8 %;
11,5

cG R = ⋅ =

 
2019

10,1. . 100 % 92,7 %;
10,9

cG R = ⋅ =

 
2020

9,8. . 100 % 97 %.
10,1

cG R = ⋅ =
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2016

12,9. . 100 % 96,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2017

11,5. . 100 % 86,5 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2018

10,9. . 100 % 81,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2019

10,1. . 100 % 75,9 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2020

9,8. . 100 % 73,7 %;
13,3

bG R = ⋅ =

 
2016

12,9. . 100 % 96,9 %;
13,3

cG R = ⋅ =

 
2017

11,5. . 100 % 89,1%;
12,9

cG R = ⋅ =

 
2018

10,9. . 100 % 94,8 %;
11,5

cG R = ⋅ =

 
2019

10,1. . 100 % 92,7 %;
10,9

cG R = ⋅ =

 
2020

9,8. . 100 % 97 %.
10,1

cG R = ⋅ =

                                                      

Имея данные по темпам роста, мы можем вычислить средний темп роста
 

1

1

. . 100 %nn
yG R
y

−= ⋅

 
6 1

9,8. . 100 % 94,1 %.
13,3

G R −= ⋅ =

;

.

по формуле [10, с. 237]:

 
1

1

. . 100 %nn
yG R
y

−= ⋅

 
6 1

9,8. . 100 % 94,1 %.
13,3

G R −= ⋅ =

;

.

                                                              (7)

Далее посчитаем темпы прироста. Для базисного Tb
npi

 [10, с. 236] и цепного Tc
npi

 [10, с. 235] темпа при-
роста будем использовать соответствующие формулы: 

 T T 100 %b              b
пpi           i
= − ;                                                                   (8)

 T T 100 %c              c
пpi           i

= − .                                                                    (9)

Полученные результаты сразу занесем в таблицу. А вот среднее значение  100 %;прT T= −
 94,1 % 100 % 5,9 %.прT = − = −

 темпа прироста вычи-
слим отдельно [10, с. 237]:

 100 %;прT T= −
 94,1 % 100 % 5,9 %.прT = − = −                                                      (10)

Получаем, что среднее значение коэффициента рождаемости в России за последние 6 лет соответст-
вует 11,42 родившимся на 1 000 человек в год. Анализ динамики изменения коэффициента рождаемости 
в целом по России в период с 2015 г. по 2020 г. показал, что ежегодно рассматриваемый коэффициент 
в среднем понижается на 0,7 человека. Что же касается темпов роста, то средний уровень коэффициен-
та рождаемости составил 94,1 % от коэффициента за предыдущий год, то есть мы наблюдаем отрица-
тельную динамику и уменьшение уровня рождаемости в стране в среднем на 5,9 % ежегодно..

ПРОГНОЗ ДИНАМИКИ РОЖДАЕМОСТИ В РОССИИ
Далее выявим тренд ряда динамики, представленного в таблице 1 и зафиксированного в реестре Рос-

стата. Для этого необходимо использовать метод аналитического выравнивания рядов динамики (табл. 2).

Таблица 2
Аналитическое выравнивание динамики коэффициента рождаемости ряда в России

Год t Y (значение B.R.), ‰ t2 Y ∙ t Ȳt = 11,416 – 0,379t

2015 -5 13,3 25 -66,5 13,311

2016 -3 12,9 9 -38,7 12,553

2017 -1 11,5 1 -11,5 11,795

2018 1 10,9 1 10,9 11,037

2019 3 10,1 9 30,3 10,279

2020 5 9,8 25 49 9,521

Итого: 0 68,5 70 -26,5 -
Примечание: t – условные обозначения времени; Y – значение коэффициента рождаемости; (Ȳt ) – значение сглаженного ряда динамики.

Составлено автором по материалам исследования
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Для того чтобы осуществить выравнивание, нам необходимо найти параметры уравнения [10, с. 240]:

 
0 1tY a a t∂ = + .                                                                         (11)

где Ȳt – функция аналитического выравнивания ряда, t – условное обозначение времени, a0 и a1 – фик-
сированные параметры уравнения.

Параметры же рассчитываются путем решения системы нормальных линейных уравнений [10, c. 240]:
 

0 1
2

0 1

n a a t Y
a t a t Yt
 ⋅ + ⋅ =
 ⋅ + ⋅ = ,

∑ ∑
∑ ∑ ∑

                                                            (12)

где для удобства t берутся такими, чтобы ∑t была равной 0. При этом у нас четное число лет, значит 
шаг t равен 2. Отсюда:

 
 

0

Y
a

n
= ∑ ;                                                                                (13)

 
 

1 2

Y t
a

t
⋅

= ∑
∑

.                                                                                    

Далее вычислим эти параметры:  
0

68,5 11,416;
6

a = =

 
1

26,5 0,379.
70

a −
= = −

В таком случае наше первоначальное уравнение принимает вид:

 11,416 0,379tY t.= −

Выделим для него последний столбик таблицы и подставим соответствующие каждому году значения t.

 
5 11,416 0,37  ‰;9 ( 5) 13,311Y− = − ⋅ − =

 
3 11,416 0,37 ‰;9 ( 3) 12,553 Y− = − ⋅ − =

 
1 11,416 0,37 ‰;9 ( 1) 11,795Y− = − ⋅ − =
 

1 11,416 0,3 ‰;79 1 11,037Y = − ⋅ =
 

3 11,416 0,3 ‰;79 3 10,279Y = − ⋅ =
 

5 11,416 0,3 ‰.79 5 9,521Y = − ⋅ =

Выравненные по уравнению прямой значения коэффициента рождаемости колеблются в интерва-
ле от 13,311 до 9,521. С помощью полученного математического выражения тенденции ряда динамики 
мы можем приблизительно предсказать значение коэффициента рождаемости в 2021 г., 2022 г. и 2023 г.:

 
7 11, 416 0,3 ‰;79 7 9,521Y = − ⋅ =

 
9 11,416 0,3 ‰;79 9 8,005Y = − ⋅ =

 
11 11,416 0,3 ‰.79 11 7,247Y = − ⋅ =

Сверим данные с официальной статистикой по 2021 г. [12] для того, чтобы удостовериться в правиль-
ности прогноза. Коэффициент рождаемости по стране равен 9, а в некоторых регионах принимает и более 
низкие значения. Получается, что предварительно составив прогноз на 2021 г. с использованием метода 
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выравнивания рядов динамики, мы получили достаточно близкие с официальными значения, что под-
тверждает объективность прогноза на 2022 г. и 2023 г. Стараться предсказать более поздние тенденции 
не имеет смысла, так как рождаемость – динамическое явление и может принять совсем другие значения 
уже в следующем году. Более того, «такие глобальные мировые события, как пандемия вируса, значитель-
но влияют на демографические процессы» [13], поэтому вспышка короновирусной инфекции COVID-19 
также окажет серьезное влияние на показатели рождаемости за 2020 г. и 2021 г., и наверняка ее последст-
вия отразятся и на дальнейшей динамике данного процесса. Однако тенденцию за прошедшие 6 лет мы 
можем проследить весьма четко. Для наглядного представления построим график эмпирической и рас-
четной (сглаживающей) кривых, отображающий тенденции рождаемости в России (рис. 1), используя уже 
полученные данные и инструментарий программы MS Excel.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Итак, за последние 6 лет в России наблюдается устойчивая тенденция к сокращению коэффициента 
рождаемости с 13,3 ‰ в 2015 г. до 9 ‰ в 2021 г. Эксперты считают, что «России грозит самая глубокая 
демографическая яма за всю историю» [14]. Проведя экстраполяцию ряда динамики, мы подтвердили 
данное заявление, получив прогноз на 2022 г. и 2023 г. На основании этих данных можно предполо-
жить, что понижение коэффициента рождаемости в стране продолжится и составит приблизительно 
8,005 ‰ в 2022 г. и 7,247 ‰ в 2023 г. В связи со сложной эпидемиологической ситуацией в России в пе-
риод с 2019 г. по 2021 г., а также экономической нестабильностью, вызванной санкциями Запада в на-
чале 2022 г., эти показатели выглядят весьма реалистичными. 
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Аннотация
Статистика показывает, что количество многодетных семей в Российской Федера-
ции не уменьшается. Государство принимает достаточно мер по поддержке таких 
семей. Трансформируется и статус многодетного отца. Многодетные отцы сегод-
ня стали больше заявлять о своих правах, что неизбежно приводит к необходимо-
сти их пересмотра. Это обусловливает актуальность настоящей работы. В статье 
анализируются социологические исследования многодетных семей с точки зрения 
их имущественного положения, возможности трудиться, повышать свою квали-
фикацию и возможности карьерного роста. Изучено мнение самих многодетных 
семей о проблемах, с которыми им приходится сталкиваться. Исследован статус 
многодетного отца в контексте его трудовых прав. По результатам исследования 
предложены некоторые меры по дополнительной защите трудовых прав многодет-
ных отцов. Исследование актуально в свете демографической политики России. 

Ключевые слова
Многодетная семья, многодет-
ный отец, многодетная мать, 
уход за ребенком, пособие 
по уходу, трудовые права от-
цов, гарантии и компенсации, 
время отдыха

Для цитирования: Титор С.Е. Социальная защита многодетных отцов//Вестник университета. 2022. № 7. С. 192–199.

Social protection of fathers in multiple-child families
Svetlana E. Titor

Cand. Sci. (Jur.), Assoc. Prof. at the Private Law Department
ORСID: 0000-0002-5930-9972, e-mail: setitor@mail.ru

State University of  Management, Moscow, Russia

Abstract
Statistics show that the number of  large families in Russian Federation is not decreas-
ing. The state takes sufficient measures to support such families. The status of  a  fa-
ther with many children is also being transformed. Fathers with many children today 
have begun to assert their rights more, which inevitably leads to the need for their revi-
sion. This determines the relevance of  this study. The article analyzes sociological stud-
ies of  multiple-child families from the point of  view of  their property status, the abili-
ty to work, improve their qualifications and career opportunities. The opinion of  large 
families themselves about the problems they have to face with is studied. The status of  
a father with many children is studied in the context of  his labor rights. According to the 
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ВВЕДЕНИЕ
15–16 июня 2022 г. в Москве прошел Форум многодетных семей. В рамках Форума состоялась Стра-

тегическая секция «Папа на работе: механизмы увеличения свободного времени для работающих отцов 
с целью их качественного участия в воспитании детей» [1]. На секции были подняты вопросы о том, ка-
кие дополнительные меры следует принять для того, чтобы отцы больше внимания уделяли своим се-
мьям, воспитанию детей. Законодательство не знает понятия «многодетный отец», оно интерпретируется 
из общего понятия «многодетная семья». Многодетный отец – это отец, который, как правило, воспи-
тывает трех и более детей. Ранее в научной и публицистической литературе многодетный отец вообще 
не рассматривался как социальный субъект. Неслучайно до 1991 г. за воспитание большого количества 
(от 4 до 7) детей поощрялись только женщины. Существовали такие статусы, как «Мать-героиня», Ор-
ден «Материнская слава». И только в 2008 г. был учрежден Орден «Родительская слава», которым поощ-
ряют не только матерей, но и отцов. 

В связи с перераспределением традиционных семейных ролей, которое увязывают с ростом активно-
сти и изменения статуса женщины в современном мире, стали все чаще встречаться статусы отца «в де-
кретном отпуске», отца-одиночки [2]. Соответственно, возникла необходимость поддержки и защиты 
института отцовства [3]. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
По данным Росстата [4], в начале 2017 г. в России было 1 566 000 многодетных семей, их число вы-

росло на четверть за 7 лет (в 2010 г., по данным переписи, число семей с тремя и более детьми в Рос-
сии было близко к 1 250 000). Из общего числа многодетных семей примерно 1 233 000 воспитывают 
троих детей, 233 000 – четырех. Немногим более 100 000 семей в России воспитывают от пяти до семи 
детей. 5 000 семей растят от 8 до 10 детей, и это еще не предел. В 2017 г. в 929 семьях росло 11 и более 
детей, в 2018 г. число таких семей увеличилось до 943.

Все чаще в научных исследованиях звучат высказывания о наличии дискриминации мужчин в их со-
циальных правах, таких как: право на осуществление отцом ухода за здоровым ребенком в связи с бо-
лезнью его матери, находящейся в отпуске по уходу за ребенком; право мужей умерших жен-военно-
служащих на пенсию по случаю потери кормильца; право мужчин-военнослужащих на отпуск по уходу 
за ребенком до достижения ими возраста трех лет [5]. 

Отмечают, что отцы стали активнее бороться за свои родительские права. Если ранее при споре о ме-
сте проживания несовершеннолетних детей суды выносили решение в пользу матери, то сейчас про-
слеживается тенденция все большего удовлетворения исков отцов (10–12 %) [3].

Ярким примером борьбы с дискриминацией стало дело А.Е. Остаева, который только посредством 
обращения в Конституционный суд Российской Федерации смог добиться равенства между правами ма-
терей и отцов, имеющих детей в возрасте до трех лет, на защиту от увольнения по инициативе работо-
дателя (ч. 4 ст. 261 Трудового кодекса Российской Федерации) [6].

Это судебное решение породило мысль о пересмотре социальных прав отцов, мер и способов их за-
щиты. Федеральным законом от 19 ноября 2021 г. № 372-ФЗ был внесен целый ряд изменений в трудо-
вое законодательство, касательно дополнительных гарантий многодетным отцам. 

Так, были введены ограничения и особый порядок по направлению в командировки, привлече-
нию к работе в ночное время, к работе сверхурочно работников (как матерей, так и отцов), имеющих 
трех и более детей, то есть многодетных родителей. 20 июня 2022 г. Президент Российской Федерации 
В.В. Путин анонсировал [7] проработку вопроса о возможности досрочного назначения страховой пен-
сии по старости многодетным отцам.

Эти изменения свидетельствуют о том, что государство всерьез задумалось о необходимости соци-
альной защиты не только многодетных мам, но и многодетных отцов.

Настоящее исследование направлено на выявление новых мер поддержки многодетных отцов. 

ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ
По данным Росстата, на одного члена семьи с детьми приходится следующий размер доходной ча-

сти (табл. 1).
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Таблица 1
Средние размеры доходов семей с детьми 

Статус семьи Размер доходов по годам, руб.
2019 г. 2020 г.

Домашние хозяйства, имеющие одного ребенка 26 913,7 27 434,4
Домашние хозяйства, имеющие двух детей 22 369,3 23 931,4
Домашние хозяйства, имеющие трех и более детей 15 722,1 16 418,5
Составлено автором по материалам источника [4]

Статистика показывает, что в многодетных семьях уровень дохода на одного члена семьи на 40 % ниже, 
чем в семьях, где имеется один ребенок, и на 30 % – где имеется два ребенка.

В тоже время расходы на одного члена в многодетной семье ниже на 42 %, чем в семье с одним ре-
бенком, и на 27 % – по отношению к семье, где растут двое детей. По данным Росстата, на одного чле-
на семьи потребительские расходы складываются следующим образом (табл. 2).

Таблица 2
Средние размеры расходов семей с детьми

Статус семьи Размер расходов по годам, руб.
2019 г. 2020 г.

Домашние хозяйства, имеющие одного ребенка 17 599,3 17 465,6
Домашние хозяйства, имеющие двух детей 14 257,3 13 980,3
Домашние хозяйства, имеющие трех и более детей 10 182,8 10 148,2
Составлено автором по материалам источника [4]

Одной из основных причин более низких доходов в многодетной семье является, как правило, не-
работающая мама: в семье работает только многодетный отец. 

Социологическое исследование показало, что дети в многодетных семьях отмечают недостаток вни-
мания со стороны отца: он все время занят, отсутствует, находится на работе. Они не чувствуют «правя-
щей» руки отца, отдавая эту роль матери. В то время как сами многодетные родители указывают на аб-
солютный авторитет отца в решении семейных проблем. Дети в многодетной семье отмечают, что мама 
более близка к ним эмоционально, чем отец. 70 % отцов отметили свою значимость – они считают себя 
главой семьи. В то время как сами дети отводят им такую роль только в 10 % случаев [8]. 

48,8 % опрошенных московских многодетных семьи ответили, что меры по созданию условий га-
рантированной занятости многодетных родителей и совершеннолетних детей поспособствуют повы-
шению устойчивого материального положения семьи. Около 88 % опрошенных многодетных семей 
отдали предпочтение гибкому графику трудоустройства. 42 % предпочли бы самозанятость как основу 
семейного бизнеса. Четверть опрошенных многодетных семей видят необходимость проведения спе-
циальных ярмарок вакансий для родителей и детей из многодетных семей. Отмечалась необходимость 
введения дополнительных субсидий, например, на оплату приходящей няни (19,2 %) или возможность 
выхода на досрочную пенсию по старости (40 %). Около половины опрошенных многодетных семей 
видят гарантом стабильности социально ориентированный бизнес [9]. 

Материальный показатель отнюдь не является основным препятствием для многодетных семей. Так, 
среди всех россиян, живущих за чертой бедности, почти 70 % приходится на многодетные семьи [10]. 
По результатам исследования, проведенного Фондом общественного мнения в 2018 г., только 21 % се-
мей хотят иметь свыше трех детей, а свыше четырех – 9 % [11]. Только 32 % женщин причиной пре-
рывания беременности указали материальную причину [12]. 

Проведена оценка родителей многодетной семьи на предмет их участия в трудовой деятельности. 
60 % респондентов считают, что многодетные родители уязвимы на рынке труда, они полагают, что  
75 % многодетных мам трудно найти работу. В тоже время 55 % участников опроса считают многодетных 
родителей надежными и старательными работниками, поскольку им необходим постоянный и системный 
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доход, уверенность в завтрашнем дне. Другие 44 % считают, что эти работники много времени уделяют 
личным проблемам. В то же время респонденты полагают, что 65 % работодателей не готовы предоста-
вить работу многодетным мамам. Исследователи видят проблему трудоустройства многодетных мам в не-
гибкости рынка труда, который не может предоставить вариативность занятости. Для данных работников 
проблематичен полный рабочий день, своевременное повышение квалификации. Как результат, они ра-
ботают на малооплачиваемых и низкоквалифицированных работах. Однако респонденты видят пробле-
му не только в негативном отношении работодателей к многодетным родителям (37 %), но и в собствен-
ном отношении таких родителей к их статусу. Респонденты полагают, что многие многодетные родители 
проявляют излишне иждивенческие настроения, полагаясь на «доброго дядю», который поможет, пере-
кладывают ответственность за неудачи на общество и государство (31 %). А в отсутствии такой помощи 
видят несправедливость, социальное неравенство. Также респондентами отмечается неумение многодет-
ных родителей использовать предоставленные возможности (21 %) и неспособность самостоятельно от-
стаивать свои права и интересы (17 %) [13]. 

При этом сами многодетные родители не стремятся к изменениям ситуации. Исследователи прове-
ли социологический опрос среди многодетных родителей об их отношении к трудовой деятельности. 
Были опрошены работающие и не работающие родители. Как отмечается, к освоению новых навыков, 
приобретению новой профессии стремятся только 21 % работающих, и 3 % неработающих родителей. 
Однако 42 % и 19 % соответственно задумываются о такой необходимости, и только 18 % и 2 % соот-
ветственно являются высококвалифицированными специалистами [13].

Таким образом, исследователи выделяют три разные группы многодетных родителей по активности 
в трудовой сфере: одни активно стремятся изменить ситуацию, вторые – постоянно говорят о пробле-
мах, возлагая ответственность за них на общество и государство, третьи – избегают активного общения, 
довольствуясь тем, что имеют [13]. 

Сами многодетные отцы не считают, что большое количество детей каким-то образом помешало 
им выстраивать карьеру. Хотя отмечают, что большая семья заставляет их больше трудиться. Среди мно-
годетных отцов бытует мнение, что многодетным родителям должны платить заработную плату выше, 
чем другим, хотя и в целом отмечают, что заработная плата должна быть выше у всех работников [13]. 

Треть многодетных отцов считает что они не реализовали свои карьерные навыки, жалеют, что не по-
лучили более высокого уровня образования, но в то же время не стремятся к этому  [8].

Некоторые отцы хотели бы сменить график работы на более гибкий, сменный, чтобы больше време-
ни быть с семьей, заниматься воспитанием детей. Состоявшиеся отцы отмечают важность и ценность от-
цовского участия в воспитании детей. Традиционные, патриархальные роли отца-добытчика, дисципли-
натора, защитника на публичной арене сменяются на родительскую ответственность, непосредственный 
гигиенический уход за детьми, присмотр и занятия, совместные игры и передачу жизненного опыта [15].

Авторы отмечают, что в многодетной семье старшие дети ухаживают за младшими, что приводит 
к укреплению родственных связей между членами семьи и поколениями. Воспитание в многодетной се-
мье влечет за собой привлечение детей к трудовой деятельности родителей, что становится фактором 
преемственности профессий [16]. 

Неблагоприятный климат в семье, ссоры между родителями приводят к стрессам детей, негативно 
сказываются на их воспитании. Исследователи полагают, что государственные и коммерческие служ-
бы семьи (службы для детей и подростков) должны проводить профилактику таких семейных проблем, 
в том числе с помощью образовательных программ [17]. 

Роль отца в многодетной семье не должна сводиться только к функции «добытчика». Отцы должны 
принимать активное участие в воспитании детей. Но большое количество детей требует больших рас-
ходов. Оказываемая государством помощь в виде субсидий, пособий, льгот не имеет особого веса в бюд-
жете семьи. И повысить доход могут только работающие за двоих отцы. Привлечь их к выполнению 
семейных обязанностей возможно только предоставив им ряд дополнительных гарантий в сфере труда. 

Так, предоставляя особый порядок и ограничения по привлечению многодетных родителей к рабо-
те сверхурочно, в ночное время, к командировкам, законодатель не предусмотрел таких ограничений 
в отношении привлечения к работе в выходные и нерабочие праздничные дни. В соответствии со ста-
тьей 113 Трудового кодекса Российской Федерации [18], работа в выходные и нерабочие праздничные 
дни запрещена и допустима только с письменного согласия работника. Однако имеются исключения 
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из правил. Так, в соответствии с частью второй статьи 113 Трудового кодекса Российской Федерации, 
допускается привлечение к работе в выходные и нерабочие праздничные дни работников без их согла-
сия в экстренных и катастрофических случаях, когда от их труда зависит благополучие и нормальная 
жизнедеятельность большого количества граждан. На таких работах может работать многодетный отец. 
Полагаем, что необходимо внести изменения в данную норму, определив особый порядок привлечения 
многодетных родителей к таким работам: с их согласия и при условии разъяснения им дополнительно 
под роспись их права на отказ от таких работ. 

Ежегодный оплачиваемый отпуск многодетным родителям предоставляется в соответствии со стать-
ей 262.2 Трудового кодекса Российской Федерации в удобное для них время (до момента достижения млад-
шему ребенку 14 лет). Но размер отпуска многодетным родителям остается таким же, как и для всех. По-
лагаем, что для многодетных родителей возможно законодательное увеличение минимального размера 
ежегодного отпуска. Законодательство знает такой прецедент. Так, в соответствии с Федеральным законом 
от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» [19], отпуск 
инвалидам увеличен по отношению к другим работникам и его минимальный размер составляет 30 кален-
дарных дней. Полагаем, что дополнительные два дня ежегодного отпуска не скажутся весомо на бюдже-
тах работодателя. Но это, безусловно, станет подспорьем многодетным родителям при воспитании детей. 

Статьей 128 Трудового кодекса Российской Федерации предусмотрен перечень работников, которым 
в соответствии с их заявлением работодатель обязан предоставить дополнительный отпуск без сохра-
нения заработной платы, определены минимальные размеры таких отпусков. Полагаем возможным вне-
сти в этот перечень многодетных родителей, предоставив им право на получение отпуска без сохране-
ния заработной платы в заявительном порядке. 

Законодатель предоставил отцам, наравне с матерями, право на получение отпуска по уходу за ребен-
ком до достижения им возраста полутора лет. Однако таким отпуском пользуется только 1 % отцов [2]. 
Между тем, наблюдется тенденция отказа Фондом социального страхования в выплате отцам пособия 
по уходу за ребенком до достижения возраста полутора лет. Так, например, Арбитражный суд Восточ-
но-Сибирского округа (постановление от 15 января 2019 г. по делу № А10-1707/2018 [20]) отказал в вы-
плате пособия отцу ребенка за счет средств Фонда социального страхования. Одним из аргументов суда 
стал факт того, что уход за ребенком осуществляла мать, которая нигде не работала. 

Действующее законодательство не дает определения понятия «уход за детьми». В соответствии с пунктом 
34 статьи 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-
ции» [21], под присмотром и уходом за детьми понимается комплекс мер по организации питания и хо-
зяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня. 

Понятие «уход за детьми» в словаре и энциклопедии Академики [22] увязывается с деятельностью 
специальных служб, субсидируемых государством, благотворительными и коммерческими организаци-
ями, помогающих родителям или обеспечивающих уход за детьми вместо них. 

В соответствии со статьей 63 Семейного кодекса Российской Федерации [23], родители должны за-
ботиться о здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии своих детей. 

Таким образом, понятие «уход за ребенком» в теории и на практике не увязывается с личным обще-
нием родителя и ребенка. 

Действительность такова, что многие родители для воспитания и ухода за ребенком прибегают к услу-
гам нянь, гувернанток и других работников, имеющих профессиональное образование педагогической 
направленности. Привлечение специально обученного человека для ухода за ребенком требует, соот-
ветственно, финансовых вложений. 

На наш взгляд, аргументы судов, поддерживающих отказ в выплате пособия за счет средств Фон-
да социального страхования, неправомерны. Работа родителя почти полный рабочий день не являет-
ся основанием полагать, что он не осуществляет уход за своим ребенком. Уход может осуществляться, 
например, в виде стрики одежды, приготовления еды, содержания помещения, где проживает ребенок, 
в порядке и других действий, относящихся к процессу воспитания и ухода; все это родитель вполне 
способен делать в нерабочее время. Финансирование мероприятий и специальных профессиональных 
функций по уходу за ребенком можно отнести к понятию «уход за ребенком». 

В силу семейного законодательства оба родителя имеют равные права и обязанности по воспи-
танию детей. Соответственно, каждый из них имеет право на осуществление ухода за ребенком: как 
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работающий, так и неработающий родитель. И сам по себе факт отсутствия работы у одного из роди-
телей вовсе не означает, что второй, работающий родитель, не ухаживает за ребенком.

В мае 2022 г. Государственной Думой Российской Федерации рассмотрен в первом чтении законо-
проект [24] по внесению изменений в действующее законодательство в части сохранения права на по-
лучение пособия по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет лицам, работающим 
на условиях неполного рабочего времени. Инициаторы законопроекта предлагают ограничить такое 
право только в отношении лиц, сокративших размер рабочего времени не менее чем на 50 % от его 
нормальной продолжительности. 

По своей правовой природе пособие по уходу за ребенком, имеет компенсационный характер. Оно 
призвано компенсировать лицу, находящемуся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им воз-
раста полутора лет, часть его утраченного заработка. 

По правилам статьи 11.2 Федерального закона от 29 декабря 2006 г. № 255-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством» [25], 
пособие по уходу за ребенком выплачивается в размере 40 % от среднего заработка застрахованного 
лица. Таким образом, пособие компенсирует только 40 % заработка. С учетом этого, полагаем, что 
справедливо было бы сохранять пособие лицу, работающему на условиях неполного рабочего вре-
мени, сократившему свой рабочий день (неделю) до 0,6 ставки, то есть на 40 % от нормальной про-
должительности рабочего времени.

Однако не следует забывать о дифференциации норм с учетом определенных жизненных ситуа-
ций. На наш взгляд, к таким особым ситуациям относится многодетная семья. В такой семье, как прави-
ло, мама не работает. При рождении ребенка и наличии еще нескольких детей в уходе за ними прихо-
дится принимать активное участие отцу, который вправе воспользоваться получением отпуска по уходу 
за ребенком с выплатой соответствующего пособия. Отец семейства, кроме ухода за ребенком, должен 
работать, чтобы обеспечить свою семью средствами к существованию. При такой ситуации, полагаем, 
что справедливо будет не лишать многодетного отца права на сохранение пособия по уходу за ребен-
ком даже в том случае, если он сократил свое рабочую неделю на незначительное время. 

Говоря о самом пособии как о компенсационной выплате, в данной ситуации правовой смысл его 
не изменится. Несмотря на то что получать такое пособие будет отец, оно фактически будет компен-
сировать утраченный в связи с многодетным материнством заработок матери, что, полагаем, в данной 
ситуации будет вполне справедливо и законно.

Как отмечалось выше, дополнительным подспорьем многодетной семье может стать субсидия на оп-
лату приходящей няни. Такая форма социальной поддержки вообще никогда не рассматривалась зако-
нодателем. Прибегая к услугам по внешнему уходу за ребенком, родители смогут больше уделять внима-
ния своей карьере, повышать квалификацию, развивать свои творческие навыки. Это позволит изменить 
отношение общества к многодетным родителям как к «социальным иждивенцам» [26].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В России социальная помощь многодетным семьям оказывается в немалом объеме и различных ви-

дах, она имеет адресный характер. Но такая социальная поддержка больше относится либо к многодет-
ной семье в целом, либо к многодетной матери. До недавнего времени за рамками социальной поддер-
жки оставались многодетные отцы. Только недавно ученые, социологи, законодатели обратили внимание 
на их социальный и правовой статус. И в усилении социальной защиты многодетных отцов есть куда 
стремиться и расти. За рамками данного исследования осталась корпоративная практика поддержки 
многодетных родителей, которая также должна неуклонно расти, пропагандироваться и транслировать 
положительный опыт. Ведь известно, что социальное благополучие работника положительно влияет 
на его трудоспособность и производительность.
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Аннотация
В профессиональной среде выделяют социально-психологическую адаптацию 
к трудовой деятельности среди рабочих, рядовых специалистов и управленцев. 
Наиболее сложный процесс адаптации у сотрудников, впервые назначенных на ру-
ководящую должность. Это связано с тем, что им необходимо не только адапти-
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подчиненных и их социально-психологических особенностей. В статье рассмо-
трены основные проблемы, с которыми сталкиваются сотрудники, занимающие 
руководящие должности в первый раз, в процессе социально-психологической 
адаптации к профессиональной деятельности. Выделены наиболее эффективные 
механизмы и инструменты, при которых адаптация таких сотрудников проходит 
максимально успешно.
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ВВЕДЕНИЕ 
Адаптационный процесс сотрудников, впервые назначенных на руководящую должность, являет-

ся достаточно важным для организации в целом, но недостаточно изученным. Адаптация управленче-
ских кадров начинается с передачи новому сотруднику основных полномочий и документов. Происхо-
дит знакомство с компанией, осмотр подразделения и представление коллегам. Отдел кадров создает 
благоприятные условия для наиболее эффективного вхождения нового руководителя в коллектив при 
условии, что он ранее не работал в этом учреждении, подготавливая для него основную информацию 
о корпоративных обычаях, профессиональных характеристиках сотрудников и специфике социально-
психологического климата в организации.

Существуют 3 типа назначенных руководителей [1].
1.	 Первый тип – впервые назначенный на руководящую должность (до этого был сотрудником 

данной компании). Теперь он представитель команды администрации и ему самому нужно форми-
ровать роль руководителя. Процесс адаптации должен проходить через социально-психологические 
тренинги, которые помогают расширять разный поведенческий репертуар. Программа должна быть 
нацелена на выработку управленческих, коммуникационных, социальных навыков, умение работать 
в команде. Это связано с тем, что у нового начальника еще не было управленческого опыта.

2.	 Второй тип – при котором человек был руководителем в этой организации, но в другом подра-
зделении. Знает свое место работы, но теперь ему нужно взаимодействовать с новыми людьми, новым 
подразделением и другим (новым) функционалом. Необходимо выстраивание отношений с коллекти-
вом, основанное не на подстраивании, а именно на формировании эффективных связей, направленных 
на решение задач подразделения и организации.

3.	 Третий тип – когда руководитель приходит извне. Это наиболее сложный и длительный процесс 
адаптации. Связан со знакомством с компанией, с принятием корпоративной культуры данной органи-
зации, выстраиванием коммуникаций с коллегами из других подразделений, погружением в функцио-
нал своего подразделения и выстраиванием отношений с подчиненными. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В данной статье будет рассмотрен первый тип руководителей – которые были сотрудниками этой 

организации, но управленческую должность получили впервые. Несмотря на высокий уровень управ-
ленческих навыков, полностью соответствующих занимаемой должности, люди, впервые назначенные 
на вакансию такого уровня, сталкиваются со следующим рядом проблем [2].

В первую очередь, это повышенная настороженность со стороны подчиненных, не позволяющая в ко-
роткие сроки найти общий язык. Коллективу необходимо время, чтобы узнать нового начальника, понять 
его систему выстраивания коммуникации с коллегами, поскольку изначально люди чаще всего демонстри-
руют свои положительные стороны, а отрицательные – скрывают. У нового управленца еще нет опреде-
ленного кредита доверия и заслуженного авторитета, лишь назначенный, присущий новой должности. 

Во-вторых, возникает возможность несоответствия уровня нового руководителя уровню его подчи-
ненных. При условии, что он будет намного продуктивнее и выше своих подчиненных в профессио-
нальном плане, они не смогут в должном формате воспринимать задачи, которые он им ставит, особен-
но, если они будут основываться на нестандартном подходе. В таком случае руководитель в одиночку 
не сможет добиться целей организации и обеспечить ее дальнейшее развитие. При обратном условии, 
когда сотрудники оказываются в большей степени просвещенными в профессиональных вопросах, это 
может привести к повышенному уровню эмоциональной напряженности в коллективе, особенно, если 
предыдущий управленец был на уровень компетентнее.

Руководитель не обязательно должен соответствовать профессиональному уровню подчиненных. 
У персонала могут быть очень узкие деловые навыки, но на высшем уровне. Руководителю необходи-
мо развивать такие управленческие черты, которые позволят ему ставить цели с учетом кадровой под-
готовки подчиненных.

В-третьих, принятие сотрудниками нового начальника тесно связано с сопоставлением его с пред-
шествующим и отсутствием установленной социально-психологической связи с ним.
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АНАЛИЗ ТРАДИЦИОННОЙ СИТУАЦИИ
Опыт большинства организаций указывает на то, что грамотное внедрение комплекса по социально-

психологической адаптации нового управленца становится намного эффективнее, чем неуспешное про-
хождение испытательного срока и, как следствие, поиск и отбор кандидатов на вакантную должность. 

Во многих компаниях отсутствует комплекс профильных программ по социально-психологической 
адаптации сотрудников, впервые назначенных на руководящую должность. В ряде фирм внедрены об-
щие программы для персонала без разделения по профессиональной специфике или уровню занима-
емой должности. В основном суть этих программ направлена на знакомство с традициями организа-
ции и коллегами. Отдельных рекомендаций по адаптации для руководителей чаще всего нет, несмотря 
на то что более высокая управленческая позиция требует более индивидуального подхода. 

Стоит отметить, что чем выше должность, тем дольше будет длиться период адаптации, соответствен-
но, тем дороже это обойдется организации. Ускорить данный процесс позволит коммуникация с про-
фессиональным тренером. Также важно соблюдать последовательность: необходим индивидуальный 
анализ профессиональных и личностных характеристик с возможностью сопоставления сильных сто-
рон нового руководителя и сильных сторон предприятия [3]. 

Далее следует составление индивидуального плана социально-психологической адаптации с вклю-
чением коучинга, профильных тренингов и системы внутреннего наставничества. В этот период новый 
управленец должен сконцентрироваться на определении собственных деловых качеств, навыков, уме-
ний, привычек и действий: какие из них станут полезным ресурсом в его работе, а какие – препятствием. 

Даже опытному начальнику необходима помощь в лице организации. Это связано с тем, что у него 
появляется большое количество подчиненных, с которыми он должен поддерживать коммуникацию, 
в том числе по кардинально разным профессиональным вопросам. Тогда задачей компании становит-
ся грамотное выстраивание процессов формального и неформального общения.

Успешное прохождение адаптационного периода работника, впервые назначенного на управленче-
скую позицию, зависит в том числе от грамотного выстраивания им коммуникации со своим непосред-
ственным руководителем. В таком случае для нового сотрудника важным аспектом становится предва-
рительный анализ опыта и стиля работы предыдущего начальника, изучение сильных и слабых сторон 
подчиненных и, самое главное, – наличие необходимых организации и вакансии характеристик [4]. 

ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ СТРАТЕГИИ В ПРОЦЕССЕ АДАПТАЦИИ
В процессе социально-психологической адаптации новый руководитель может выбрать определен-

ную стратегию выстраивания работы.
1. Выжидательную – заключающуюся, в первую очередь, в изучении специфики работы предыдущего 

руководителя, а также в поэтапном анализе работы компании и проблематики каждого отдела. Отличается 
детальным разбором работы предшествующего управленца и общей системы деятельности организации, 
взвешенностью и осторожностью при принятии решений, погружением в первоочередные проекты; 
только после этих действий – переход к активной деятельности. Эти процессы чаще всего выпадают 
на время испытательного срока, который в среднем длится около 3 месяцев.

2. Традиционную – основывающуюся на продолжении работы предыдущего руководителя, использовании 
его приемов и механизмов, выборе аналогичного стиля управления и коммуникации с подчиненными 
сотрудниками.

3. Рациональную – предполагающую выбор нескольких приоритетных направлений работы, объединенных 
целью решить самые главные проблемы, волнующие большинство сотрудников в максимально короткие 
сроки (от 1 до 1,5 месяцев). Такой вариант позволит не только улучшить деятельность организации 
в целом, но и продемонстрировать подчиненным управленческие навыки нового руководителя. Во время 
реализации данной стратегии необходимо давать работникам новые знания и возможность карьерного 
развития, ставя перед ними определенные профильные задачи. Эта стратегия является наиболее успешной.

4. Критическую – заключающуюся в нежелании принимать предыдущую структуру деятельности, 
варианты коммуникации, стиль руководства. Отрицательное отношение ко всему, что было ранее 
в организации, стремительные попытки привести все в норму. Такая стратегия является наименее 
успешной, в большинстве случаев приводит к провалу [5].  
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Не только подчиненные, но и вышестоящие коллеги сотрудника, впервые назначенного на управ-
ленческую должность, преследуют свои цели в отношении его. Таким образом, в процессе социально-
психологической адаптации новый управленец подвержен давлению с обеих сторон – подчиненных 
и руководителей. В связи с этим изменения не должны быть резкими и создавать неудобства для рабо-
ты в других отделах. В таком случае необходимо донести до начальников отделов информацию о том, 
что при выстраивании работы под новым руководством их интересы будут учтены, но на практике не 
следует спешить с применением решительных действий.

Трудности, связанные с принятием сотрудниками нового руководителя, напрямую связаны с сопостав-
лением его с предыдущим начальником. Новому управленцу обеспечен успех в адаптационном и про-
фессиональном плане при условии, что он будет свободно ориентироваться во внутренних коммуника-
циях и опираться на значимые фигуры, например, на тех, кто исполнял обязанности до него. К таким 
специалистам есть смысл обратиться за наставлением и предложить варианты взаимодействия [6]. 

Процесс социально-психологической адаптации сотрудника, впервые назначенного на руководя-
щую должность, требует меньше времени и становится более успешным, если предварительно уде-
лить внимание анализу достоинств и потенциальных возможностей подчиненных, а также зарекомен-
довать себя как решительного, но осмотрительного руководителя, не нацеленного на кардинальные 
изменения, но готового в кратчайшие сроки устранить серьезные проблемы в работе, считающегося 
со мнением подчиненных и внимательного к их инициативам. Важно не подвергать критике преды-
дущего управленца и его работу.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА АДАПТАЦИИ
Процесс социально-психологической адаптации необходимо рассматривать как двусторонний в свя-

зи с тем, что назначение нового руководителя влечет за собой значительные изменения для всей орга-
низации в целом: не только управленец проходит адаптационный период, но и все сотрудники приспо-
сабливаются к работе с ним [7].

Механизмы социально-психологической адаптации сотрудников, впервые назначенных на руково-
дящую должность, при перемещении в пределах одной компании кардинально отличаются от тех, ко-
торые используются при трудоустройстве нового руководителя, ранее не работавшего в этом месте. 
Не всегда адаптационный процесс управленца, назначенного из числа кадрового резерва, происходит 
за меньший промежуток времени, чем сотрудника, который ранее работал в другой организации. Это 
связано с тем, что новому руководителю необходимо научиться отделять себя от повседневной работы, 
принять тот факт, что ее выполняют другие специалисты. Важно постоянное саморазвитие, работа над 
уверенностью в себе, своих управленческих решениях и соответствие уровню уважения в коллективе [8]. 

Одной из целей социально-психологической адаптации сотрудника, впервые назначенного на руко-
водящую должность, является формирование для него организационной, информационной и мораль-
ной поддержки. Могут быть использованы различные форматы: начиная от общения с профессиональ-
ным окружением до организации командоформирующих мероприятий по повышению эффективности 
работы коллектива. 

Часто после назначения на управленческую должность отдел кадров оставляет нового сотрудника 
без поддержки, когда он в ней нуждается. Большинство организаций недооценивают важность помо-
щи новому управленцу со стороны его начальства, кадровиков, коллег и подчиненных. В результате от-
сутствия поддержки во время адаптационного периода новый руководитель может утратить веру в свои 
силы, потерять интерес к должности, а также в целом к организации.

При разработке рекомендаций для эффективного прохождения процесса социально-психологиче-
ской адаптации сотрудниками, впервые назначенными на руководящую должность, нужно уделять осо-
бое внимание взаимосвязи адаптационного процесса с личностными особенностями индивида, его тем-
пераментом, психологическими качествами. Также следует учитывать, что представители организации 
должны обеспечить психологическую поддержку новому руководителю по следующим направлени-
ям: личность, личность в профессиональной деятельности, личность в коллективе и через коллектив. 

При таком подходе появляется возможность выявить наиболее распространенные трудности, откло-
нения и проблемы, которые могут стать препятствием в процессе социально-психологической адапта-
ции сотрудников, впервые назначенных на руководящую должность.
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Социально-психологическая адаптация нового руководителя должна быть последовательной и завер-
шенной, для этого необходимо прогнозируемое управленческое развитие, которое заключается в реа-
лизации комплекса целенаправленных мер по повышению и использованию управленческого потен-
циала организации [9]. 

Важно понимать, что процесс адаптации не заканчивается строго с испытательным сроком. Новому 
управленцу необходимо совершенствовать свои умения и навыки на постоянной основе, развивать до-
полнительные компетенции, в том числе принимая участие в тренингах, конференциях и семинарах, 
а также изучая профессиональную литературу. 

Регулярное совершенствование профессиональных знаний и развитие необходимых в работе качеств 
становятся не только значительным вкладом в процесс адаптации, но и в профессию в целом. Если рассма-
тривать профессиональную адаптацию со стороны современной психологии, то адаптация подразумевает 
под собой заключительный этап освоения профессии. В связи с этим критерии адаптированности нового 
руководителя становятся и критериями успешности всего процесса адаптации и организации работы [10]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Итак, существует определенная система методов и форм, которые направлены на совершенствова-

ние механизмов адаптации к профессиональной деятельности сотрудников, впервые назначенных на 
руководящую должность. Она должна включать в себя:

	– проведение анализа новых управленцев по программе, которая включает в себя изучение психо-
физических и психологических характеристик, которые оказывают наибольшее влияние на адаптаци-
онный процесс к трудовой деятельности;

	– организационный процесс по результатам анализа индивидуальных собеседований с детальным 
разбором возможных сложившихся трудностей в процессе адаптации. Цель такой работы не сводится 
исключительно к созданию у новых руководителей внутренних психологических предпосылок для на-
иболее эффективной адаптации, но и направлена на развитие личности и повышение ее потенциала;

	– по возможности, проведение психологических консультаций в групповом формате (при участии 
новых коллег и подчиненных). Такая форма может перерасти в социально-психологический тренинг 
навыков общения управленца с сотрудниками, а подчиненных – с новым руководителем;

	– проведение психологами перед началом выполнения профессиональных задач занятий по ре-
гуляции эмоциональных состояний, в основе которых могут быть использованы элементы аутогенных 
тренировок. Такого вида занятия в первую очередь будут полезны для новых руководителей, у которых 
в результате анализа будет выявлен низкий уровень эмоциональной устойчивости [11].

Подводя итог, следует отметить, что система адаптации сотрудников, впервые назначенных на руко-
водящую должность, имеет ряд особенностей. Возникает необходимость решения комплекса задач по 
управлению подчиненными, организации деятельности, принятию решений, контролю исполнения, 
налаживанию деловых отношений с высшим руководством.

Управленцам, впервые назначенным на руководящую должность, необходимо учитывать определен-
ные требования, которые в сочетании с деловыми, личными, социально-психологическими и нравст-
венными качествами должны способствовать скорейшему освоению порученных участков трудовой де-
ятельности и зоны ответственности.

Таким образом, социально-психологическая адаптация сотрудников, впервые назначенных на руко-
водящую должность, – сложный и многогранный процесс, призванный обеспечить формирование ком-
плекса психических реакций, которые определяют адекватное поведение личности, а также ее продук-
тивное взаимодействие с новой непривычной средой, имеющей в своем начале психогенный характер.  

В связи с этим процесс социально-психологической адаптации требует не только досконального 
контроля со стороны управленцев разных уровней, но и всестороннего психологического обеспечения, 
исходя из решающего значения его успешности для всей профессиональной деятельности сотрудни-
ков, эффективности ее в реализации задач и целей трудовой деятельности.
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Аннотация
В статье описывается эмпирическое исследование, целью которого стало вы-
явление связи организационной приверженности и профессионального вы-
горания работника. Были использованы следующие методы исследования: 
диагностика уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко, Утрехтская шкала 
вовлеченности работой У.Шауфели и. А.Бэккера, методика WACMQ. Участ-
никами исследования выступили 327 работников организаций (159 мужчин, 
168 женщин), средний возраст составил 23 года, стаж работы 1,8 года в теку-
щей организации. Выявлены достоверно значимые различия в организаци-
онной приверженности у работников с разным уровнем профессионального 
выгорания. У работников со всеми полностью сформировавшимися фазами 
выгорания доминирующими симптомами, взаимосвязанными с организаци-
онной приверженностью, стали «эмоциональная отстраненность» и «загнан-
ность в клетку». Доказано, что существует взаимосвязь между организацион-
ной приверженностью, вовлеченностью в профессиональную деятельность 
и профессиональным выгоранием работника. Чем более выражены у работ-
ника симптомы выгорания, тем в меньшей степени он привержен органи-
зации и вовлечен в профессиональную деятельность. Выявлено также, что 
высокая организационная приверженность может оказывать отрицательное 
влияние на психологическое состояние и здоровье работника. 
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Abstract
The article describes an empirical study, which purpose was to  identify the relationship 
between organizational commitment and employee burnout. The author used the follow-
ing research methods: V. Boyko’s test “Diagnosis of  the level of  emotional burnout”, The 
Utrecht Work Engagement Scale, WACMQ. 327 employees (159 men, 168 women) be-
came participants of  the study, the average age was 23 years, work experience was 1.8 years 
in the current organization. The author revealed reliably significant differences in organ-
izational commitment among workers with different levels of  professional burnout. The 
dominant symptoms, interrelated with organizational commitment, of  workers with all 
fully formed phases of  burnout were “emotional detachment” and “driven into a cage”. 
It was proved that there is a correlation between organizational commitment, involvement 
in professional activity and professional burnout of  an employee. The more pronounced 
the employee’s symptoms of  burnout, the less he is committed to the organization and 
involved in professional activities. It was also revealed that high organizational commit-
ment can have a negative impact on the psychological state and health of  the employee.
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ВВЕДЕНИЕ 
Сегодня каждая организация стремится получить эффективного и сильного специалиста, показыва-

ющего качественные результаты и на долгие годы приверженного своему делу и компании. Соответст-
венно, для работодателей важно понимать какие факторы оказывают влияние на отношение работника 
к организации. Одним из ключевых факторов может быть профессиональное выгорание. Воздействие 
профессионального выгорания на организационную приверженность работников не социальных про-
фессий, при этом молодого возраста и небольшого стажа работы, не вполне изучено, что обусловли-
вает актуальность настоящего исследования.

Отметим, что проблема выгорания изучается преимущественно у работников помогающих профес-
сий [1; 2]. Важно заметить, что профессиональное выгорание свойственно не только людям зрелого 
возраста, но и молодым сотрудникам [3]. Профессиональное выгорание трактуется как длительная не-
гативная ситуация, возникающая в результате стрессов, связанных с трудовой деятельностью [1]. Среди 
переменных, характеризующих выгорание, обычно называются возраст, пол и стаж работы. Эмоцио-
нальное выгорание в профессии в большей степени выражено у женщин, чем у мужчин. [4; 5]. Эмпи-
рическая значимость возраста и стажа определена неоднозначно, поскольку в работах авторов встреча-
ются данные о том, что, с одной стороны, работники более молодого возраста и с небольшим опытом 
работы в большей степени подвержены выгоранию, другие данные убеждают в противоположном [6; 7]. 

В последние несколько лет активно изучается проблема приверженности организации [8–12]. В рам-
ках данной статьи понятия «преданности», «лояльности», «приверженности» мы рассматриваем как си-
нонимы. В предыдущих исследованиях нами доказано, что факторами, обусловливающими привержен-
ность, являются вид собственности организации, карьерные и ценностные ориентации, нравственная 
установка работника [12; 13; 15]. Исследование направлено на изучение взаимосвязи организацион-
ной приверженности и профессионального выгорания, выявление специфики приверженности орга-
низации у работников с разным уровнем профессионального выгорания, так как в таком аспекте дан-
ная проблема не рассматривалась. 

Зарубежные авторы к факторам, повышающим организационную приверженность, относят в пер-
вую очередь снижение стресса на рабочем месте, затем положительный результат работы, а также 
поддержку со стороны руководителя [16]. Данную точку зрения разделяют и другие исследователи, 
отмечая, что, если человек испытывает по отношению к работе положительные эмоции, уровень вы-
горания снижается [17; 18]. В тоже время отмечается, что с ростом приверженности организации та-
кие показатели выгорания, как фазы «истощение» и «деперсонализация» уменьшаются [19]. Следует 
отметить, что к аналогичному выводу приходят и отечественные исследователи, предлагающие ми-
нимизировать негативное воздействие стрессов, возникающих на рабочем месте, через развитие при-
верженности сотрудников [20; 21]. 

Таким образом, мы можем отметить, что при изучении организационной приверженности исследо-
вателями учитываются факторы стресса, но в тоже время существует дефицит отечественных работ, по-
священных взаимосвязи приверженности организации и профессиональному выгоранию работников, 
в частности, не социальных профессий. 

МЕТОДЫ
Нами было организовано исследование с участием 327 человек, средний возраст которых составил 

23 года, из них 159 представителей мужского пола и 168 – женского, средний стаж по выборке – 1,8 года 
в текущей организации. Занимаемые должности респондентов: прорабы, проектировщики, строители, 
администраторы, мастера участка, технологи и т.п., 90 % респондентов имеют техническое образова-
ние. Для измерения уровня вовлеченности в профессиональную деятельность применялась Утрехтская 
шкала вовлеченности У.Шауфели и. А.Бэккера, состоящая из показателей энергичности, преданности 
и погруженности. Уровень организационной приверженности изучался с помощью методики WACMQ 
(англ. Workplace Affective Commitment Multidimensional Questionnaire) A.J.S. Morin, состоящей из 7 пока-
зателей приверженности: приверженность руководителю, коллегам, работе, клиенту, профессии и карь-
ере. Степень профессионального выгорания изучалась с использованием методики «Диагностика уровня 
эмоционального выгорания» В.В. Бойко. Для математической обработки использовался пакет программ 
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MS Excel, Statistica 13.3, с помощью которых осуществлялся сравнительный анализ описательных статистик. 
Для получения достоверно значимых различий использовался t-критерий Стьюдента для независимых вы-
борок. Для структурного анализа полученных результатов использовался корреляционный анализ Пирсона.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОБСУЖДЕНИЕ
Нами было выдвинуто предположение о том, что профессиональное выгорание обусловливает при-

верженность работника организации. Анализируя полученные результаты, мы обнаружили, что в среднем 
по выборке у респондентов фазы профессионального выгорания находятся в стадии формирования (рис.1).

Доминирующим симптомом в фазе «резистенция» можно назвать «неадекватное избирательное эмоцио-
нальное реагирование» (X=16). То есть молодые люди ограничивают эмоциональную отдачу за счет выбороч-
ного реагирования в ходе рабочих контактов, возможно, пытаясь таким образом отгородиться от негативных 
воздействий. Исследователи отмечают, что выгорание характерно для начального периода профессиональ-
ной адаптации, так как усиливается напряженность по отношению к профессиональным возможностям 
и достижениям, и выгорание положительно связано с возрастом [7]. Проведенный нами корреляционный 
анализ показал отсутствие взаимосвязи между симптомами профессионального выгорания, возрастом и ста-
жем. Наши данные схожи с результатами, полученными О.И. Муравьевой и К.В. Козловой, так как авторы 
также отмечают, что выгорание специалистов (программистов) не связано с возрастом и стажем работы [22].

Результаты, полученные с помощью методик «Утрехтская шкала вовлеченности» и WACMQ, свиде-
тельствуют о среднем уровне вовлеченности в профессиональную деятельность и среднем уровне при-
верженности организации респондентов (рис.2).

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Средние значения по показателям профессионального выгорания по всей выборке
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Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Средние значения по показателям вовлеченности и приверженности 

Работники недостаточно энергичны при решении организационных проблем, не проявляют 
высокую настойчивость, вовлеченность в свою деятельность. Возможно, такие данные объясняются 
выполнением монотонной и, с точки зрения респондентов, рутинной работы, что снижает аффективную 
приверженность, так как недостаточность опыта не позволяет выполнять более сложные задачи. При 
этом молодые люди ориентированы на клиента и нацелены на карьерное продвижение в организации, 
так как наиболее выраженными относительно других показателей приверженности являются именно 
данные виды приверженности.

Корреляционный анализ показал наличие множественных отрицательных взаимосвязей между пока-
зателями профессионального выгорания и вовлеченности в деятельность. Результаты позволяют пола-
гать, что при выраженности симптомов и фаз профессионального выгорания снижается вовлеченность 
работника в профессиональную деятельность, снижается глубокая приверженность к деятельности, 
выполняемой работником, настойчивость в разрешении трудностей, воодушевление и гордость в от-
ношении работы. Эти данные подтверждаются и выявленными отрицательными взаимосвязями про-
фессионального выгорания с показателями приверженности организации. Чем больше у работника 
выражены симптомы и фазы профессионального выгорания: «переживание психотравмирующих об-
стоятельств» (r = – 0,13), «неудовлетворенность собой» (r = – 0,28), «загнанность в клетку» (r = – 0,42), 
«тревога и депрессия» (r = – 0,16), фаза «напряжение» (r = – 0,35), фаза «резистенция» (r = – 0,14), «эмо-
циональный дефицит» (r = – 0,26), «эмоциональная отстраненность» (r = – 0,31), «деперсонализация» 
(r = – 0,27) или фаза «истощение» (r = – 0,31), тем ниже уровень его организационной приверженно-
сти. И наоборот. Такие же множественные отрицательные взаимосвязи наблюдаются в корреляции 
выгорания с приверженностью руководителю, приверженностью коллегам и профессии. Показатель 
«приверженность работе» коррелирует с симптомами «загнанность в клетку» (r = – 0,15) и «эмоцио-
нальная отстраненность» (r = – 0,19). На приверженность клиенту оказывают влияние «неудовлетворен-
ность собой» (r = – 0,14), «резистенция» (r = – 0,14) и «истощение» (r = – 0,17). Также доминирование  
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симптома «неудовлетворенность собой» снижает приверженность карьере (r = – 0,13), на которую ока-
зывает влияние «эмоциональный дефицит» (r = – 0,11). И наоборот. 

Для выявления специфики организационной приверженности нами были выделены из общей вы-
борки две группы респондентов: работники с синдромом выгорания, у которых в результате диагности-
ки профессионального выгорания все фазы (напряжение, резистенция и истощение) оказались на вы-
соком уровне (43 человека), и работники без синдрома выгорания (рис. 3). Во вторую группу вошли 
работники, у которых все три фазы выгорания не сформированы (47 человек). У остальных участников 
исследования (237 человек) были сформированы или находились в стадии формирования одна (105 че-
ловек) либо две фазы выгорания (132 человека).

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. Средние значения по показателям профессионального выгорания в группах работников  
с синдромом выгорания и работников без синдрома выгорания 

Мы видим, что больше всего профессиональное выгорание у работников с синдромом выгорания 
проявляется в фазе «Резистенция» ( X = 79,1). Такой работник экономит чувства, стремится уменьшить 
обязанности, которые требуют эмоциональных затрат. У него преобладает чувство некомпетентности 
в своей профессиональной сфере, он может лишь показывать видимость выполнения своих професси-
ональных обязанностей. Для высоких значений в фазах «Напряжение» и «Истощение» характерны эмо-
циональная и личностная отстраненность, психосоматические и психовегетативные нарушения. 

При сравнении данных двух групп были обнаружены достоверно значимые различия по всем показа-
телям профессионального выгорания. Кроме этого, обнаружены достоверно значимые различия по всем 
показателям вовлеченности в деятельность между группами «работников с синдромом выгорания» и «ра-
ботников без синдрома выгорания» (табл.1).

Работники с синдромом выгорания не готовы прилагать дополнительные усилия в работе, быть на-
стойчивыми при возникновении сложностей в профессиональной деятельности, в меньшей степени 
сконцентрированы и вовлечены в работу, испытывают меньший энтузиазм, гордость в отношении ра-
боты, чем работники без синдрома выгорания. 
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Таблица 1
Достоверность различий показателей вовлеченности  

в деятельность по t-критерию Стьюдента 

Значимые различия по t-критерию Стьюдента

Показатель
Средние значения, стандартные отклонения

Работники с синдромом  
выгорания

Работники без синдрома 
выгорания

Энергичность 19 ± 7,9* 25,9 ± 4,3*
Преданность 12,9 ± 7,3* 20,5 ± 4,6*
Погруженность 19,8 ± 9* 25,2 ± 5*

* - статистически достоверные различия между показателями при р ≤ 0,05 – 0,001

Составлено автором по материалам исследования

Также были обнаружены достоверно значимые различия в обеих группах и по показателям органи-
зационной приверженности (табл. 2)

Таблица 2
Достоверность различий показателей приверженности  

по t-критерию Стьюдента 

Значимые различия по t-критерию Стьюдента

Показатель
Средние значения, стандартные отклонения

Работники с синдромом 
выгорания

Работники без синдрома 
выгорания

Приверженность организации 19,1 ± 7,8* 24,4 ± 5,8*
Приверженность руководителю 17,0 ± 7,8* 25,2 ± 6*
Приверженность коллегам 21,1 ± 7,3* 25,5 ± 6,8*
Приверженность профессии 14,1 ± 6,5* 19,8 ± 6,2*

* - статистически достоверные различия между показателями при р ≤ 0,05 – 0,001

Составлено автором по материалам исследования

Мы видим более низкий уровень приверженности организации, руководителю, коллегам и собствен-
но своей профессии у работников с синдромом выгорания. 

Корреляционный анализ показал, что наибольшую нагрузку в группе работников с синдромом вы-
горания несут два симптома – «эмоциональная отстраненность» и «загнанность в клетку». Чем больше 
«выгорающий» работник исключает эмоциональные реакции из сферы профессиональной деятельнос-
ти, тем в большей степени он демонстрирует отсутствие приверженности коллегам (r = – 0,37), карьере 
(r = – 0,36), работе (r = – 0,35), организации (r = – 0,32), профессии (r = – 0,32). Снижается уровень его 
энергичности (r = – 0,41), преданности организации (r = – 0,50) и погруженности в профессиональную 
деятельность (r = – 0,41). При усилении ощущения «загнанности в клетку» также снижается преданность 
своему делу (r = – 0,43), погруженность в деятельность (r = – 0,45), энергичность в организационных 
вопросах (r = – 0,38), приверженность руководителю (r = – 0,32), самой организации (r = – 0,45) и про-
фессии (r = – 0,37). И наоборот: при повышении уровня организационной приверженности, включен-
ности в работу, идентификации с организацией снижаются симптомы профессионального выгорания. 

Интересны взаимосвязи в выборке работников без симптомов выгорания. С одной стороны, выяв-
лено, что у них преданность работе (r = – 0,32), карьере (r = – 0,33), организационная приверженность 
(r = – 0,34), снижают симптомы профессионального выгорания. С другой стороны, чем больше сотруд-
ник привержен коллективу, тем в большей степени испытывает тревожные состояния (r = 0,32). Кроме 
этого, при усилении приверженности организации происходит расширение сферы экономии эмоций 
работником (r = 0,32), усиливаются психосоматические нарушения (r = 0,34), и при этом погруженность 
в работу становится еще выше (r = 0,32). Вероятно, это связано с тем, что приверженный своему делу 
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работник острее реагирует на промахи и неудачи, возможно, сам опасается потерять работу, которая 
расценивается им как важная часть жизни. Становится очевидно, что высокий уровень организацион-
ной приверженности может негативно отражаться на личной жизни и на здоровье работника. 

ВЫВОДЫ
Таким образом, в результате проведенного нами исследования подтвердилась гипотеза о влиянии про-

фессионального выгорания на организационную приверженность и вовлеченность работников в про-
фессиональную деятельность. Можно сделать следующие выводы.

1.	 Лишь у 14 % участников исследования отсутствует профессиональное выгорание, у 86 % симпто-
мы выгорания сформировались либо находятся в стадии формирования.

2.	 Высокий уровень профессионального выгорания снижает приверженность работника организации.
3.	 Возможно и другое соотношение: чем выше у работника уровень организационной привержен-

ности, тем в меньшей степени проявляются симптомы выгорания.
4.	 У работников молодого возраста с небольшим стажем работы не выявлена связь выгорания с воз-

растом и стажем работы.
5.	 Существуют различия в проявлениях приверженности: работники без синдрома выгорания демон-

стрируют более высокую приверженность организации, чем «выгоревшие» сотрудники.
6.	 Основной вклад в профессиональное выгорание работников с синдромом выгорания вносят па-

раметры «эмоциональная отстраненность» и «загнанность в клетку».
7.	 При повышении уровня приверженности организации возможно расширение сферы экономии 

эмоций и увеличение психосоматических и психовегетативных нарушений у всех работников.
В целом, можно отметить, что необходимо не только стремиться повышать организационную при-

верженность работников, но и отслеживать проблему их профессионального выгорания. Учитывать 
и тот факт, что формирование у работника сильной приверженности организации может негативно 
сказываться на его физическом и психическом здоровье. На основе полученных результатов могут быть 
разработаны рекомендации как для работников, испытывающих трудности в профессиональной дея-
тельности, связанные с выгоранием, так и для руководителей с целью профилактики и коррекции син-
дрома профессионального выгорания через повышение организационной приверженности сотрудников.
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