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Аннотация
В статье рассматривается феномен эмоционального выгорания в рамках 
управления проектными командами. Авторами статьи было рассмотре-
но понятие эмоционального выгорания, выявлены причины возникнове-
ния стресса у членов команды в ходе реализации проекта и сделан вывод 
о том, что вероятность проявления синдрома эмоционального выгорания 
может быть снижена благодаря эффективному подбору команды проекта 
руководителем и сбалансированному распределению обязанностей между 
членами команды. В качестве решения для руководителей проекта автора-
ми был рассмотрен инструмент «карта функционала». Проведено сравне-
ние карты функционала и должностной инструкции с целью наглядной 
демонстрации отличительных особенностей карты функционала. На ос-
нове анализа достоинств и недостатков данного инструмента авторами 
предложены нововведения для минимизации вероятности возникнове-
ния синдрома выгорания у членов команды проекта. В заключении авто-
ры дают свои рекомендации проектным руководителям по контролю над 
эмоциональным выгоранием в проектных командах.

Ключевые слова
Менеджмент, эмоциональное выгора-
ние, проект, команда проекта 

Для цитирования: Васин В.М., Елистратов И.А., Кумкин А.С. Разработка инструмента управления для предотвращения 
эмоционального выгорания в проектных командах//Вестник университета. 2023. № 8. С. 5–14.

© Vasin М.М., Elistratov I.A., Kumkin A.S., 2023.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



6

CURRENT ISSUES  
OF MANAGEMENT

Development of a management tool  
to prevent emotional burnout  

in project teams

Mikhail M. Vasin
Student

ORCID: 0000-0002-4921-2245, e-mail: mix.vas2012@yandex.ru

Igor A. Elistratov
Student

ORCID: 0009-0007-5579-7052, e-mail: igor_elistratov@mail.ru

Arseniy S. Kumkin
Student

ORCID: 0000-0003-4948-6489, e-mail: akumkin@inbox.ru

State University of  Management, Moscow, Russia

Abstract
The article studies the phenomenon of  emotional burnout in the framework of  pro-
ject team management. The authors of   the article have considered the concept 
of  emotional burnout, identified the causes of  stress among project team members 
during project implementation and concluded that probability of  emotional burn-
out syndrome can be reduced due to effective selection of  project team by manag-
er and balanced distribution of  responsibilities among team members. As a solu-
tion for project managers, the authors have considered a “functional map” tool. 
A comparison of  the functional map and a job description has been made in order 
to visualize distinctive features of  the functional map. Based on the tool’s advantag-
es and disadvantages analysis, the authors have proposed innovations to minimize 
probability of  burnout syndrome among project team members. In conclusion, the 
authors have given their recommendations to project managers on controlling emo-
tional burnout in project teams.

Keywords
Management, emotional burnout, 
project, project team

For citation: Vasin М.М., Elistratov I.A., Kumkin A.S. (2023) Development of  a management tool to prevent emotional 
burnout in project teams. Vestnik universiteta, no. 8, pp. 5–14.

© Vasin М.М., Elistratov I.A., Kumkin A.S., 2023.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



7

Актуальные вопросы управления 

ВВЕДЕНИЕ
Ни одна организация не может существовать без человеческих ресурсов, в связи с чем руководители 

постоянно находятся в поиске наиболее эффективных методологий управления человеческим капита-
лом. Сегодня большое внимание уделяется созданию комфортной корпоративной среды для сотрудни-
ков. Это требует от руководства четкого целеполагания, эффективного управления конфликтами и по-
нимания поведенческой психологии как индивида, так и коллектива. Однако, как правило, сотрудникам 
приходится работать в условиях неопределенности, напряженной обстановки в коллективе, постоянно 
растущих требований от руководства и выполнения в основном рутинной работы. В таком случае невоз-
можно избежать конфликтов, стрессовых ситуаций и влияния прочих факторов, которые могут привес-
ти к одному из самых сложных психологических состояний сотрудника – эмоциональному выгоранию. 

Целью исследования является разработка рекомендаций по снижению вероятности возникнове-
ния эмоционального выгорания у сотрудников проектных команд. В связи с этим необходимо ответить 
на следующие вопросы: 

	– что такое эмоциональное выгорание;
	– каковы причины эмоционального выгорания;
	– чем выражены эти причины в специфике проектной деятельности;
	– какие инструменты управления помогают минимизировать воздействие на сотрудника фактора 

эмоционального выгорания;
	– какие достоинства и недостатки есть у этих инструментов.

АНАЛИЗ ФЕНОМЕНА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ И ПРИЧИН ЕГО 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ 

Рассмотрим основные определения, отличительные признаки эмоционального выгорания, а так-
же причины его возникновения. Впервые понятие «синдром сгорания» ввел американский психолог 
Х. Дж. Фройнденбергер в 1974 г. Он утверждает, что это психологическое состояние проявляется 
у людей, работающих в системе «человек-человек» (здравоохранение, образование, государственная 
служба и т. п.), пребывающих в постоянном общении, и как следствие, они склонны испытывать су-
щественное эмоциональное напряжение. Стоит отметить и тот факт, что эмоциональному выгора-
нию особенно подвержены те сотрудники, которые работают долго и выполняют большой объем 
работы, не получая взамен похвалы от коллег или руководства. Х. Дж. Фройнденбергер подчеркива-
ет, что эмоциональное выгорание легко спутать с депрессией, однако эмоциональному выгоранию 
свойственно проявляться в профессиональной деятельности и выражаться злостью и раздражением, 
а депрессия сопровождается чувством вины и проявляется в разных сферах жизни. В свою очередь 
А. Пайнз и Е. Аронсон рассматривают синдром выгорания как механизм психологической защиты, 
заключающийся в полной или частичной эмоциональной глухоте в ответ на психотравмирующие 
факторы. С.Т. Майер в 1983 г. дал более четкое понятие «синдрому выгорания». Он определил, что 
человек пребывает в таком состоянии, когда у него нет ожиданий вознаграждения за выполняемую 
работу, а напротив, присутствует ожидание наказания, что и происходит в результате недостатка мо-
тивации, отсутствия контролируемых результатов или недостаточной компетенции. 

В современном мире граница между трудовой и личной жизнью становится очень размытой. С бы-
стрым темпом и частотой информационного потока становится все труднее достичь баланса между 
работой и личной жизнью. Экономические спады усиливают стресс сотрудников, поскольку фир-
мы рассматривают и применяют такие меры воздействия на человеческие ресурсы, как сокращение 
штата, снижение количества оплачиваемых часов работы, сокращение льгот, сокращение компенса-
ций, стимулы и варианты досрочного выхода на пенсию и так далее. Это приводит к эмоциональ-
ному выгоранию сотрудников, что в дальнейшем отражается в снижении качества и производитель-
ности труда, усиливая проблему прогулов или презентеизма, когда сотрудники, которые должны 
были бы брать отгулы по болезни, работают сверх своих возможностей. Кроме того, планируемая 
и фактическая текучесть кадров также выше, когда сотрудники испытывают стресс или перегорают. 
Большинство исследователей сходятся во мнении, что выгоревшие сотрудники демонстрируют не-
гативное отношение к работе (цинизм) в  сочетании с истощением. Последствия эмоционального 
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выгорания кадров дорого обходятся компаниям, поэтому изучение того, как минимизировать их не-
гативное влияние, представляет интерес для руководства [1–6].

Таким образом, данный феномен получил широкую огласку в менеджменте и современной психо-
логии в связи с ее воздействием на психологическое здоровье сотрудников. Эмоциональное выгорание 
носит социальный характер, проявляется исключительно в профессиональной среде, в частности в сре-
де с интенсивным общением, и является естественной реакцией организма, направленной на обеспече-
ние своей психологической безопасности в ответ на воздействие на него психотравмирующих факто-
ров. Основной причиной синдрома выгорания является стресс, который возникает при отсутствии цели 
у сотрудника, когда он не видит смысла в своей работе, наличии неэффективной системы мотивации, 
высокой загруженности работника обязанностями [7; 8].

ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ СТРЕССА В ПРОЕКТНЫХ КОМАНДАХ
В настоящем исследовании было решено сконцентрироваться на эмоциональном выгорании коман-

ды проекта. Рассмотрим основные источники стресса, характерные для проектных команд.
1.  Конфликты, в частности деструктивные, как правило, приводят к демотивации персонала и воз-

никновению стресса как у участников конфликта, так и у наблюдателей. Например, конфликт может 
возникнуть на фоне несправедливого распределения задач, когда одному члену команды безоснователь-
но поручают больше работы, возлагая на него большую ответственность, а уровень загрузки его коллег 
либо снижается, либо остается на прежнем уровне.

2.  Неэффективная система мотивации. Для слаженной работы команды необходимо поддерживать 
должный уровень мотивации сотрудников, понимать потребности как индивидов, так и коллектива, своев-
ременно удовлетворяя их. Примером может послужить отсутствие похвалы со стороны руководителя, от-
сутствие реакции на досрочное выполнение задач, игнорирование прочих успехов в работе подчиненных.

3.  Неравномерная загрузка членов команды. Поскольку в проектном управлении все основано на своев-
ременном и качественном выполнении взаимосвязанных между собой задач членами команды, неравномер-
ное их распределение может привести к простою или, напротив, к перегрузке отдельно взятых членов ко-
манды. Так, в первом случае сотрудник может подумать, что руководитель ему не доверяет, или усомниться 
в собственной компетенции, а во втором – может просто не справиться с большим объемом работ, либо 
потребуется увеличить оплату труда перегруженному сотруднику, что может привести к выходу за рамки 
бюджета по проекту. В результате этого снижается общая эффективность проекта. Управление конфлик-
тами, мотивирование сотрудников и распределение обязанностей по проекту возложены на руководите-
ля проекта. В связи с этим успешность проекта напрямую зависит от компетентности руководителя [9].

Следовательно, руководство организации должно уделять особое внимание подбору кандидатов 
на должность руководителя проекта, поскольку он является основным связующим звеном между коман-
дой проекта и руководством, непосредственным образом влияет на эмоциональное состояние коман-
ды проекта, а также все совершаемые им ошибки прямым образом отражаются на качестве выполнения 
обязанностей командой проекта. Руководитель должен уметь подбирать членов команды в проект и вы-
страивать их взаимодействие так, чтобы они работали слаженно, чтобы количество конфликтов было 
сведено к минимуму, а обязанности среди членов команды распределялись равномерно. 

АНАЛИЗ ИНСТРУМЕНТА «КАРТА ФУНКЦИОНАЛА». ОСОБЕННОСТИ, 
ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ

Обычно, когда руководителю поручают новый проект, он сталкивается с рядом трудностей как 
при подборе команды в проект, так и при его реализации. Например, при формировании команды 
традиционно директор набирает сотрудников, руководствуясь характеристиками из должностных ин-
струкций, однако, по мнению авторов настоящего исследования, у такого подхода есть существенный 
недостаток: не всегда можно понять, на что способен тот или иной специалист, поскольку в долж-
ностной инструкции информация о сотруднике избыточна и подается разрозненно. Руководителю 
проекта приходится искать и отбирать информацию об обязанностях, правах и ответственности спе-
циалиста, что занимает много времени, кроме того, практически невозможно проследить взаимос-
вязь между этими характеристиками. При реализации проекта часто возникают ситуации, когда не-
обходимо найти замену одному из членов команды, перераспределить нагрузку между сотрудниками, 
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мотивировать персонал и т.д. Для этого руководитель должен четко понимать, у кого какие обязан-
ности и права, а также какое наказание последует в случае невыполнения каждой конкретной обязан-
ности или, напротив, какое будет поощрение при успешном выполнении. В противном случае рабо-
чий процесс будет сопровождаться конфликтами, спорами, несправедливыми наказаниями и т.п., что 
может привести к эмоциональному истощению команды.

С целью преодоления этих трудностей и оптимизации работы команды проекта к.э.н. А.В. Гусевой 
и к.э.н. И.С. Брикошиной, доцентами кафедры управления проектом Государственного университета 
управления, в рамках научной дискуссии был предложен инструмент «Карта функционала». Он пред-
ставляет из себя таблицу, в первой графе которой прописываются обязанности сотрудника в текущем 
проекте. В следующей графе для каждой обязанности прописываются права – это ссылки на докумен-
ты (приказы, законы, распоряжения, Трудовой кодекс Российской Федерации (далее – ТК РФ) и т.д.), 
на основании которых сотрудник выполняет свои обязанности. В третьей графе к каждой обязанности 
прописываются два вида ответственности за выполнение и невыполнение (или ненадлежащее выполне-
ние) соответственно подчиненным своих обязанностей. Карта функционала заводится на каждого чле-
на команды в срок от начала до завершения проекта. 

Проведем сравнение двух инструментов, которые используют руководители проекта при подборе 
и управлении командой проекта: карта функционала и должностные инструкции. Цель сравнения заклю-
чается в выявлении основных особенностей карты функционала в сравнении с должностной инструк-
цией и положениями для упрощения работы руководителя с командой проекта. Сравнение проводится 
по двум группам критериев: удобство использования для проектных задач, эффективность минимиза-
ции эмоционального выгорания. 

Группа «Удобство использования при реализации проектов» включает в себя шесть критериев: 
1)	 объем информации и ее детализация – отражает, насколько подробно подается информация, в ка-

ком объеме и от чего это зависит;
2)	 гибкость – возможность изменения документа на протяжении жизненного цикла проекта;
3)	 персонализация информации о сотруднике – присутствуют ли индивидуальные параметры со-

трудников;
4)	 визуализация – в каком виде представлена информация в документе;
5)	 скорость актуализации информации – насколько быстро актуализируется информация в докумен-

те и от чего зависит скорость актуализации; 
6)	 официальность документа – обладает ли документ юридической силой. 
Группа «Эффективность минимизации эмоционального выгорания» в свою очередь включает в себя 

два критерия: 
1)	 контроль загруженности сотрудников – возможно ли контролировать загруженность сотрудников;
2)	 поощрение (мотивация) сотрудников – учитывается ли аспект поощрения сотрудника за выпол-

нение своих обязанностей.
Дадим определение объектам сравнения. Должностная инструкция – это внутренний организацион-

но распорядительный документ, создаваемый под конкретные цели и задачи, стоящие перед органи-
зацией, определяющий обязанности сотрудника, его полномочия, ответственность, права, требования 
к его компетенциям и формы поощрения с учетом особенностей организации производства. При этом 
должностная инструкция пишется на должность, а не на конкретного человека [10–12]. Карта функци-
онала – это документ, содержащий основную информацию о каждом участнике команды проекта: обя-
занности, права, ответственность. Документ составляется руководителем проекта на основе технического 
задания на проект и дополняется на протяжении всего жизненного цикла проекта, что позволяет отра-
зить реальный опыт конкретного члена команды проекта, выявить задачи, с которыми он справляется 
эффективно или, напротив, неэффективно. Перейдем к их сравнению (табл. 1).

Таким образом, можно выделить следующие особенности карты функционала как инструмента для 
подбора проектной команды и управления ей: карта функционала используется только для управления 
командой проекта, она фокусирует внимание руководителя проекта на реальном опыте проектной дея-
тельности сотрудника, персонифицируя информацию о нем. Карта функционала не обладает юриди-
ческой силой – она составляется и дополняется руководителем проекта в соответствии с техническим 
заданием проекта и дополнительными соглашениями между заказчиком и исполнителем.
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Таблица 1
Сравнение карты функционала и должностной инструкции как инструментов  

подбора команды проекта и управления командой

Карта функционала Должностная инструкция
Удобство использования при реализации проектов

1. Объем информации и ее детализация
Объем информации зависит от масштабности проек-
та и количества членов команды проекта. Информация 
подается укрупненно, акцентируется внимание руково-
дителя проекта на важных для него показателях (обя-
занности, права, ответственность)

Объем информации в должностной инструкции зависит 
от сложности и масштабности работы, которая закрепле-
на за конкретной должностью. Информация подается 
структурированно и детализировано

2. Гибкость 

Внесение изменений в перечень обязанностей и коррек-
тировка прочих показателей проходит быстро в соответ-
ствии с заключенными дополнительными соглашения-
ми между заказчиком и командой проекта. Прохождение 
дополнительных этапов проверки и подписания выше-
стоящим руководством, юридическим отделом и дру-
гими отделами не требуется

Чтобы внести изменения, руководителю необходимо 
предупреждать сотрудника об изменениях должностной 
инструкции не менее чем за два месяца согласно статье 
74 ТК РФ и утвердить правки с юридическим отделом, 
кадровыми службами и секретарем. Если с изменением 
должностной инструкции у работника изменятся трудо-
вые функции, внести поправки можно только с пись-
менного согласия работника

3. Персонализация информации о сотруднике 

Карта функционала составляется по каждому члену ко-
манды на основе выполнения им задач в предыдущих 
проектах и дополняется в процессе реализации теку-
щего проекта

Должностная инструкция никак не отражает реальное ка-
чество выполнения работы сотрудником, а лишь указыва-
ет требования к кандидатуре на определенную должность

4. Визуализация 

Табличный вид Форма не регламентирована, но, как правило, инструк-
ция представляется в текстовом виде

5.Скорость актуализации информации

В связи с тем, что карта функционала не является офи-
циальным документом и не требует прохождения до-
полнительных инстанций для утверждения изменений, 
скорость актуализации информации высокая

Для внесения изменений в должностные инструкции 
необходимо следовать определенным этапам. При этом 
требуется оповестить сотрудников, юридический отдел, 
кадровые службы и секретарей о вносимых изменени-
ях. Таким образом, процесс актуализации информации 
требует много времени

6. Официальность документа 

Карта функционала составляется руководителем про-
екта для упрощения работы с командой и не обладает 
юридической силой

Должностная инструкция является официальным доку-
ментом и обладает юридической силой, подписывается 
руководством и закрепляется печатями. Она заполняет-
ся согласно требованиям, прописанным в Конституции 
РФ, ТК РФ, перечне требований формата ГОСТ и др.  

Эффективность минимизации эмоционального выгорания

1. Контроль загруженности сотрудников

Карта функционала позволяет отслеживать выполнен-
ные, текущие и запланированные обязанности сотруд-
ника по проекту

Должностная инструкция задает границы, в рамках кото-
рых сотрудник осуществляет свою деятельность

2. Поощрение (мотивация) сотрудников

Не прописывается В должностной инструкции в качестве поощрения со-
трудника прописывается только его оклад

Составлено авторами по материалам исследования
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Перейдем к основным достоинствам и недостаткам карты функционала. Авторы настоящего иссле-
дования выделяют следующие ее достоинства: 

1)	 руководитель не тратит время на обучение персонала тем функциям, которые прописаны в кар-
те функционала; 

2)	 карта помогает новому руководителю быстрее сформировать команду для нового проекта или пе-
рераспределить обязанности в текущем составе команды; 

3)	 на основе карты руководитель проекта может составить отчет о работе подчиненных для выше-
стоящего руководства; 

4)	 поскольку карта составляется на основе технического задания, руководитель проекта не сможет 
включить в состав команды проекта лишних сотрудников, что экономит бюджет проекта. 

К недостаткам карты функционала можно отнести тот факт, что на первых этапах для составления 
карты необходимо потратить много времени на сбор информации по каждому сотруднику и проведение 
ее систематизации. При этом с точки зрения снижения вероятности эмоционального выгорания считаем 
важным отметить отсутствие аспекта мотивации подчиненных за выполнение ими своих обязанностей. 

Взвесив все достоинства и недостатки, можно сделать вывод о том, что карту функционала можно 
применять для эффективного управления командой проекта, поскольку она помогает руководителю 
проекта распределить работы между подчиненными равномерно и в соответствии с реальными компе-
тенциями сотрудника, однако авторы настоящего исследования считают, что аспект мотивации в карте 
функционала стоит раскрыть более подробно. 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ АВТОРОВ ПО УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ КАРТЫ 
ФУНКЦИОНАЛА 

Авторы статьи рекомендуют дополнить карту функционала графами «поощрение» и «балльная оцен-
ка выполнения обязанности», поскольку с точки зрения снижения вероятности эмоционального выго-
рания важно поощрять работника за выполнение задач, особенно если это сверхурочные задачи, что 
свойственно проектам, которые осуществляются в условиях риска или неопределенности.

В столбце «поощрение» руководитель может отобразить предоставляемые сотруднику поощрения 
за эффективную работу, которые в дальнейшем представит вышестоящему руководству, так как сам 
он не обладает полномочиями для выдачи премий сотрудникам. Это могут быть дополнительные вы-
платы, грамоты, благодарность, предоставление отпуска и т. д. Введение данного столбца позволит 
руководителю своевременно поощрять подчиненного за выполнение задачи. Даже в случае отсутст-
вия или низкой эффективности общей системы мотивации компании руководитель проекта обязан 
поощрять команду монетарно или не монетарно, так как это снизит вероятность появления эмоци-
онального выгорания команды проекта и повысит производительность ее труда. Система балльной 
оценки сотрудника предусматривает оценку руководителем проекта выполнения текущих обязаннос-
тей подчиненными. В соответствующий столбец руководитель будет заносить субъективную балль-
ную оценку по выполнению каждой обязанности каждым сотрудником. Это позволит ему обоснованно 
отчитываться об успехах каждого подчиненного перед вышестоящим руководством, перераспреде-
лять работы между членами команды эффективнее, а наличие системы оценки может послужит сти-
мулом к работе для сотрудника.

Ознакомительный пример карты функционала представлен в табл. 2. Стоит отметить, что руководи-
тель проекта может изменять карту и ее структуру под свои требования.

Таким образом, руководитель проекта имеет в своем распоряжении инструмент для мониторинга 
работы команды проекта, который позволяет выявить, какие задачи его подчиненному даются хоро-
шо, а какие нет, эффективно выполнять замену сотрудника в случае его отсутствия по тем или иным 
причинам, вспомнить, какие задачи были выполнены сотрудником по проекту ранее, и поощрить 
подчиненных за работу, составить отчет по каждому члену команды для вышестоящего руководства. 
Кроме того, карта функционала является базой данных, содержащей хронологическую информацию 
о реальном опыте работника в проектной деятельности, который подкреплен оценкой руководите-
ля проекта. Это помогает в будущем максимально быстро собрать проектную команду даже в случае 
смены руководителя проекта. 
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Таблица 2 
Пример фрагмента карты функционала

Иванов Иван Иванович – координатор проекта

Обязанности Права Ответственность Поощрение
Бал-

льная 
оценка

Организация встреч 
и совещаний

Уполномочен орга-
низовывать встречи 
и совещания в соот-
ветствии со статьей 
21 ТК РФ и внутрен-
ними нормативными 
актами организации

При выполнении обязанностей:
– ответственен за соблюдение правил 
делового общения;
– ответственен за организацию встреч 
в заданные сроки;
– и т. д.
При невыполнении своих обязанностей 
сотрудник несет дисциплинарную, ад-
министративную, материальную и в ред-
ких случаях уголовную ответственность

Номинация 
на премию 
по завершении 
основного этапа 
переговоров;
Выражение бла-
годарности в уст-
ной и/или пись-
менной форме

5

Организация доку-
ментооборота с под-
рядчиками и прочи-
ми партнерами

Уполномочен вес-
ти документооборот 
с внешними участни-
ками проекта в соот-
ветствии со статьями 
21 и 52 ТК РФ и др.

При выполнении:
– ответственен за правомерную пере-
дачу личной информации;
– ответственен за соблюдение конфи-
денциальности данных;
– и т. д.
При невыполнении своих обязанностей 
в зависимости от содержания договора
сотрудник несет дисциплинарную, ад-
министративную и в редких случаях уго-
ловную ответственность и т. д.

Выражение бла-
годарности в уст-
ной и/или пись-
менной форме

4

Петров Петр Петрович – администратор проекта

Обязанности Права Ответственность Поощрение
Бал-

льная 
оценка

Организация про-
цесса адаптации но-
вых членов команды 
проекта, проведение 
инструктажа

Уполномочен запра-
шивать от всех со-
трудников инфор-
мацию и документы, 
необходимые для вы-
полнения своих обя-
занностей в рамках 
данной задачи. В со-
ответствии с ТК РФ 
и нормативными ак-
тами компании

При выполнении:
– ответственен за результаты адаптации 
(эффективная организация процесса об-
учения сотрудника);
– ответственен за сохранение, конфи-
денциальность информации;
– и т. д.
При невыполнении своих обязанностей:
– несет дисциплинарную ответствен-
ность, в редких случаях администра-
тивную, уголовную ответственность;
– несет ответственность за эффективность 
выполнения проекта (сроки и бюджет)

Обязанности 
не выполнены 
в срок, в связи 
с чем поощре-
ние отсутствует

2
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Обязанности Права Ответственность Поощрение
Бал-

льная 
оценка

Контроль бюдже-
та проекта (анализ 
и прогнозирование)

Уполномочен в преде-
лах своей компетенции 
сообщать руководите-
лю проекта обо всех 
выявленных пробле-
мах и вносить пред-
ложения по их устра-
нению в соответствии 
с ТК РФ и норматив-
ными актами компании

При выполнении обязанности:
– ответственен за обеспечение своевре-
менного информирования руководите-
ля проекта об изменениях относитель-
но бюджета;
– ответственен за актуализацию доку-
ментов
При невыполнении своих обязанностей 
в зависимости от содержания договора
сотрудник несет дисциплинарную, ад-
министративную, материальную и в ред-
ких случаях уголовную ответствен-
ность и т. д.

Предложить ру-
ководству повы-
сить сотрудни-
ка Петрова П.П. 
до должности «ру-
ководитель про-
екта» 5

Составлено авторами по материалам исследования

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В ходе исследования было выявлено, что эмоциональное выгорание проявляется исключительно 

в профессиональной среде с интенсивным общением и является естественной защитной реакцией ор-
ганизма. Основная причина появления у сотрудника этого синдрома – стресс, возникающий в связи 
с частыми переработками и отсутствием поощрения со стороны руководителя или коллег. По мнению 
авторов, в рамках проектной деятельности существует три основных причины стресса: конфликты, от-
сутствие системы мотивации в проектных командах, неравномерная загрузка членов команды проекта. 
Все три аспекта контролируются руководителем проекта, в связи с чем авторами статьи было принято 
решение рассмотреть инструмент «карта функционала», разработанный преподавательским составом ка-
федры управления проектом Государственного университета управления в лице А.В. Гусевой и И.С. Бри-
кошиной с целью облегчения деятельности руководителя проекта по формированию и управлению ко-
мандой. В ходе анализа были выделены достоинства данного инструмента (быстрота при формировании 
новой команды проекта, отсутствие необходимости обучения персонала руководителем, повышение ка-
чества отчетности, экономия бюджета) и его недостатки (большие временные затраты на составление 
карты функционала и сбора данных на начальном этапе, отсутствие аспекта мотивации подчиненных 
за выполнение ими своих обязанностей). Далее авторами были предложены нововведения для карты 
функционала, направленные на снижение вероятности возникновения эмоционального выгорания у под-
чиненных: внедрение бальной оценки руководителем проекта выполнения обязанностей и указание по-
ощрения за выполнение той или иной обязанности, этапа проекта, вехи.  

Таким образом, можно сформулировать следующие рекомендации для руководителей проектных ко-
манд. Во-первых, по возможности не допускать переработок со стороны подчиненных. Когда каждый член 
команды четко понимает свои обязанности и ответственность, команда работает слаженно. Во-вторых, ру-
ководитель проекта не должен забывать поощрять сотрудников за выполненную работу премией, упоми-
нанием заслуг перед коллективом, похвалой и т.д. Отдельно стоит порекомендовать руководителям проек-
тов расширить свой пул инструментов управления командой, внедрив карту функционала в свою работу. 
Она значительно ускорит набор команды в новые проекты и позволит проводить эффективные замены 
в команде при необходимости, что поспособствует повышению эффективности управления проектом.
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Аннотация
В статье обобщается опыт использования экспертных методов полити-
ческого анализа в учебном процессе подготовки студентов бакалавриа-
та по направлению 41.03.04 «Политология». Особое внимание автор уде-
ляет отработке алгоритмов экспертных оценок в условиях, максимально 
приближенных к реальным политическим кампаниям. Описан опыт ор-
ганизации экспертных оценок силами студентов Государственного уни-
верситета управления в рамках учебного проекта «Анализ социально-по-
литической ситуации в городе в контексте муниципальных выборов», 
реализуемого в процессе изучения студентами таких дисциплин, как «Ме-
тоды политологического исследования» и «Политический анализ». В ка-
честве ключевых факторов успешного применения экспертных методов 
в учебном процессе выделяются подход к подбору экспертов, их инфор-
мационная и организационно-методическая подготовка к работе, строгое 
следование предписанным алгоритмам в ходе экспертизы.  
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ВВЕДЕНИЕ
Подготовка современных политологов немыслима не  только без усвоения ими фундаменталь-

ных знаний о государстве, обществе, политической системе и методологии научно-исследователь-
ской деятельности в сфере общественных наук, но и без выработки практических навыков анализа 
информации с применением различных методов. Весьма значимой частью методологии и мето-
дики политического анализа выступают методы, связанные с привлечением к исследовательскому 
процессу экспертов. 

Цель настоящего исследования заключается в обобщении опыта применения экспертных методов 
анализа в учебном процессе при подготовке бакалавров-политологов, а также в оценке значения дан-
ного опыта для выработки у обучающихся общепрофессиональных и профессиональных компетен-
ций в соответствии с требованиями образовательной программы. 

Многие организационно-методические, методологические и мировоззренческие аспекты аналитики 
как вида профессиональной деятельности подробно рассматриваются в трудах В.А. Семенова и В.Н. Ко-
лесникова [1], П.Ю. Конотопова и Ю.В. Курносова [2; 3], М.Ю. Мартынова [4], О.В. Поповой [5] и др.

Методология политического анализа, в том числе в части сбора, оценки и анализа информации, де-
тально раскрыта такими отечественными и зарубежными авторами, как А.С. Ахременко [6], И.В. Бочар-
ников [7], В.В. Демидов [8], Дж. Мангейм и Р. Рич [9] и др. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Методологическую основу настоящего исследования составили, прежде всего, сами экспертные ме-

тоды политического анализа – в первую очередь метод коллективной генерации идей (так называемый 
«мозговой штурм») и метод количественных экспертных оценок «Дельфи».

Суть «мозгового штурма», как экспертного метода состоит в генерации экспертами идей по реше-
нию поставленной задачи в условиях дефицита времени. Помимо временных ограничений (не бо-
лее 15–20 минут на каждый сеанс генерации), жестко ограничивается численность экспертной груп-
пы (обычно 5–9 человек), их статус (желательно, чтобы участники занимали примерно одинаковое 
служебное и общественное положение), отсутствие конфликта интересов. Кроме того, сама процеду-
ра генерации идей должна проходить в максимально комфортной атмосфере, способствующей сво-
бодному высказыванию мнений и оценок, что предполагает запрет на любую критику. В процессе 
брейнсторминга приветствуется свобода, широта и нестандартность мышления, реализуется правило 
«чем больше идей – тем лучше», поощряется стремление каждого участника дополнить и улучшить 
идею, высказанную коллегами, или объединить несколько идей в одну. Не менее важной задачей для 
модератора является четкое обозначение стоящей перед экспертами проблемы и поддержание кон-
центрации внимания группы на предмете исследования. Результаты сеанса генерации предоставляют-
ся группе аналитиков для обобщения и отбора наиболее перспективных идей [10]. 

Ряд недостатков, присущих «мозговому штурму» (в том числе риски группового давления, давления 
авторитетов, ограничения, связанные с временными, количественными и статусными рамками, а так-
же неконкретность, расплывчатость итоговых оценок, выводов и заключений), отчасти компенсиру-
ются использованием методологии «Дельфи». Суть данной методологии базируется на принципах: 

1)	 заочной экспертизы; 
2)	 анонимности мнений и оценок; 
3)	 итеративности (повторяемости) экспертизы; 
4)	 управляемой обратной связи; 
5)	 количественного оценивания и статистической обработки экспертных оценок. 
Собственно сбор информации от экспертов осуществляется посредством опросников. 
Ситуации, в которых применение метода Дельфи наиболее оправданно:
1)	 проблема не подается точным аналитическим техникам, но может выиграть от субъективных рас-

суждений;
2)	 эксперты не имеют истории адекватных коммуникаций друг с другом, представляя разные направ-

ления, разную степень подготовленности;
3)	 расхождения между индивидами могут быть столь сильными, что не позволяют сводить их вместе. 
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В процессе исследования автором был проведен ряд свободных (неформализованных) интервью 
со студентами и выпускниками программы «Государственная политика и политическое управление» (Го-
сударственный университет управления, направление подготовки 41.03.04 «Политология», прием 2017, 
2018, 2019 и 2020 гг.), успешно освоивших дисциплину «Политический анализ». Целью интервью явля-
лись оценка результативности, а также выявление организационных и методических сложностей приме-
нения экспертных методов в ходе реализации учебного проекта «Анализ социально-политической си-
туации в городе в контексте муниципальных выборов» в рамках дисциплины «Политический анализ». 

Означенный проект предполагает разделение студенческих академических групп на команды (по 5–6 че-
ловек) (всего около 7–8 команд на потоке), каждой из которых путем жеребьевки в качестве объекта ис-
следования определяется городской округ (из числа средних городов Центральной России, население 
от 20 до 100 тыс. жителей) и политическая партия – потенциальный заказчик (из числа оппозиционных 
партий: Коммунистическая партия Российской Федерации, Либерально-демократическая партия Рос-
сии, «Справедливая Россия», «Новые люди»). Задачей команды является исследование политической по-
вестки дня в городе и выработка на основе проведенного анализа рекомендаций по организации мест-
ной предвыборной кампании политической партии. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В процессе работы над проектом студенты использовали экспертные методы для решения следующих задач:
1)	 проверка ранее выдвинутых гипотез по проблемам развития города и их решению;
2)	 прогноз развития социально-политической ситуации в городе в целом и электорального поведе-

ния горожан в частности;
3)	 поиск оригинальных и нестандартных решений по организации предвыборной кампании;
4)	 уточнение возможностей социально-экономического развития города в целом.
При этом метод «мозгового штурма» главным образом служил для выявления новых, ранее не выде-

ленных проблем городской повестки дня, поиска возможностей для их решения, а также для выработки 
идей для партии – заказчика по организации предвыборной кампании в городе. Результаты эксперти-
зы по алгоритму Дельфи применялись студентами для оценки ранее сформулированных предложений, 
апробации выдвинутых гипотез и результатов «мозгового штурма», выявления электоральных характе-
ристик целевых групп избирателей, а также построения электоральных прогнозов. 

В качестве экспертов для участия в «мозговом штурме» подавляющее большинство команд привлека-
ло студентов 1–2 курсов направления подготовки «Политология», а также смежных направлений («Со-
циология», «Государственное и муниципальное управление», реже – «Менеджмент» и «Реклама и связи 
с общественностью»). Значительно реже участниками становились студенты других вузов, сторонние 
специалисты или жители города – объекта исследования. При проведении экспертизы по методу Дель-
фи большинство команд привлекало к участию отдельных представителей города (как правило, обще-
ственных деятелей, политиков, муниципальных служащих, сотрудников местных средств массовой ин-
формации) и преподавателей Государственного университета управления (кафедра государственного 
управления и политических технологий и кафедра государственного и муниципального управления).

Ключевыми проблемами организационного характера при применении метода «мозгового штурма», 
по мнению обучающихся, следует считать: 

1)	 сбор участников экспертизы в удобное для всех время с учетом сравнительно невысокого уровня 
личной ответственности студентов 1–2 курсов; 

2)	 необходимость строгого ведения (модерирования) каждого сеанса генерации, риск отвлечения 
участников от изначально заданной темы; 

3)	 стремление некоторых участников «отмолчаться», согласиться с ранее высказанным другими мнением; 
4)	 недостаточно ответственное отношение участников к предмету экспертизы, в том числе выражен-

ная в невнимательном изучении ранее высланных по проекту материалов; 
5)	 слишком насыщенная программа «мозгового штурма», избыточное количество вопросов, что в ря-

де случаев приводило к усталости аудитории; 
6)	 недостаточная компетентность участников «мозгового штурма», обусловленная привлечением к не-

му студентов 1–2 курсов (в частности, финансовые возможности местного бюджета многие участники 
«мозгового штурма» считали неограниченными); 
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7)	 сложности согласования времени проведения «мозгового штурма» в очном формате со всеми 
участниками; 

8)	 вынужденное превышение временного регламента при проведении первых одного–двух сеансов 
«мозгового штурма», вызванное необходимостью дополнительного пояснения задачи, стоящей перед 
экспертами.

Отдельной организационной проблемой применения «мозгового штурма» в период ограничений, 
связанных с пандемией COVID-19, стала невозможность проведения очных сеансов генерации идей. 
Что касается организационных проблем применения методологии Дельфи, многие обучающиеся отме-
тили сложности, связанные с подбором экспертов, необходимостью заставлять их отвечать на вопросы 
на протяжении двух–трех итераций, а также формальность ряда ответов. 

К данным проблемам стоит добавить некоторые организационно-методические сложности данных методов: 
1)	 субъективизм обоих методов; 
2)	 наличие полярных мнений у экспертов в рамках Дельфи, их нежелание корректировать свои оценки; 
3)	 эксперты в обоих методах далеко не всегда проявляли инициативу, редко предлагали свои вари-

анты ответов (в частности, на «нулевой итерации» Дельфи); 
4)	 упрощенная шкала оценки, применяемая в ходе экспертизы по методу Дельфи; 
5)	 в отдельных случаях в рамках «мозгового штурма» наблюдалась зацикленность экспертов на одной 

и той же идее (например, массовая профессиональная переподготовка той или иной категории безра-
ботных граждан за счет средств партии – заказчика, экологические вопросы, работа с молодежью и т.п.); 

6)	 некоторые команды на первой итерации Дельфи не задействовали вопросы о прогнозирова-
нии ситуации. 

В результате студентами выделен ряд факторов, способствующих успешному применению эксперт-
ных оценок в проектах подобного рода: 

1)	 качество подбора экспертов, их ответственность при генерировании идей или выставлении оце-
нок, готовность тратить свое время на проект; 

2)	 внятно составленная инструкция и информационная справка о городе для экспертов; 
3)	 строгое ведение очной дискуссии при «мозговом штурме»; 
4)	 детальная фиксация всех высказанных экспертами идей и предложений.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Вне зависимости от формы применение экспертных оценок означает, что, во-первых, каждый при-

влекаемый к исследованию эксперт обладает значительным объемом достоверной, надежной и важной 
для аналитика информации, а во-вторых, привлечение не одного эксперта, а группы способствует бо-
лее оптимальному решению поставленной задачи.

Несомненным достоинством экспертных оценок является возможность учесть большое число нюан-
сов, имеющих качественное выражение и, следовательно, не поддающихся статистическим измерениям. 
Применение экспертных оценок в учебных проектах в рамках освоения дисциплин «Политический ана-
лиз» и «Методы политологического исследования» способствует выработке у обучающихся умения при-
менять базовые и специальные знания и навыки прикладного характера в области политических наук, 
давать характеристику и оценку общественно-политическим событиям и процессам. Вместе с тем оста-
ется актуальной проблема мотивации экспертов к участию в учебных проектах, а также их информиро-
ванности о содержании проводимого студентами исследования.
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Аннотация
В статье рассматривается способ развития инновационной моде-
ли российской экономики путем организации венчурного инвес-
тирования. Целью исследования является анализ структурных из-
менений механизма венчурного инвестирования в Российской 
Федерации (далее – РФ), произошедших на фоне проведения спе-
цоперации РФ на Украине с 24 февраля 2022 г. К задачам исследо-
вания относится выявление роли и значения венчурного капитала 
в трансформации российской экономики. В работе использованы 
методы статистического, финансового, диалектического и логиче-
ского анализа. Системный подход является основополагающим, так 
как он позволил выявить все сущностные характеристики струк-
турных изменений механизма венчурного инвестирования в изме-
нившейся экономической среде. Временной период исследования: 
2017–2022 гг. В исследовании использован анализ данных между-
народных организаций, аналитических центров, средств массовой 
информации и официальных источников. Сделан обзор литера-
туры и рассмотрены различные подходы научного мирового со-
общества к толкованию содержания понятия «венчурный капитал» 
во взаимосвязи с формами государственного устройства и типами 
экономических систем. Выделены основные функции венчурного 
капитала и приведены источники его формирования по направ-
лениям и определены различия в нормативно-правовой базе, регу-
лирующие деятельность венчурной индустрии РФ и других стран.

Ключевые слова
Венчурный капитал, инновационная деятель-
ность, венчурное инвестирование, инноваци-
онная модель экономики, институциональный 
инвестиционный фонд, венчурный корпора-
тивный капитал

Для цитирования: Бзегежева Л.К. Венчурный капитал как способ развития инновационной модели российской 
экономики//Вестник университета. 2023. № 8. С. 21–29.



22

STRATEGIES AND INNOVATIONS

Venture capital  
as a way to develop an innovative model  

of the Russian economy

Larisa K. Bzegezheva
Cand. Sci. (Philol.), Assoc. Prof. at the Constitutional Construction and State and Municipal Administration 

ORCID: 0000-0002-7298-4657, e-mail: info@mkgtu.ru

Maykop State Technological University, Maykop, Russia

Abstract
The article studies the way to develop an  innovative model of   the Russian econo-
my by organizing venture capital investment. The purpose of  the study is to analyze 
structural changes in  the venture investment mechanism in Russia that have been 
occurring against the background of  Russia’s special operation in Ukraine since Feb-
ruary 24, 2022. The objectives of  the study include identifying the role and signifi-
cance of  venture capital in the Russian economy transformations. The author used the 
methods of  statistical, financial, dialectical and logical analysis. The system approach 
is fundamental, as it allowed to identify all the essential characteristics of  structural 
changes in venture investment mechanism in  the changed economic environment. 
The time period of   the study is 2017–2022. The study analyzes the data from in-
ternational organizations, analytical centers, mass media, and official sources. A re-
view of  the literature has been made and various approaches of  scientific research 
considered. The main functions of  venture capital have been highlighted and sourc-
es of  its formation by directions given, and differences in the regulatory framework 
governing the Russian and other countries’ venture capital industry identified.
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Стратегии и инновации

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность настоящего исследования обусловлена тем фактором, что российская экономика на сов-

ременном этапе нуждается в значительных структурных изменениях, нацеленных на инновационное раз-
витие различных отраслей народного хозяйства Российской Федерации (далее – РФ). Эффективным 
способом развития инновационной модели экономики, предусматривающим определенную систему дей-
ствий, является венчурный капитал. Венчурный капитал, выраженный в виде совокупности рискованных 
долгосрочных финансовых средств, задействованных при реализации инновационных проектов во вза-
имосвязи с интеллектуальным капиталом, способствующим непосредственному созданию инноваций, 
служит катализатором развития инновационной сферы во всех развитых странах. 

Анализируя национальную экономическую модель РФ, необходимо отметить ее ресурсо-ориентиро-
ванность. Так, например, зависимость доходов бюджета РФ от экспорта нефти и газа в 2022 г. состави-
ла 44 % и с момента начала украинского кризиса на фоне введения беспрецедентных антироссийских 
санкций рядом стран мирового сообщества выросла на 25 % по сравнению с 2021 г. [1]. Также прои-
зошло резкое сокращение выручки во всех несырьевых секторах экономики, что привело к падению 
доходов населения.

Доля российской наукоемкой продукции  (0,5 %) в сравнении с долей американской (36 %) в миро-
вом наукоемком экспорте гражданского назначения мала [2].

В РФ свыше 40 % основных фондов принадлежит государству, что усиливает зависимость разви-
тия российской экономики от бюрократии, а небольшое количество физических лиц, контролирую-
щих крупные компании и промышленно-финансовые группы и сконцентрировавших в своих руках 
до 20 % основного капитала, передали права собственности на контролируемые ими российские акти-
вы в собственные компании в офшорных юрисдикциях. Из-за спецоперации, проводимой РФ на Ук-
раине с 24 февраля 2022 г., страны Запада во главе с Соединенными Штатами Америки (далее – США) 
заморозили резервы Центрального банка РФ и денежные средства физических лиц, контролирующих 
крупные российские корпорации на общую сумму 319 млрд долларов США [3]. Данный факт не позво-
ляет использовать эти финансовые активы с целью развития российской экономики.

По итогам 2022 г. объемы российского рынка венчурного инвестирования снизились в 2,5 раза по срав-
нению с объемами венчурного инвестирования 2021 г. Иностранные источники венчурного финанси-
рования из стран Европейского Союза, США, Канады и прочих «недружественных» государств факти-
чески остановили поток своих инвестиций в РФ. Также резко снизились объемы частного венчурного 
капитала, привлеченные в РФ в 2022 г. от частных инвесторов из «недружественных» государств. В свя-
зи с произошедшими изменениями сферу венчурных инвестиций необходимо адаптировать под запро-
сы инвесторов из «дружественных» РФ стран, а также развивать отечественную индустрию. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ
Экономическая теория заключает в себе различные подходы к толкованию содержания понятия «ка-

питал». Так, например, сторонники марксисткой теории рассматривают капитал с позиции совокуп-
ности общественно-производственных отношений, которые способны обеспечить его самовозраста-
ющую стоимость, а представители неоклассической экономической школы трактуют это понятие как 
стоимость ресурсов на конкретный временной период. Ряд исследователей рассматривают содержание 
понятия «капитал» сквозь призму инвестиционной деятельности, выделяя его в качестве совокупности 
собственности инвесторов или в качестве совокупности суммы денежных средств, задействованных при 
открытии и начале производственной деятельности с целью получения доходов [4]. 

Название «венчурный» происходит от английского «venture» – «рискованное предприятие или на-
чинание» [5]. А. Рок, Ф. Джонсон, Т. Перкинс путем заключения первых венчурных сделок в Кремние-
вой долине положили начало развитию индустрии венчурных инвестиций и тем самым способствова-
ли возникновению самого термина «венчурный капитал».

А.Ш. Касымов, исследуя особенности развития венчурного инвестирования в различных государст-
вах мира, отмечает, что в Японии на толкование термина «венчурный капитал» влияют исторические 
особенности и национальные традиции взаимоотношений частного бизнеса и государства и в этом кон-
тексте венчурный капитал является высокорисковым капиталом [6].
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Национальной Ассоциацией венчурного капитала США (NVCA) понятие венчурного капитала 
трактуется в  виде высокорискового капитала, образованного профессиональными специалистами 
финансовых рынков для продвижения вновь созданных многообещающих новаторских предпри-
ятий государства [7]. Европейская ассоциация прямых инвестиций и венчурного капитала (EVCA) 
понятие венчурного капитала трактует как капитал, учрежденный профессионалами, которые имеют 
право предоставлять его в виде инвестиций частным предприятиям и принимать участие в управ-
лении этими организациями [8]. 

Инновации становятся критически важными для устойчивого развития РФ. Понятие инновацион-
ной деятельности раскрывается в Федеральном законе от 23.08.1996 № 127-ФЗ «О науке и государст-
венной научно-технической политике» как деятельность (включая научную, технологическую, органи-
зационную, финансовую и коммерческую), направленную на реализацию инновационных проектов, 
а также на создание инновационной инфраструктуры и обеспечение ее деятельности [9]. 

Венчурный капитал нацелен на  коммерциализацию результатов инновационной деятельнос-
ти с ожиданием высокого дохода от инвестированного стартового капитала, направленного на ре-
ализацию финансирования инвестиционных проектов, и потому является особым инструментом 
финансирования инноваций, который реализуется через разные источники финансовых ресурсов. 
С этой точки зрения венчурный капитал можно рассматривать как средство для осуществления си-
стемы действий, нацеленной на коммерциализацию результатов инновационной деятельности пу-
тем передачи совокупности финансовых средств инвесторов предприятию, которое обладает кри-
териями «инновационности» на период реализации инновационных проектов с целью получения 
высокого дохода от вложенных инвестиций.

АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ РОССИЙСКОГО РЫНКА ВЕНЧУРНЫХ 
ИНВЕСТИЦИЙ

Доля российского рынка венчурных инвестиций (2,654 млрд долл. США) составляла 0,15 % от обще-
го объема валового внутреннего продукта (1746,86 трлн долл. США) по итогам 2021 г., между тем об-
щий объем мировых глобальных венчурных инвестиций составил 671 млрд долларов США [10]. 

В РФ в соответствии с данными Счетной палаты, к концу 2020 г. функционировало 178 венчурных 
фондов, из них 53 имели в составе учредителей государственные структуры, 64 – представителей крупно-
го корпоративного капитала, 11 – государственные структуры, еще 50 фондов были представлены част-
ным инвестиционным капиталом различных учреждений [11]. По итогам 2022 г. в отечественной сфере 
венчурного финансирования произошли негативные изменения. Так, по сравнению с 2021 г. россий-
ский рынок венчурных инвестиций сократился на 56 %, причем большинство привлеченных в 2022 г. 
инвестиций на общую сумму 650 млн долларов США были сделаны в январе 2022 г. (рис. 1) [11].

Однако по сравнению с 2017–2020 гг. размеры вложенных инвестиций в разработку программного 
обеспечения, сектор кибербезопасности и телекоммуникационный сектор, несмотря на низкую актив-
ность фондов прямых инвестиций в РФ во втором, третьем и четвертом кварталах 2022 г., в целом зна-
чительно выше. Количество сделок с 2017 г. по 2022 г. на рынке венчурного финансирования по ос-
новным типам инвесторов в процентном соотношении представлено на рис. 2 [11].

Отметим, что большинство сделок на рынке венчурного финансирования в указанные временные 
периоды приходилось на корпоративных и частных инвесторов. 

Российский венчурный рынок после начала проведения спецоперации на Украине оказался не-
привлекательным и для инвесторов, и для стартапов. Свыше 70 % ИТ-стартапов в 2022 г. переве-
ли свои инновационные проекты из РФ в государства-транзитеры венчурного капитала, например, 
в Турцию, Казахстан, Армению и Грузию. Впоследствии все эти российские инновационные проек-
ты окажутся на более развитых венчурных рынках Европейского Союза. На российском венчурном 
рынке произошел массовый отток профессиональных кадров, также нарушены все связи в логисти-
ческих цепочках функционирования бизнеса в сфере высоких технологий из-за влияния междуна-
родных санкций. Крупные российские венчурные фонды сфокусировались на инвестициях в ин-
новационных проектах на Ближнем Востоке и в Латинской Америке и перенесли свое венчурное 
финансирование в  «дружественные» юрисдикции. Основные тренды рынка венчурного финанси-
рования в 2021–2022 гг. представлены на рис. 3 [11].
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Рис. 1. Динамика объема венчурных инвестиций в 2017–2022 гг.
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Рис. 2. Количество сделок на рынке венчурного финансирования по основным типам инвесторов
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Более чем в пятнадцать раз в 2022 г. снизились объемы иностранного венчурного капитала, задей-
ствованного при инвестициях в российские стартапы. Объем частного венчурного капитала (фонды), 
инвестированного в российские стартапы, снизился в 2022 г. в 2,5 раза, объем инвестиций от част-
ных инвесторов снизился в три раза, инвестиции от представителей госсектора – более чем в два раза, 
а инвестиции от представителей корпоративного сектора – почти в два раза.

В 2022 г. российские стартапы начали развиваться на зарубежных рынках. Государственные ком-
пании или компании с государственным участием стали покупателями стартапов и, соответственно, 
источником выхода для инвесторов только в 2 % случаев. В связи с этим органам власти РФ и госу-
дарственным компаниям, а также компаниям с государственным участием в настоящее время необхо-
димо стать главными инвесторами на рынке венчурного финансирования. 

АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ РОССИЙСКОГО РЫНКА ВЕНЧУРНЫХ ИНВЕСТИЦИЙ 
Доля российского рынка венчурных инвестиций в мировой венчурной индустрии составляет 

0,39 %. Низкая привлекательность рынка в  текущий момент времени связана не  только с нежела-
нием иностранных инвесторов из «недружественных» стран вкладывать средства в российскую ин-
новационную экономику из-за сложившейся неблагоприятной политической конъюнктуры вокруг 
РФ в условиях проведения спецоперации на Украине, но и с непрозрачностью и непредсказуемо-
стью ведения инновационной деятельности на ранних стадиях жизненного цикла стартапа. В РФ 
отсутствует единая правовая конструкция договора венчурного инвестирования. Существуют и дру-
гие проблемы правового регулирования сферы: недоработана нормативно-правовая база, которая 
регулирует венчурное инвестирование.

Низкая привлекательность российского рынка венчурных инвестиций в текущий момент време-
ни связана и с фактором ESG (экология, социальная политика и корпоративное управление), так как 
у венчурных инвесторов нет гарантий, что стартапы будут управляться соответствующим образом 
с самого начала [12]. 

АНАЛИЗ ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА МАССОВОГО ВНЕДРЕНИЯ ВЕНЧУРНОГО 
ФИНАНСИРОВАНИЯ 

Специфический характер функционирования инновационных сложных организационно-техни-
ческих систем выделяет появление их отличительных свойств, связанных с непосредственным их на-
значением и применением, где главным свойством выступает свойство целенаправленности. В свя-
зи с этим, по мнению автора, точка генезиса инноваций определяется спросом определенного агента 
в любом поле инновационного процесса, представленного такими категориями, как «наука», «произ-
водство» и «реализация-рынок». 

В  страновом разрезе лидером рынка венчурных инвестиций являются США. Исследователи 
Ди Маджио и У. Пауэлл, фокусируясь на организационных факторах, разработали теорию инсти-
туционального изоморфизма, согласно которой институты в  совокупности создают организаци-
онные поля, способствующие увеличению их сходства и  сближению организаций [13]. Институт 
можно рассматривать в  качестве единой системы глобального управления венчурным капиталом, 
функционирование которой отвечает принципам солидарности и сотрудничества в достижении об-
щих целей, к которым относится финансирование инновационных проектов. Например, при ана-
лизе многосторонних международных механизмов важен контекст, в котором они функционируют 
и институционализируются. Так, Small Business Investment Companies (SBIC), командное товарище-
ство, учрежденное в 1958 г. и управляемое частными лицами, а по сути венчурное объединение, ли-
цензируемое Администрацией малого бизнеса США (АМБ США), имело специфическую целевую 
функцию как организация венчурного финансирования, оказав помощь свыше 150 000 развиваю-
щимся инновационным предприятиям на общую сумму более чем 90 млрд долларов США. Возник-
новение в 1960–1980-х гг. в США крупных институциональных инвестиционных фондов привело 
к увеличению привлеченных капиталов, позволяющих финансировать высокотехнологичные про-
екты до 300 млрд долларов США. В это же время отмечались стремительное увеличение количест-
ва потенциальных инвесторов и ужесточение конкурентной среды [14].
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Развитые страны Европейского Союза, такие, как Франция, Германия, Испания, Италия, имеют 
систему венчурного финансирования инноваций, при которой инновационный бизнес имеет под-
чиненную роль, а различные государственные органы, отвечающие за проведение научно-техноло-
гической политики и осуществление государственной поддержки в сфере развития рынка венчур-
ного капитала, играют ведущую роль. Венчурная экосистема стран Европейского Союза направлена 
на  развитие венчурной индустрии путем привлечения денежных средств с помощью Европейско-
го инвестиционного фонда и его дочерних наднациональных организаций через обеспечение вза-
имодействия представителей инновационных проектов и рыночных инвесторов, венчурных фон-
дов, краудфайндинговых площадок на базе Европейской ассоциации бизнес-ангелов. Она включает 
в себя элементы от генерации инновационных идей до мобилизации венчурного капитала с целью 
финансирования инноваций и оказания помощи по выходу готовых инновационных проектов из си-
стемы с целью их имплементации в экономику стран Европейского Союза [15]. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
В результате проведения исследования было установлено, что развитые страны мира задействуют 

в виде источников венчурного капитала коммерческие финансово-кредитные учреждения, торговые 
и промышленные компании, крупные финансово-производственные холдинги и институты, страхо-
вые и пенсионные фонды [16]. Проблемы рынка российской венчурной индустрии в настоящее время 
связаны с отсутствием институциональных инструментов развития венчурного инвестирования в стра-
не и ограниченным количеством источников венчурного капитала. Реализация инновационной мо-
дели экономики невозможна без учета социокультурных факторов, связанных с подготовкой кадров, 
готовых к инновационным преобразованиям.

Корпоративный венчурный капитал, привлеченный из «дружественных стран» при помощи го-
сударственной поддержки институциональных российских инвестиционных фондов, которые могут 
предложить отраслевые знания, может использоваться при финансировании ранних этапов исследо-
ваний и разработок. Такие партнерские отношения вкупе с методом поэтапного финансирования су-
щественно снизят уровень риска и степень потенциальной угрозы. Необходимо создавать механиз-
мы страхования венчурного капитала на государственном уровне.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, под венчурным капиталом следует понимать совокупность рискованных долгос-

рочных финансовых средств во взаимосвязи с интеллектуальным капиталом, способствующим непо-
средственному созданию инноваций и реализации инновационных проектов. Венчурный капитал – 
это способ для осуществления системы действий по развитию инновационной модели российской 
экономики. Современное состояние экономики РФ в настоящее время не способствует развитию эф-
фективности институциональной среды и развитию инноваций. Подводя итоги, следует отметить, что 
активное участие государства будет способствовать увеличению объемов венчурного капитала в РФ 
и модернизации инновационной системы экономики только через расширение спектра возможно-
стей интеграции корпоративного венчурного капитала из «дружественных стран» с институциональ-
ными российскими инвестиционными фондами.
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Аннотация
Отечественная сфера теплоснабжения, пришедшая в настоящее время 
в упадок из-за критического технического состояния теплового хозяйст-
ва страны, требует проведения мероприятий по ее модернизации, в ходе 
которой необходимо стремиться к инновационному развитию сферы те-
плоснабжения. Внедрение инноваций способно значительно ускорить 
процессы модернизации, а также обеспечить выполнение свойства эко-
логической безопасности теплоснабжения, то есть возможность влиять 
на снижение экологического ущерба окружающей среде в ходе функци-
онирования объектов теплоснабжения. Основным субъектом, реализу-
ющим процессы модернизации и инновационные решения в системах 
теплоснабжения, является единая теплоснабжающая организация, за ко-
торой законодательно закреплена функция стратегического развития си-
стемы теплоснабжения на подведомственной ей территории. Вопросы 
модернизации и инновационного развития систем теплоснабжения со-
пряжены с необходимостью значительных инвестиций в эти процессы. 
В связи с этим сформирован авторский подход к оценке эффективности 
внедрения инноваций в единую теплоснабжающую организацию и за-
крепленную за ней систему теплоснабжения за счет использования кри-
териев, позволяющих совместно оценивать как экономическую эффек-
тивность, так и экологический и социальный эффекты от принимаемых 
решений и реализуемых инноваций.
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Abstract
The domestic sphere of  heat supply, which is currently in decline due to the critical 
technical condition of  Russia’s heat sector, requires measures to modernize it. It is 
necessary to strive for innovative development of  the sector. The introduction of  in-
novations can significantly accelerate the modernization processes, as well as ensure 
the fulfillment of  environmental safety property of  heat supply, that is, the ability 
to influence the reduction of  environmental damage to the environment during the 
operation of  heat supply facilities. The main entity implementing modernization pro-
cesses and innovative solutions in heat supply systems is a unified heat supplying 
organization, which is legally assigned the function of  strategic development of  the 
heat supply system in its subordinate territory. The issues of  modernization and in-
novative development of  heat supply systems involve the need for significant in-
vestments in these processes. In this regard, the author’s approach to assessing the 
effectiveness of  introducing innovations into a single heat supply organization and 
the heat supply system assigned to it has been formed using criteria that allow joint-
ly assessing both economic efficiency and environmental and social effects of  deci-
sions taken and innovations implemented.

Keywords
Innovation management, innovation 
implementation, evaluation of   the 
effectiveness of   innovation imple-
mentation, heat supply, united heat 
supply organizations, innovative de-
velopment of  united heat supply or-
ganizations, environmental safety

For citation: Glazkova V.V. (2023) Methodical approach to assessing effectiveness of  innovation implementation in unified 
heat supply organizations. Vestnik universiteta, no. 8, pp. 30–39.

© Glazkova V.V., 2023.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



32

Вестник университета № 8, 2023

ВВЕДЕНИЕ
В последние десятилетия отечественная сфера теплоснабжения приходит в упадок: по данным Ми-

нистерства энергетики Российской Федерации (далее – РФ) средний возраст теплоэлектроцентралей (да-
лее – ТЭЦ) сегодня превышает 30 лет, износ сетей составляет от 40 % до 60 %, отпуск в системах центра-
лизованного теплоснабжения за последние 30 лет снизился в 2 раза, а избыток неэффективной тепловой 
мощности в 2018 г. составил 30 % против 15 % в 1990 г. [1]. Техническое состояние теплового хозяйства 
страны и его производственная деятельность, находящиеся в критическом состоянии, значительно сни-
жают эффективность функционирования отрасли – проведение ремонтных мероприятий, мероприятий 
по модернизации и реконструкции оборудования в сфере теплоснабжения являются необходимыми. 

Проблемы, сложившиеся в сфере теплоснабжения, отодвигают на второй план стратегические задачи 
его развития, в частности инновационное развитие теплоснабжения. Именно использование новшеств 
в производственных и технологических процессах, услугах (то есть существенное повышение техническо-
го уровня систем теплоснабжения на основе инновационных, высокоэффективных технологий и обору-
дования) способно значительно ускорить процессы его модернизации, что отмечают в своих исследова-
ниях В.А. Стенникова [2], Т.Б. Малкова, А.В. Малков [3], В.В. Галицкий, В.А. Зайцев, Е.Г. Гашо [4] и др. 

Этот тезис подтверждают и практические кейсы применения инновационных решений в ходе мо-
дернизации систем теплоснабжения (ремонт оборудования с использованием инновационных подходов 
при диагностике Балаковской ТЭЦ-4, Ульяновской ТЭЦ-1, запуск государственного унитарного пред-
приятия «ТЭК СПб» в опытную эксплуатацию пилотных проектов по инновационной теплогидроизо-
ляции и гидрозащите сооружений [5] и др.), в ходе которой благодаря внедрению инноваций удалось 
повысить эффективность и надежность функционирования систем теплоснабжения, а также добиться 
повышения их энергоэффективности (к примеру, в результате проведения публичным акционерным 
обществом «Мосэнерго» инновационных мероприятий в ходе реконструкции и модернизации органи-
зации удалось добиться снижения потребления электроэнергии на более чем 225 млн кВт/ч в 2020 г. 
и 2021 г., а расходы топлива в этот же период снизились на 1 150 тыс. т условного топлива в 2020 г. 
и на 1 612 тыс. т условного топлива в 2021 г.) [6]. 

Отметим, что основным субъектом, реализующим инновационные решения в системах теплоснабжения, 
становятся единые теплоснабжающие организации (далее – ЕТО), за которыми законодательно закрепле-
на функция стратегического развития систем теплоснабжения на подведомственных им территориях [7].

Решение задачи по внедрению инноваций в деятельность единых теплоснабжающих организаций 
требует привлечения инвестиционных вложений. Как известно, управлять можно тем, что можно изме-
рить, поэтому для управления инвестиционными вложениями в инновационное развитие ЕТО и сис-
темы теплоснабжения целесообразно проводить оценку эффективности внедрения инноваций. Кроме 
того, понимание критериев эффективности функционирования инноваций в ЕТО позволит определить 
выгоды всех заинтересованных сторон данного процесса, а также выбрать наиболее привлекательный 
вариант вложения средств в инновационное развитие в случае альтернативных вариантов и с учетом 
приоритетности внедрения доступных инновационных технологий, позволяющих в целях исполнения 
свойства экологической безопасности теплоснабжения повлиять на снижение (недопущение) экологи-
ческого ущерба окружающей среде. 

Основной целью инвестиционных вложений в реализацию инноваций на уровне ЕТО является пе-
реход системы теплоснабжения на закрепленной за ЕТО территории из старого и часто аварийного 
состояния, в котором основные средства тратятся на текущие задачи по устранению аварий и ремонту 
устаревшего оборудования, в новое устойчивое состояние, где доходы шли бы на реновацию, модер-
низацию и техническое перевооружение, то есть развитие всей системы теплоснабжения на закреплен-
ной территории, что будет способствовать повышению эффективности, бесперебойности работы те-
плоснабжения, выполнению свойства экологической безопасности, а для объекта исследования (единых 
теплоснабжающих организаций) позволит повысить показатели эффективности деятельности и в ко-
нечном итоге увеличить стоимость организации [8].

В связи с этим целесообразно сформировать методический подход к оценке эффективности вне-
дрения инноваций в деятельность ЕТО и закрепленную за ней систему теплоснабжения, который дол-
жен учитывать, во-первых, цели модернизации и технологического развития сферы теплоснабжения, 
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во-вторых, условия функционирования объекта исследования – процессы трансформации энергетиче-
ского уклада, обусловливающие необходимость заботы об окружающей среде в ходе функционирова-
ния системы теплоснабжения [9].

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Ввиду того, что объемы капиталовложений в инновационное развитие ЕТО должны быть значитель-

ны, основным вопросом в этом направлении можно считать вопрос привлечения инвестиций, для чего 
необходимо иметь подход, позволяющий оценить их эффективность. На практике сложился перечень 
факторов, ограничивающих данный процесс, включая факторы, которые ограничивают привлечение 
инвестиций на начальных этапах принятия решения о реализации мероприятий (проектов), факторы, 
которые снижают эффективность инвестиционных решений на этапах реализации и непосредственной 
оценки (кроме того, информация о подобных случаях также создает барьер для принятия инвестицион-
ного решения на входе процесса), а также факторы, которые снижают интенсивность инвестиционной 
деятельности непосредственно самих предприятий теплоэнергетики (рис. 1). 

Исходя из перечисленных на рис. 1 факторов, можно сделать вывод о том, что инвестору при приня-
тии решения о целесообразности и объемах инвестирования в мероприятия, связанные с инновацион-
ным развитием ЕТО, необходимо знать, в какое инфраструктурное направление он вкладывает деньги 
(генерация, сети, сбыт), какова будет эффективность вложений, как учитываются интересы всех участ-
ников предполагаемого процесса и какие изменения экономического и неэкономического характера 
произойдут в показателях деятельности организации после внедрения инновационного решения. Сле-
довательно, методика оценки эффективности внедрения инноваций в ЕТО должна содержать в себе 
параметры, позволяющие оценить названные условия и минимизировать ограничивающее воздействие 
перечисленных на рис. 1 факторов.

Составлено автором по материалам источника [8; 10]

Рис. 1. Факторы, ограничивающие инвестиционную деятельность в теплоэнергетике 
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В связи с этим методический подход по оценке эффективности внедрения инноваций в ЕТО и си-
стему теплоснабжения на закрепленной территории должен быть выстроен на основе комплекса прин-
ципов, в который целесообразно включить следующее.

1.  Учет всех наиболее существенных последствий от внедрения инноваций для всех держателей интересов. 
Функционирование и инновационное развитие ЕТО в условиях реализации свойства экологической безопас-
ности целесообразно рассматривать с позиций устойчивого развития и принципов данной концепции. Об-
ращаясь к международной практике системы отчетности по устойчивому развитию (Global Reporting Initiative 
(GRI-4)), заметим, что отчет, способствующий реализации свойства открытости во взаимоотношениях со стейк-
холдерами, формируется по принципу Triple Bottom Line: финансовые показатели, экологическая совмести-
мость производства и социальная политика. Показатели нефинансовой отчетности Российского союза про-
мышленников и предпринимателей (РСПП) также выстроены на основе тесного взаимодействия с отчетностью 
по устойчивому развитию GRI-4 и целями устойчивого развития Организации объединенных наций (ЦУР-
2030), что дает основание предполагать, что методика оценки эффективности внедрения инноваций в ЕТО 
также должна содержать в себе направления оценки экономического, социального и экологического характера.

2.  Ввиду многообразия стейкхолдеров в исследуемой системе, каждый из которых отличается свои-
ми специфическими целями, при оценке эффективности внедрения инноваций в ЕТО целесообразно 
не только учитывать экономическую эффективность инвестиционных вложений, но и осуществлять учет 
результативности мероприятий с точки зрения направлений социальной и экологической эффективности.

3.  Оценивая эффекты от внедрения инноваций целесообразно говорить об их положительности, а, 
учитывая необходимость соблюдения свойства экологической безопасности в случае сравнения альтер-
нативных мероприятий (проектов), предпочтение должно отдаваться мероприятию с наибольшим значе-
нием эффекта с учетом приоритетности внедрения доступных инновационных технологий, позволяю-
щих повлиять на снижение (недопущение) экологического ущерба окружающей среде, в чем заключается 
принцип положительности и максимума эффекта [11].

4.  Для того чтобы в ходе оценки нескольких альтернативных проектов была возможность выделить 
наиболее привлекательный вариант вложения средств в инновационное развитие, необходимо также ру-
ководствоваться принципом сопоставимости условий сравнения различных мероприятий и проектов.

5.  Неотъемлемой составляющей инвестиционной деятельности в инновационное развитие являют-
ся неопределенности и риски, и каждый участник инвестиционной деятельности естественным обра-
зом стремится их минимизировать, в связи с чем еще одним принципом оценки эффективности вне-
дрения инноваций в ЕТО является учет влияния неопределенностей и рисков.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исходя из указанных условий формирования подхода к оценке эффективности внедрения иннова-

ций в развитие ЕТО, представим его схематично на рис. 2.

Оценка эффективности внедрения инноваций в ЕТО и развитие теплоснабжения

Актуальность и значимость мероприятий по внедрению инноваций 
в ЕТО и развитие теплоснабжения

Оценка инвестиционной привлекательности мероприятий 
(проектов) по внедрению инноваций в ЕТО и развитие теплоснабжения

Экономическая эффективность 
мероприятий (проектов)

Социальный эффект 
от мероприятий (проектов)

Эколого-технологический эффект 
от мероприятий (проектов)

Результативная оценка мероприятия (проекта)по внедрению инноваций 
(или альтернативных мероприятий (проектов) в случае необходимости)

Заключение об эффективности мероприятия (проекта) по внедрению инноваций 
или выбора наиболее приоритетного (в случае сравнения альтернативных)

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Этапы оценки эффективности внедрения инноваций в ЕТО и систему  
теплоснабжения в условиях нового энергетического уклада
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В методический подход по оценке эффективности внедрения инноваций в ЕТО и систему тепло-
снабжения целесообразно заложить два основных этапа: на предварительном этапе оценить актуальность 
и значимость инновационного мероприятия (проекта) по развитию теплоснабжения и в случае положи-
тельного решения перейти непосредственно к расчету показателей эффективности внедрения инноваций.

Этап 1. Актуальность и значимость мероприятий по внедрению инноваций в единые теплоснаб-
жающие организации и, как следствие, систему теплоснабжения на закрепленной за ЕТО территории 
подразумевают, во-первых, что цель и задачи инновационных мероприятий отражают цели меропри-
ятий по техническому перевооружению, модернизации, реконструкции и замене технологического 
оборудования систем теплоснабжения, которые способствуют повышению качества распределения, 
транспортировки и сбыта потребителям тепловой энергии, а также выполнению свойства надежности 
системы теплоснабжения. Во-вторых, в условиях трансформации энергетического уклада стоит учи-
тывать необходимость решения экологических проблем в масштабе конкретной территории, то есть 
приоритетность отдается инновациям, которые позволяют формировать в ЕТО возможности сниже-
ния загрязнения окружающей среды. Отдельно отметим, что под новым энергетическим укладом в ра-
боте понимается не полный отказ от углеводородной энергетики, но замена источников энергии, кото-
рые позволяют минимизировать негативное влияние на окружающую среду в процессе эксплуатации 
и удовлетворять при этом растущие потребности в энергии в условиях изменения структуры потребле-
ния в сторону энергоэффективных устройств [9]. Также в рамках определения актуальности и значи-
мости мероприятий по внедрению инноваций в ЕТО отмечается необходимость определения повы-
шения уровня автоматизации и цифровизации ЕТО в ходе инновационного развития и предлагается 
рассматривать степень инновационности мероприятий для того, чтобы их можно было предложить 
в дальнейшем для масштабирования и использования другими ЕТО и системами теплоснабжения. 
Таким образом, актуальность и значимость инновационных преобразования ЕТО и системы тепло-
снабжения можно рассматривать с учетом многоаспектности, основываясь на следующих показателях:

1)	 уровень новизны инноваций предполагает выделение четырех уровней новизны инновации, на-
чиная от использования существующих инноваций (4-й уровень, обладающий наименьшей приори-
тетностью) и заканчивая применением инноваций, которые открывают новые способы и принципы 
решения задачи, пригодные для решения не только этой задачи, но и других задач и проблем, а также 
приводящие к глубоким изменениям в рассматриваемой области (1-й уровень, обладающий наиболь-
шей приоритетностью);

2)	 уровень экологичности инноваций, когда, согласно 1-му уровню (наиболее приоритетному), в хо-
де инновационного решения формируется возможность совершенствования деятельности организации 
в области охраны окружающей природной среды, а, согласно 2-му уровню, такая возможность не фор-
мируется (наименьшая приоритетность);

3)	 объем полезного отпуска тепловой энергии потребителям и установленная тепловая мощность 
источников тепловой энергии, определяемые прямым счетом за отчетный период и повышающие уро-
вень приоритетности мероприятия в случае увеличения данных показателей;

4)	 удельный расход топлива на отпущенную электрическую и тепловую энергию, уровень потерь те-
пловой энергии при ее распределении, транспортировке и сбыте потребителям в тепловых сетях, а так-
же коэффициент полноты использования ресурсов, которые в случае применения энергоэффективных 
технологий, модернизации и инновационного развития системы теплоснабжения принимают значение 
менее 100 % и в таком случае повышают уровень приоритетности мероприятий;

5)	 степень цифровизации и автоматизации, а также степень энергоэффективности, которые с повы-
шением значения показывают большую привлекательность мероприятия.

Для оценки актуальности и значимости мероприятий по внедрению инноваций используются как 
количественные, так и качественные показатели, поэтому вопрос необходимости соотнесения их зна-
чений для результирующей оценки, по которой можно заключить, являются ли рассматриваемые ме-
роприятия актуальными и значимыми, предлагается решать системой индикаторов значимости и акту-
альности мероприятий.

Этап 2. В случае подтверждения актуальности и значимости мероприятий по внедрению инноваций 
в ЕТО в соответствии с подходом, описанным выше, на следующем шаге предлагается оценивать эф-
фективность внедрения инноваций в ЕТО на основе ключевых показателей, перечисленных в табл. 1. 
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Таблица 1
Показатели оценки эффективности мероприятий  

по внедрению инноваций в развитие ЕТО

Показатель Единица измерения

Экономическая оценка
Чистая текущая стоимость тыс. руб.
Внутренняя норма доходности %
Экономия произведенных затрат к инвестициям, вложенным в инновации тыс. руб.
Плата за негативное воздействие на окружающую среду тыс. руб.
Оценка социального эффекта
Уровень удовлетворенности потребителей %
Количество аварий в системе теплоснабжения шт.
Доля оплаты отопления и горячего водоснабжения
в структуре коммунальных платежей

%

Оценка экологического эффекта
Объем выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду мг/м3, г/м, кг/га, т/км2

Объем выбросов парниковых газов млн. т
Объем сброса сточных вод в поверхностные водные объекты млн. м3

Объем образования отходов тыс. т 
Обеспечение безотходности производства путем замкнутого технологического ци-
кла переработки ресурсов 

%

Объем утилизированных и обезвреженных отходов тыс. т 
Объем шумового, вибрационного и других видов физического воздействия дБА 

Составлено автором по материалам источника [10; 12] 

Прокомментируем позиции, представленные в табл. 1. Показатели оценки эффективности внедре-
ния инноваций в развитие ЕТО сгруппированы по трем направлениям оценки: определение экономи-
ческой эффективности, социальных и экологических эффектов. В первую очередь проводится эконо-
мическая оценка внедрения инноваций, подразумевающая соотношение денежных результатов и затрат 
на реализацию мероприятий. В экономической оценке необходимо учитывать не только последующее 
увеличение инвестиционной составляющей тарифа для финансирования тех или иных мероприятий 
инвестиционной программы, но и то, насколько снизятся расходы ЕТО в результате их реализации 
в долгосрочной перспективе за счет повышения надежности энергоснабжения ввиду замены изношен-
ного оборудования и инфраструктуры и отсутствия необходимости постоянно осуществлять его теку-
щий ремонт и устранять последствия аварий. В случае реализации энергоэффективных решений следу-
ет учитывать экономию на издержках: меньшее потребление означает меньшие затраты на производство 
энергии, меньшее количество потерь и аварий, а в результате реализации экологических решений сле-
дует ожидать снижение затрат на плату за негативное воздействие на окружающую среду. К примеру, 
в годовом отчете за 2019 г. публичное акционерное общество «Московская объединенная энергетиче-
ская компания» сообщило о снижении платы за негативное воздействие на окружающую среду по срав-
нению с предыдущим периодом в связи с уменьшением сверхнормативных выбросов на 81,8 %, кото-
рое было вызвано снижением количества отходов, образованных за отчетный период и уменьшением 
количества отходов, передаваемых на захоронение за тот же период [13].

Определение социальных эффектов от внедрения инноваций необходимо для обозначения степени 
их влияния на улучшение качества жизни населения территории за счет повышения надежности системы 
теплоснабжения для потребителя в соответствии с заявленным принципом единства оценки эффектив-
ности вложений государства и бизнеса, а также учета всех наиболее существенных последствий инвести-
ционных вложений в инновационное развитие ЕТО для всех держателей интересов данного процесса. 

Целесообразность выделения показателей экологического эффекта от внедрения инноваций опре-
деляется необходимостью соблюдения свойства экологической безопасности системы теплоснабжения, 



37

Стратегии и инновации

то есть подчеркивается необходимость определения, может ли рассматриваемая инновация помочь в ре-
шении проблем охраны окружающей среды.

Ввиду того что для оценки эффективности мероприятий по внедрению инноваций в развитие те-
плоснабжения используются как количественные, так и качественные показатели (табл. 1), значение ко-
торых также необходимо соотнести для расчета итоговой результативности, далее предполагается ис-
пользование индикативной оценки для каждого из представленных в табл. 1 показателей и введение 
рейтинговых коэффициентов индикаторов оценки эффективности мероприятий по внедрению инно-
ваций в развитие ЕТО.

Основываясь на представленном порядке оценки эффективности мероприятий по внедрению иннова-
ций в развитие ЕТО и систему теплоснабжения, алгоритм оценки представим следующим образом (рис. 3).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Сложившаяся ситуация в сфере отечественного теплоснабжения требует незамедлительных мер по его 

модернизации, которая должна сопровождаться внедрением инноваций. В условиях трансформации 
энергетического уклада для субъектов принятия решений актуальной становится задача эколого-эконо-
мического обоснования хозяйственных решений и оценки их эффективности в сфере теплоснабжения. 
В целях решения указанных задач предложен авторский подход к оценке эффективности внедрения ин-
новаций в ЕТО и закрепленную за ней систему теплоснабжения. Оценка осуществляется за счет исполь-
зования критериев, позволяющих совместно оценивать как экономическую эффективность, так и эко-
логический и социальный эффекты от принимаемых решений и реализуемых инноваций. Авторская 

Составлено автором по материалам исследования
Рис.3. Алгоритм оценки эффективности мероприятий по внедрению инноваций  

в ЕТО и систему теплоснабжения

Обоснование актуальности и значимости мероприятий по внедрению 
инноваций в развитие теплоснабжения (Ракт)

Да

Да

Нет

Нет Да Нет

Ракт ≥ рассчитанного 
минимального значения

Оценка эффективности мероприятий по внедрению инноваций в ЕТО

Оценка экономической 
эффективности 

мероприятий

Определение 
социального эффекта

Определение 
экологического эффекта

Оценка возможности принятия мероприятий к реализации (Рит)

Оценивается 1 мероприятие Оцениваются альтернативные мероприятия

Рит ≥ 
рассчитанного 
минимального 

значения

Рит принимает 
наибольшее 

значение 

Мероприятие 
принимается

Мероприятие 
отклоняется

Мероприятие 
принимается

Мероприятие 
отклоняется

Мероприятие 
отклоняется
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методика оценки эффективности мероприятий по внедрению инноваций в ЕТО основана на комплек-
се ключевых индикаторных значений показателей методики оценки. Основным стандартным управлен-
ческим решением, которое может приниматься на базе предложенной системы показателей и значений 
их индикаторов, является решение по вложению инвестиционных средств в мероприятия по внедре-
нию инноваций в ЕТО в случае признания эффективности этих мероприятий. Под инвестиционными 
средствами в данном случае рассматриваются и собственные средства ЕТО (например, программы ин-
вестирования), и средства привлеченных инвесторов.

Областью применения предлагаемой методики оценки эффективности мероприятий по внедрению 
инноваций в развитие ЕТО является рассмотрение как отдельных мероприятий с целью оценки их эф-
фективности, так и набора альтернативных мероприятия с целью их сравнения и выбора наилучшего. 
Методика предназначена для использования органами власти, организациями теплоснабжения, потенци-
альными инвесторами и другими инициаторами для оценки эффективности мероприятий по внедрению 
инноваций в развитие ЕТО и систем теплоснабжения с целью инвестирования данных мероприятий. 
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Аннотация
Реализация стратегических приоритетов цифровой трансформации отечественных 
предприятий актуализирует задачи управления вовлеченностью персонала в дан-
ный процесс. Это обусловливает необходимость разработки методических подхо-
дов к исследованию вовлеченности работников в принятие стратегических реше-
ний по улучшению качества процессов и совершенствованию производственной 
деятельности предприятия. Цель статьи заключается в представлении результатов 
исследований по разработке методологических подходов, раскрывающих содер-
жание и особенности управления вовлеченностью персонала в деятельность пред-
приятия. Методология исследования включает логическое обоснование сущности 
исследуемых процессов, данные научных и аналитических публикаций по рассма-
триваемой проблеме. В ходе исследования выявлена взаимосвязь между проблемами 
обеспечения вовлеченности персонала и лидерства руководства предприятия, раз-
работаны критерии оценки действий различных категорий персонала в обеспече-
нии и повышении вовлеченности персонала, выделены два подхода к управлению 
вовлеченности – активный и пассивный, – определяющие интересы руководителей 
и работников, их влияние на бизнес-результаты и организационные изменения. По-
строена модель обеспечения вовлеченности персонала в деятельность предприятия 
с учетом содержания процессов цифровой трансформации, применение которой 
позволяет мотивировать персонал к проявлению цифровых инициатив и участию 
в деятельности проектных команд. Полученные авторами выводы имеют теорети-
ческий и прикладной характер, способствуют развитию научно обоснованных под-
ходов к разработке стратегии управления вовлеченностью персонала предприятия 
в процессы цифровой трансформации. Результаты исследования могут быть по-
лезны ученым и практикам, занимающимся проблематикой управления человече-
скими ресурсами при внедрении инноваций и цифровых стандартов деятельности 
промышленных предприятий. 
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Abstract
The implementation of  strategic priorities of  domestic enterprises digital transforma-
tion actualizes the tasks of  employee engagement in this process. It necessitates the 
development of  methodological approaches to the study of  employee engagement 
in strategic decision-making to improve the quality of  processes and production ac-
tivities of  the enterprise. The purpose of  the study is to present the results of  re-
search on methodological approaches development that reveal the content and fea-
tures of  employee engagement management in the activities of  the enterprise. The 
research methodology includes logical substantiation of  essence of  the processes under 
study, data from scientific and analytical publications on the problem under consider-
ation. In the course of  the research interrelation between the problems of  ensuring 
employee engagement and leadership of  enterprise management has been revealed, 
and criteria for evaluating the actions of  different categories of  personnel in ensur-
ing and increasing employee engagement developed. Active and passive approach-
es to  involvement management determining interests of  managers and employees 
and their influence on business results and organizational changes have been iden-
tified. The model of  employee engagement in enterprise’s activities has been creat-
ed considering the content of  digital transformation processes, application of  which 
allows motivating personnel to manifest digital initiatives and participate in the ac-
tivities of  project teams. The conclusions obtained by the authors are of  a theoret-
ical and applied nature. They will contribute to development of  scientifically based 
approaches to developing a strategy for managing employee engagement in digital 
transformation processes. The results of  the research can be useful to scientists and 
practitioners dealing with the problems of  human resource management in innova-
tions and digital standards of  industrial enterprises implementation.
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях ведущим трендом в области управления предприятием являются цифро-

вые стандарты, которые определяют вектор эффективности функционирования и устойчивого развития 
предприятий. Цифровые технологии преобразуют традиционные процессы управления человечески-
ми ресурсами и меняют подходы к пониманию того, в чем проявляется и как обеспечивается вовлечен-
ность персонала в деятельность предприятия [1]. Поскольку цифровая трансформация связана не толь-
ко с технико-технологическими, но и организационно-управленческими инновациями, важно вовлечь 
сотрудников в процесс управленческих инноваций, в том числе путем совместного формирования обра-
за результата управленческих изменений и создания прямой связи получаемых эффектов с ключевы-
ми показателями эффективности сотрудников [2]. В связи с этим важным представляется формирова-
ние системы управления предприятием, основную ценность которой составляет вовлеченный персонал, 
обладающий высоким уровнем компетентности при проявлении цифровых инициатив. При этом важно 
учитывать не только обучение цифровым навыкам, но и соответствующую систему мотивации, направ-
ленную на обеспечение удовлетворенности, лояльности и проактивности, что в целом способствует раз-
витию предприятия в условиях цифровой трансформации и повышению эффективности деятельности 
предприятия в целом. Для работодателя в настоящее время актуально привлечение высококвалифици-
рованных сотрудников, а также их удержание за счет комфортных условий работы, благоприятного со-
циально-психологического и организационного климата, эффективных мотивационных воздействий, 
обеспечения баланса между интересами всех участников бизнес-процессов предприятия, а также балан-
са между работой и личной жизнью.

В статье изложены результаты теоретического и аналитического исследования научных и методиче-
ских подходов к обеспечению вовлеченности персонала в деятельность предприятия в условиях цифро-
вой экономики. В системе управления предприятием руководители различных уровней зачастую поддер-
живают идею привлечения персонала к участию при выработке стратегических и оперативных решений 
по улучшению качества процессов и совершенствованию производственной деятельности предприятия. 
В кадровой стратегии с целью сохранения рабочих мест и обеспечения стабильности персонала дол-
жен быть предусмотрен комплекс мероприятий, направленных не только на преодоление сопротивле-
ниям в процессе перехода к новым условиям работы, но и на поддержку сотрудников с высоким ини-
циативным потенциалом посредством обучения и обеспечения карьерного роста. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ БАЗИС И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В российской научной литературе подчеркивается значимость обеспечения вовлеченности персонала 

как фундаментальной концепции и возрастание роли вовлеченности в решении стратегических задач [3–7]. 
Вовлеченность сотрудников впервые появилась как концепция в теории управления в 1990-е гг. и по-

лучила широкое распространение в практиках предприятий благодаря принципу процессного подхода, 
декларированного системой тотального менеджмента качества в 2000-е гг. В широком смысле вовлечен-
ность ассоциируется с желанием работников участвовать в конкретных процессах, ситуациях или собы-
тиях с учетом культуры, ценностей и ожиданий. 

Как правило, обеспечение вовлеченности предполагает достижение равенства целей и интересов ру-
ководителей и персонала, что обусловливает возможность превратить сотрудников в «адвокатов брен-
да» предприятия через диалог, который информирует о проводимых инновациях и укрепляет привер-
женность деятельности предприятия.

Проблема вовлеченности персонала является относительно новой, но не менее важной для современ-
ного менеджмента и HR-пространства в отношении теоретических положений и прикладных методик 
анализа. Определения вовлеченности персонала, имеющиеся в специальной литературе, свидетельству-
ют о том, что данное понятие имеет разные аспекты: состояние личности, результат удовлетворенности 
и мотивации, заинтересованность в успехе предприятия, признание ценностей предприятия, матери-
альная зависимость от результатов работы, взаимосвязь с внешними и внутренними условиями работы, 
лояльность, приверженность и др. В контексте теории управления научный интерес представляет ут-
верждение Ф. Герцберга, согласно которому проблема вовлеченности рассматривается с учетом таких 
факторов, как лидерство и групповое поведение сотрудников, изучение которых позволяет выработать 
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решения по вертикальному обогащению содержания трудовых процессов и повышению уровня моти-
вированности и производительности.

Следует отметить, что повышение вовлеченности персонала является основной целью менеджмента 
предприятия и рассматривается как показатель, характеризующий готовность работника прикладывать 
дополнительные усилия к решению поставленных задач и его полную приверженность деятельности 
предприятия. Многие исследователи определяют вовлеченность как показатель эмоциональной связи 
работника с предприятием и его осознанного отношения к выполнению поставленных задач, то есть 
работник мотивирован и работает с максимальной отдачей и производительностью [8; 9].

Вовлеченность персонала является достаточно многогранным понятием, включающим несколько со-
ставляющих, которые необходимо развивать у работников предприятия и учитывать в системе управ-
ления предприятием: поведение, убеждение, культура качества, предполагающая, что персонал воспри-
нимает качество как основной фактор идентичности процессов, в осуществлении которых работники 
участвуют на своем рабочем месте. Обобщение теоретических представлений о сущности и содержа-
нии вовлеченности персонала на основе критического анализа определений и подходов разных авторов 
и специалистов позволило сформировать семантическое поле понятия вовлеченности персонала (рис. 1).  

С учетом предмета исследования семантическое поле будет использовано не столько как объедине-
ние различных частей речи, имеющих один общий семантический признак, сколько как ассоциатив-
ный ряд или определенная группа слов, которые тесно связаны друг с другом и позволяют описать кон-
кретное понятие, а именно – вовлеченность персонала. В данном случае основу семантического поля 
составляет предметно-тематическая сфера, связанная с общим менеджментом, управлением человече-
скими ресурсами, управлением качеством, организационным поведением и психологией управления. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В научных публикациях ведется активная полемика относительно соотношения понятий вовлеченно-

сти, лояльности, приверженности, удовлетворенности, инициативности и др. [4; 9; 10]. Как показывают 
исследования, понятия вовлеченности, лояльности, мотивации и удовлетворенности, а также факторы, 
их определяющие, в работах многих специалистов не находят четкого разграничения, хотя во многом 
схожи и пересекаются. 

Так, в отечественных исследованиях организационная приверженность определяется как эмоциональ-
но положительное отношение работника к организации, связанное с готовностью разделять ее цели 
и ценности, а также напряженно трудиться в ее интересах, и включает такие элементы, как идентифи-
кация, вовлеченность и лояльность, что свидетельствует об аналогии с подходом зарубежных авторов. 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 1. Семантическое поле вовлеченности персонала 
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Отличие заключается в терминологии: вместо термина «лояльность» используется термин «организа-
ционная приверженность». Взаимосвязь указанных понятий подтверждает наличие комплексного под-
хода к пониманию вовлеченности персонала, то есть вовлеченность рассматривается как элемент орга-
низационной приверженности и означает желание предпринимать личные усилия, вносить свой вклад 
в достижение целей предприятия. 

По мнению авторов, необходимо четко разграничивать такие понятия, как удовлетворенность, ло-
яльность, вовлеченность. Так, удовлетворенность означает, что сотруднику обеспечен «гигиенический 
минимум» (безопасность рабочей среды, стабильная оплата труда), лояльность подтверждает, что со-
труднику нравится предприятие и он предполагает работать на данном предприятии длительное время 
без дополнительных усилий. Вовлеченность связана с тем, что сотрудник увлечен деятельностью пред-
приятия и стремится к лучшим результатам. Вовлеченные сотрудники чувствуют себя также причастны-
ми к успехам предприятия, ощущают важность своей работы, проявляют к ней повышенный интерес 
и ответственность за качество. Следовательно, повышение производительности труда, а также иннова-
ционное развитие и совершенствование процессов являются следствием высокой вовлеченности пер-
сонала. При этом вовлеченность персонала формируется с учетом компонентов развитой организаци-
онной культуры и ее составляющей – культуры качества [11].

Не претендуя на принципиальное решение проблемы соотношения указанных понятий, целесообраз-
ным является их разграничить при раскрытии содержания вовлеченности персонала (рис. 2). 

Удовлетворенность основана на положительной оценке персоналом соответствия своих потреб-
ностей, запросов и ожиданий результатам работы, которая проявляется во взаимодействии персонала 
и предприятия. Ее оценка позволяет определить структуру мотивации (потребности персонала) и про-
гнозировать вовлеченность персонала. Высокий уровень мотивации, удовлетворенности и вовлеченно-
сти способствует эффективной деятельности персонала и, как следствие, эффективности предприятия 
в целом. При этом мотивация рассматривается как условие, обеспечивающее удовлетворенность, кото-
рая является причиной формирования и поддержания вовлеченности. 

В контексте рассматриваемой проблемы выделенные признаки взаимосвязаны и являются важными 
составляющими интегрированного показателя вовлеченности персонала в деятельность предприятия, 
при этом указанные признаки имеют активный и пассивный характер (рис. 3). 

Для понимания сущности и содержания обеспечения вовлеченности персонала следует обратить 
внимание на различие признаков вовлеченности для отдельного работника и руководства предприя-
тия (табл. 1). 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Взаимосвязь понятий мотивации, удовлетворенности и вовлеченности 
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Таблица 1 
Социально-психологические особенности вовлеченности для сотрудника и руководителя

Сотрудник Руководитель
Позитивный настрой по отношению к работе (радость 
от встречи с коллегами, знание своей работы, наличие 
идей, ориентация на успех)

Позитивное поведение сотрудников на работе спо-
собствует повышению эффективности предприятия 

Понимание роли вовлеченности в деятельность организа-
ции (знание целей и задач организации, направлений раз-
вития и совершенствования деятельности, открытые ком-
муникации)

Вовлеченные сотрудники имеют чувство гордости 
и проявляют лояльность, работая на предприятии, 
готовы максимизировать усилия для достижения це-
лей предприятия

Ощущение себя частью целого, команды, которая ориен-
тирована на результат, имеет обратную связь по итогам ра-
боты и возможность развивать новые навыки и обеспечи-
вать признание за достижения

Предприятие использует знания и идеи сотрудников 
для развития и внедрения инноваций, активизации 
инновационного процесса

Доверие, справедливость и уважение – главные ценности 
сотрудника и организационной культуры, что обеспечива-
ет выполнение двусторонних обязательств (трудовой дого-
вор, психологический контракт)

Высокий уровень приверженности персонала (сокра-
щение количества отпусков, уменьшение количест-
ва больных, числа несчастных случаев, конфликтов 
и обид, повышение производительности)

Составлено авторами по материалам исследования

Специалисты в области управления персоналом выделяют такие направления вовлеченности, как во-
влеченность в решение корпоративных задач; вовлеченность в рабочий процесс, заинтересованность 
в работе в целом; инициативы и нацеленность на повышение эффективности работы и развитие пред-
приятия. Повышение уровня вовлеченности персонала в условиях цифрового развития становится важ-
нейшей задачей руководства и HR-специалистов: эффективная реализация проектов во многом опре-
деляется поддержкой руководства в части понимания целей, адекватной системы мотивации и развития 
персонала. В системе управления цифровым предприятием основными задачами менеджеров остают-
ся организация обучения и мотивация персонала, решение которых позволяет повысить заинтересо-
ванность персонала в проводимых изменениях. Необходимо учитывать, что цифровая трансформация, 
происходящая на предприятии, значительно влияет на изменение содержания и условий осуществле-
ния трудовых процессов, что, в свою очередь, обусловливает необходимость действий по преодолению 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. Содержание и взаимосвязь признаков вовлеченности персонала в деятельность предприятия
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сопротивления персонала внедрению цифровых инноваций, при этом наибольшая ответственность 
за решение данной проблемы полностью возлагается на вовлеченных и обученных лидеров. При этом 
анализ практических аспектов исследуемой проблемы показал отсутствие принципиальных различий 
между теорией и практикой обеспечения вовлеченности персонала в деятельность предприятия. На ос-
новании проведенных исследований авторами разработан методологический подход к обеспечению во-
влеченности персонала (рис. 4). 

Основой предлагаемого методологического подхода является стратегия устойчивого развития, которая 
реализуется в рамках концепции непрерывного совершенствования и кадровой стратегии, направленной 
на сохранение и развитие кадрового потенциала. Цифровизация процессов предприятия рассматрива-
ется как основное направление организационных изменений, вызывающих сопротивление персонала, 
на преодоление которого направлено формирование мотивационной среды, включающей признаки, 
принципы и факторы вовлеченности, а также особенности цифровизации предприятия. Программа ра-
бот по обеспечению вовлеченности персонала в деятельность предприятия в условиях цифровой транс-
формации должна включать: дорожную карту процессов цифровизации с целью понимания каждым 
работником своей роли деятельности предприятия; создание условий, обеспечивающих удовлетворен-
ность персонала содержанием процессов труда в условиях цифровой трансформации; разработку меха-
низма управления вовлеченностью персонала и выбор эффективных способов вовлечения работников 
в реализацию стратегии и проектов цифровой трансформации; программы, направленные на  поддер-
жку вовлеченности работников с высоким потенциалом, привлечение ресурсов на развитие цифровых 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 4. Методологический подход к обеспечению вовлеченности персонала в деятельность предприятия
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компетенций и умений работы в «командах цифровой трансформации». При этом важно учитывать на-
правления развертывания стратегии цифровой трансформации, что должно происходить в условиях от-
крытости и постоянного информирования сотрудников, поскольку большой объем сведений о внедря-
емых цифровых инновациях может вызвать сопротивление (саботаж) персонала.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате анализа методологических аспектов обеспечения вовлеченности персонала в деятельность 

предприятия установлена необходимость перестройки системы управления персоналом с учетом содержания 
следующих концепций, которые необходимо учитывать при решении рассматриваемой проблемы: лидерст-
во руководства, управление проявлением цифровых инициатив персонала, самоуправляемая команда, орга-
низационная культура и культура качества, мотивационное управление персоналом. Выделены и обоснованы 
следующие признаки вовлеченности персонала: удовлетворенность, инициативность, приверженность, ло-
яльность, проактивность, мотивированность, убежденность, ответственность, заинтересованность в принятии 
управленческих решений. Выбор и обоснование набора признаков необходимы при разработке программы 
повышения вовлеченности персонала. Доказано, что использование активного и пассивного подходов к обес-
печению вовлеченности персонала позволяет повысить эффективность мотивационных воздействий с уче-
том приоритетности признаков вовлеченности при определении интегрального показателя вовлеченности. 

В рамках исследования влияния вовлеченности на процессы цифровой трансформации раскры-
то содержание действий по уменьшению степени сопротивления персонала проводимым изменениям 
на предприятия, в частности при внедрении цифровых стандартов деятельности; установлено, что вы-
сокий уровень вовлеченности оказывает прямое влияние на уменьшение сопротивления персонала, что 
обусловливает эффективную реализацию стратегии устойчивого развития предприятия. 

Рассмотрены роли различных категорий работников в обеспечении вовлеченности персонала, сде-
лан вывод о необходимости участия всех работников предприятия в решении данной проблемы в сис-
теме управления предприятием. 

Проведенное исследование показало, что вовлеченность персонала в процессы цифровой трансфор-
мации предприятия является необходимой предпосылкой и одновременно практическим инструментом 
повышения ее эффективности. Дальнейшие исследования могут быть направлены на изучение влияния 
вовлеченности персонала в достижение конкурентных преимуществ в процессе цифровой трансфор-
мации предприятий и принятия экосистемных решений.
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Аннотация
В представленной статье поднимается актуальная тема важности проведе-
ния маркетингового анализа отрасли электроэнергетики на примере изуче-
ния Уральского федерального округа. Приведена краткая характеристика 
рассматриваемого региона, отражены преобладающие отрасли специа-
лизации и территории их размещения. Проанализированы показатели 
потребления электроэнергии в динамике за десятилетие (2012–2022 гг.) 
для всех групп потребителей в регионе (промышленные потребители, 
население, непромышленные потребители, бюджетные потребители, 
производители сельскохозяйственной продукции), а также рассмотрена 
структура электропотребления, то есть выявлены доли электроэнергии, 
которые приходятся на каждую группу потребителей. Составлены про-
гнозы электропотребления и проведен анализ динамики такого сущест-
венного показателя, как электроемкость валового регионального продукта. 
Проанализирована динамика тарифов на электроэнергию для городско-
го и сельского населения, для непромышленных потребителей, а также 
для крупных и мелких промышленных предприятий. Изучена способ-
ность потребителей оплачивать электроэнергию путем выявления доли 
затрат на электроэнергию в структуре расходов домохозяйств и различ-
ных по энергоемкости предприятий. Приведена задолженность потре-
бителей гарантирующим поставщикам и электросетевыми компаниями. 
Проанализированы эффективные меры борьбы с задолженностью неко-
торых крупных гарантирующих поставщиков из рассматриваемого округа. 
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Abstract
The article studies importance of  marketing analysis of  electric power industry 
on the example the Ural Federal District. A brief  characteristic of  the region 
under consideration has been given and prevailing branches of  specialization 
and territories of  their location reflected. Electricity consumption indicators 
in dynamics for the decade (2012–2022) for all groups of  consumers in the 
region (industrial consumers, population, non-industrial consumers, budgetary 
consumers, and agricultural producers) have been analyzed, and electricity con-
sumption structure considered, i.e. electricity shares that fall on each group 
of  consumers have been revealed. Forecasts of  electricity consumption have 
been made and dynamics of  such an important indicator as electricity inten-
sity of  gross regional product analyzed. Dynamics of  electricity tariffs for ur-
ban and rural population, non-industrial consumers, as well as for large and 
small industrial enterprises, has been analyzed. Consumers’ ability to pay for 
electricity has been studied by identifying the share of  electricity costs in ex-
penditures of  households and enterprises of  different energy intensity struc-
ture. The indebtedness of  consumers to guaranteeing suppliers and power 
grid companies has been given. Effective measures to combat the indebted-
ness of  some large guaranteeing suppliers from the district under considera-
tion have been analyzed.
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Развитие отраслевого и регионального управления 

ВВЕДЕНИЕ
В рыночной экономике весомую роль играет электроэнергетика. Уровень ее развития является опреде-

ляющим фактором роста экономики региона, поскольку промышленность не может обойтись без элек-
троэнергии. На начало 2022 г. доля валового регионального продукта (далее – ВРП) субъектов Ураль-
ского федерального округа в суммарном ВРП Российской Федерации (далее – РФ) составляла 15 %. 

Несмотря на факт того, что данная отрасль является достаточно специфической и имеет свои опреде-
ленные особенности, маркетинговый анализ в рамках представленной отрасли также нужно проводить. 
Причина этого кроется в необходимости отслеживания спроса на товар (электроэнергии и мощности), по-
скольку ее невозможно хранить в больших объемах и должен соблюдаться баланс производства и потребле-
ния. Кроме того, важно принимать соответствующие меры по сокращению задолженности потребителей 
за электроэнергию в случае ее возникновения, иначе расходы на развитие энергетической инфраструк-
туры не будут покрыты. Электроэнергетика должна развиваться опережающими темпами, поэтому важно 
не упустить новые точки роста экономики, где в дальнейшем понадобится использование электроэнергии.

Целью анализа является создание информационно-аналитической базы для принятия дальнейших 
маркетинговых решений в сфере электроэнергетики Уральского федерального округа.

Основными задачами в рамках проведения маркетингового анализа являются:
1)	 изучение потребности в электроэнергии в рассматриваемом регионе;
2)	 прогнозирование спроса на электроэнергию для всех групп потребителей;
3)	 совершенствование методов продвижения товара в электроэнергетике;
4)	 выявление наиболее эффективных мер борьбы с задолженностью по оплате электроэнергии [1].
В качестве объекта исследования выступает отрасль электроэнергетики.
Предметом исследования служит детальное изучение всех групп потребителей электроэнергии.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При проведении маркетингового анализа необходимо использовать статистические показатели офи-

циальных источников для дальнейшего исследования и формулировки выводов. Анализируемый период 
всех показателей в работе берется с начала 2012 г. до начала 2022 г. Прежде чем переходить непосред-
ственно к анализу статистических данных, необходимо привести краткую характеристику Уральского 
федерального округа.

Уральский федеральный округ обладает одним из самых мощных индустриальных комплексов в РФ. 
Регион славится богатством минерально-сырьевых ресурсов. Площадь рассматриваемого федерального 
округа составляет 1,8 млн км2, что в относительном выражении составляет 10,63 % от общей площади 
РФ. В округ входит 4 области (Курганская область, Свердловская область, Челябинская область, Тюмен-
ская область) и 2 автономных округа (Ханты-Мансийский автономный округ и Ямало-Ненецкий авто-
номный округ) [2]. Центр Уральского федерального округа – Екатеринбург. Главными отраслями специ-
ализации являются черная и цветная металлургия; металлоемкое машиностроение; нефтедобывающая, 
газодобывающая и химическая промышленности; развита лесная, деревообрабатывающая и целлюлоз-
но-бумажная промышленности. Что касается нефтяной и газовой добычи, деятельность по этим отра-
слям сосредоточена в Тюменской области, преимущественно в Ханты-Мансийском автономном округе 
(на его долю выпадает 50 % общероссийской нефтедобычи) и в Ямало-Ненецком автономном округе 
(основной газодобывающий регион РФ). Свердловская и Тюменская области являются крупными рай-
онами расположения отраслей лесного комплекса.  В регионе имеются энергоемкие предприятия и це-
лые отрасли, требующие значительных затрат электроэнергии, именно поэтому важно анализировать 
и прогнозировать потребности в ней [3; 4].

За исследуемый период динамика потребления электроэнергии в регионе была неоднородной. Об-
щее потребление снижалось в период с 2012 г. по 2014 г. и достигло минимума за анализируемое деся-
тилетие – 182 264 млн кВт/ч. Это произошло вследствие кризиса из-за снижения цен на нефть и эко-
номического санкционного давления. С 2015 г. потребление электроэнергии увеличивалось и росло 
вплоть до 2019 г., и именно в этот год был достигнут максимум потребления за исследуемое десятиле-
тие – 190,5 млрд кВт/ч. Что касается структуры потребления электроэнергии, самая большая доля при-
ходится на промышленное производство – 74,23 %, на городское и сельское население приходится 
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7,91 % от общего потребления в регионе, транспорт – 6,09 %, торговлю и строительство, информацию 
и связь, а также другие виды деятельности – 11,77 % [5; 6].

Необходимо отметить, что на потребление электроэнергии могут влиять различные факторы: по-
годные условия, уровень экономического развития, оснащенность энергоемких предприятий высокотех-
нологичным оборудованием, численность населения, инвестиции в основной капитал, электроемкость 
ВРП, внешнеэкономическое воздействие и т.д.

Важным показателем является электроемкость ВРП, отражающая количество затраченной энергии на вы-
работку единицы ВРП. За рассматриваемое десятилетие электроемкость ВРП имела отрицательную тен-
денцию, поскольку были реализованы программы энергосбережения и энергоэффективности, а также был 
положительный приток инвестиций в основной капитал. Что касается ВРП, данный показатель увеличил-
ся за десятилетие с 7,1 до 13,8 трлн рублей, только в 2020 г. было снижение ВРП с 13,2 до 11,6 трлн ру-
блей. Причиной снижения стало закрытие либо приостановка работы некоторых предприятий из-за пан-
демии. Потребление электроэнергии промышленностью имело прямую корреляцию с уровнем ВРП [5; 7].

ПРАКТИЧЕСКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОГО АНАЛИЗА
Проводя маркетинговый анализ отрасли, необходимо составлять прогнозы потребления электроэнер-

гии в регионе. При прогнозировании электропотребления важно учитывать как можно больше факторов, 
которые могут оказывать влияние на его динамику. Для составления прогнозов использовались следую-
щие методы: метод скользящей средней, метод экспоненциального сглаживания, метод прямого счета. 
Кроме того, прогнозы были составлены с учетом коэффициента эластичности и электроемкости ВРП. 

На рис. 1 отражены результаты прогнозов потребления электроэнергии в Уральском федеральном окру-
ге на период с 2023 г. по 2025 г. в сравнении с прогнозными значениями, которые приводит администра-
ция региона. Составленные прогнозы электропотребления в УФО представлены в миллиардах кВт/ч [5; 6].

Прогнозы, составленные с учетом коэффициента эластичности и методом прямого счета, являются 
наиболее оптимистичными на период с 2023 г. по 2025 г. Чем более положительную тенденцию име-
ет показатель электропотребления, тем большая вероятность роста экономики региона. Электропотре-
бление, согласно положительному прогнозу, повышается плавно, поскольку в этом процессе энергос-
бережение играет не последнюю роль – оно компенсирует весомые приросты электропотребления [8].

После анализа потребностей в электроэнергии необходимо перейти к изучению потребителей, а также 
их возможности оплачивать потребляемую электроэнергию. Изучение потребителей начинается с анализа 

Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Прогнозы электропотребления в Уральском федеральном округе на 2023–2025 гг. 

150

200

2012   2013   2014    2015   2016    2017   2018   2019   2020    2021   2022    2023   2024   2025

Э
ле

кт
ро

по
тр

еб
ле

ни
е,

 м
лр

д 
кВ

т∙ч

Год

Прогноз администрации
Метод экспоненцеального сглаживания (1 способ)
С учетом электроемкости ВРП
Методом прямого счета

Метод скользящей средней
Метод экспоненцеального сглаживания (2 способ)
С учетом Кэ



53

Развитие отраслевого и регионального управления 

динамики тарифов. В работе были рассмотрены одноставочные тарифы для городского (повышение 
за десятилетие с 2,37 до 3,57 руб./кВт/ч) и сельского (повышение за десятилетие с 1,68 до 2,53  руб./
кВт/ч) населения, предельные нерегулируемые цены на электроэнергию для крупной и мелкой про-
мышленности (повышение за рассматриваемый период с 2,88–4,25 до 3,9–5,27 руб./кВт/ч в зависи-
мости от категории) [5].

При анализе динамики представленных выше видов тарифов был сделан следующий вывод. Тарифы для 
всех групп потребителей за исследуемый период времени повышались, поскольку инвестиции, направлен-
ные на реализацию инвестиционных программ по снижению уровня износа энергетического оборудования, 
необходимо возвращать, также повышение тарифов следовало за уровнем инфляции, но не превышало ее.

В работе была рассмотрена динамика среднемесячной номинальной заработной платы работников 
(за десятилетие выросла с 31 587 руб./месяц до 59 461 руб./месяц) в Уральском федеральном округе 
в сравнении с динамикой количества электроэнергии, которую можно было приобрести на нее по ка-
ждому году (увеличение с 13 346 кВт/ч/год до 17 335 кВт/ч/год). Повышение душевого электропо-
требления при росте численности населения (увеличение показателя за десятилетие с 12 115 тыс. чел. 
до 12 312 тыс. чел.) в регионе говорит об улучшении уровня жизни. Кроме того, была найдена доля за-
трат на электроэнергию в общей структуре расходов домохозяйства, составившая 1,5 %. Поскольку ди-
намика показателей за анализируемое десятилетие была положительной и доля в общей структуре затрат 
весьма незначительная, можно сделать вывод о том, что население, несмотря на повышение тарифов, 
способно оплачивать потребляемую электроэнергию [5].

Что касается промышленности, доля затрат на электроэнергию в структуре расходов предприятий ва-
рьируется в среднем от 3 % до 8 %. Предприятия легкой и пищевой промышленности, а также компа-
нии, занимающиеся оптовой и розничной торговлей, затрачивают 3–5 % на электроэнергию. Относи-
тельно тяжелой промышленности можно сказать, что предприятия таких отраслей на электроэнергию 
тратят порядка 10–12 % всех расходов, что также вполне возможно оплачивать. 

Важную роль имеет борьба с задолженностью потребителей электроэнергии. На рис. 2 отражена за-
долженность потребителей за электроэнергию перед гарантирующими поставщиками и электросетевы-
ми компаниями в Уральском федеральном округе на конкретные даты по годам [9].

Задолженность в регионе с каждым годом постепенно возрастает, и с этим необходимо бороться, по-
скольку компании, задействованные в процессе производства, передачи, распределения и сбыта элек-
троэнергии не возмещают понесенные затраты в этом случае. 

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 2. Задолженность по электроэнергии конечных потребителей перед гарантирующими поставщиками 
и электросетевыми компаниями (ЭСК) в Уральском федеральном округе 
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Перед тем, как начать принимать необходимые меры, нужно выявить причины задолженности и ос-
новные категории должников. Далее важно изучить каждую из категорий, выявить индивидуальные осо-
бенности. Основными должниками являются непромышленные потребители и население. Причины за-
долженности: временные денежные трудности, оплата за электроэнергию может не входить в список 
приоритетных задач для потребителя, асоциальный образ жизни и др.

Гарантирующие поставщики и энергосбытовые организации должны работать со своими потреби-
телями и подбирать эффективные меры борьбы с должниками, поскольку именно сбытовые организа-
ции осуществляют взаимодействие с конечным потребителем указанных категорий. 

В борьбе с задолженностью важную роль играет обмен опытом между разными гарантирующими по-
ставщиками (далее – ГП) и энергосбытовыми организациями по внедрению эффективных способов взаимо-
действия с должниками, при этом в обязательном порядке нужно учитывать особенности клиентской базы.

В качестве примера рассмотрим несколько крупных ГП в Уральском федеральном округе, которым 
удалось эффективно применить решения по борьбе с должниками и снизить задолженность. Это та-
кие ГП, как акционерное общество «Газпром энергосбыт Тюмень», общество с ограниченной ответст-
венностью «Уралэнергосбыт», акционерное общество «Энергосбыт Плюс». Они используют следую-
щие меры борьбы с задолженностью потребителей: 

1)	 оповещение должников;
2)	 ограничение поставок электроэнергии;
3)	 привлечение к субсидиарной ответственности;
4)	 инициирование процедуры банкротства;
5)	 арест счетов, имущества и т.д.
Кроме того, необходимо использовать методы продвижения товара (электроэнергии). Приведенные 

выше ГП проводят различные акции и розыгрыши, внедряют новые программы для усовершенствова-
ния передачи показаний с приборов учета, используют рекламу и др. [10–12].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе работы над темой на основе рассматриваемой статистической информации удалось про-

анализировать динамику многих значимых экономических показателей. Анализ изменения уровня ВРП 
позволил понять, что регион в целом развивался положительно за исследуемое десятилетие за исклю-
чением кризисных периодов. Изучение спроса на электроэнергию и составление прогнозов электропо-
требления помогают оценить вероятный дальнейший уровень развития экономики, а также отдельных 
отраслей. Поскольку в регионе существует проблема растущей задолженности потребителей электроэнер-
гии, отрасль электроэнергетики недополучает денежные средства и соответственно не окупает в полном 
объеме вложенные в энергетическую инфраструктуру инвестиции. С этой проблемой региону необходи-
мо бороться с использованием имеющихся и выявлением новых методов по сокращению задолженно-
сти. Особую роль в этом процессе имеет работа с клиентами и продвижение электроэнергии как товара.

Таким образом, проведенный маркетинговый анализ позволил понять, что в Уральском федераль-
ном округе прогнозируется в целом положительное развитие и отрасли электроэнергетики при условии 
своевременного решения имеющихся и возникающих проблем, и экономики в целом, поскольку уро-
вень ее развития напрямую связан с электроэнергетикой.
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Аннотация
Система управления организацией играет большую роль в деятельности 
предприятий. В условиях изменений производственной сферы необхо-
димо адаптировать и модернизировать систему управления для поддер-
жания конкурентоспособности компании, что объясняет актуальность 
темы исследования. Без проведения периодических исследований, ана-
лиза тенденций и возможностей рынков, где ведется хозяйственная дея-
тельность, невозможно сформировать эффективную модель управления. 
Для исследования выбрана инсайдерская модель организации компании 
и немецкая компания BASF. Цель исследования состоит в определении 
понятия системы управления, проведении анализа и формировании ха-
рактеристики инсайдерской модели менеджмента и проследить ее чер-
ты в системе управления BASF. Среди задач исследования можно назвать 
следующие: обобщить, проанализировать и сформировать характери-
стику немецкой системы управления, рассмотреть систему менеджмента 
BASF и проследить в ней черты германской модели. В работе использо-
ваны такие методы исследования, как синтез, анализ, структурирование, 
дедукция. В результате исследования сделан вывод о том, что структура 
управления BASF содержит черты инсайдерской модели менеджмента 
(социальная направленность, нацеленность на высококачественную про-
дукцию, внедрение и совершенствование технологических разработок, 
использование модернизированных методов управления, высококвали-
фицированный персонал). 
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Abstract
An organization’s management system plays an important role in the activities of  en-
terprises. In the context of  changes in the production sector, it is necessary to adapt 
and modernize management system to maintain a company’s competitiveness, and 
it explains the relevance of   the research topic. Without periodic research, analyz-
ing trends and opportunities in markets where business activities are conducted, 
it is impossible to form an effective management model. Insider model of  compa-
ny organization and German company BASF were chosen for the study. The pur-
pose of   the study is  to define the concept of  management system, analyze and 
characterize insider management model and trace its features in the BASF manage-
ment system. Among the research objectives are the following: to summarize, ana-
lyze and form the characteristics of  the German management system, consider the 
BASF management system and trace the features of  the German model in it. Such 
research methods as synthesis, analysis, structuring, and deduction have been used 
in the article. The study concludes that BASF management structure contains fea-
tures of  insider management model (social orientation, focus on high-quality prod-
ucts, implementation and improvement of  technological developments, use of  mod-
ernized management methods, and highly qualified personnel).
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ВВЕДЕНИЕ
Каждая компания старается сделать хозяйственную деятельность как можно более эффективной 

и прибыльной. Необходимым условием является продуктивная и рационально организованная система 
управления. Промышленному рынку Германии характерны черты инсайдерской модели. Цель исследо-
вания заключается в анализе и формировании характеристики инсайдерской модели управления, а так-
же в прослеживании черт модели на примере системы менеджмента одного из крупнейших промыш-
ленных концернов Германии BASF. 

Задачи исследования состоят в следующем: обобщить, проанализировать и сформировать характе-
ристику немецкой системы управления, рассмотреть систему менеджмента химического концерна BASF 
и проанализировать ее с точки зрения характерных черт инсайдерской модели. 

Среди использованных методов исследования можно отметить такие теоретические методы, как синтез, 
анализ, структурирование и дедукция. В первом разделе статьи сформулировано понятие системы управ-
ления организацией, во втором разделе исследована и охарактеризована германская система менеджмен-
та, в основной части представлен подробный анализ системы управления организации BASF и прослеже-
ны в ней черты инсайдерской модели и ключевые особенности управления конкретно данного концерна. 

В заключении описаны выводы исследования. Среди них подчеркнуто особое значение формиро-
вания продуктивной и прозрачной системы управления и ее регулярное усовершенствование. Было вы-
явлено, что BASF содержит многие черты инсайдерской модели и ведет хозяйственную деятельность 
в соответствии с ее характеристиками. 

ПОНЯТИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
Под системой управления понимается метод управления компанией, ее связанными частями для до-

стижения определенных целей. Они могут быть связаны с разными сферами, например, качеством про-
дукции, услуг, операционной эффективностью, экологическими показателями, здоровьем и безопасно-
стью на рабочем месте и другим [1].

Эффективное управление организацией помогает стимулировать персонал на достижение цели, мак-
симально рационально используя потенциал каждого сотрудника, четко понимающего свою роль в ком-
пании, и интегрируя впоследствии их деятельность [1]. Необходимо помнить о социальной составляю-
щей управления, обеспечивая работникам комфортную рабочую среду и осознание своей значимости [2]. 
Для оптимального менеджмента требуется эффективное планирование и контроль на рабочих местах, 
так как эффективное управление организацией обеспечивает прибыльность [2]. 

ЧЕРТЫ НЕМЕЦКОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ
Немецкая система управления имеет свои особенности, которые формировались на протяжении дол-

гого времени [3]. В менеджменте акционерных компаний Германии можно определить три структурных 
уровня: акционерное собрание, совет правления и наблюдательный совет [4]. 

Первый уровень является высшим органом управления организации, за выполнение исполнитель-
ных функций отвечает совет правления, а функции надзора и контроля возложены на наблюдатель-
ный совет корпорации.

Согласно закону об акционерных обществах, участники правления не состоят в наблюдательном со-
вете. Его состав выполняет свои функции и действует с учетом интересов акционеров и персонала ор-
ганизации. На ежегодных акционерных собраниях рассматриваются такие вопросы, как: назначение ау-
дитора; увольнение, назначение наблюдательного совета; изменение устава компании; перевод новых 
акций и облигаций; разрешение на покупку акций; изменения, внесенные в договоры компании; реше-
ния об инвестировании и реинвестировании прибыли [5]. 

Проанализировав несколько источников, можно охарактеризовать модель менеджмента Германии. 
В немецкой модели управления особое внимание уделяется внутренним методам контроля. Для немецких 
корпораций характерны такие черты, как управление ограниченным небольшим количеством акционе-
ров и концентрированная собственность. Из-за внутреннего характера управления компаниям присущи 
низкие стандарты раскрытия информации рынку. Акций корпораций нет в свободной продаже. Конку-
рентоспособность и результаты деятельности организации контролируют самостоятельно [5]. Выражен 
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акцент на принципе социального взаимодействия, что значит, что любая заинтересованная в деятельности  
компании сторона имеет возможность принять участие в принятии решений [6]. Заинтересованными сто-
ронами являются акционеры, менеджеры, персонал, банковские, общественные организации [7]. Во мно-
гих немецких компаниях сотрудники принимают участие в управлении организацией и составляют 1/3 
или 1/2 наблюдательного совета [5]. Банки Германии играют значительную роль и могут быть инвесто-
рами, кредиторами и иметь важное значение в управляющей системе компаний [5].

Немецкому стилю управления присущи следующие черты: 
1)	 ориентированность на высококачественную продукцию, удовлетворенность потребителей;
2)	 восприимчивость к различным нормам, стандартам Правительства; 
3)	 социальная направленность и ответственность корпораций в виде поддержки, высококлассной 

профессиональной подготовки, способствования развитию персонала и организации высокой культу-
ры на производстве; для компаний важно коррелировать интересы предприятия и сотрудников, обес-
печивать достойные условия труда и заботиться о благосостоянии; 

4)	 направленность на развитие, внедрение научно-исследовательских и опытно-конструкторских ра-
бот, покупку патентов, совместная работа с научно-исследовательскими центрами; одним из моментов 
совершенствования производственной системы можно назвать приведение технологий по автоматиза-
ции к единым стандартам, что позволяет гармонизировать как разнообразные системы, так и отдельные 
компоненты программного обеспечения (например, использование стандартных модулей программно-
го обеспечения, имеющих в своей направленности наиболее частые стандартные задачи менеджмен-
та, для введения автоматических систем, предназначенных для управления технологическими процес-
сами Simatic PCS 7) [7]; 

5)	 профессионализм менеджеров; стоит отметить доскональное знание менеджерами самых высших 
уровней процесса производства в цехах первичного уровня с узкой специализацией, так как четко от-
лаженный производственный процесс и качественная продукция играют большую роль в достижении 
высокой эффективности; 

6)	 нацеленность на перспективы в долгом периоде; 
7)	 приверженность к компромиссам в сочетании с отстаиванием позиции [7]. 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ BASF
BASF – один из флагманов химической немецкой промышленности. Подразделения производствен-

ных операций, сервисные подразделения, регионы и корпоративный центр представляют собой основу 
организации BASF. Подразделения несут стратегическую и оперативную ответственность и организованы 
по секторам или продуктам. Они управляют 50 глобальными и региональными подразделениями и разра-
батывают стратегии для 75 стратегических подразделений. Региональные и страновые подразделения пред-
ставляют BASF на локальном уровне и стимулируют рост бизнес-подразделений благодаря близости к по-
требителям. Исследовательская деятельность, относящаяся к нескольким операционным подразделениям, 
интегрируется в едином центральном исследовательском подразделении, которое организовано с иссле-
довательскими центрами в Европе, Северной Америке и Азиатско-Тихоокеанском регионе. Вместе с по-
дразделениями по исследованиям и разработкам в операционных подразделениях оно составляет основу 
глобальной ноу-хау сети. Пять сервисных подразделений предоставляют конкурентоспособные услуги для 
следующих операционных подразделений и площадок: Global Engineering Services, Global Digital Services, 
Global Procurement, European Site & Verbund Management, Global Business Services [8]. 

Система управления концерна эффективна, прозрачна и включает Правление и Наблюдательный 
совет (акционеры и персонал представлены в равных долях) с продуктивным разделением управления 
и надзора между ними с упором на создание стоимости, что повышает доверие инвесторов, финансовых 
рынков, потребителей, партнеров, персонала и общества к BASF.  Правление (Совет исполнительных 
директоров) отвечает за управление и представление BASF в партнерских отношениях, сообщает На-
блюдательному совету о касающихся корпорации вопросах и согласует с ним корпоративную стратегию. 

Правление устанавливает внутреннюю структуру и определяет состав руководителей на низких уров-
нях. Правление выполняет контролирующие функции посредством бюджетного планирования, контр-
оля за оперативным управлением, наиболее рационального распределения ресурсов и принятия и коор-
динирования решений по важным вопросам. Правление ставит целью принятие действий и решений, 
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соответствующих интересам компании и достижению устойчивого роста стоимости организации. Прав-
ление несет ответственность за составление интегрированной и отдельной финансовой отчетности ор-
ганизации, а также подготавливает отчеты о финансовых и нефинансовых результатах предприятия. 
Он контролирует соответствие ведения деятельности концерна современному законодательству, раз-
личным стандартам, внутреннему уставу компании. 

Функции включают формирование корпоративной культуры и выполняются с использованием спе-
циальных систем: системы контроля соответствия необходимым требованиям, управления рисками. Ре-
шения, обсуждаемые Правлением, принимаются на периодически проводимых заседаниях, иницииро-
ванных Председателем Правления, согласно определенной процедуре и законодательству. При принятии 
решений участники Правления руководствуются анализами специальных подразделений и рекоменда-
циями экспертов. Принятие решений основано на принципе большинства голосов, однако если голоса 
поделились поровну, то заключительный голос предоставляется Председателю Правления. Последний 
не обладает правом вето по отношению к решению остальных членов Правления. Участники Правления 
имеют право самостоятельно принимать решения в сфере своей компетенции. Правление могут фор-
мировать комитеты, состоящие минимум из трех участников Правления, для проведения консультаций 
и принятия решений по определенным вопросам, например, касательно глобальных покупок или продаж. 

Для подготовки важных решений (о покупке, отчуждении, инвестициях, персонале) есть разные спе-
циальные комиссии, стоящие на более низком уровне по отношению к Правлению. Вне зависимости 
от сферы деятельности данные комиссии проводят подробную оценку планируемых для проведения мер, 
возможностей, рисков. С учетом результатов оценок комиссии составляются рекомендации, и они пред-
ставляются Наблюдательному совету. В уставе BASF и Наблюдательного совета отмечены сделки, для 
осуществления которых Правлению необходимо получить разрешение Наблюдательного совета. К ним 
относятся покупка и продажа предприятий или их частей и выпуск ценных бумаг, если данная сделка пре-
восходит 3 % капитала, зафиксированного в последней консолидированной финансовой отчетности [8].

Наблюдательный совет тесно работает с Советом для обеспечения долгосрочного планирования пре-
емственности состава Совета исполнительных директоров. Планирование проводится в соответствии 
со стратегией, основанной на развитии менеджмента, характеризующимся следующим: своевременное 
выявление подходящих лидеров разного профессионального происхождения, национальности и пола, 
развитие лидеров путем успешного выполнения задач с возрастающей ответственностью, где это воз-
можно в разных сферах бизнеса и функциях, желание формировать стратегические и операционные 
решения и доказанный успех, а также лидерские качества, особенно в сложных условиях деятельности, 
осуществление функции образца для подражания в воплощении корпоративных ценностей на практике. 

Планирование преемственности и процесс отбора направлены на то, чтобы Совет исполнительных 
директоров имел профиль, который служит концепции разнообразия: многолетний управленческий 
опыт в научной, технической и коммерческой сферах; международный опыт, основанный на опыте ра-
боты; по крайней мере одна женщина-член правления; сбалансированное возрастное распределение для 
обеспечения преемственности работы Совета директоров и обеспечения беспрепятственного планиро-
вания преемственности. Первое назначение членов Совета исполнительных директоров осуществляется 
на срок не более 3 лет. Стандартный возрастной ценз для членов Совета исполнительных директоров 
составляет 63 года. Количественный состав Совета исполнительных директоров определяется Наблю-
дательным советом. Он основан на знаниях, полученных BASF как компанией с интегрированной куль-
турой лидерства, и определяется потребностями, возникающими в результате сотрудничества в рамках 
Совета исполнительных директоров. Наблюдательный совет считает шесть членов совета достаточным 
количеством, учитывая текущий состав бизнеса, будущие обязанности, связанные с развитием, и фун-
даментальную организационную структуру BASF. 

Поскольку члены Наблюдательного совета не могут одновременно входить в состав Совета исполни-
тельных директоров, уже структурно обеспечен высокий уровень автономии в отношении надзора за Со-
ветом исполнительных директоров. В дополнение к Регламенту Правления соответствующая правовая 
основа для размера и состава Наблюдательного совета обеспечивается Уставом BASF и Соглашением 
об участии сотрудников, которое также включает правила, применимые к BASF для реализации установ-
ленной законом гендерной квоты в Наблюдательном совете. Немецкий закон о совместном учрежде-
нии не распространяется на BASF как европейскую акционерную корпорацию (Societas Europaea, SE).  
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Наблюдательный совет BASF состоит из 12 членов. Шесть членов избираются акционерами на годовом 
собрании акционеров, остальные 6 – избираются BASF Europa Betriebsrat (Европейский рабочий совет 
BASF), европейским органом представительства сотрудников группы BASF [8]. 

В соответствии с Кодексом корпоративного управления Германии в декабре 2019 г. Наблюдатель-
ный совет сократил срок членства, используемый в качестве основы для рейтинга независимости, 
с 15 до 12 лет. В соответствии с решением ежегодного собрания акционеров от 18 июня 2020 г. срок пол-
номочий вновь избранных членов Наблюдательного совета сокращен с пяти до четырех лет и в Устав 
были внесены соответствующие поправки. Это гарантирует, что максимальный срок членства в 12 лет, 
до которого член Наблюдательного совета может быть классифицирован как независимый, соответст-
вует в общей сложности трем срокам избрания. Заседания Наблюдательного совета и его комитетов со-
зываются их председателями и самостоятельно по требованию одного из их членов или Совета испол-
нительных директоров. Представители акционеров и сотрудников Наблюдательного совета готовятся 
к заседаниям Наблюдательного совета в отдельных предварительных обсуждениях в каждом случае. Ре-
шения Наблюдательного совета принимаются простым большинством голосов участвующих членов. 

В случае равенства голосов голос Председателя Наблюдательного совета, который всегда должен быть 
представителем акционера, является решающим. Этот процесс принятия решения также применим для 
назначения и увольнения членов Совета исполнительных директоров Наблюдательным советом. Резо-
люции могут по мере необходимости также приниматься в письменной форме или путем общения вне 
собраний, если ни один член не возражает против этой формы принятия резолюции. Наблюдательный 
совет закрепил основные требования к отчетности в информационной политике. Председатель Наблю-
дательного совета находится в постоянном контакте с Советом исполнительных директоров, особенно 
с его председателем, в том числе вне заседаний. Наблюдательный совет создал четыре комитета Наблю-
дательного совета: комитет по кадрам, аудиту, назначениям и по стратегии [8].

BASF старается заполнить состав Правления его сотрудниками. Задачей Правления является предло-
жение необходимого числа разных и подходящих лиц в Наблюдательный совет [8]. 

Особое внимание BASF уделяет квалификации, профессионализму, опыту сотрудников, так как они – 
одно из конкурентных преимуществ. BASF, привлекая высококвалифицированные кадры, создает хоро-
шие условия труда и социальную атмосферу. 

Концерн использует систему Responsible Care Management System, объединяющую вопросы обеспече-
ния безопасности окружающей среды и в производственной сфере. BASF принимает участие в разработ-
ке стандартов и законодательных актов в этой области. Организация свободно и охотно разделяет успе-
хи, разработки, ноу-хау в сфере безопасности с партнерами. Руководители концерна считают, что вопрос 
должен касаться не коммерческого аспекта, но социального. Они готовы нести ответственность за без-
опасность персонала, клиентов, окружающей среды и заинтересованы в совершенствовании норм и стан-
дартов области [9]. В области экологии BASF осуществляет контроль за объемом выбрасываемого угле-
кислого газа, за качеством и чистотой используемых водных ресурсов, количеством энергопотребления.

BASF использует систему управления «клиент-сервер». Создатель программы – компания Navision 
Software. Применение программы связано с тем, что концерн имеет российское подразделение, а про-
грамма позволяет получить финансовую отчетность западного образца на основе российских данных 
с помощью метода «параллельного учета» и осуществления трансляции проводимых операций в такие 
стандарты финансовой отчетности, как GAAP и международные стандарты финансовой отчетности [10].

Концерн внедряет инновации и разрабатывает перспективные решения повышения прибыли и луч-
шего удовлетворения клиентов. В 2011 г. BASF удостоился награды за лучшую систему управления це-
почками поставок «Акселератор». Компания представила целый спектр разных сервисных услуг для 
предоставления услуг клиентам [11]. Проект смог глобально модернизировать и согласовать важные 
производственные процессы и бизнес-структуру организации компании. 

Проанализировав историю концерна, стоит сказать о многочисленных поглощениях с целью умень-
шения издержек, диверсификации производства и получения конкурентных преимуществ. BASF погло-
тил Herbol, Wyandotte Chemical Company, Engelhard Corporation, Johnson Polymer, Monsanto [12].

BASF хранит много данных, ценных для компании в контексте использования для повышения каче-
ства обслуживания клиентов, технического обслуживания и использования заводских активов. После 
посещения руководителем аналитического отдела BASF в 2017 г. мероприятия SAP Big Data в Hudson 
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Yards BASF и SAP приняли решение об осуществлении проекта по разработке SAP Data Hub специаль-
но для решения задач BASF. Специалисты по данным BASF разрабатывают автоматизированные моде-
ли на основе Python, TensorFlow и других языков программирования. В 2017 г. BASF и SAP сообщили 
о запуске в Людвигсхафене проекта, цель которого заключается в проведении оценки совместной рабо-
ты партнеров в проектировании и техническом обслуживании в цифровой сфере. Корпоративная сеть 
SAP Asset Intelligence Network содержит в основе облачную систему хранения и дает BASF возможность 
подключения базы данных через цифровую сеть к нескольким производителям оборудования (OEM) 
и поставщикам услуг с базами данных. Направлен проект на создание хранилища активов с централи-
зованной системой менеджмента для обеспечения доступа к интегрированным данным. Создавая един-
ственный источник достоверных данных, концерн пытается повысить продуктивность процессов про-
ектирования и технического обслуживания активов на весь период использования [13]. 

В связи с пандемией коронавируса в 2020 г. BASF перешел к удаленному режиму работы, что при-
вело к цифровизации бизнес-процессов и повышению гибкости. BPM-системы играют ключевую 
роль. В соответствии с  Infogence Global Research мировой рынок BPM в 2021 г. достиг показателя 
в 9,2 млрд долларов США, а прогнозы к 2027 г. говорят об увеличении рынка до 14,04 млрд долла-
ров США (среднегодовой темп роста – 7,3 %). Главной причиной сдерживания рынка остается уве-
личение количества облачных развертываний. 

BASF реорганизовал структуру компании в 2021 г. и сообщил о создании новой организации с ак-
центом на взаимодействие, сокращение интерфейсов, обеспечение гибкости. Организация собирается 
создать операционные и сервисные подразделения, в которых экономичный корпоративный центр бу-
дет главным звеном. Функции заключаются в поддержке Правления BASF. Увеличится значение локаль-
ных подразделений. Первые изменения вступили в силу 1 января 2020 г. [14].

В 2022 г. в связи с конфликтом на Украине и введением санкций относительно Российской Федера-
ции BASF вновь принял решение о реорганизации структуры и сообщил об уходе с российского рын-
ка, кроме сегмента сельскохозяйственной продукции. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, система менеджмента компании играет значительную роль в организации деятель-

ности предприятия. Важно сделать систему управления наиболее прозрачной и эффективной, ведь 
от этого зависят финансовые результаты компании. Необходимо постоянно совершенствовать систему 
менеджмента для повышения ее продуктивности и адаптивности к изменениям рынков, в особенности 
в контексте цифровых трансформаций и повышения требований потребителей. 

В результате исследования установлено, что BASF включает такие черты инсайдерской модели, как 
нацеленность на предоставление высококачественной продукции, регулярное внедрение инноваций 
и принятие решений, нацеленных на совершенствование системы управления, поддержание высоко-
го уровня квалификации сотрудников и забота об их благосостоянии, акцент на принципе социально-
го взаимодействия и включение в систему управления персонала организации, интегральный характер 
управления, а также ограниченное число акционеров и небольшая роль фондового рынка. 

Стараясь адаптироваться под новые реалии, BASF уделяет внимание участию в экологических про-
ектах, созданию и совершенствованию законодательных актов в сфере безопасности и контролю сво-
ей деятельности с точки зрения оказания негативного влияния на окружающую среду и заботы о ее со-
стоянии. BASF – представитель инсайдерской системы менеджмента на рынке Германии. 
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Аннотация
Статья посвящена развитию теории и практики маркетинга отношений 
на основе изучения эволюции теоретических моделей, в определенной 
степени концептуализирующих маркетинг отношений, выводя его за пре-
делы традиционного комплекса маркетинга, с учетом современных под-
ходов к выстраиванию взаимоотношений поставщика товаров и услуг 
с потребителями и партнерами в условиях дальнейшей цифровизации 
и «интернетизации» бизнес-коммуникаций, трансформации CRM в CMR-
стратегии компаний, развития сетевых форм организации бизнеса, пе-
рехода от продуктоцентричной к клиентоцентричной структуре. Опре-
делены перспективы развития маркетинга отношений, направленные 
на преодоление рисков новых форм организации, коллаборации биз-
нес-структур и усиление их преимуществ, утверждения роли потребите-
ля как непосредственного участника создания потребительской ценности 
в условиях трансформации потребительских рынков, а также широкого 
распространения бизнес-экосистем, интегрирующих преимущества вир-
туального бизнеса и сетевой формы организации, открывающих новые 
возможности для расширения коллаборативных инноваций и получе-
ния синергетического эффекта как следствие создания дополнительной 
потребительской ценности и выстраивания долгосрочных многосторон-
них отношений.
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Abstract
The article studies theory and practice of  relationship marketing development based 
on the study of  theoretical models’ evolution that conceptualize relationship marketing 
to a certain extent, taking it beyond traditional marketing complex. Further develop-
ment takes place considering modern approaches to building relationships between 
a supplier of  goods and services with consumers and partners in the context of  fur-
ther digitalization and “internetization” of  business communications, transformation 
of  CRM into CMR strategies of  companies, network forms of  business organiza-
tion development, and transition from a product-centric to a client-centric structure. 
The prospects for relationship marketing development aimed at overcoming risks 
of  new forms of  organization, collaboration of  business structures and strength-
ening their advantages, affirmation of  consumer’s role as a direct participant in the 
creation of  consumer value in consumer markets transformation, as well as wide 
spread of  business ecosystems integrating the advantages of  virtual business and 
a network form of  organization have been determined, opening new opportunities 
for expanding collaborative innovations and obtaining a synergistic effect as a result 
of  creating additional consumer value and building long-term multilateral relations.
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ВВЕДЕНИЕ
В современной теории не выработано единой концепции маркетинга отношений. Тем не менее, давая 

определение данному направлению в маркетинге, многие авторы делают акцент на взаимодействии с по-
требителями, выстраивании сетей, базирующихся на долгосрочных, доверительных и эффективных отно-
шениях между поставщиками товаров и услуг и отдельными, наиболее ценными покупателями, непрерыв-
ности процесса создания новых ценностей совместно с покупателями и добросовестного распределения 
полученной выгоды между сторонами отношений. При этом отношения строятся на обмене информацией 
и различного вида другими ценностями с целью повышения вовлеченности и уровня лояльности клиентов. 

В настоящее время гораздо дешевле сохранять имеющихся покупателей, чем привлекать новых. Как 
следствие, продавец, нацеленный на удержание потребителей, постоянно заботится об увеличении степени 
их удовлетворенности на долгосрочной основе, заранее выявляя возможные проблемы своих потребителей 
и давая им готовые решения, даже если эти проблемы еще до конца не осознаны самими потребителями.

Маркетинг отношений особенно актуален, когда:
1)	 продукт (услуга) имеет многозначные, непростые характеристики, должен быть адаптирован к кон-

кретному потребителю, носит долговременный характер производства – потребления (это касается, на-
пример, услуг, связанных с образованием, медицинским, информационным обслуживанием и т.д.);

2)	 покупатели не имеют опыта приобретения и использования продукта (услуги), поэтому их выбор 
основывается на доверии к продавцу и его рекомендациям;

3)	 рынок очень динамичен, и потребителю постоянно требуется обновлять свои знания относитель-
но продукта (услуги) и условий его приобретения;

4)	 чувства, связанные с приобретением продукта (услуги), не менее важны для покупателя, чем сам продукт;
5)	 предыдущий опыт взаимодействия с партнером по обмену оказывает существенное влияние 

на настоящие взаимоотношения в плане получения удовлетворения, формирования доверия и вос-
приятия качества товара.

Установление длительных, нацеленных на перспективу отношений с потребителями обеспечивает 
усиление конкурентных позиций компании – поставщика продуктов (услуг), рост доходности и эффек-
тивности его деятельности. Этому способствует движение потребителей вверх по так называемой лест-
нице лояльности – с первой ступени от потенциального потребителя, который может купить товар, да-
лее к кандидату в покупатели, затем к непосредственно покупателю, клиенту и в завершение к адвокату 
(стороннику), являющемуся приверженным покупателем, постоянно приобретающим продукты (услу-
ги) данного поставщика и рекомендующим их другим потребителям.

В современных условиях маркетинг отношений базируется на IT-технологиях, Big Data, базах дан-
ных, формируемых поставщиками и содержащих основные сведения о потребителях (контактные дан-
ные, продуктовые и ценовые предпочтения, коммуникационные, поведенческие привычки, характери-
стики, позволяющие составить психологический портрет, особенности жизненного стиля и др.). 

Целью статьи является изучение современных подходов к развитию маркетинга отношений в усло-
виях дальнейшей компьютеризации и «интернетизации» бизнес-коммуникаций, меняющих не только 
поведение потребителей, но и CRM-стратегии компаний, создающих новые подходы к взаимодейст-
вию с потребителями. Важным аспектом настоящего исследования является выявление перспективных 
направлений трансформации маркетинга отношений под влиянием современных тенденций развития.

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В качестве одной из теоретических моделей, содержащих определенную концептуализацию маркетин-

га отношений, можно выделить модель Дж. Ратмела (J. Rathmell), предложенную в 1974 г. [1]. По сути, 
в рамках данной модели проводится дифференциация между функциональными задачами, стоящими 
перед маркетингом в сфере производства и в сфере услуг.

Давая описание функциональных задач в сфере классического маркетинга, Дж. Ратмел в то же вре-
мя утверждает, что маркетинг в сфере услуг не укладывается в логику классического маркетинга, так 
как здесь не разделяются процессы производства, маркетинга и потребления и связанные с ними за-
дачи. Услуга потребляется во время ее производства. Это означает, что она неотделима от источника. 
Именно эта характеристика услуги ставит перед маркетингом нестандартные (неклассические) задачи.  
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Покупая услугу, потребитель приобретает выгоды, которые несет процесс взаимодействия с тем, кто эту 
услугу оказывает. Как следствие именно процесс взаимодействия становится основой купли-продажи услу-
ги и процесс взаимодействия требуют пристального внимания со стороны маркетологов, которые должны 
его изучать, оценивать, продвигать на рынок и продавать потребителям. Усиливается внимание и к персо-
налу в сфере услуг, становящемуся неотъемлемой частью самой услуги. В фокусе внимания маркетологов 
оказывается взаимодействие покупателя и производителя услуги (рис. 1), что в свою очередь требует уси-
ления контроля со стороны менеджера по маркетингу и уровня мотивированности контактного персонала.

В 1976 г. П. Эйглиер и Е. Ланжеар (P. Eiglier, E. Langeard) предложили модель маркетинга услуг, по-
лучившую название «Servuction» («Обслуживание в действии») [2]. Авторы разделили организацию, ока-
зывающую услугу, на две части: видимую (передняя сцена) и невидимую (задняя сцена, закулисье) для 
потребителя (рис. 2). Наиболее важной частью является видимая часть организации, которая включает 
овеществленную (материальную) составляющую, создающую атмосферу, в которой оказывается услу-
га, и контактный персонал. Невидимая часть организации (закулисье) составляет ее техническое ядро. 
Обе части организации оказывают влияние на удовлетворенность потребителя процессом получения 
услуги. В процессе обслуживания целевого потребителя в поле его зрения могут попасть другие потре-
бители, которые способны оказать влияние на восприятие целевым потребителем процесса обслужива-
ния. Именно поэтому им также уделяется внимание в модели.

Логика модели позволяет сделать вывод, что традиционный комплекс маркетинга, характерный для 
сферы производства, в сфере услуг претерпевает изменения, дополняясь видимой частью, включаю-
щей материальные атрибуты, контактный персонал и других потребителей, воздействующих на целе-
вого потребителя. Соответственно, материальная среда, создающая сферу обслуживания потребителя, 
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Рис. 2. Концептуальная модель маркетинга услуг по П. Эйглиеру и Е. Ланжеару

Составлено авторами по материалам источника [1]
Рис. 1. Концептуализация маркетинга услуг по Дж. Ратмелу
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должна повышать оценку качества обслуживания за счет воздействия на его репрезентативную систе-
му. Вследствие введения стандартов поведения, обучения и мотивации контактного персонала должен 
повышаться уровень обслуживания клиентов. Данная задача решается посредством использования тех-
нологий внутреннего маркетинга. Наконец, другие потребители, которые могут оказать влияние на це-
левую группу, должны не мешать ей в процессе потребления услуги. Для этого необходимо «развести» 
потребителей таким образом, чтобы каждый находился в своей группе.

В модели К. Грёнрyса (Ch. Gronroos) (1982 г.) исходным пунктом является процесс сравнения потре-
бительских ожиданий с фактически полученной услугой [3]. При этом основу модели составляют кон-
цепции внутреннего маркетинга, качества предоставляемых услуг и интерактивного маркетинга.

Качество услуги включает две составляющие: инструментальное (техническое) качество отражает ка-
чество основного продукта, а функциональное качество – способ и сам процесс оказания услуги, влия-
ющие на восприятие ее функционального качества. Если инструментальное качество услуги может быть 
оценено (измерено) объективно, то функциональное качество в большей степени предполагает субъек-
тивную оценку потребителем. Модель качества услуги, объединяющая его инструментальную и функ-
циональную составляющие, приведена на рис. 3.

Качество обслуживания по К. Грёнрyсу реализуется в процессе взаимодействия потребителя с контакт-
ным персоналом. При этом имеет место интерактивный маркетинг, направленный на обеспечение каче-
ства этого взаимодействия, наделение контактного персонала необходимыми стандартами обслуживания 
и отслеживание соблюдения этих стандартов, т.е. обеспечение функционального качества обслуживания. 
Функциональное качество, в свою очередь, зависит от реализации стратегии внутреннего маркетинга, наце-
ленной на мотивирование работников компании обеспечивать высокое качество обслуживания. Для этого 
должны быть созданы соответствующие условия выполнения работниками своих трудовых обязательств. 

К. Грёнрyс предлагает рассматривать персонал в качестве внутреннего потребителя. Как следствие, 
если услуга успешно продается внутреннему потребителю, то не менее успешно она будет продана 
и внешнему потребителю. Именно внутренняя продажа выступает своеобразным мотиватором повыше-
ния качества оказываемых услуг и соблюдения установленных менеджментом стандартов обслуживания. 

Интересен подход Ф. Котлера и др. к концептуализации маркетинга услуг, фокусирующий внимание 
на коммуникационных процессах, происходящих в организации, а также на маркетинге отношений как состав-
ляющих маркетинговой деятельности в «треугольной модели», которая отражает содержание взаимодействия 
между элементами модели и виды (цели) маркетинга, соответствующие содержанию этих взаимодействий [4].

Для оказания влияния на взаимодействие «компания – потребитель» применяется традиционный 
маркетинг, связанный с формированием комплекса маркетинга. Взаимодействие «компания – персо-
нал» коррелирует с реализацией инструментов внутреннего маркетинга, имеющего целью мотивирова-
ние персонала на качественное обслуживание. Взаимодействие «персонал – потребитель» связано с ин-
терактивным маркетингом, обеспечивающим контроль качества оказываемых услуг.

Определенный вклад в развитие теории маркетинга услуг и маркетинга отношений внес К. Лавлок 
(C. Lovelock), который комплекс маркетинга расширил до «8Р» [5]. К традиционным «4Р» добавились 
еще четыре – «материальное окружение» («physical evidence»), «процесс» («process»), «персонал» («people»), 
«продуктивность и качество» («productivity and quality»). «Материальная среда» находится в объективе 

Составлено авторами по материалам источника [3]

Рис. 3. Модель качества обслуживания по К. Грёнрyсу
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внимания маркетологов с точки зрения создания благоприятной атмосферы, «процесс» связан с разра-
боткой модели обслуживания клиентов, «персонал» мотивируется к качественному обслуживанию потре-
бителей, «производительность и качество» предполагают уделение внимания эффективности и качеству 
оказания услуг. Но если «материальное окружение», «процесс» и «персонал» фигурировали и в преды-
дущих концепциях, то в модели К. Лавлока уделяется внимание элементу «продуктивность и качество», 
т.к. обеспечение одновременно роста производительности и качества может привести к конфликту за-
дач и проявлению так называемой дилеммы «двух боссов», решение которой возможно посредством ин-
струментов внутреннего маркетинга, позволяющих сбалансировать конфликтные задачи и максималь-
но снизить стресс у контактного персонала.

Интересна модель качества обслуживания А. Парасурамана, В. Зейтамля и Л. Берри (A. Parasuraman, 
V. Zeithaml, L. Berry), в которой делается акцент на удовлетворении ожиданий клиента посредством 
обеспечения качества обслуживания, а также на пяти уровнях разрывов, тем или иным образом связан-
ных с ожиданиями клиента (рис. 4) [6–8].

Разрыв на первом уровне связан с тем, что руководство компании, поставляющей услугу, недоста-
точно четко понимает ожидания клиентов. На втором уровне понимание ожиданий клиентов есть, од-
нако эти ожидания в силу различных причин не могут быть воплощены в соответствующие стандарты 
качества услуги. На третьем уровне, несмотря на понимание ожиданий и четкую спецификацию каче-
ства услуги, возникают проблемы с реализацией стандартов, поскольку сотрудники, контактирующие 
с потребителями, не придерживаются установленных стандартов. На четвертом уровне возникает несо-
ответствие реального качества услуги заявленному. Наконец, на пятом уровне разрыв происходит как 
следствие разрывов на предыдущих уровнях. Таким образом, согласно модели для эффективного мар-
кетинга необходимо анализировать и обеспечивать контроль над уровнями-разрывами. При этом так-
же актуально выстраивать взаимоотношения как с клиентами, так и с контактным персоналом, исполь-
зуя инструменты внутреннего маркетинга.

Рассмотренные выше подходы, концептуализирующие маркетинг услуг, в той или иной форме ак-
центируют внимание на процессе оказания услуг и выстраивания взаимоотношений с клиентами, на ма-
териальной среде, обеспечивающей обслуживание клиентов и производящей дополнительное впечат-
ление, внутреннем маркетинге, связанном с мотивацией персонала на повышение производительности 

Составлено авторами по материалам источника [6–8]
Рис. 4. Пятиуровневая модель маркетинга услуг (А. Парасураман, В. Зейтамль, Л. Берри)
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и качества обслуживания. Решение указанных задач авторы видят в применении дополнительных ин-
струментов внутреннего и интерактивного маркетинга, а также путем преодоления разрывов, связанных 
с ожиданиями клиентов относительно качества обслуживания.

Современные исследования базируются на понимании того, что маркетинг отношений опирается 
прежде всего на электронные информационные технологии и формируемые на основе их применения 
электронные базы данных о клиентах. Решать задачи, связанные с привлечением новых и удержанием 
имеющихся потребителей, помогают программные средства CRM (Customer Relationship Management), 
наметившийся в настоящее время переход от CRM к CMR (Customer Managed Relations), а также широ-
кое распространение сетевых форм маркетинговых отношений.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Информационные базы о клиентах формируются посредством обработки данных о них, получен-

ных через электронную рассылку, Web-сайты, Call- и Contact-центры, а также путем организации онлай-
нового клиентского сервиса, который используют потребители для самообслуживания. В целом данные 
источники позволяют собрать специфическую информацию о потребителях и на ее основе разработать 
индивидуально-ориентированный комплекс маркетинга, получая тем самым конкурентные преимущест-
ва при работе с клиентами. Концентрация в единой базе всех контактов с потребителями от запросов 
информации до осуществления покупки и заканчивая послепокупочными контактами позволяет суще-
ственно улучшить работу служб маркетинга и технической поддержки, повысить эффективность и ка-
чество обслуживания клиентов.

Клиентские информационные базы составляют основу CRM, обеспечивающего взаимодействие ком-
пании с ее клиентами, направленное на максимизацию потребительской ценности, координацию всех 
точек контактов с потребителями, применение методов интегрированного управления взаимоотноше-
ниями с клиентами, устранение разрывов ожиданий клиентов на всех уровнях, повышение степени кли-
ентской лояльности и прибыльности компании.

Современные IT-технологии создают новые возможности работы с потребителями:
	– благодаря конфигурации Log File сервера можно фиксировать все клики посетителей сайтов;
	– cookies или средства User Agent Identification помогают распознавать посетителей сайтов при ка-

ждом его входе;
	– использование процедуры регистрации на сайте обеспечивает хранение персональной информа-

ции, сведений о некоторых поведенческих особенностях и потребительской мотивации;
	– анализ покупательского поведения, фиксация совершенных трансакций и дифференциация кли-

ентов, по сути, происходят в режиме реального времен, что позволяет быстро корректировать комму-
никации с потребителями.

Управление отношениями с клиентами расширяется по мере использования современных IT-технологий:
	– через компьютеры и мобильные телефоны;
	– с помощью программного обеспечения Help-desk, предназначенного для автоматизации процес-

сов техподдержки, сервиса, обслуживания клиентов;
	– посредством использования электронной почты и различных Web-приложений;
	– с помощью технологии Collaborative Filtering, позволяющей группировать посетителей со схожи-

ми интересами и предлагать им определенного вида товары (услуги) и т.п.
Электронные системы CRM, представляющие собой программные средства управления отношениями 

с клиентами, используют базы данных, хранящие различные сведения о потребителях, историю и содержание 
контактов с ними, покупки (какие именно, количество), контактную информацию, местоположение, 
факты обращения в службу поддержки, претензии и т.д.

Программные средства CRM разрабатывают такие производители программного обеспечения, как Oracle, Mi-
crosoft, SAS, Siebel, Clarity. Среди российских компаний можно выделить «1С», «Парус», «Про-Инвест ИТ» и др.

Благодаря CRM выделяются группы наиболее ценных клиентов, с которыми проводится персонализированная 
работа. Именно под наиболее ценных потребителей кастомизируются (подгоняются) товары и услуги 
с целью обеспечения соответствия их качества ожиданиям потребителей и укрепления отношений с ними 
на долгосрочную перспективу. Успех CRM сегодня зависит как от степени использования современных 
технологий, так и от готовности компании ориентировать свою деятельность на интересы потребителей, 
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трансформируясь из продуктоцентричной в клиентоцентричную организацию. Исходя из этого, критериями 
эффективности деятельности компании становятся не только показатели, отражающие соотношение 
доходов и затрат, увеличение производительности, но и показатели роста качества обслуживания 
клиентов, улучшения клиентской базы компании, так как именно долгосрочные отношения с клиентами 
обеспечивают рост объема и частоты продаж, снижение затрат на привлечение новых клиентов.

Успешное внедрение CRM обеспечивается: 
1)	 управлением знаниями о клиентах, которыми располагает система;
2)	 обеспечением доступа к базам данных всех структурных подразделений (производства, маркетин-

га, служб поддержки клиентов и др.);
3)	 интеграцией всех коммуникационных каналов, как потребительских, так и партнерских; 
4)	 автоматизацией сервисной службы на базе современных технологий и развития инфраструктуры;
5)	 управлением изменениями, связанными с переходом к клиентоориентированной структуре.
В то же время внедрение CRM сопровождается определенными проблемами, связанными, например, 

с акцентированием внимания на процессах автоматизации, а не на совершенствовании маркетинговой 
практики; проведением большей частью ретроспективного, а не перспективного анализа поведения по-
требителей, при этом в фокус внимания попадают в основном действия, связанные с покупкой, а не с, 
например, отказом от нее; прогнозированием будущих покупок на основе прошлого опыта, а не путем 
оценки влияния будущих факторов; усилением проблемы кибербезопасности вследствие несанкциони-
рованного использования клиентских данных.

Решение проблем в определенной степени видится в переходе от CRM к CMR, где центральным звеном 
становится клиент и именно он управляет отношениями с поставщиками товаров и услуг. Целью CMR яв-
ляется улучшение клиентского опыта и обеспечение максимальной удовлетворенности клиентов. Благода-
ря CMR клиент сам определяет, как он будет взаимодействовать с компанией, какие услуги или продукты 
он будет приобретать и как он будет за них платить. Для этого должен быть обеспечен, во-первых, доступ 
клиентов к своей собственной информации не только в своем профиле, но и в базах отдельных подразде-
лений поставщика, во-вторых, интересы клиентов должны иметь такой же вес, как и интересы компании.

CMR обеспечивает эффективные коммуникации, рост лояльности к бренду, гибкость в удовлетворе-
нии предпочтений клиентов и компании. Цель CMR – не только удовлетворить клиента, но и сделать 
его счастливым. Для этого необходимо проведение маркетинговых исследований и обучение персона-
ла службы поддержки клиентов для повышения уровня удовлетворенности клиентов и устранения воз-
можных разрывов ожиданий, а также осуществление прогнозирования поведения клиентов на протяже-
нии всего их жизненного цикла с целью предвидения его будущих желаний и принятие опережающих 
мер, нацеленных на удовлетворение этих желаний. Сегодня ситуация такова, что в коммуникациях до-
минирует уже не компания, а потребитель, который сам определяет приемлемые для него стимулы, ка-
налы доставки продукции и т.д., вынуждая поставщика подстраиваться под него. Именно поэтому, как 
отмечают многие исследователи, для большинства компаний сегодня наиболее ценные деловые акти-
вы – это не здания, сооружения, оборудование и прочее имущество, а клиентская база и построенные 
компанией долгосрочные отношения с клиентами.

Начиная с 1980-х гг. в теории управления активно развивается так называемый сетевой подход, ко-
торый можно рассматривать как следующий этап развития маркетинга отношений, предполагающий 
не столько взаимодействия между поставщиком и клиентом, сколько выстраивание многосторонних 
отношений между совокупностью компаний, выступающих поставщиками и являющихся партнерами, 
и огромным множеством клиентов, образующих вместе с поставщиками сеть [9]. В определенном смы-
сле классический маркетинг отношений является промежуточным этапом развития маркетинга от его 
трансакционного понимания до сетевого (маркетинга бизнес-систем). 

Президент Всемирного экономического форума в Давосе К. Шваб, говоря о четвертой промышлен-
ной революции, отмечает, что если в период третьей промышленной революции возник платформен-
ный метод организации бизнеса, то четвертая промышленная революция ознаменовалась развитием 
глобальных платформ и сетевой формой организации [10]. Активное использование сетевых эффектов 
в глобальном масштабе дает возможность, во-первых, получать огромные прибыли, во-вторых, обеспе-
чивать лучшее понимание потребностей и ожиданий клиентов, а также их высокую лояльность. Имен-
но на сетевых эффектах базируется современный этап развития маркетинга отношений.
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Бизнес-экосистема представляет собой систему взаимосвязанных элементов, включающую централь-
ную организацию и ее окружение, связи между ними, создающие синергический эффект. Джеймс Ф. 
Мур (James F. Moore), давая определение бизнес-экосистемы, сделал акцент на взаимодействии и взаим-
ной поддержке организаций в рамках системы, а также их совместной эволюции и структурированном 
характере взаимоотношений [11].

Отличительными особенностями бизнес-экосистем являются:
	– модульный принцип построения, предполагающий независимую разработку отдельных компо-

нентов предложения, дающую клиентам возможность самим формировать запрос, комбинируя различ-
ные опции заказа;

	– адаптивность, подстраивание участников экосистемы и под запросы потребителей, и под общую 
концепцию экосистемы, обеспечивающую совместимость предлагаемых продуктов и услуг;

	– многосторонность отношений, т.е. системная зависимость множества игроков от других участни-
ков бизнес-экосистемы;

	– использование системных механизмов координации, предполагающих внедрение общих стандар-
тов и правил, которых должны придерживаться участники бизнес-экосистемы [12].

Благодаря использованию IT-технологий повышается скорость, объем и эффективность развития биз-
нес-экосистем, ускоряется процесс масштабирования. Экосистемы объединяют, с одной стороны, преи-
мущества виртуального бизнеса, а с другой – преимущества сетевой формы организации. В то же время 
бизнес-экосистемы подвержены действию определенных рисков, связанных, во-первых, с ограничением 
конкуренции в связи с существованием определенных барьеров входа в систему, во-вторых, со снижени-
ем инновационной активности как следствия усложнения организационной структуры системного образо-
вания и трудностями ее изменений, в-третьих, с излишней цифровизацией (построением шаблонов) по-
требительского поведения и снижением в связи с этим уровня персонализации в обслуживании клиентов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Новая парадигма маркетинга отношений должна базироваться, прежде всего, на реализации принци-

пов CMR, а также на преодолении рисков новых форм организации бизнеса и усилении их преимуществ, 
отвечающих требованиям повышения гибкости, приспосабливаемости, кастомизируемости системы и ре-
зультатов ее функционирования; ориентации на все более полное удовлетворение индивидуализирован-
ных потребностей и в целом изменение роли потребителя в новых условиях хозяйствования; развитии 
коллаборативных инноваций как интеграции возможностей различных хозяйствующих субъектов с це-
лью создания новых ценностей; усилении внутренней конкуренции с одновременным обеспечением кон-
курентных преимуществ во внешней среде за счет развития партнерских отношений внутри системы и др.

Изменение роли потребителя и повышение уровня потребительской активности обусловливают 
не просто усиление клиентоориентированности компаний, но и оказание влияния со стороны потреби-
телей на все компоненты бизнес-системы, принятие ими непосредственного участия в процессе создания 
потребительской ценности. Этому способствует широкий доступ потребителей к большому объему ин-
формации. В связи c этим именно маркетинг отношений, сетевые формы организации бизнеса, разви-
тие различных видов бизнес-экосистем служат основой происходящих трансформационных процессов.

Наблюдается трансформация потребительских рынков, выражающаяся в том, что сейчас не только 
поставщики товаров и услуг исследуют своих потребителей, но и сами потребители изучают постав-
щиков, сегментируют, ранжируют их по различным критериям, определяют ценностные ориентиры, 
выстраивают взаимоотношения с поставщиками исходя из собственных предпочтений, меняя характер 
этих отношений. В данных условиях трансформация маркетинговой деятельности происходит в направ-
лении от управления рынками конкретных товаров и услуг к формированию долгосрочных взаимовы-
годных отношений с экономическими агентами на основе ценностного подхода.

Развитие бизнес-экосистем, подобно кластерам конкурентоспособности, стимулируя внутреннюю 
конкуренцию, в то же время развивает сотрудничество между ее участниками, повышая внешнюю кон-
курентоспособность. Развитие внутренней конкурентоспособности будет стимулировать инновацион-
ные процессы, которые в конечном счете отразятся на эффективности деятельности системы в целом. 

Таким образом, новая маркетинговая парадигма базируется на кардинальных изменениях в системе 
маркетингового управления, формировании и развитии бизнес-экосистем, выстраивании взаимовыгодных 
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отношений между всеми заинтересованными сторонами, трансформации роли потребителя на рынке как 
непосредственного участника создания потребительской ценности. Дальнейшие исследования должны 
быть направлены на поиск наиболее эффективной траектории развития маркетинга отношений, прео-
доление имеющихся многочисленных противоречий во взаимоотношениях бизнес-коллаборантов для 
достижения согласия, разработку механизмов сбалансированного функционирования системных обра-
зований, а также способов оценки эффективности маркетинга отношений.
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Аннотация
В статье обращено внимание на большую значимость продуктов живот-
новодства для организма человека, рассмотрены виды кормов, которые 
используются в кормлении животных. Приведены данные по десяти ве-
дущим регионам в производстве комбикормов (Белгородская область, Во-
ронежская область, Челябинская область, Тамбовская область, Краснодар-
ский край, Ленинградская область, Республика Мордовия, Курская область, 
Ставропольский край, Пензенская область). Представлен исторический 
аспект комбикормового производства в стране и показано преимущест-
во мини-заводов в деле увеличения объемов производства комбикормов. 
Предложен методический подход к оценке экономической целесообраз-
ности приобретения и использования комбикормов для вскармливания 
животных, отмечена необходимость детальных экономических расчетов 
по каждому конкретному варианту использования покупных комбикор-
мов. Освещены возможные варианты размещения мини-комбикормовых 
заводов с учетом имеющихся на отечественном рынке продвинутых ми-
ни-комбикормовых заводов различных мощностей. 
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Abstract
The article studies great importance of  livestock products for human body and con-
siders the types of  fodder used in animal feeding. The data on ten leading regions 
in mixed fodder production (Belgorod region, Voronezh region, Chelyabinsk re-
gion, Tambov region, Krasnodar region, Leningrad region, Republic of  Mordovia, 
Kursk region, Stavropol region, Penza region) has been given. The historical aspect 
of  mixed fodder production in Russia has been presented and advantage of  mini-mills 
in  increasing the volume of  mixed fodder production shown. The methodical ap-
proach to estimating economic expediency of  purchase and use of  mixed fodders 
for animal feeding has been offered and necessity of  detailed economic calculations 
on each concrete variant of  purchased mixed fodders use noted. Possible variants 
of  mini-feed mills location have been highlighted considering advanced mini-feed 
mills of  various capacities available in the domestic market.
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ВВЕДЕНИЕ
Продукты животноводства (мясо, молоко, масло, яйца) обеспечивают потребности организма чело-

века в белке, минеральных веществах, витаминах и т.д. В связи с этим их производство в достаточном 
количестве имеет важное значение для полноценного питания граждан страны. Это главным образом 
зависит от наличия достаточного количества качественных кормов для выращивания животных [1]. Ис-
пользуемые в животноводстве корма подразделяются на грубые, сочные и концентрированные. К гру-
бым относятся сено, солома, травяная мука. В состав сочных входят луговые травы, силос, сенаж, кор-
неплоды и бахчевые культуры. Концентрированные корма состоят из зерновых и масличных культур, 
продуктов переработки зерна и комбикормов. Самыми ценными среди концентрированных кормов яв-
ляются комбикорма – они сбалансированы по питательности и полностью учитывают особенности 
каждого вида животных. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В табл. 1 представлены данные по объемам производства комбикормов в ведущих по этому направ-

лению регионах за 1 полугодие 2022 г.

Таблица 1
Объемы производства комбикормов в ведущих по этому направлению регионах за 1 

полугодие 2022 г.

№
п/п

Регионы Объемы производства, тыс. тонн Удельный вес, %

1 Белгородская область 2358 29,3
2 Воронежская область 999 12,4
3 Челябинская область 678 8,4
4 Тамбовская область 661 8,2
5 Краснодарский край 619 7,7
6 Ленинградская область 596 7,4
7 Республика Мордовия 570 7,0
8 Курская область 552 6,9
9 Ставропольский край 513 6,4
10 Пензенская область 504 6,3

Итого 8050 100
Составлено авторами по материалам источника [2]

Из табл. 1 видно, что больше всего комбикормов производят в Белгородской области, что составля-
ет свыше 29 % среди лидирующих регионов. Животноводство в этой области развито хорошо на фоне 
других, где объемы производства комбикормов существенно ниже. 

Ученые-зоотехники в результате исследований установили, что прирост продуктивности животных 
при вскармливании их комбикормами увеличивается более чем на 30 % по сравнению с чистым зерном. 
С учетом такой значимости комбикормов в стране с 1950-х гг. начали строить комбикормовые заводы 
различной мощности. При этом больше уделялось внимание строительству комбикормовых предприя-
тий небольшой мощности – малогабаритным универсальным комбикормовым заводам (далее – МУКЗ) 
и параллельно строили предприятия с большими объемами производства (например, Болшевский ком-
бикормовый завод). 

Однако в последующем такой подход к дифференциации мощностей перестали применять по раз-
личным причинам: низкий технический уровень производства МУКЗ, ограниченный ассортимент про-
изводимых на МУКЗ комбикормов, недостатки в размещении МУКЗ, а также высокое качество комби-
кормов, производимых на крупных комбикормовых заводах и т.д. [3].

По этим причинам МУКЗ начали выводить из эксплуатации и продолжили строительство крупных 
комбикормовых предприятий без должного экономического обоснования. Так, например, в поселке 
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Шамхал республики Дагестан построили комбикормовый цех большой мощности в составе комбината 
хлебопродуктов. Для функционирования этого цеха на полную мощность необходимо было завозить 
сырье из отдаленных регионов страны и вывозить готовые комбикорма на большие расстояния. Таких 
случаев в стране было значительное количество. В последующем это привело к росту себестоимости 
производимых комбикормов на многих крупных комбикормовых предприятиях страны, а поскольку 
цены в условиях плановой экономики не менялись, названные предприятия в подавляющем большинст-
ве случаев становились убыточными. Такое положение вынудило Правительство Российской Советской 
Федеративной Социалистической Республики осуществлять дотирование производства комбикормов.

Основной причиной, приводящей крупные комбикормовые предприятия к убыткам, были транс-
портные расходы. Еще в начале 1970-х гг. по результатам проведенных исследований доктор эконо-
мических наук профессор А.К. Павлюченков установил, что при неменяющихся ценах радиус пере-
возки сырья и готовых комбикормов не должен превышать 30 км. В противном случае экономическая 
целесообразность использования комбикормов отсутствует. С переходом на рыночные отношения та-
кой подход использовать стало невозможно из-за изменяющихся цен на сырье и комбикорма в зави-
симости от спроса и предложения на них [4]. Для совершенствования деятельности в производстве 
комбикормов необходимо использовать позитивный опыт повышения эффективности других отра-
слей агропромышленного комплекса [5].

Для оценки экономической целесообразности приобретения и использования комбикормов нужны 
детальные экономические расчеты по каждому конкретному варианту, что позволит не только повысить 
эффективность деятельности компаний, но и повысить инвестиционную привлекательность и улуч-
шить имидж [6]. По результатам проведенных исследований для оценки экономической целесообраз-
ности использования покупных комбикормов при вскармливании крупного рогатого скота мясного на-
правления предлагаем руководствоваться следующим методическим подходом.

∆VМ × ЦМ –VК/К ∙ ЦК/К – VСОЧ. К ∙ ЦСОЧ. К – VГР. К ∙ ЦГР. К – ТК/К – ТСОЧ. К – ТГР. К – Зобс.КРС – Зсод.КОР. > 0,

где ∆VМ – прирост мяса крупного рогатого скота в результате скармливания их комбикормами и дру-
гими кормами в кг, ЦМ – цена мяса в руб. за 1 кг, VК/К – объем потребляемых комбикормов в кг, ЦК/К – 
цена 1 кг комбикормов в руб., VСОЧ. К – объем потребляемых сочных кормов в кг, ЦСОЧ. К – цена 1 кг соч-
ных кормов в руб., VГР. К – объем потребляемых грубых кормов в кг, ЦГР. К – цена 1 кг грубых кормов 
в руб., ТК/К – транспортные расходы по перевозке комбикормов в руб., ТСОЧ. К – транспортные расходы 
по перевозке сочных кормов в руб., ТГР.К – транспортные расходы по перевозке грубых кормов в руб., 
Зобс.КРС – затраты на обслуживание КРС в руб., Зсод.КОР – затраты на содержании в должном уровне 
коровников в руб.

Практическое использование данного неравенства подтвердило его обоснованность.

ПРЕИМУЩЕСТВА МИНИ-КОМБИКОРМОВЫХ ЗАВОДОВ
Мини-комбикормовые заводы позволяют существенно сократить транспортные расходы, связанные 

с перевозкой сырья и готовых комбикормов [7]. Кроме того, они оперативно реагируют на изменяющу-
юся конъюнктуру рынка. Если на какие-то виды комбикормов снижается спрос, мини-комбикормовые за-
воды имеют возможность перенастроить производство и уменьшить объемы производства ассортимент-
ных позиций, не востребованных на рынке, а при росте спроса, наоборот, – увеличить объемы выпуска [8]. 

Производством животноводческой продукции занимаются почти во всех регионах страны, поэтому 
обеспечение предприятий агропромышленного комплекса комбикормами по доступным ценам позволит 
изменить ситуацию в российском животноводстве в лучшую сторону и, как следствие, повысит конку-
рентоспособность отечественных мясоперерабатывающих предприятий и продовольственную безопас-
ность страны [9; 10]. Кроме того, в современных условиях производят мини-комбикормовые заводы раз-
личной мощности, соответствующие всем техническим требованиям и запросам производителей [11]. 

В настоящее время в Российской Федерации производят полностью механизированные и автома-
тизированные мини-комбикормовые заводы с высоким техническим уровнем производства (напри-
мер, автоматизированный комплекс нового поколения DozaMix-3 Оптимум). Такие мини-заводы могут 
находиться как в составе животноводческих комплексов, так и быть самостоятельными предприятиями, 
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обеспечивающими потребности сельского населения, содержащего животных у себя дома. Мощности 
мини-комбикормовых заводов могут определяться потребностями, имеющимися в рассматриваемом ре-
гионе, стоимостью сырьевых ресурсов, необходимых для производства комбикормов, стоимостью элек-
трической энергии в регионе, стоимостью самых комбикормовых заводов и т. д. С учетом этих и других 
обстоятельств необходимо проводить детальные экономические расчеты по обоснованию необходимой 
мощности мин-комбикормового завода.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Как показывает исторический опыт развития комбикормового производства в стране, существуют 

возможности для развития мини-заводов. Структурные сдвиги в сторону мини-комбикормовых заво-
дов будут способствовать увеличению объемов производства кормов в регионах. Ввод в эксплуатацию 
мини-заводов экономически обоснованных мощностей позволит также обеспечить повышение произ-
водства животноводческой продукции. Необходимо оценивать возможные варианты размещения ком-
бикормового производства с учетом имеющихся на отечественном рынке продвинутых мини-заводов 
различных мощностей. Предложенный в статье методический подход к оценке экономической целесо-
образности приобретения и использования комбикормов для вскармливания животных позволит повы-
сить эффективность производства производства мяса, молока и яиц. 
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Аннотация
В статье рассмотрены основные модели конфигурации организацион-
ной ценности наукоемких предприятий, применяемые в ракетно-косми-
ческой промышленности. Проведен анализ практического применения 
наиболее распространенных конфигураций ценности, а также их влия-
ния на экономическую деятельность. Выполнена оценка потенциала вне-
дрения наиболее перспективных алгоритмов создания ценности в нау-
коемких предприятиях Российской Федерации. Во введении описаны 
последние тенденции в области развития управления нематериальны-
ми активами. В «Методах исследования» с примерами детально описаны 
три конфигурации создания ценности (цепочка, мастерская, сеть созда-
ния ценности). В «Результатах исследования» описана текущая архитек-
тура государственной корпорации «Роскосмос» (цепочка создания цен-
ности по Портеру, бизнес-модель Остервальдера). В заключении указан 
вывод по всей проделанной работе: актуальность применения данных 
инструментариев, к какой модели лучше всего перейти «Роскосмосу». 
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ВВЕДЕНИЕ
За последние годы тенденция, связанная с активным развитием информационных технологий (далее – 

ИТ) и цифровой экономикой, влечет за собой применение новых научно-технических решений и ста-
новится источником конкурентных преимуществ для предприятий, которые способны этим воспользо-
ваться, и фактором риска для тех, которые не проявляют должного внимания.

Компании начинают функционировать в отраслях, в которых материальные активы имеют все мень-
ше значения для успеха в бизнесе. Их по значимости заменяют такие показатели, как отношения с кли-
ентами и интеллектуальная собственность [1]. В связи с этим расширяется список ключевых факторов 
производства, происходят изменения в технологиях, а вместе с этим происходит изменение центра со-
здания ценности для потребителя.

Серьезные и динамичные изменения, происходящие в цифровой экономике, актуализируют про-
блему руководителей в необходимости пересматривать способы управления нематериальными актива-
ми [2–4]. В результате появилось понятие «архитектура предприятия», которое объединяет общий взгляд 
на организацию и взаимную увязку частей этого предприятия в единое целое. 

В ГОСТ Р ИСО 15704 – 2008 данное понятие трактуется следующим образом: «Архитектура – это 
описание основного устройства и связей частей системы (физического или концептуального объекта 
или сущности)» [5, с. 9]. 

На уровне бизнес-архитектуры в контексте архитектуры предприятия представляются необходимые све-
дения о ключевых функциях, бизнес-процессах, потоках информации, достаточной для принятия управ-
ленческих решений. Таким образом, архитектура предприятия основана на системном подходе к управле-
нию и изменению интеграций в условиях цифровой экономики и сильной зависимости бизнеса от ИТ.

Некоммерческая организация Global Center for Digital Business Transformation в 2017 г. провела иссле-
дование среди руководителей относительно воздействия трендов цифровой трансформации на их ком-
панию. Так, 0,2 % респондентов высказались, что трансформация не оказывает влияние, 4 % – оказывает 
минимальное влияние, 20,7 % – среднее влияние, 44,2 % – большое влияние, 30,9 % – тотальное влия-
ние [6]. Данное воздействие носит как внешний характер (повышение влияния ИТ на бизнес), так и вну-
тренний (оценка внедрения корпоративных систем с информацией о нематериальных активах) [1; 7; 8].

Вышеописанные аспекты свидетельствуют, что изменения становятся неотъемлемой характеристи-
кой современного бизнеса. Для того чтобы выжить в процессе непрерывных изменений, руководство 
должно управлять развитием своего предприятия, способствовать созданию и применению в деятель-
ности организации нематериальных активов. На помощь бизнесу приходят следующие методы и ин-
струменты: система сбалансированных показателей, реинжиниринг бизнес-процессов, управление ка-
чеством, управление инновационной деятельностью.

В работе рассмотрены основные модели конфигурации организационной ценности наукоемких пред-
приятий, применяемые в ракетно-космической промышленности, а именно цепочка, мастерская и сеть, 
для выявления новых моделей конфигурации, принципиально важных для научного анализа современ-
ной экономики, что является целью данного исследования. В настоящее время данные модели создания 
ценности могут использоваться в качестве бизнес-модели предприятия и являются актуальными в силу 
необходимости бизнеса создавать и реализовывать свою цифровую стратегию.

Существенное отличие компаний с большим объемом дорогостоящего имущества (здания, станки, соо-
ружения, грузовой транспорт) от компаний, интенсивно работающих с нематериальными активами, заклю-
чается в «цепочке создания ценности», то есть совокупности действий, которые фирма, работающая в опре-
деленной отрасли, выполняет для того, чтобы доставить ценный продукт (товар и/или услугу) конечному 
потребителю. Как только руководство лучше познакомится с такими системами, управленческому персоналу 
потребуется более надежная и актуальная информация для принятия правильных административных решений.

В первом случае предприятия работают по принципу «затраты–процесс–выпуск», поэтому в основ-
ном следуют концепции создания ценности, разработанной М. Портером совместно с  компанией 
Accenture в 1980-х гг. 

Однако модель американского ученого малоэффективна для второй группы компаний, которые пы-
таются оправдать ожидания рынка в отношении роста за счет создания будущей ценности [1]. По этой 
причине предприятия, специализирующиеся на работе с нематериальными активами, следуют одной 
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из двух альтернатив модели цепочки создания стоимости: мастерская создания ценности или сеть со-
здания ценности, которые отличаются от цепочки основными системами.

В базовой части мастерской создания ценности выделяют следующие бизнес-процессы:
1)	 нахождение проблемы и сбор информации;
2)	 решение проблемы;
3)	 выбор оптимального варианта решения;
4)	 исполнение;
5)	 контроль и оценка.
При необходимости эта последовательность действий может повторяться, если при первой попытке 

решения проблемы возникли затруднения, например, для частной клиники можно построить мастер-
скую создания ценности по лечению клиента.

В сети ценность создается через сетевые отношения между потребителями при помощи посредни-
ческих технологий (например, многосторонние веб-платформы, телефонные, транспортные, страхо-
вые компании и банки).

В основных системах сети создания ценности выделяют следующие пункты:
1)	 продвижение сети и управление контрактами;
2)	 предоставление услуг;
3)	 управление сетевой инфраструктурой.
Таким образом, модель цепочки создания стоимости не подходит руководителям компаний с интен-

сивным использованием нематериальных активов, которые пытаются оправдать ожидания рынка в от-
ношении роста за счет создания будущей стоимости.

Исследование, проведенное в данной работе, построено на систематизации и анализе данных ком-
паний [1], применяющих разные конфигурации стоимости, которые могут дать важную информацию 
для построения уникального алгоритма создания ценности для потребителя, а также исследуются ри-
ски и сложности, связанные с мастерскими и сетями.

Изменения, описанные во введении, затрагивают фирмы с интенсивным использованием нематериаль-
ных активов в большей степени, чем те, чья стоимость зависит в первую очередь от владения и использова-
ния материальных активов. В наукоемких предприятиях мало имущества, отраженного в бухгалтерской от-
четности. Стоимость таких компаний в значительной степени основана на таких нематериальных активах, 
как сила бренда и собственная база знаний. Рассматриваемые предприятия часто имеют высокую степень 
«будущей стоимости», отраженную в цене их акций. Другими словами, компании с интенсивным использо-
ванием нематериальных активов существенно отличаются по своей последовательности создания ценности 
от крупных компаний с большим объемом дорогостоящего имущества, связанного с производством товаров. 

Точное понимание последовательности действий организации создания ценностей для потребите-
ля имеет решающее значение. Исследование отличительных способностей высокопроизводительного 
бизнеса, проведенное Accenture, показывает, что способность компании создавать «алгоритм ценности», 
ориентированный на клиента, имеет центральное значение для успеха. На самом высоком должностном 
уровне конфигурация ценности может предоставить важную информацию, которая позволит компании 
построить уникальный алгоритм создания ценности для своего потребителя.

Решение заключается в интеграции и расширении модели нематериальных активов и учета их в мо-
делях создания ценности для наукоемких компаний, участников аэрокосмической деятельности, кото-
рые сталкиваются с проблемами управления и измерения интеллектуальных активов в форме человече-
ского и организационного капиталов [7; 9].

В результате проведенного исследования выявлено, что способность компании создать ориентиро-
ванный на решение потребностей науки и общества «алгоритм создания ценности» имеет решающее 
значение для успеха инновационной деятельности. Однако результат работы не умаляет значимости ма-
териальных активов и результатов производства ракетно-космической промышленности, которые име-
ют стратегическое значение для государства [10].

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Мастерские создания стоимости в отличие от цепочек создания стоимости, в которых основным резуль-

татом является продукт, создают решения уникальных проблем. Основой конкурентного преимущества 
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мастерской создания стоимости являются не денежные или физические ресурсы, но люди и методы, 
которые они используют. Создание ценности происходит за счет способности фирмы перенаправлять 
свои ресурсы для решения новых проблем. Суть мастерской присуща менеджменту, ориентированному 
на эффективность; уделяется большое внимание попыткам снизить издержки на внутреннюю коорди-
нацию сотрудников. Примерами использования такой методологии являются: 

1)	 Pixar и DreamWorks (создание анимационных фильмов);
2)	 Apache и Newfield (добыча нефти и газа);
3)	 Harrah’s Entertainment и MGM Mirage (продвижение развлекательной индустрии: казино, отели) [1].
Данный подход сопряжен с рядом рисков. Например, бизнес, который быстро масштабируется, столкнется 

с более высокими затратами на координацию и большей бюрократией, а также возможной нехваткой высо-
коквалифицированных специалистов. Аналогичным образом предприятие, которое достигает определенного 
уровня, может счесть полезным перенять некоторые атрибуты цепочки создания стоимости или сети (напри-
мер, стандартизированные процессы). Однако переход к иной конфигурации ценностей может быть трудным. 
Другие риски включают тенденцию к чрезмерному проектированию решений проблем, которые поддавались 
бы более простому подходу, и наоборот – склонность впадать в творческое самоуспокоение, когда требует-
ся уникальное решение. Найти золотую середину между этими видами рисков – одна из главных задач, с ко-
торой приходится сталкиваться руководителям организаций, использующих мастерскую создания ценности.

Эффективное управление мастерской создания ценности требует сосредоточения внимания на трех 
областях: 

1)	 управление персоналом;
2)	 тщательное управление взаимоотношениями с клиентом;
3)	 использование интеллектуальной собственности и технологий.
Сети создания ценности объединяют отдельных физических и/или юридических лиц и помогают 

им вести бизнес сообща. eBay – лучший пример этой конфигурации ценности, но он далеко не един-
ственный в своей способности расти за счет эффективного управления взаимоотношениями с клиен-
тами и контрагентами.

Бизнес, основанный на сети создания ценности, напоминает физическую сеть (например, телефон-
ную систему) в том смысле, что она становится гораздо более ценной по мере того, как пользовате-
ли присоединяются к системе (закон Меткалфа) [1]. Таким образом, успех – это результат расширения 
масштабов при сохранении баланса между производительностью и результативностью. Фирма, следу-
ющая этой конфигурации ценностей, должна создавать свою сеть и управлять ею посредством управ-
ления взаимоотношениями выдающихся сервисных операций.

Сетевой бизнес может обладать как большим объемом имущества, так и незначительным. Авиаком-
пании и гостиничные сети являются сетевыми предприятиями с использованием дорогостоящих активов 
в большом количестве. Таким предприятиям, однако, необязательно владеть активами для реализации сво-
их бизнес-моделей и задач, если у них есть права доступа или использования. Marriott International, на-
пример, управляет многими отелями, которые принадлежат местным франчайзинговым компаниям и ком-
паниям по инвестициям в недвижимость. В то время как владение физическими активами необязательно, 
сетевой бизнес должен сохранять контроль над брендом, маркетингом и операционными процессами.

В сетевом подходе также есть риски. Одна из опасностей заключается в том, что компания будет 
вкладывать гораздо больше средств в одну из своих областей, забывая про важность остальных. Дру-
гой риск заключается в том, что по мере расширения сети и предоставления различных категорий об-
служивания или цен это будет рассматриваться как несправедливая стратификация клиентов. Наконец, 
сети полагаются на сквозные процессы для завершения транзакций, то есть если в какой-то из этапов 
бизнес-процесса происходит неудача, последовательность действий придется начинать с самого начала.

На первых позициях в списке профессиональных качеств менеджеров сети создания ценности явля-
ется владение, управление информацией и способность к менеджменту ИТ. Операционные процессы 
должны быть бесшовными, а системы – надежными, безопасными и масштабируемыми. Информаци-
онные технологии часто используются для улучшения качества обслуживания клиентов, например, по-
зволяя покупателям и продавцам отслеживать свои заказы в режиме реального времени. Человеческий 
капитал имеет решающее значение для успеха компании, использующей сеть создания стоимости –  
сотрудники должны обладать навыками управления проектами и альянсами.
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Таблица 1 
Отличительные характеристики каждого вида создания ценности (цепочки, мастерской, сети)

Сравниваемые 
элементы

Цепочка создания 
ценности

Мастерская создания 
ценности

Сеть создания 
ценности

Бизнес-проблема

Бизнес, основанный на про-
изводстве: преобразова-
ние поступающих ресур-
сов в продукцию

Бизнес, основанный на идее: мо-
билизация ресурсов и меропри-
ятий для решения уникальных 
проблем клиентов

Бизнес, основанный на взаи-
моотношениях: обеспечение 
прямого и косвенного обмена 
между клиентами

Результаты работы Осязаемая продукция Решение проблемы
Услуги, качество сервиса и воз-
можность обслуживания

Примеры из от-
расли

Производственные и роз-
ничные фирмы

Консалтинговые услуги, здраво-
охранение, разведка и добыча 
ресурсов, дизайнерские фирмы

Авиакомпания, доставка посы-
лок, страхование, розничный 
банк, фондовая биржа

Метод бизнес-ло-
гики

Координация последова-
тельных действий

Совместное выполнение цикли-
ческих, спиралевидных и взаим-
ных действий

Синхронизация одновремен-
ных, параллельных действий

Стратегия созда-
ния ценности

Добиться масштаба и сосре-
доточиться на эффективном 
использовании потенциала

Оптимально использовать чело-
веческий капитал

Достичь масштаба и сосредото-
читься на эффективном и ре-
зультативном использовании 
потенциала

Алгоритм созда-
ния ценности

Входящая логистика Поиск проблем
Продвижение сети и управле-
ние контрактами

Производственный процесс Поиск решения Предоставление услуг

Исходящая логистика Выбор варианта решения
Управление сетевой инфра-
структурой

Маркетинг и продажи Исполнение –
Сервисное обслуживание Контроль и оценка –

Составлено автором по материалам исследования

ПОСЛЕДСТВИЯ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ

Чтобы максимизировать акционерную стоимость, руководители должны сначала определить, какая 
модель создания стоимости наиболее соответствует их бизнес-стратегии и целям. У компании может 
быть более одной конфигурации ценностей, но предприятия с разной моделью должны быть разделены 
и управляться независимо. Как только руководители определят ресурсы и виды деятельности, которые, 
возможно, будут лежать в основе их стратегий, они могут начать определять, какие ресурсы наиболее 
важны для управления и какие показатели эффективности следует использовать для оценки прогресса.

Вне зависимости от конфигурации ценности знание того, как использовать и развивать ресурсы, удов-
летворяя требования акционеров, является центральной обязанностью руководства. У менеджеров цепоч-
ки создания стоимости задача проще, потому что наиболее важные активы, находящиеся под их контр-
олем, могут быть подвергнуты анализу. Однако в мастерских и сетях создания ценности руководителям 
поручено управлять первичными активами, которые трудно измерить, они могут использоваться многи-
ми сотрудниками одновременно и не истощаться в результате использования. У бухгалтеров мало опы-
та в измерении нематериальных активов и мало рекомендаций, которых нужно придерживаться. Эти 
и другие сложности создавали уникальные проблемы для менеджеров мастерских и сетей.

В фирме с цепочкой создания стоимости менеджеры могут сосредоточиться на таких показателях, как 
производительность труда, удельные затраты на производство, операционная прибыль, чтобы определить, 
является ли бизнес успешным. Те, кто управляет мастерской создания ценности, должны учитывать дру-
гой набор показателей: отток персонала, коэффициент использования оборудования, незапланированные 
скидки по проектам. Руководители, использующие сеть создания ценности, должны быть сосредоточены 
на измерении прогресса экономико-организационных взаимоотношений фирмы. Темпы расширения сети 
и соотношение между покупателями и продавцами также являются важными показателями роста.



86

Вестник университета № 8, 2023

Новые законы, например, закон Сарбейнса Оксли, меняют характер и степень того, что компании должны 
сообщать о своей деятельности [11]. Эти изменения окажут большее влияние на мастерские и сети создания 
ценности, чем на цепочки добавленной стоимости. Многие компании, использующие модели мастерской 
или сети, обнаружат ограничения или проблемы в своей информационно-технической инфраструктуре, 
которые затрудняют способность менеджеров измерять и сообщать информацию. В будущем высокие по-
казатели эффективности в бизнесе все чаще будут зависеть от управления нематериальными активами. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Был проведет анализ существующей архитектуры «Роскосмоса». Для более полного понимания из-

лагаемого материала, будет дана общая информация о предприятии, отраженная в виде концептуаль-
ной карты, содержащей нормативно-правовые акты (далее – НПА) (рис. 1).

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 1. Концептуальная карта государственной корпорации «Роскосмос»
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Далее представлена бизнес-модель «Роскосмоса» по шаблону Остервальдера (рис. 2).

После анализа важной и основной информации о государственной корпорации составим цепочку 
создания ценности Портера для «Роскосмоса». Для удобства моделирования цепочка разделена отдель-
но на базовые (рис. 3) и вспомогательные операции (рис. 4).

Были использованы данные из годового отчета госкорпорации за 2020 г. и официального сайта Еди-
ной информационной системы в сфере закупок [12; 13].

Таким образом, была спроектирована цепочка создания ценности по Портеру, в которой были де-
тально рассмотрены вспомогательные и базовые операции. Учитывая специфику отрасли и масштаб 
государственной корпорации, для «Роскосмоса» оптимально использовать мастерскую создания ценно-
сти. Проблемами в «Роскосмосе» являются: запуск ракеты в космос, встреча космонавтов с орбиты, ко-
ординация логистических операций между дочерними предприятиями, выдача лицензий на осущест-
влении космической деятельности. 

Бизнес-модель 
Ключевые 
партнеры

ФГУП «Центр космиче-
ской подготовки им. 
Гагарина»
ФГУП «Ракетно-косми-
ческий центр 
«ЦСКБ-Прогресс» 
ФГУП «НПО им. 
Лавочкина» 
ПАО «Энергомаш» 
ПАО «Информацион-
ные спутниковые 
системы» 
ПАО «Ракетно-косми-
ческая корпорация 
«Энергия» 
Казахстан: «Роскосмос» 
арендует «Байконур» у 
Казахстана до 2050 года 

Ключевые виды 
деятельности 

Отбор космонавтов и 
их подготовка
Запуск космических 
аппаратов 
Испытание лётной 
техники 
Эксплуатация 
космодромов «Байко-
нур», «Восточный», 
«Плесецк» 
Дистанционное зонди-
рование Земли 
Лицензирование 
космической деятель-
ности 
Выполнение федераль-
ных целевых программ  

Ключевые 
ресурсы 

Средства из федераль-
ного бюджета 
Денежные средства, 
получаемые от россий-
ских контрактов 

Ценностное 
предложение 

Использование резуль-
татов космической 
деятельности для соци-
ально-экономического 
развития России 
Использование резуль-
татов дистанционного 
зондирования Земли 
для обновления топо-
графических карт, 
мониторинга сельского 
хозяйства, определения 
реального местонахож-
дения морских судов, 
проведения военной 
разведки 

Отношения 
с клиентом 

Ратификация договоров 
с Казахстаном для 
дальнейшего сотрудни-
чества по вопросам 
космодрома «Байконур» 
Заключение контрактов 
с российскими пред-
приятиями 
Заключение соглаше-
ний, договоров с други-
ми странами: Республи-
ка Беларусь, ОАЭ, 
Аргентина, Куба 

Потребительские 
сегменты 

Государство
Международные органи-
зации. До февраля 2022 
года были подписаны 
контракты с OneWeb, 
NASA, SpaceX, ESA 
Российские организа-
ции 
Министерство обороны 
РФ 
Институт космических 
исследований РАН 

Каналы сбыта 

Государственные заказы 
Контракты с российски-
ми организациями 
Федеральные целевые 
программы 

Структура затрат 

Аренда и обеспечение эксплуатации космодрома «Байконур»
Обеспечение эксплуатации космодромов «Восточный», «Пле-
сецк»
Зарплаты космонавтам 
Закупка и перевозка ракет на космодромы 
Закупка топлива для ракет 
Закупка ракет 

Источники доходов 

Поступления из федерального бюджета для выполнения 
Федеральных целевых программ 

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 2. Бизнес-модель «Роскосмоса» по Остервальдеру
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Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. Цепочка создания ценности по Портеру для «Роскосмоса», базовые операции

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 4. Цепочка создания ценности по Портеру для «Роскосмоса», вспомогательные операции

 Цепочка создания ценности, базовые операции 

Входящая логистика Производство Исходящая логистика Маркетинг 
и продажи

Сервисное 
обслуживание 

Логистические опера-
ции, связанные с достав-
кой ракеты на локомо-

тиве до космодрома 

Подготовка ракеты за 
72 часа до пуска в спец. 
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Развитие отраслевого и регионального управления 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного анализа были рассмотрены различные конфигурации создания ценности 

(цепочка, мастерская, сеть), их отличительные характеристики. Сделан вывод о том, что предприятия 
могут использовать в своей практике гибридную конфигурацию создания ценности и что организации, 
активно работающие с интеллектуальным капиталом, могут как обладать большим объемом материаль-
ных активов, так и не владеть ими. На основе приведенного анализа архитектуры государственной кор-
порации «Роскосмос» можно сказать, что предприятию целесообразнее всего использовать мастерскую 
создания стоимости или гибридную конфигурацию создания ценности.
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Аннотация
В статье обоснована актуальность государственной поддержки критиче-
ского импорта в современных условиях политических и экономических 
ограничений. Действующие экономико-политические условия развития 
Российской Федерации (далее – РФ) вносят существенные предприни-
мательские риски при заключении импортных контрактов на ввоз важ-
нейших товаров и формируют необходимость введения дополнительных 
поддерживающих мер для импортеров тех товаров, которые в установлен-
ном порядке признаны критически значимыми для экономического раз-
вития страны. В результате проведенного исследования сделано заключе-
ние об отсутствии теоретических подходов к пониманию критического 
импорта и нормативного закрепления искомого понятия, предложено его 
авторское определение. На основе анализа нормативных правовых актов 
Евразийского экономического союза и федерального законодательст-
ва РФ описана система поддержки критического импорта на наднацио-
нальном уровне и уровне РФ. Проведен анализ товарной структуры пе-
речней критически важной импортной продукции, на основе чего сделан 
вывод о масштабной зависимости РФ от товаров зарубежного производ-
ства. Оценена необходимость и описан алгоритм государственной под-
держки страхования авансовых платежей при импорте критически важных 
товаров. Сформулирован вывод о необходимости комплексного подхо-
да к поддержке критического импорта и предложен один из возможных 
инструментов его реализации.
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Abstract
The article substantiates the relevance of  state support for critical imports 
in modern conditions of  political and economic restrictions. The current eco-
nomic and political conditions of  Russia’s development introduce significant 
business risks when concluding import contracts for importing critical goods 
and implementing additional supportive measures for importers of  those goods 
that are duly recognized as critically important for the country’s econom-
ic development. As a result of  the conducted research the conclusion about  
the lack of   theoretical approaches to  the understanding of  critical imports 
and normative fixation of  the sought concept has been made. Based on the 
analysis of  regulatory legal acts of  the Eurasian Economic Union and federal 
legislation of  Russia, the system of  support for critical imports at the supra-
national level and the level of  the Russian Federation has been described. The 
commodity structure of  the critical imported products lists has been analyzed. 
On the basis of  them the conclusion about the large-scale dependence of  the 
Russian Federation on foreign-made goods has been made. The necessity 
of  state support of   insurance of  advance payments for imports of  critical 
goods has been assessed and the algorithm of  state support of  advance pay-
ments insurance for critical goods imports described. The conclusion about 
the need for a comprehensive approach to support critical imports has been 
formulated and the one of  the possible tools for its implementation proposed.
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Экономика: проблемы, решения и перспективы 

ВВЕДЕНИЕ
Сохраняющаяся в течение длительного времени сырьевая модель российского экспорта обуслови-

ла медленное развитие или стагнацию обрабатывающего промышленного сектора страны. По итогам 
2022 г. более 55 % отечественного экспорта пришлось на минеральное сырье, в то время как 60 % им-
порта составляет продукция с высокой добавленной стоимостью: машины, оборудования, транспорт-
ные средства и товары химической промышленности [1]. 

Формирование и развитие собственных обрабатывающих и высокотехнологичных производств в Рос-
сийской Федерации (далее – РФ) не только требует значительного количества временных и финансо-
вых ресурсов, но и характеризуется сильной зависимостью от импорта оборудования, комплектующих 
и технологий (в т. ч. средств программного обеспечения). Данная ситуация указывает на недостаточ-
ную самостоятельность государства в процессе наращивания производства технологически емкой про-
дукции не только для экспорта, но и для внутреннего потребления.

Складывающиеся с 2014 г. экономические и политические условия ведения мировой торговли создают 
препятствия для импорта в РФ значимых для развития промышленности товаров и обусловливают актив-
ное развитие импортозамещения. Несмотря на достигнутые результаты в наращивании собственных про-
изводственных мощностей, события 2022 г., связанные с началом проведения РФ специальной операции 
на Украине, повлекли за собой ужесточение действующих санкций и иных ограничений, в условиях ко-
торого поставки важнейших деталей, оборудования, комплектующих и технологий стали труднодоступ-
ны или невозможны. Итогом актуальной экономической ситуации является формирование критического 
уровня зависимости РФ от импорта товаров в ряде наиболее уязвимых секторов экономики.

Действующие экономико-политические условия развития РФ вносят существенные предприниматель-
ские риски при заключении импортных контрактов на ввоз важнейших товаров и формируют необхо-
димость введения дополнительных поддерживающих мер для импортеров тех товаров, которые в уста-
новленном порядке признаны критически значимыми для экономического развития страны.

МАТЕРИАЛЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Научный обзор критического импорта российскими специалистами нельзя назвать обширным. На се-

годняшний день издано лишь незначительное количество трудов в рамках рассматриваемой темы, сре-
ди которых наиболее значимыми представляются работы С.С. Шувалова [2], Т.М. Воротынцевой и Е.М. 
Филаткиной [3], Р.В. Кодачигова и Е.Ю. Цикаревой [4; 5], Т.И. Юшиной [6]. В то же время новизна фе-
номена страхования критического импорта РФ обусловливает отсутствие изданных научных работ и ана-
литических материалов по проблеме и определяет необходимость комплексного исследования вопроса.

Целью настоящего исследования выступает оценка значимости и потенциальной эффективности 
страхования критического импорта как инструмента поддержки российских предпринимателей в усло-
виях санкций. Среди научных задач в рамках статьи можно выделить:

	– определение понятия критического импорта;
	– уточнение товарной структуры и объемов критического импорта РФ в 2014–2022 гг.; 
	– анализ организации страхования предпринимательских рисков при импорте критически важных 

товаров на территорию РФ;
	– определение преимуществ страхования критического импорта с точки зрения развития нацио-

нальной экономики;
	– выявление перспективных направлений развития государственной поддержки критического импорта.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ КРИТИЧЕСКОГО ИМПОРТА
Понятие критического импорта сегодня отсутствует на законодательном уровне. Среди результатов 

работы исследователей, рассматривающих данный вопрос, нет единого мнения по поводу определения 
критического импорта, однако многие солидарны относительно сущности данного критерия. Представ-
ляется, что импорт конкретного товара является критическим при одновременном существовании как 
минимум двух условий: 
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1)	 отсутствие или недостаточность товара, производимого внутри страны (объединения стран);
2)	 определяющее значение товара для развития (функционирования) экономики страны.
Так, например, критической будет зависимость государства от импорта основных потребительских 

товаров, производство (получение) которых в рамках страны невозможно (овощи, фрукты, зерновые 
культуры и пр.). Одновременно критическим импортом может считаться ввоз комплектующих к зару-
бежному высокотехнологичному оборудованию, которым оснащено отечественное производство.

Исходя из изложенного, под критическим импортом предлагается понимать ввоз в страну с последую-
щим выпуском для внутреннего потребления тех значимых для функционирования и развития национальной 
экономики товаров, импортозамещение которых в данный период времени невозможно или недостаточно.

Учитывая сырьевую модель российской экономики, критическая импортозависимость наблюдается 
в отношении широко спектра товаров. Так, согласно системе нормативных правовых актов на уровне 
Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) и федеральному законодательству, критический 
импорт распространяется на товары пищевой промышленности, химических производств (в т. ч. сы-
рья), фармацевтической продукции, медицинские товары, изделия целлюлозно-бумажной и текстиль-
ной промышленности (товарные группы 11, 12, 14, 15, 17, 18, 21, 25, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 
39, 40, 45, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 72, 73, 74, 81, 82, 83, 84, 85, 90, 94, 96 Единой то-
варной номенклатуры внешнеэкономической деятельности ЕАЭС (далее – (Е)ТН ВЭД ЕАЭС)) [7–11].

Стоит отметить, что критический импорт имеет место применительно не только к РФ, но и в рам-
ках ЕАЭС. В условиях единого регулирования импорта на территории Союза вопросы установления, 
обнуления или изменения ставок ввозных таможенных пошлин регулируются Евразийской экономиче-
ской комиссией (далее – ЕЭК). 

В целях оказания первоочередных мер поддержки, направленных на повышение экономической 
устойчивости ЕАЭС и насыщение внутреннего рынка необходимыми товарами в условиях внешнего 
давления, ранее были приняты решения Совета ЕЭК от 17 марта 2022 г. № 37, от 5 апреля 2022 г. № 46, 
от 15 апреля 2022 г. № 76, а также решения Коллегии ЕЭК от 12 апреля 2022 г. № 63 и от 19 апреля 
2022 г. № 66. Эти решения предусматривали обнуление ставок ввозных таможенных пошлин в отно-
шении широкой номенклатуры товаров (1 307 кодов ТН ВЭД ЕАЭС) до 30 сентября 2022 г. Мера по-
зволила оказать существенную поддержку как потребителям готовой продукции в ряде стран ЕАЭС, так 
и импортозависимым производителям. Однако, принимая во внимание текущее ужесточение антироссий-
ских экономических и политических санкций, уполномоченными органами ЕАЭС названные тарифные 
льготы были продлены до 31 марта 2023 г., но перечень товаров критического импорта был сокращен, 
что свидетельствует об успехе частичного импортозамещения по особо уязвимым товарным группам.

На сегодняшний день действуют следующие меры поддержки критического импорта в рамках ЕАЭС:
1)	 обнуление ставок ввозных таможенных пошлин до 31 марта 2023 г. [8; 9; 11];
2)	 применение тарифных льгот [10].
Кроме того, таможенные органы осуществляют таможенное оформление товаров критического им-

порта в первоочередном порядке, о чем свидетельствует аналитика сервиса для участников внешнеэко-
номической деятельности «Альта-софт» [12].

В то же время каждое государство ЕАЭС правомочно устанавливать собственные перечни товаров 
критического импорта. К товарам, предусмотренным национальными перечнями, могут применяться 
иные меры поддержки, чем предусмотренные на уровне ЕАЭС. Так, с ноября 2022 г. к товарам крити-
ческого импорта на территорию РФ применим новый пакет поддерживающих мер – государственная 
поддержка страхования авансовых платежей.

Согласно Распоряжению Правительства РФ от 15.11.2022 № 3456-р «Об утверждении перечня про-
дукции критического импорта, при осуществлении страховой поддержки импорта которой оказывает-
ся государственная гарантийная поддержка», государство во взаимодействии с акционерным общест-
вом «ЭСКАР» (Группа российского экспортного центра) предоставляет импортерам соответствующей 
продукции возможность застраховать авансовые платежи по импортным контрактам на сумму до 90 %. 
При этом категории рисков расширены: коммерческие риски, заключающиеся в нежелании или невоз-
можности исполнения контрагентом обязательств по поставке товаров, дополнены рисками политиче-
ского характера (контрагент не имеет возможности исполнить свои обязательства из-за введенных го-
сударственных запретов).
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По мнению авторов настоящего исследования, актуальность данной меры поддержки критическо-
го импорта соответствует сложившейся экономико-политической обстановке и имеет важное значение 
для поддержания и развития отечественной экономики.

ТОВАРЫ КРИТИЧЕСКОГО ИМПОРТА
Товары, на которые распространяется рассматриваемая гарантия, можно условно разделить на три груп-

пы (в соответствии с перечнем, утвержденным Распоряжением Правительства РФ от 15.11.2022 № 3456-р):
1)	 товары, необходимые для поддержания и развития сельскохозяйственного производства (в данную 

группу входят живые животные, растения, овощи, злаки, семена, сахара, вода, чай, кофе и пр. (товарные 
группы 01, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ЕТН ВЭД ЕАЭС));,

2)	 товары, необходимые для поддержания и развития промышленного производства (данная группа 
включает широкий перечень товаров: минеральные вещества, руды и промышленные масла, химиче-
ские соединения и вещества, спирты, кислоты, лекарственные компоненты и вещества, пигменты и кра-
сящие вещества, эфирные масла, мыло, поверхностно-активные вещества, фототовары, стройматериа-
лы, полимеры, пластмасса, бумага, ткани, нити, оптика, машины и оборудование и пр. (товарные группы 
15,18, 21, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 42, 44, 47, 48, 52, 54, 55, 56, 59, 60, 63, 68, 69, 
70, 72, 73, 75, 81, 82, 83, 84, 85, 87, 90, 94, 96 ЕТН ВЭД ЕАЭС));

3)	 работы, услуги и результаты интеллектуальной деятельности (данная категория включает в се-
бя работы, услуги и результаты интеллектуальной деятельности в следующих областях: добыча нефти 
и газа; производство промышленных газов; производство фармацевтических субстанций и лекарствен-
ных средств; производство оружия и боеприпасов; производство машин, оборудования, электротехни-
ки, транспортных средств, комплектующих, игрушек; программное обеспечение, строительство и др.).

Необходимо подчеркнуть, что перечень товаров критического импорта в рамках РФ значительно шире, 
чем в рамках ЕАЭС, и охватывает практически все области экономической деятельности. Данное положение, 
с одной стороны, указывает на значительную зависимость РФ от импорта широкого спектра товаров, а с дру-
гой – может говорить о масштабной активизации промышленного и технологического развития страны.

АЛГОРИТМ СТРАХОВАНИЯ КРИТИЧЕСКОГО ИМПОРТА
Реализация государственной поддержки импорта критически важных товаров на территорию РФ осу-

ществляется посредством предоставления государственной гарантии АО «ЭСКАР» на сумму более 
650 млрд рублей в сфере страхования авансовых платежей при импорте в страну товаров, поименован-
ных в рассмотренном перечне. 

Среди обязательных условий получения поддержки применяются следующие:
1)	 импортируются товары (услуги, работы, результаты интеллектуальной деятельности), включен-

ные в перечень продукции критического импорта в соответствии с Распоряжением Правительства 
РФ от 15.11.2022 № 3456-р;

2)	 на дату подписания договора страхования отсутствует просроченная задолженность по застрахо-
ванным поставщикам;

3)	 страхователь не является офшорной компанией, и суммарная доля участия офшорных компаний 
в уставном капитале страхователя не превышает 50 % [13].

Согласно официальной информации, алгоритм реализации рассматриваемого мероприятия пред-
ставляет собой следующее:

1)	 импортер (физическое или юридическое лицо) заключает договор страхования авансовых плате-
жей с акционерным обществом «ЭСКАР» (организация в свою очередь запрашивает страховое обеспе-
чение из государственных средств); 

2)	 российский участник внешнеэкономической деятельности вносит авансовый платеж в адрес ино-
странного контрагента (в том числе с привлечением кредитных средств);

3)	 в случае нарушения контрагентом данных российскому импортеру обязательств импортер вправе 
запросить страховое возмещение авансового платежа в размере до 90 % от уплаченной суммы.

В январе 2023 г. первый договор на страхование авансовых платежей в рамках импорта критически 
значимых товаров заключила компания «Кофе Плюс», выпускающая более 100 тонн кофе в месяц для 
поставки в крупнейшие сетевые кофейни и фаст-фуды.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ СТРАХОВОЙ ПОДДЕРЖКИ КРИТИЧЕСКОГО ИМПОРТА
Основными преимуществами нововведения дли импортеров критически важных зарубежных това-

ров выступают:
	– повышение надежности сделки с точки зрения зависимости от экономико-политических условий;
	– возможность безопасно заключать несколько импортных контрактов в рамках одного договора 

страхования;
	– возможность выбирать более выгодные экономические условия сделки ввиду снижения роли ре-

гиона контрагента.
В то же время основным результатом страхования критического импорта для РФ выступает наращи-

вание объемов ввоза товаров, необходимых для поддержания и развития отечественной экономики (пре-
жде всего в промышленном и инновационном секторах). Это связано с тем, что, согласно результатам 
анализа товарной структуры импорта товаров в РФ, в 2022 г. с обострением политической обстанов-
ки произошел резкий спад ввоза машин, оборудования, энергоемких и высокотехнологичных товаров, 
строительных материалов, целлюлозно-бумажной продукции и прочих товаров, по которым к концу 
2022 г. наблюдался дефицит [1]. Кроме того, прекращение деятельности зарубежных страховых органи-
заций на территории РФ (с российскими импортерами) привело к отсутствию возможности страхова-
ния предпринимательских рисков, что, в свою очередь, обусловило необходимость внесения авансовых 
платежей без отсрочки (рассрочки), повышение издержек участников ВЭД и привело к значительному 
росту цен на внутреннем рынке. Данная тенденция стала очевидна не только в промышленном секторе, 
но и в сфере розничной торговли товарами широкого потребления (продукты, бытовая химия, обувь, 
одежда, детские товары и пр.). В этих условиях страхование авансовых платежей для импортеров товаров 
критической необходимости позволило не только сдержать дальнейший рост цен на внутреннем рынке, 
но и ликвидировать сформировавшуюся наценку, вернув потребительские цены на прежний уровень.

Однако, несмотря на возможность страхования предпринимательских рисков импортеров с россий-
ской стороны, предприниматели оказались лишены возможности отсрочить или рассрочить авансовый 
платеж по контрактам. Учитывая, что привлечение кредитных средств доступно не каждому импортеру 
(в особенности малому и среднему бизнесу), действие санкций спровоцировало уход с рынка значитель-
ной доли импортеров. В сложившихся условиях представляется целесообразным со стороны государства 
рассмотреть пути восстановления прежних условий ведения торговли для российских участников ВЭД, 
включая возможность предоставления средств на условиях отсрочки и рассрочки их возврата, которые 
коррелировали бы с циклом поставки и реализации товаров критического импорта. Иными словами, 
необходимо искусственно воссоздать условия ведения внешней торговли для российских импортеров, 
действовавшие до ужесточения санкций. В качестве одного из возможных мероприятий, дополняющих 
возможность страхования авансовых платежей по импортным контрактам, возможно предложить суб-
сидирование импортных кредитов на приобретение критически важных товаров по аналогии с дейст-
вующей системой поддержки экспорта.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, внешнеэкономические и политические ограничения, действующие в отношении 

РФ, наложили серьезный отпечаток на формирование критической зависимости от импорта широ-
кого спектра товаров, необходимых для поддержания и развития отечественной экономики (промыш-
ленного производства). Уход с российского рынка зарубежных страховых компаний, предупреждаю-
щих предпринимательские риски для импортеров, создал предпосылки к прекращению деятельности 
представителей малого и среднего бизнеса и росту внутрирыночных цен на импортные товары. В свя-
зи с этим государство субсидировало покрытие экономических и политических рисков предпринимате-
лей, запустив программу страхования авансовых платежей при импорте критически значимых товаров, 
включенных в соответствующий перечень. Данная мера поддержки критического импорта была введе-
на с конца ноября 2022 г. и в совокупности с другими инструментами (обнуление ставок ввозных та-
моженных пошлин и приоритет при таможенном оформлении) позволила нарастить объем ввоза не-
обходимой продукции и купировать дальнейший рост цен на импортные товары. Тем не менее даже 
в условиях доступности страховой поддержки авансовых платежей для импортеров критически важных 
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товаров остался нерешенным вопрос отсрочки и рассрочки таких платежей. Следовательно, представля-
ется необходимым рассмотреть возможность построения системы поддержки импорта критически зна-
чимой продукции по аналогии с существующими алгоритмами государственной поддержки экспорта. 
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Аннотация
В статье представлены результаты исследования методологий присвоения ин-
дексов и ESG-рейтингов, составления ESG-рэнкинга крупнейшими россий-
скими рейтинговыми агентствами Аналитического кредитного рейтингово-
го агентства, Национального рейтингового агентства, акционерного общества  
«Эксперт РА», Российского союза промышленников и предпринимателей. Обо-
значены причины актуальности данного вопроса: рост негативного воздейст-
вия на окружающую среду, обострение социальных и корпоративных проблем. 
Изложены теоретические основы исследования трех ключевых блоков: эколо-
гия (E), социум (S), корпоративное управление (G). Проведен детальный ана-
лиз известных рейтинговых шкал оценивания уровня устойчивого развития 
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ВВЕДЕНИЕ
В последние годы ESG-повестка становится все более актуальной. Глобализация, увеличение коли-

чества промышленных предприятий приводят к росту выбросов CO2 в атмосферу, что в свою очередь 
обусловливает повсеместное ухудшение состояния окружающей среды, таяние ледников и смену кли-
матических поясов. Общемировые социальные проблемы – рост неравенства, голод, ущемление прав 
людей – становятся ключевыми на повестке дня. Возрастают требования к бизнесу, ужесточается нака-
зание за коррупционную составляющую и несоблюдение законодательства.

Компании, следующие принципам устойчивого развития Организации объединенных наций, прио-
бретают дополнительные конкурентные преимущества, увеличивают лояльную клиентскую базу и по-
лучают доступ к новым внешним рынкам сбыта. Оценить соблюдение организациями ESG-принципов 
позволяют различные методологии присвоения рейтингов в трех ключевых сферах: экологической, 
социальной и корпоративной.

1.  E (environmental) – экология: подходы объекта рейтинга к экологическим вопросам. Данный блок 
связан с управлением отходами, уровнем эмиссии CO2, водо- и энергопотреблением, соблюдением эко-
логического законодательства и стремлением компании к углеродной нейтральности.

2.  S (social) – социум: решения объекта рейтинга в области социальной ответственности. Включает 
в себя вопросы взаимодействия с внутренними и внешними стейкхолдерами, безопасные и равные ус-
ловия труда, достойный и справедливый уровень заработной платы, отсутствие гендерных стереотипов, 
инвестиции в социальную сферу, благотворительность и волонтерство.

3.  G (governance) – корпоративное управление: область, связанная с методами и способами ведения 
бизнеса объектом рейтинга. Затрагивает сферу вознаграждения руководящего звена, эффективность 
и результативность функционирования компании, прозрачность ведения дел, минимизацию корруп-
ции, уровень раскрытия финансовой и нефинансовой отчетности [1]. 

Индексы и рейтинги ESG позволяют выявить степень следования компании концепции устойчиво-
го развития, а также спрогнозировать возможные корпоративные, социальные и экологические риски 
в процессе ее деятельности. Высокий ESG-показатель указывает на грамотное стратегическое мышле-
ние топ-менеджмента, нацеленность бизнеса на достижение долгосрочных результатов [2].

Ключевой вопрос исследовательской работы состоит в том, как свести различные методики, суще-
ствующие на рынке, к единой системе и обеспечить прозрачность и сопоставимость данных оценок. 
Цель работы – на основе анализа имеющихся методологий составить авторский рейтинг, применимый 
для оценки экологической, социальной и управленческой составляющих компаний в различных сфе-
рах деятельности. Методология исследования включает в себя как теоретические методы (систематиза-
ция и выборка необходимых данных из документации рейтинговых агентств), так и эмпирические (груп-
пировка явлений по ключевым признакам, определение численных параметров объекта исследования, 
представление информации в таблично-графической форме, систематизация полученных результатов).

ОЦЕНКА ESG В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Рейтинг представляет собой практический инструмент, используемый инвесторами и другими заин-

тересованными лицами для определения потенциального материального эффекта от вложения средств 
в рост и развитие того или иного предприятия. Рэнкинг – список организаций, сгруппированных по ито-
гам оценки определенных ESG-факторов. Данная шкала выступает, скорее, PR-средством для роста уз-
наваемости бренда и повышения лояльности аудитории.

Инструментами для ESG-оценки в Российской Федерации (далее – РФ) являются:
1)	 индексы по устойчивому развитию Российского союза промышленников и предпринимателей 

(далее – РСПП);
2)	 рейтинговая система и рэнкинг ESG-прозрачности акционерного общества «Эксперт РА»;
3)	 ESG-рейтинг компаний нефинансового сектора Национального рейтингового агентства (далее – НРА);
4)	 рейтинг корпоративной устойчивости Аналитического кредитного рейтингового агентства (да-

лее – АКРА); 
5)	 рейтинг ESG и социальной эффективности рейтингового агентства «Анализ, Консультации и Мар-

кетинг»;



102

Вестник университета № 8, 2023

6)	 другие отраслевые рейтинги открытости экологической, социальной и корпоративной информации [3].
В процессе составления индексов, рейтингов и рэнкингов экспертами рейтинговых агентств прово-

дятся анализ, качественная и количественная оценка информации, представленной в финансовой и не-
финансовой отчетности, а также ранжирование с помощью внутренних баз данных; запрашиваются 
скрытые, но необходимые для рейтингования данные организаций; проводятся встречи и интервью с ве-
дущими специалистами предприятий. Учитывается динамика различных показателей, их вес и важность 
в структуре оценки, практический опыт раскрытия информации, итоги процедур общественного заве-
рения нефинансовой отчетности, применяется корректировка при возникновении непредвиденных об-
стоятельств или выявлении нерелевантных данных [4]. 

Сложность соотнесения рейтингов заключается в учете российскими агентствами различных факто-
ров внутри разделов, касающихся экологического, социального и корпоративного управления. На рис. 1 
представлена сравнительная характеристика учета показателей ESG крупнейшими рейтинговыми агент-
ствами Эксперт РА, АКРА, НРА и РСПП.

В РФ основоположниками составления ESG-индексов по устойчивому развитию являются специали-
сты РСПП. С 2014 г. ежегодно выходят в свет индексы раскрытия информации «Ответственность и от-
крытость» и «Вектор устойчивого развития» [3]. Независимая оценка деятельности компаний через их пу-
бличную отчетность переводит данные о корпоративной социальной ответственности и устойчивости 
бизнеса в верифицируемые количественные показатели. Первым в РФ инструментом для совместной оцен-
ки финансовых и ESG-показателей стал интегрированный индекс корпоративной устойчивости, продукт 
РСПП и АКРА, созданный в 2020 г. В табл. 1 представлены методика составления ключевых российских 
индексов, используемые при этом показатели и шкала оценки, а также итоговая группировка компаний.

Наиболее известным российским рейтинговым агентством, признанным на международном уровне, 
является акционерное общество «Эксперт РА». В 2022 г. их рейтинговая шкала существенно модифи-
цировалась: к результатам оценки разделов, касающихся окружающей среды, общества, качества управ-
ления, добавились стресс-факторы и факторы поддержки. 

Основные моменты при подсчете балльной оценки:
1)	 вес ключевых факторов, являющиеся материалом для оценки, отличается в зависимости от раз-

дела исследования;
2)	 стресс-факторы влияют на снижение рейтинга, а факторы поддержки – на его рост;
3)	 ключевые параметры методологии оцениваются по шкале от – 1 до 1.
Итоговый рейтинг компании определяется с учетом полученного числового значения или же вне за-

висимости от оценки – по триггеру, которым может являться критически значимое нарушение принци-
пов-ESG объектом исследования или его дочерними предприятиями [5]. 

Составлено авторами по материалам источника [3; 5; 8; 9]
Рис. 1. Сравнительная характеристика учета показателей ESG
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Таблица 1
Методика составления индексов в РФ

Рейтинговое 
агентство

Методика составления 
индексов

Используемые 
показатели

Шкала оценивания
Результаты 

оценки

Российский 
с о ю з  п р о -
мышленников 
и предприни-
мателей (РСПП)

Индекс «Ответственность и открытость»

1. Используются данные публичных 
нефинансовых отчетов компаний, 
опубликовано не позднее 25.11
2. Формируется базовая выборка 
крупных российских компаний 
по объему реализации продук-
ции, предоставления услуг
3. Проводится процедура предква-
лификационного отбора: анализ 
наличия информации об устой-
чивом развитии
4. Итоговый индекс – среднее зна-
чение индивидуальных индексов 
по компаниям из финальной вы-
борки

1. Всего 43 показа-
теля:
– 39 кросс-отрасле-
вых;
– 4 отраслевых
2. 71 индикатор
3. 28 показателей 
индекса – простые 
(раскрываются че-
рез один индикатор)
4. 15 показателей ин-
декса – сложные (для 
каждого использует-
ся от 2 до 4 индика-
торов)

1. Отчетность:
– 5б. (данные за 3 и бо-
лее г.),
– 4б. (данные за 2 г.),
– 3 б. (сведения за год).
2. Иллюстрации: + 2б. 
за конкретный при-
мер при помощи ил-
люстрации
3. Декларация:
+ 1б. – тема рассмо-
трена в общем виде, 
присутствует ссылка 
на кор. отчет;
+ 0б. – нет информации

1. Группа А –
индивидуальное 
значение индек-
са выше 0,75
2. Группа B+: 
0,65–0,74
3. Группа B: 0,5–
0,64
4. Группа С: 
0,45–0,54
5. Компании 
со значением ме-
нее 0,45 не вхо-
дят в индекс

Индекс «Вектор устойчивого развития»

1. Используется информация, 
представленная в нефинансовой 
отчетности организаций
2. В выборку входят компании с ин-
дивидуальным значением индекса 
«Ответственность и открытость» 
0,45 и более (группы А, В+, В и С)
3. Оценки организации по от-
дельным показателям суммиру-
ются и делятся на общее коли-
чество (12)

1. Всего 12 показа-
телей:
– 10 показателей ре-
зультативности;
– 2 показателя управ-
ления
2. Существуют от-
дельные основания 
для учета других по-
казателей

1. Для результатив-
ности: 
– 1б. – негативная ди-
намика за  год и 3  г. 
(сравнение значений 
за 2018 г. и 2020 г.); 
– 0,5б. –отрицатель-
ная динамика за 2 г.; 
0б. – отсутствие ди-
намики; 
+ 0,5б. – положитель-
ная динамика за 2 г.; 
+ 1б. – позитивная 
динамика за год и 3 г. 

1. Группа А: ком-
пании с индиви-
дуальным зна-
чением индекса 
выше 0,25
2. Группа В: зна-
чения индекса 
компании 0,01-
0,25
3. Группа С: ком-
пании со значе-
ниями индек-
са в диапазоне 
0,16–0,00

Составлено авторами по материалам источника [3]

На основе ESG-рейтинга организации составляется детальный ESG-рэнкинг, который отличается 
методикой и рейтинговыми диапазонами. В первую очередь определяются риски – отраслевые, стра-
новые, внутрикорпоративные – и степень их воздействия на компанию, после чего рассчитывается ко-
нечный вес каждого фактора. Затем оцениваются ключевые ESG-факторы и субфакторы по 221 инди-
катору [6]. Оценка строится, исходя из результатов по трем направлениям:

1)	 наличие необходимых политик и программ в организации, степень детализации особенностей 
устойчивого развития;

2)	 полнота и прозрачность отчетности;
3)	 эффективность и результативность деятельности бизнеса.
По итогу составляется рэнкинг, исходя из результатов суммарной оценки трех факторов за вычетом 

стресс-влияния. Каждую организацию относят к одному из 9 классов в диапазоне от С до ААА, которые 
отражают степень следования компании ESG-повестке [6]. Соотношение рейтинговой шкалы и ESG-
рэнкинга агентства «Эксперт РА» представлено в табл. 2. 
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Таблица 2
Рейтинговая шкала агентства «Эксперт РА»

Категория Уровень
Диапазон 

оценки
Определение Рэнкинг Рейтинговый диапазон

ESG-I ESG-I ≥ 0,70
Наивысший уровень соблю-
дения принципов ESG

– –

ESG-II
ESG-II(a) [0,57; 0,70) Очень высокий уровень устой-

чивого развития
ААА Дополнительные незначи-

тельные меры в сфере ESG 
могут улучшить оценку

ESG-II(b) [0,44; 0,57) АА
ESG-II(c) [0,31; 0,44) А

ESG-III

ESG-III(a) [0,18; 0,31) Высокий уровень устойчиво-
го развития

ВВВ Реализация ряда мер для 
управления ESG-рисками, 
которым подвержена орга-
низация

ESG-III(b) [0,05; 0,18) ВВ

ESG-III(c) [–0,08; 0,05) В

ESG-IV
ESG-IV(a) [–0,21; –0,08) Приемлемый уровень устой-

чивого развития
ССС Необходимы многочислен-

ные способы и инструмен-
ты управления ESG-рисками

ESG-IV(b) [–0,34; –0,21) СС
ESG-IV(c) [–0,47; –0,34) С

ESG-V ESG-V
< –0,47 или 
по триггеру

Не учитываются интересы 
в области устойчивого раз-
вития 

– –

ESG-W ESG-W По триггеру
Есть фиксация нарушения ин-
тересов в области устойчивого 
развития

– –

Составлено авторами по материалам источника [5; 6]

АКРА представляет ESG-оценку компаний только по их запросу, что и отличает его от других. При 
наличии договора с клиентом, получения от него как отчетности, имеющейся в открытом доступе, так 
и непубличных данных, а также после проведения множественных интервью с представителями ком-
пании рейтинговое агентство делает качественный анализ ESG-практики в данной организации и вы-
ставляет свой рейтинг [7]. 

Методология АКРА имеет схожую модель с рейтинговым агентством «Эксперт РА». Итоговый балл 
является взвешенной оценкой по трем блокам: «Экология», «Социальная ответственность» и «Управле-
ние». Ключевое отличие методик заключается в том, что шкала оценивания в АКРА имеет диапазон 
от 1 до 5, при этом вес всех блоков одинаков и не зависит от отрасли, в которой функционирует объект 
исследования. В табл. 3 представлена итоговая ESG-оценка со шкалой из 7 категорий и 17 подуровней. 

Таблица 3
Рейтинговая шкала агентства АКРА

Категория Оценка Границы Описание

ESG-A ESG-1 1–1,5 Вопросы ESG – приоритетные в деятельности

ESG-B

ESG-2 1,5–1,7

ESG уделяется повышенное вниманиеESG-3 1,7–1,9

ESG-4 1,9–2,1

ESG-C

ESG-5 2,1–2,3

ESG уделяется достаточное вниманиеESG-6 2,3–2,5

ESG-7 2,5–2,7

ESG-D

ESG-8 2,7–2,9

Значительной доле аспектов ESG уделяется вниманиеESG-9 2,9–3,1

ESG-10 3,1–3,3
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Категория Оценка Границы Описание

ESG-E
ESG-11 3,3–3,5

Некоторые вопросы ESG не рассматриваютсяESG-12 3,5–3,7
ESG-13 3,7–3,9

ESG-F
ESG-14 3,9–4,1

В отношении ESG нет четкой стратегииESG-15 4,1–4,3
ESG-16 4,3–4,5

ESG-G ESG-17 4,5–5 Работа по вопросам ESG не ведется
Составлено авторами по материалам источника [8]

Старейшим рейтинговым проектом в РФ является НРА. С 2019 г. оно присваивает некредитную ESG-
оценку компаниям различных секторов в соответствии со степенью соблюдения международных и рос-
сийских практик, ориентиров и стандартов в области устойчивого развития [9]. 

При расчете ESG-рейтинга НРА определяет итоговый балл, исходя из среднеарифметического бло-
ков E, S и G. Диапазон оценки составляет от 0 до 1. Набор конечных показателей для анализа опре-
деляется в зависимости от отрасли, в которой объект исследования осуществляет свою деятельность 
(финансовый и нефинансовый сектор, промышленный и потребительский сегменты). В табл. 4 проде-
монстрирована шкала ESG-рейтинга от агентства НРА.

Таблица 4
Рейтинговая шкала агентства НРА

Уровень Описание Категория Значение Расшифровка

А – Продвинутый Лидерство в интеграции по-
вестки ESG

А1.esg > 0,8–1
Очень высокий уровень ин-
теграции повестки ESG

А2.esg > 0,6–0,8
Высокий уровень интеграции 
повестки ESG

B – Развивающийся Организация в значительной 
мере интегрировала повестку 
ESG в деятельность

B1.esg > 0,4–0,6
Достаточный уровень интег-
рации повестки ESG

B2.esg > 0,2–0,4
Средний уровень интеграции 
повестки ESG

C – Начальный Организация находится на на-
чальном уровне внедрения 
повестки ESG в деятельность

C.esg > 0–0,2
Слабый уровень в развитии 
повестки ESG

 Составлено авторами по материалам источника [9]

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исходя из проведенного анализа методологий присвоения ESG-рейтингов крупнейшими россий-

скими агентствами, можно сделать вывод о том, что все они различаются и нет единого подхода к шка-
ле оценивания устойчивого развития. Это является проблемой современной системы ESG-рейтингова-
ния в РФ [10]. Причинами данных расхождений являются неоднородность исследуемых факторов из-за 
учета отраслевой принадлежности объектов рейтингования, отсутствие единого спектра показателей 
и общепринятых методов исследования, а также различия в практике присвоения весовых коэффици-
ентов одним и тем же атрибутам. Еще одним источником дивергенции ESG-рейтингов выступает от-
сутствие единых требований к публикации и раскрытию нефинансовой отчетности компаниями, что 
в свою очередь приводит к недостаточной прозрачности и низкой сопоставимости отчетов об устой-
чивом развитии [11; 12]. Для того чтобы привести к единому знаменателю разные российские методо-
логии, авторами в табл. 5 предложена собственная шкала ESG-рейтингов, объединяющая преимущест-
ва, предложенные агентствами АКРА, агентством «Эксперт РА» и НРА. 

Окончание табл. 3
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Методология подсчета балльной оценки:
1)	 основа методики – три блока оценивания: «Экология», «Социальная политика», «Корпоративное 

управление», каждый из которых содержит определенный набор показателей;
2)	 диапазон значений для оценки показателей: от 0 до 5, где 0 – самое низкое значение, 5 – наибо-

лее высокое;
3)	 наборы показателей дифференцируются в зависимости от отраслевой специфики;
4)	 учитывается вес экологических, социальных и управленческих факторов в зависимости от сфе-

ры деятельности организации;
5)	 итоговый балл модели – среднеарифметическое значение баллов оценки по трем обозначенным 

выше блокам.

Таблица 5
Рейтинговая шкала автора

Уровень Описание Категория Значение Определение
А+: уровень луч-
ших международ-
ных практик 

Лидирующие позиции компа-
нии в сфере устойчивого раз-
вития на уровне мировой арены

ESG-1 4,5–5
Наивысшая оценка следования 
ESG-принципам в процессе де-
ятельности компании

А: высокий уровень Компания придерживается
принципов устойчивого разви-
тия во всех сферах деятельности

ESG-2 4–4,5
Очень высокая оценка следо-
вания ESG-принципам в про-
цессе деятельности компании

ESG-3 3,5–4
Высокая оценка следования 
ESG-принципам в процессе 
деятельности компании

В+: развивающий-
ся уровень

Компания в значительной сте-
пени внедрила ESG-повестку 
в деятельность

ESG-4 3–-3,5
Выше среднего оценка следо-
вания ESG-принципам в про-
цессе деятельности компании

В: средний уровень Компания следует ESG-повест-
ке только в отдельных сферах 
деятельности

ESG-5 2,5–3
Средняя оценка следования 
ESG-принципам в процессе 
деятельности компании

ESG-6 2–2,5
Приемлемая оценка следова-
ния ESG-принципам в про-
цессе деятельности компании

С+: базовый уровень В компании заложены основы 
устойчивого развития, нет чет-
ко выстроенной стратегии

ESG-7 1,5–2
Базовая оценка следования 
ESG-принципам в процессе 
деятельности компании

С: низкий уровень Слабая интеграция ESG-повестки 
в деятельность компании – от-
дельные разовые действия

ESG-8 1–1,5
Низкая оценка следования ESG-
принципам в процессе деятель-
ности компании

ESG-9 0,5–1
Очень низкая оценка следо-
вания ESG-принципам в про-
цессе деятельности компании

Х: пограничный 
уровень

В компании не учитываются ин-
тересы в области устойчивого 
развития

ESG-10 0–0,5
Предвидится нарушение ESG-
принципов

Y: отрицательный 
уровень

Компания придерживается не-
устойчивого функционирова-
ния на рынке

ESG-11
По триг-

геру

Зафиксирован случай значи-
тельного нарушения ESG-
принципов

Составлено авторами по материалам исследования

Для корректировки итоговой ESG-оценки возможно использование факторов поддержки и стресс-
факторов. К последним будут относиться техногенные аварии, наносящие серьезный вред окружающей 
среде, а также существенные конфликты с заинтересованными сторонами, которые приведут к кризису 
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в регионе присутствия компании или значительному снижению операционной эффективности деятель-
ности высшего руководства объекта рейтингования. Факторы поддержки будут определяться в каждом 
случае индивидуально в зависимости от специфики деятельности конкретной оцениваемой организа-
ции. При наличии нескольких показателей их значения будут суммироваться. Диапазон влияния фак-
торов может варьироваться до 1:

1)	 умеренное влияние фактора (0,25);
2)	 значительное влияние фактора (0,5);
3)	 сильное влияние фактора (0,75);
4)	 очень сильное влияние фактора (1).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработанный авторами рейтинг позволяет систематизировать и оптимизировать все имеющиеся 

шкалы оценивания, предоставляя возможность рейтинговым агентствам более эффективно проводить 
независимую оценку ESG-повестки в компаниях различных сфер деятельности. Новый метод рейтин-
гования удовлетворит запрос участников рынка на состоятельные инструменты, позволяющие объек-
тивно исследовать деятельность организаций в области устойчивого развития. 

Наличие обобщенного ESG-рейтинга позволит инвесторам по прозрачной системе анализировать 
организацию с точки зрения роста ее капитализации в будущем, а клиентам – выбирать продукцию тех 
предприятий, которые преуспевают в области устойчивого развития. При этом ESG-рейтинг влияет 
не только на выстраивание долгосрочных отношений компании с участниками фондового рынка, но 
и на репутацию, уровень доверия и лояльности со стороны потребителей и персонала, а также опреде-
ляет характер взаимодействия с государственными органами, средствами массовой информации и экс-
пертным сообществом. Четкая связь между доходностью бумаг и возможностями бизнеса к минимизации 
экологических и социальных рисков делает возможным привлечение новых акционеров и получение 
дополнительных ресурсов для масштабирования бизнеса, достижения долгосрочного успеха и выхода 
на новые международные рынки, чему способствует позиция компании в ESG-рейтинге [13; 14].
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Аннотация
Предметом настоящего исследования является важная часть новейшей 
терминологии современной сферы управления, а именно англицизмы. 
Цель статьи заключается в определении роли англицизмов как эффек-
тивного средства адаптации участников управленческих процессов в Рос-
сийской Федерации к современным экономическим условиям. На приме-
ре около 100 бизнес-терминов англоязычного происхождения в статье 
дается классификация англицизмов по структуре, способам образования, 
частоте употребления и сферам применения в менеджменте, приводит-
ся расшифровка значений отдельных компонентов заимствований, что 
способствует наилучшему пониманию и использованию терминоло-
гии сферы бизнес-управления специалистами. Англицизмы изначально 
проникли в русский язык для обозначения совершенно новых для рос-
сийской действительности понятий и явлений, их возникновение, ин-
теграция в словарный состав русского языка и активное употребление 
представляются неизбежным процессом, отвечающим коммуникатив-
ным нуждам общества. Благодаря своей высокой коммуникативной зна-
чимости англицизмы из сферы бизнеса прочно вошли в русский лекси-
кон и широко в нем используются.
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Англицизмы, англицизмы в сфере ме-
неджмента, бизнес-терминология, тер-
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Abstract 
The subject of  this study is an important part of  the latest terminology of  the modern 
management sphere, namely, anglicisms. The purpose of  the article is to determine 
the role of  anglicisms as an effective means of  adapting participants in manage-
ment processes in Russia to modern economic conditions. On the example of  about 
100 business terms of  English origin, the article gives a classification of  anglicisms 
according to structure, methods of  formation, frequency of  use and areas of  appli-
cation in management, provides a decoding of  the meanings of  individual compo-
nents of  borrowings, which contributes to the best understanding and use of  busi-
ness management terminology by specialists. Anglicisms originally entered the Russian 
language to denote concepts and phenomena completely new to the Russian reality, 
their emergence, integration into the vocabulary of  the Russian language and active 
use seem to be an inevitable process that meets the communicative needs of  society. 
Due to their high communicative significance, anglicisms from business sphere have 
firmly entered the Russian lexicon and are widely used in it.
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ВВЕДЕНИЕ
Новые экономические реалии требуют от участников экономических отношений высокой степени 

адаптируемости к современным условиям для эффективного решения новых задач. Одним из средств 
адаптации к новой экономической системе в Российской Федерации (далее – РФ) на рубеже XX–XXI вв. 
можно назвать англицизмы в сфере экономики в целом и управления бизнесом, в частности. 

Англоязычная бизнес-терминология получила широкое распространение в РФ, начиная с 1990-х гг. 
При этом процесс проникновения англоязычных заимствований в русский язык приобрел поистине ла-
винообразный характер в связи с ликвидацией социалистического строя и исчезновением «железного 
занавеса» [1]. Данный процесс особенно активизировался в начале XXI в. по причине существенного 
увеличения интенсивности коммуникаций в различных сферах (экономической, политической, культур-
ной), благодаря, в том числе, беспрецедентному рывку в развитии информационных технологий. Воз-
никновение и взрывное развитие Интернета и новейших технических средств связи крайне упростило 
и ускорило процесс коммуникации между участниками экономической деятельности из разных стран.

Деловая сфера является одной из областей общественной жизни в РФ, испытавшей на себе максималь-
ное влияние заимствований из английского языка. Это связано с полным отсутствием понятий и явлений, 
свойственных капиталистической системе, в постсоциалистической РФ 1990-х гг. Новые бизнес-термины 
хлынули в русский язык одновременно с возникновением и развитием капитализма в стране. Параллель-
но с переходом к капиталистической экономике широкое распространение в РФ получили разнообразные 
бизнес-теории, в том числе теории управления, исходным языком терминологии которых являлся англий-
ский по причине экономического доминирования на тот момент именно ведущих англоязычных стран: 
«Наличие в международной экономической терминосистеме устоявшихся терминов из английского языка 
привело к тому, что большинство заимствований представляют собой англоязычную терминологию» [2].

Так, в обиход прочно вошли такие лексемы, как маркетинг, бренд, мерчендайзинг, таргетинг, касто-
мизация, сегментирование (сфера рекламы и продвижения продукции); менеджмент, стартап, дедлайн, 
бизнес-кейс, аутсорсинг, KPI, коуч (управление бизнесом); бонд, блокчейн, майнинг, крипт, койн (фи-
нансы); провайдер, девелопер, кэшбэк, маркетплейс, каршеринг (потребительские товары и услуги), фью-
черсные торги, трейдер, брокер, IPO, опцион, своп, хедж-фонд, шорт (биржевая сфера) и многие другие.   

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Источником приведенных в данной работе англицизмов стали российские средства массовой инфор-

мации (телевидение: каналы «РБК», «Известия»; радио: «Бизнес ФМ», «Москва ФМ», «Коммерсант ФМ»; 
интернет-журналы и прочие Интернет-ресурсы, посвященные бизнесу). Случаи употребления фиксиро-
вались автором в период с сентября 2021 г. по январь 2023 г. В статье также были использованы материа-
лы программы повышения квалификации для преподавателей Государственного университета управления, 
«Менторской поддержки студенческих проектов», разделов «Целеполагание», «Маркетинг и продвижение 
продукта», «Бизнес-планирование», «Дифференциация и оценка бизнес-идеи» (08.11.2021 г. – 18.12.2022 г.).

Методами исследования данной работы являются анализ, сравнение, классификация, обобщение.  
В статье был использован сервис подборки ключевых слов и оценки пользовательского интереса 

к определенным тематикам и словам Яндекс Wordstat, являющийся эффективным инструментом анали-
за предпочтительности и частотности употребления отдельных лексем населением.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализ англицизмов в современной российской деловой лексике показал, что существуют различ-

ные группы заимствований в зависимости от степени ассимиляции в русском языке, способа образова-
ния и структуры. Объединяет их высокая востребованность и частота использования среди участников 
управленческих процессов в бизнесе.

Отдельной разновидностью англицизмов в бизнес-сфере являются аббревиатуры, сохранившие гра-
фику языка-источника. Они состоят из начальных букв терминов и полностью сохраняют исходное 
написание. Данные заимствования используются в полностью неадаптированном виде, так как в слу-
чае трансформации произошла бы утрата мнемонических свойств исходной аббревиатуры. Как из-
вестно, мнемонические аббревиатуры  используются для кодирования информации. При этом понятия 
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и термины преобразуются в компактную систему, с помощью которой можно без усилий восстано-
вить каждое исходное слово [3]. 

Среди англицизмов в сфере менеджмента есть целый ряд подобных аббревиатур. Один из основных 
терминов современного целеполагания – SMART. Термин составлен из начальных букв следующих слов, 
характеризующих цель: Specific (конкретная), Measurable (измеримая), Attainable (достижимая), Relevant 
(значимая или актуальная), Time bound – (ограниченная по времени). Данный термин позже был допол-
нен двумя дополнительными буквами – E (Evaluate – «оценивать») и R (Redo – «переделывать»), в итоге 
превратившись в SMARTER [4].

С этим термином тесно связан следующий – PSW (от англ. Problem Statement Worksheet – шаблон для 
описания бизнес-задач). Постановка цели по SMART-модели – первый шаг к построению шаблона PSW [4]. 

По аналогии со SMART создана и следующая мнемоническая аббревиатура из области маркетинга 
по технологиям запуска новой продукции – SCAMPER, где S – Substitute (замещение), C – Combine (ком-
бинирование), A – Adapt (адаптация), M – Modify/Magnify (модификация/увеличение), P – Put to other 
uses (новое применение), E – Eliminate (устранение) и R - Rearrange/Reverse (переделка/изменение) [4].  

Также популярны в российской деловой сфере следующие обозначения бизнес-моделей: BTB или 
B2B (Business To Business – «бизнес для бизнеса») – бизнес-модель, при которой компания реализует 
продукцию или услуги другим компаниям; BTC или B2C (Business To Consumer – «бизнес для потреби-
теля») – бизнес-модель, при которой компания реализует продукцию или услуги конечному потребите-
лю или частному лицу [5]. Для данных аббревиатур имеются русифицированные соответствия, однако 
успешными и распространенными их назвать нельзя. Обратимся за статистикой их использования к сер-
вису Яндекс Wordstat. На данный момент неадаптированные аббревиатуры с английской графикой мно-
гократно превосходят по частоте употребления русифицированные модификации. Так, сервис Яндекс 
Wordstat выдает 159 650 показов в месяц для аббревиатуры B2B, 6 584 показа в месяц по запросу BTB 
и всего 876 показов по запросу «бизнес-модель BB», причем компактное русифицированное соответст-
вие для BTB отсутствует: либо используется многословное определение данного понятия («бизнес-мо-
дель, при которой компания реализует продукцию или услуги другим компаниям»), либо словосочета-
ние «бизнес-модель BB». Аналогичная ситуация с термином BTC: 160 423 показа в месяц против всего 
787 показов по запросу «модель бизнес-потребитель» [6].

Две следующие аббревиатуры созданы по аналогии с двумя предыдущими. Первая, PTP или P2P 
(Peer To Peer – «равный для равного»), представляет равноправную, партнерскую модель взаимодейст-
вия «на равных». Вторая, BTG (Business To Government – «бизнес для государства»), обозначает бизнес-
модель, в рамках которой компания реализует товары или услуги для государственных организаций [5].

Один из наиболее употребительных бизнес-терминов – SWOT-анализ (инструмент стратегического 
планирования, который позволяет систематизировать информацию о внутренней и внешней среде ком-
пании или проекта) [5]. Аббревиатура образована начальными буквами следующих слов:  Strengths (силь-
ные стороны компании), Weaknesses (слабые стороны компании), Opportunities (возможности внешней 
среды), Threats (угрозы внешней среды). Адаптация термина в русском языке проявляется только в спо-
собности к словообразованию, т.е. присоединении к английской аббревиатуре русских слов «анализ» 
или «модель» (SWOT-анализ, SWOT-модель), английская графика заимствования при этом сохраняется.

Прочно вошел в российскую деловую среду термин KPI (Key Performance Indicator – «ключевой по-
казатель эффективности») [5]. Анализ случаев употребления аббревиатуры в деловой прессе, на радио, 
рекрутинговых платформах выявил полное отсутствие русифицированных эквивалентов. Данный факт 
подтверждает и статистика сервиса Яндекс Wordstat [6].    

В сфере менеджмента широко используются также следующие термины-аббревиатуры: KAP (Key 
Attention Point – «точка контроля/внимания»); OKR (Objectives and Key Results – «цели и ключевые ре-
зультаты»), GIST (Goals – «цели», Ideas – «идеи», Step-projects – «проекты», Tasks – «задачи») – система 
достижения целей путем их разбивания на малые последовательные задачи; RICE Scoring (Reach – «ох-
ват», Impact – «влияние», Confidence – «уверенность в оценке», Effort – «усилия») – метод приоритеза-
ции идей; MVP (Minimum Viable Product – «минимально жизнеспособный продукт») – тестовая версия 
сервиса/продукта с минимальным набором функций; IPO (Initial Public Offering – «первичное публич-
ное предложение») – процесс первичного размещения акций компании на фондовом рынке; R&D 
(Research and Development) – исследования и разработки; PR (Public Relations) – связи с общественностью;  
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CEO (Chief  Executive Officer) – исполнительный директор; CPO (Chief  Product Officer) – директор 
по продукту; ROI (Return On Investment) – коэффициент окупаемости инвестиций; CPO (Cost Per 
Order – «стоимость заказа») – параметр, показывающий стоимость привлечения одного клиента; ESG 
(Environmental, Social, Governance – «экологичность», «социальная ориентированность», «управление») – 
стратегия развития компании, которая предусматривает прозрачность в менеджменте, заботу об эколо-
гии и людях; JTBD (от Jobs To Be Done) – задачи, которые надо выполнить [5].

Завершают выборку заимствованных из английского языка аббревиатур следующие термины из сферы 
маркетинга: CJM (Customer Journey Map – «карта путешествия клиента») – анализ поведения клиента; STP 
(Segmentation, Targeting, Positioning – «сегментирование», «нацеливание», «позиционирование») – стра-
тегический подход в маркетинге; USP (Unique Selling Proposition) – уникальное торговое предложение; 
AIDA (Attention (внимание), Interest (интерес), Desire (желание), Action (действие)) – модель воронки про-
даж; CRM (Customer Relationship Management) – управление взаимоотношениями с клиентами; CustDev 
(от Customer Development – «развитие клиента») – тестирование идеи или прототипа будущего продук-
та на потенциальных потребителях с помощью интервью; СTM (Community Trade Mark) – собственная 
торговая марка; PAM (Potential Available Market) – потенциальный объем рынка; TAM (Total Addressable 
Market) – общий целевой объем рынка; SAM (Serviceable Addressable Market) – доступный объем рынка;  
SOM (Serviceable and Obtainable Market) – достижимый объем рынка; TA (Target Audience) – целевая ау-
дитория; RM (Retention Marketing) – набор действий и инструментов, направленных на удержание кли-
ентов;  PLM (Product Life-cycle Management) – управление жизненным циклом продукта [7]. 

Наряду с неадаптированными аббревиатурами в бизнес-лексику проникло значительное количе-
ство англицизмов, подвергшихся различным видам ассимиляции в русском языке, например: крау-
дфандинг  (от англ. crowdfunding – «народное финансирование») – коллективное финансирование 
проекта, производства товара или услуги; аутсорсинг (от англ. outsourcing – «привлечение внешних 
ресурсов») – привлечение к выполнению контрактной работы внешних соисполнителей; таргетинг (от 
англ. targeting – «нацеливание») – маркетинговый механизм, который позволяет вычленить среди об-
щей массы потребителей целевую аудиторию; промоушен  (от англ. promotion – «продвижение, рас-
крутка») – комплекс маркетинговых мероприятий по увеличению продаж; бренд (от англ. brand – «тор-
говая марка, бренд») – торговая марка; нейминг (от англ. naming – «присваивание имен») –  процесс 
разработки и развития бренда; мерчендайзинг (от англ. merchandising – «деятельность, направленная 
на ускорение продвижения товара») –  комплекс мер по рекламированию и продаже товаров; фейсинг 
(от англ. face – «лицо») – выкладка товаров в магазинах определенным образом для увеличения объема 
продаж; кастомизация (от англ. customization – «модификация в соответствии с требованиями заказчи-
ка») – индивидуализация продукции под заказы конкретных потребителей путем внесения изменений; 
маркетинг-микс (от англ. marketing mix – «комплекс маркетинга») – набор основных компонентов мар-
кетингового воздействия; таргетолог (от англ. target –  «цель») – специалист, настраивающий таргети-
рованную рекламу; бизнес-адвайзер (от англ. advisor – «советник») – бизнес-консультант; форсайт-сес-
сия (от англ. foresight – «предвидение») – методика прогнозирования будущего; листинг (от англ. listing 
– «включение в список») – процедура добавления ценной бумаги в список ценных бумаг, допущенных 
к биржевым торгам; токен (от англ. token – «знак, жетон») – цифровая единица учета, аналог акций 
на фондовой бирже в мире криптовалют; лид (от англ. lead – «возглавлять, вести») –  потенциальный 
клиент, который заинтересовался товаром или услугой; кейс (от англ. case – «случай, ситуация») – слу-
чай из практики; дедлайн (от англ. deadline – «конечный срок») – срок окончания работы; фреймворк 
(от англ. framework – «структура, каркас») – программная платформа, формирующая структуру проек-
та; лэндинг (от англ. landing page – «целевая страница») – сайт, состоящий из одной страницы, на ко-
торый попадают пользователи при нажатии на ссылку или интернет-рекламу [8–10]. 

Среди остальных выделяется также группа англицизмов, которые образуют словосочетания со сло-
вами русского языка, сохраняя при этом исходную английскую графику и выполняя активную сло-
вообразовательную функцию, в результате чего возникают композиты: event-менеджер (от англ. 
event – «событие, мероприятие») – организатор мероприятий; travel-эксперт (от англ. travel – «путешест-
вие») – менеджер по туризму; IT-технологии (от анг. Information Technologies) – информационные техно-
логии; SEO-продвижение (от англ. Search Engine Optimization) – поисковая оптимизация (продвижение 
сайтов); SMS-таргетинг (от англ. Short Message Service – «сервис коротких сообщений» и targeting –  
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«нацеливание») – рассылка мобильных сообщений только заинтересованным сегментам целевой ауди-
тории, welcome-набор (от англ. welcome – «приветствовать кого-либо») – набор предметов первой не-
обходимости для клиентов отелей и др. 

Отдельную группу заимствований представляют слова и словосочетания, являющиеся кальками англо-
язычных прототипов: дорожная карта (от англ. roadmap – «дорожная карта») – стратегический план; моз-
говой штурм (от англ. brainstorming – «мозговой штурм») – метод коллективного поиска решений задач. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Все без исключения приведенные выше заимствования служат для обозначения понятий и явлений, 

изначально отсутствовавших в экономической сфере РФ. Все они в свое время были неологизмами, 
т.е. новыми словами и выражениями, создающимися для обозначения новых понятий [11]. В этой свя-
зи представляется очевидным, что процесс появления и дальнейшего укоренения англицизмов из сфе-
ры бизнеса в русском языке является абсолютно оправданным и необходимым. 

Наряду с необходимостью обозначения новых понятий имеются и другие функции заимствований 
в языке-реципиенте. Так, в ряде случаев они позволяют сократить длинную фразу или словосочетание 
на русском языке (например, B2B вместо «бизнес-модель, при которой компания реализует продукцию 
или услуги другим компаниям»), подчиняясь закону экономии языка, предполагающему достижение пре-
дельного коммуникативного эффекта при наименьших усилиях [12].

Кроме того, дальнейшей причиной использования англицизмов вместо слов родного языка является 
тот факт, что исконно русское слово может не полностью или неточно отражать смысл понятия. На-
пример, значение слова «бренд» не равнозначно значению словосочетания «торговая марка», т.к. бренд – 
это «набор атрибутов и ассоциаций, которые позволяют потребителям его идентифицировать и форми-
руют у них предпочтение к покупке», в то время как торговая марка – это «товарный знак, фирменное 
обозначение, обеспечивающее различия между категориями товаров» [10].

Следует отметить, что в рамках данной работы представилось возможным проанализировать только 
ограниченное количество единиц англицизмов в сфере менеджмента в связи с форматом статьи. Ввиду 
высокой востребованности англоязычной бизнес-терминологии среди участников современных управ-
ленческих процессов в РФ, а также по причине чрезвычайной актуальности вопроса обилия англициз-
мов в современном русском языке и в связи с постоянным возникновением новых единиц необходимы 
дальнейшие исследования в данной области [13]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основании анализа приведенных в данном исследовании англицизмов из области менеджмента мож-

но сделать вывод о том, что заимствованная англоязычная бизнес-терминология является своего рода кодом, 
понятным всем пользователям не только в РФ, но и во всем мире. Заимствованные термины, по сути, явля-
ются интернационализмами. Их использование позволяет подключиться к глобальному бизнес-простран-
ству. Глобализация мировой экономики, интернационализация хозяйственной жизни и деятельности пред-
приятий, рост числа интеграционных объединений требует владения международной бизнес-терминологией.

Кроме того, англицизмы из сферы менеджмента заполнили понятийный вакуум конца 1990-х гг. в РФ, 
неизбежный в связи со сломом прежней модели экономики и возникновением нового капиталистиче-
ского уклада, послужив своего рода средством адаптации российского бизнес-сообщества к новым эко-
номическим условиям. 

На сегодняшний день заимствования из английского языка в экономической сфере, в том числе в об-
ласти менеджмента, исчисляются сотнями. Очевидно, что хорошее знание англоязычной терминоло-
гии в сфере экономики и бизнеса в настоящее время является одной из необходимых предпосылок эф-
фективной деятельности участников управленческих процессов.
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Аннотация
Трансформации в социально-экономическом пространстве затрагивают функ-
ционирование предпринимательской деятельности, приводя к смене конфигу-
рации бизнес-процессов. В условиях усложнения внешней среды и цифрови-
зации субъекты должны обеспечивать эффективность деятельности на основе 
оптимизации цепей поставок. Субъектам требуется использовать прогрессив-
ные способы управления цепями поставок. Целью исследования является ана-
лиз основных моделей оптимизации в системе управления цепями поставок 
(далее – УЦП, SCM) для определения прогрессивных путей их совершенст-
вования. Были проработаны вопросы УЦП, рассмотрены модели их оптими-
зации и внесены предложения по их совершенствованию. Методологической 
базой выступают теоретический анализ и обобщение информации, позволя-
ющие обосновать аппарат моделей оптимизации системы SCM (SCOR, DCOR, 
CCOR). В результате предложено акцентировать внимание на возможностях 
прогрессивного управления цепями поставок, которые позволяют использовать 
информационные технологии для проработки большого массива данных и не-
прерывного получения значений по показателям, способствуя разработке мо-
делей оптимизации логистических операций и процессов в системе SCM. По-
лученные наработки планируется использовать для разработки практических 
моделей оптимизации цепей поставок предприятий.
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Abstract
Transformations in socio-economic space affect functioning of  entrepreneurial ac-
tivity, leading to a change in  the configuration of  business processes. In  the con-
text of   increasing complexity of  external environment and digitalization, subjects 
must ensure the activities effectiveness based on supply chains optimization. Enti-
ties are required to use progressive methods of  supply chain management. The pur-
pose of   the study is  to analyze main optimization models in supply chain manage-
ment (SCM) to determine progressive ways to improve them. The issues of  SCM have 
been worked out, models of  their optimization considered and suggestions for their 
improvement made. Theoretical analysis and generalization of  information that allow 
to substantiate the SCM optimization models’ apparatus (SCOR, DCOR, CCOR) act 
as a methodological basis. As a result, it is proposed to focus on possibilities of  pro-
gressive supply chain management, which make it possible to use information technol-
ogies to work through a large array of  data and continuously obtain values for indi-
cators, contributing to the development of  models for optimizing logistics operations 
and processes in the SCM. The developments obtained are planned to be used for the 
development of  practical models for optimizing enterprises’ supply chains.
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследований в области управления цепями поставок (далее – УЦП, SCM) подтвержда-

ется необходимостью в пересмотре функционирования бизнеса в связи с изменениями в окружающем 
пространстве и потребностями в обеспечении состояния «оптимальности» взаимосвязей между бизнес-
процессами. В парадигме управления система SCM занимает базисное место, поскольку она определяет 
кооперационные и координационные связи между элементами взаимодействия. Непосредственно от эф-
фективности системы SCM зависит сбалансированность и устойчивость цепей поставок (далее – ЦП), 
следовательно, и наличие возможностей для создания новой стоимости и увеличения прибыльности. 
Для удовлетворения потребностей клиентов и сокращения издержек субъекты вынуждены искать со-
вершенно новые способы УЦП.

В такой ситуации образуется проблема касательно использования прогрессивных подходов, ориен-
тированных на организацию оптимальных ЦП. Для решения данной проблемы следует учитывать сов-
ременные возможности по разработке и интеграции инструментов анализа внешней среды. Объектом 
исследования является система SCM. Предметом исследования выступают отношения, возникающие 
в процессе анализа признаков системы SCM, по которым можно определить ее модели и направления 
для оптимизации. Цель исследования заключается в систематизации основных моделей оптимизации 
в системе SCM для определения прогрессивного пути их совершенствования. Достижение цели заклю-
чается в решении следующих задач: 

1)	 проработать вопросы УЦП;
2)	 рассмотреть модели оптимизации в системе SCM;
3)	 внести предложения по совершенствованию системы SCM.
Структура статьи включает введение, в котором отражены цель и задачи, объект и предмет статьи, 

основную часть, в которой проведен теоретический обзор, представлена методология и отражены клю-
чевые результаты анализа, заключение, в котором представлены авторские выводы.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ
Проведение оптимизации в системе SCM связано с необходимостью модернизировать процес-

сы управления потоками ценностей. Особенно актуализировалось использование систем SCM в связи 
с усложнением ЦП в условиях пандемии COVID-19. Интегрированные системы SCM характеризуются 
как целостные концепции ведения бизнеса, которые являются элементом углубления интеграции всех 
участников ЦП, услуг и информации, направленным на удовлетворение требований целевого рынка 
и на формирование у участников социальной ответственности в соответствии с требованиями общест-
ва и конечных потребителей [1]. Для усиления конкурентных преимуществ на рынке субъектам требу-
ется обеспечивать непрерывное совершенствование, в том числе и в системе SCM, так как это позволит 
снизить стоимость продукции, оптимизировать сроки поставки и более эффективно удовлетворить по-
требности конечных потребителей. Наиболее распространенными стратегиями в системах SCM высту-
пают стратегии операционной динамичности, всеохватности, сфокусированности на канал и индиви-
дуального обслуживания потребителя [2].

Для разработки прогрессивных подходов субъектам требуется реализовывать проектное управление, 
в котором будет проведена детализированная увязка проектов со стратегическими целевыми установка-
ми бизнеса. С этой целью проектный менеджмент выделяет ряд показателей, направленных на оценку 
мероприятий по построению системы SCM, а после закладывает их в архитектуру автоматизации про-
ектного управления. Базовыми элементами автоматизации системы SCM выступают ERP, MES, PDM. 
Современное управление позволяет реализовывать перечисленные элементы автоматизации и выстраи-
вать прогрессивные алгоритмы реагирования на процессы [3]. Данные конструкции определяют и раз-
витие системы SCM, модели которой должны быть увязаны с проектной деятельностью и целевыми 
установками бизнеса.

Модели оптимизации в системе SCM становятся инструментами координации и регулирования дея-
тельности участников ЦП. Прогрессивные подходы позволят усилить преимущества концепции SCM: 

1)	 сократить расходы и повысить эффективность управления за счет трансформации линейных и по-
следовательных ЦП в реактивную сеть; 
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2)	 повысить качественные характеристики продукции и услуг путем внедрения процессов в интег-
рированные системы SCM; 

3)	 усилить состояние устойчивости процессов, открытость и диффузию информации между участ-
никами ЦП; 

4)	 сократить трансакционные издержки;
5)	 рационализировать аспекты планирования, организации, мотивации и контроля по всей ЦП. 
Усложнение конкурентной среды повышает значимость данных преимуществ и определяет условия 

для повышения отдачи от их использования в практической среде прогрессивными путями [1].
Высокий уровень неопределенности и структурное усложнение динамики окружающего простран-

ства приводят к усложнению системы управления, не позволяя повысить эффективность принимаемых 
решений без учета инновационных практик и более совершенных методов относительно традицион-
ных подходов. Прогрессивные пути преобразования систем управления выстраиваются на инновацион-
ных методах управления, значит, зависят от интеллектуального аспекта и качества кадровых решений [4]. 
Инновационные практики должны опираться на процессы создания ценностей и учитывать устойчи-
вость взаимосвязей между составными частями в системе SCM. Следовательно, возможно выстроить ал-
горитмы оптимизации, результирующим показателем которых станет приращение ценности. Схемати-
чески данный процесс представлен на рис. 1 [5].

Построение алгоритмов оптимизации выступает классической задачей в управлении. Менеджмент 
сталкивается в повседневном режиме с задачами оптимизации, для решения которых используются эко-
номико-математические методы. В частности, оптимизационные модели могут быть представлены через 
структуру векторной алгебры, когда оптимум находится путем анализа отрезков, их направления [6; 7]. 
Однако классические методы оптимизации не способны учесть весь спектр показателей и их непрерыв-
ную динамику. В разрезе системы SCM целесообразно выработать комплексные решения, которые по-
зволят оптимизировать процессы создания стоимости (от поставок сырья до обслуживания потребителя).

SCM-решения выступают инструментом организации, планирования, контроля и реализации про-
дуктового потока. В современном понимании это не просто воплощение идей кооперации и специа-
лизации, но и синхронизация межорганизационных процессов. Последняя функция является сложной 
и требует серьезных информационных мощностей. Поскольку SCM выступает комплексом подходов, 
то возможно разработать модели, позволяющие повысить эффективность интеграции участников в еди-
ный «поток» [8]. По мнению авторов исследования, данные модели должны учитывать многофакторные 
состояния внешней среды, что выступает прогрессивным подходом к формированию системы SCM. 

Значимые для 
потребителя 

характеристики продукта
Использование 

потребителем продукта

Ценность продукта для потребителя

Продукт (товар, работа или услуга)

Выбор 
комплектующих

Доработка базы 
производства

Заказ 
комплектующих
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Составлено авторами по материалам исследования
Рис. 1. Процесс создания ценностей для потребителя
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Составным компонентом системы SCM выступает анализ событий и управления ими (далее – 
SCEM). Концепция SCEM предполагает отслеживание объектов, которые определены в виде рефе-
рентных точек среди многочисленных событий. Для этого требуется обеспечить интеграцию данных 
аспектов: мониторинг, извещение, моделирование, контроль, измерение. Так, имеется возможность 
разработать событийный алгоритм, в котором отмечаются системные показатели информационного 
пространства. С этой целью могут справиться системы сквозной видимости логистической цепочки, 
в функционале которых заложен перенос релевантных данных, оценка событий в ЦП, автоматиче-
ский мониторинг и  запуск процессов, обмен информацией между контрагентами в интегрирован-
ной системе, оповещение контрагентов об изменениях, непрерывный анализ данных. Необходимо 
отметить, что невозможно проработать все сценарии развития событий в ЦП, однако модели SCEM 
выступают действенным инструментом оптимизации системы SCM, позволяя минимизировать вли-
яние негативных последствий [9].

Если рассматривать промышленные предприятия, они работают в рамках экосистемной стратегии, ко-
торая подразумевает взаимодействие множества элементов, в том числе и по вопросам поставок продук-
ции. В зависимости от ресурсного потенциала и возможностей предугадать наступление событий фор-
мируются алгоритмы создания ценностей. Такие алгоритмы могут быть представлены через ресурсные 
модели с базисными блоками, например «Производство» – «Логистика» – «Взаимодействие» – «Инфра-
структура». Выявление взаимосвязей между блоками заключается в определении ключевых показателей, 
а также зависит от возможностей идентифицировать ресурсы по параметрам ценности использования, 
комплементарности, возможности субституции и получаемой выгоды от их использования в рамках ко-
операции и экосистемного взаимодействия [10].

Однако остается проблема преодоления экономической нестабильности, которая переплетена с ин-
вестиционными аспектами и прогнозированием риск-условий. Получение максимальной отдачи от рас-
полагаемого капитала подразумевает грамотный анализ риска и построение стратегий по его преодоле-
нию [11]. По такому пути развивается и система SCM, которая подстраивается под целевые установки 
бизнеса и в зависимости от стратегии работает на основе той или иной модели оптимизации, отбирая 
определенные факторы. Решение инвестиционных вопросов осложняется необходимостью проведе-
ния системного анализа для обоснования факторных элементов в процессе рационализации процессов. 
Допустимо применять экономико-математические модели в форме многокритериальной оптимизации 
на основе системного анализа путем отбора ключевых показателей эффективности (далее – KPI) [12]. 
С позиции KPI предлагается рассматривать модели оптимизации.

Наблюдаются проблемы в развитии моделей оптимизации на российском рынке, что связано с огра-
ниченностью высокотехнологического сектора и отсутствием программного обеспечения, способного 
поддерживать обработку большого массива данных. Параллельно происходит постепенное импорто-
замещение, обеспечивающее проникновение отечественных продуктов и развитие новых технологи-
ческих отраслей, влияющих в том числе на оптимизационные возможности в системах SCM [13]. Су-
ществует консенсус, что из-за сложности организации логистических цепочек на большие расстояния 
с учетом значительного количества переменных следует применять методы оптимизации. Применяют-
ся методы формализации в виде задачи линейного программирования, для решения которых может 
быть использован симплексный метод [14]. Усложнение процессов транспортно-логистической сис-
темы приводит к перестроению ЦП, однако использование информационных технологий для про-
ектирования процессов и их постоянного мониторинга позволяет провести структурную оптимиза-
цию и повысить эффективность деятельности субъекта [15].

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Ключевыми методами исследования выступают теоретический анализ и обобщение информации. 

Для целей анализа были проработаны следующие модели оптимизации системы SCM: SCOR, DCOR, 
CCOR. Непосредственно оптимизация в системе SCM на базе моделей SCOR, DCOR, CCOR позволяет 
путем получения надежной и объективной информации решить следующие задачи: 

1)	 рационализировать планирование; сократить расходы за счет выбора оптимальных контрагентов; 
2)	 снизить издержки через выстраивания бизнес-процессов, ориентированных на коммуникацию 

и обмен информационными потоками в режиме реального времени; 
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3)	 содействовать повышению качественных характеристик продукции; 
4)	 нивелировать сверхнормативные складские издержки через управление снабжением Just-In-Time; 
5)	 усилить гибкость ЦП и межкорпоративного взаимодействия.
Методическое построение прогрессивного УЦП основывается на стратегической ориентации логи-

стики на поиск новых способов оптимизации. Таким образом, прогрессивная система SCM представля-
ет собой прагматичный способ, сохраняющий лучшие модели (SCOR, DCOR, CCOR), добавляя к ним 
новые возможности (например, модификация KPI). В результате субъект сможет эффективно вести кон-
курентную борьбу, непрерывно развиваться и адаптироваться к изменениям.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализ моделей оптимизации в системе SCM должен учитывать стратегию. Правильный выбор 

стратегии приводит к целому ряду положительных результатов, например, появляется возможность 
развивать и интегрировать в бизнес-структуру сетевые информационные платформы, что открывает 
путь к прогрессивному управлению. ЦП как совокупность потоков и соответствующих им коопераци-
онных и координационных процессов между различными участниками цепи создания потребитель-
ской стоимости находится под влиянием множества факторных состояний, приводящих к наступлению 
тех или иных событий и реализацию альтернатив. Предлагается понимать прогрессивное управление 
как возможность на основе отбора факторных состояний задать логические функции системы SCM, 
алгоритмизация которых является базисным условием для проведения оптимизационных изменений, 
нацеленных на максимизацию эффективности бизнес-процессов.

Анализ источников позволяет выделить две оптимизационные стратегии в системе SCM: «стройная» 
и «динамическая». Если подходить с позиции прогрессивного управления, оно может затрагивать как 
одну стратегию, так и другую, поскольку на практике существенного разграничения между ними не на-
блюдается. Предлагается логику исследования строить на базе данных стратегий. Стоит отметить, что 
существует множество стратегий, однако они носят специфический характер (стратегия дифференциа-
ции, стоимостная, диверсификации, концентрации, производительности, роста и т.д.).

Особенности «стройной» логистической стратегии заключаются в следующем:
	– целевые установки связаны с достижением эффективности операций и бизнес-процессов;
	– изменения направлены на обеспечение долгосрочной стабильности;
	– ключевые параметры связаны с производственными возможностями;
	– методической основой является нивелирование непроизводительных элементов в системе;
	– ограничением в стратегии выступает способность обслуживания потребностей;
	– реализация стратегии строится на стандартных методах и является унифицированной;
	– управление носит формализованный характер в рамках циклов производства.

Особенности «динамичной» логистической стратегии представляют собой:
	– целевые установки связаны с достижением гибкости для удовлетворения спроса со стороны по-

требителей;
	– изменения направлены на обеспечение оперативной реакции на внешнюю среду;
	– ключевые параметры связаны с трансакционными издержками;
	– методической основой является ориентация элементов системы на удовлетворение потребностей;
	– ограничением в стратегии выступает доступный уровень затрат;
	– реализация стратегии строится на переменных методах и может трансформироваться на локаль-

ных участках;
	– управление носит децентрализованный характер в рамках оперативного управления.

В рамках оптимизационных стратегий в системе SCM реализовываются следующие модели.
1.  SCOR-модель (Supply Chain Operations Reference model) – референтная модель, в которой про-

исходит планирование и проектирование ЦП на основе собственной архитектуры описания взаимоот-
ношений между элементами цепи. Данная модель подразумевает создание единых и приспособленных 
для оценки конкретных процессов, горизонтальных и вертикальных связей. В итоге у субъекта появля-
ется возможность выявить «узкие места» и выстроить альтернативы построения логистических систем. 
Схематически базис SCOR-модели оптимизации представлен на рис. 2.
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Рис. 2. SCOR-модель оптимизации в системе SCM
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2.  DCOR-модель (Design-Chain Operations Reference-model) – референтная модель, в которой проис-
ходит детализация операций в проектировании ЦП, что способствует пониманию процессов создания 
продукта и его ценности. Данная модель оптимизации может дополнить SCOR-модель или применять-
ся изолированно для совершенствования отдельных процессов в логистических системах. Схематиче-
ски базис DCOR-модели оптимизации представлен на рис. 3.

Составлено авторами по материалам исследования

Рис. 3. DCOR-модель оптимизации в системе SCM
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3.  CCOR-модель (Customer Chain Operations Reference Model) – референтная модель, в которой про-
исходит учет операций в цепях потребителей, что позволяет рационализировать управление продажа-
ми в логистических системах. Данная модель подразумевает формирование алгоритмов, содействующих 
эффективному взаимодействию с потребителями продукции, их качественному обслуживанию. Схема-
тически базис CCOR-модели оптимизации представлен на рис. 4.
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Рис. 4. CCOR-модель оптимизации в системе SCM
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Данные модели входят в состав IBRF (Integrated Business Reference Framework), обеспечивая интег-
рированность разноуровневых операций в системе SCM путем анализа информационных потоков в ЦП 
и рационализации логистических процессов. Предлагается рассматривать прогрессивное управление 
с позиции выработки модели анализа параметрических данных внутри моделей оптимизации, опреде-
ляя траектории межкорпоративного взаимодействия в среде организации ЦП. В результате полученная 
объединенная структура может быть рационализирована на основе совершенствования системы SCM 
через математические модели с учетом KPI параметров:
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где PM – прогрессивное управление; Пs – факторы, определяющие состояние внешней и внутренней 
среды; Сs – факторы, определяющие параметры поставщиков и поставляемых материалов; Рs – факто-
ры, определяющие процессы создания продуктов; Дs – факторы, определяющие внешние логистические 
процессы; Вs – факторы, определяющие внешние логистические процессы; 1L, 2L, 3L – разноуровневые 
метрики оценки эффективности процессов; [x, y] – постановка границ факторного анализа; хd – факто-
ры, определяющие эффективность бизнес-процессов; Y(хd) – факторы, определяющие эффективность 
подпроцессов; Zc – факторы, определяющие состояние спроса; SCORkpi, DCORkpi, CCORkpi – результи-
рующий показатель эффективности по моделям оптимизации; 1 + 2 + … + n – множество факторов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате исследования был сделан вывод о том, что прогрессивное УЦП возможно осуществить 

с помощью использования существующих информационных технологий для проработки большого мас-
сива данных и непрерывного получения показателей. Полученные данные и показатели могут быть за-
ложены в модели для совершенствования и оптимизации логистических операций. В результате субъект 
способен выработать оптимальную структуру системы SCM с учетом взаимодействия со своими контр-
агентами. Анализ моделей оптимизации в системе SCM показывает, что на современном этапе развития 
экономических отношений субъектам необходимо использовать программное обеспечение, предназна-
ченное для автоматизации и управления всеми этапами в ЦП. Данное обеспечение может быть само-
стоятельное и в составе ERP-систем, и оно должно обладать полным «аналитическим проникновени-
ем», которое позволит считать комплекс данных для выявления зависимостей и построения сценариев 
с высоким уровнем надежности и объективности.

Направления дальнейших исследований связаны с использованием полученных наработок для раз-
работки практических моделей оптимизации в системе SCM коммерческих предприятий. Для этого 
планируется произвести факторный учет особенностей функционирования предприятий, в частности 
планируется уделить показателям отрасли, региональным характеристикам, размеру предприятий и их 
внутренним финансово-экономическим аспектам.
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Аннотация
С середины 2021 г. в Российской Федерации в качестве механизма госу-
дарственного регулирования зернового рынка применяется плавающая 
экспортная пошлина (демпфер). Результаты исследования показали, что 
введение демпфера в качестве инструмента государственного регулиро-
вания российского зернового рынка только усугубило проблемы, связан-
ные ростом волатильности цен на зерно и усилением их зависимости 
от мировой рыночной конъюнктуры. Кроме того, остается непрозрачным 
и непонятным механизм перераспределения денежных средств, получен-
ных государством от экспортных пошлин и направляемых производите-
лям зерна в виде субсидий. Переход в расчетах пошлины с доллара США 
на рубли показал жизнеспособность данного метода, следовательно, осу-
ществляемую практику стоит продолжать, чтобы сделать механизм рас-
пределения субсидий по производителям зерна за счет полученных экс-
портных пошлин полностью прозрачным и понятным. Таким образом, 
действие зернового демпфера экономически обоснованно только в том 
случае, если государство готово осуществлять поддержку зернового рынка 
соразмерно вкладу данной отрасли в развитие национальной экономики.  
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Abstract
Since mid-2021, Russia has applied floating export duty (damper) as a mechanism 
for state regulation of  grain market. The results of  the study have showed that in-
troduction of  damper as an instrument of  state regulation of  the Russian grain mar-
ket has only exacerbated the problems associated with the growing volatility of  grain 
prices and their increasing dependence on the global market environment. In addi-
tion, the mechanism of  redistributing funds received by the state from export duties 
and allocated to grain producers in  the form of  subsidies remains opaque and in-
comprehensible. The transition from dollar to rubles in duty calculations has shown 
the viability of  this method, hence the current practice is worth continuing in order 
to make the mechanism for distributing subsidies to grain producers from export du-
ties received completely transparent and understandable. Thus, the operation of  grain 
damper is economically justified only if  the state is ready to support the grain mar-
ket in proportion to this sector contribution to the national economy development.
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ВВЕДЕНИЕ
Российский рынок зерна является важнейшей частью всей хозяйственной системы Российской Федерации 

(далее – РФ) [1]. На его состояние и развитие влияет множество как внутренних, так и внешних факторов.
Зерно – ключевой продукт для животноводства и пищевой промышленности. Пшеница, например, 

выступает основным сырьем для производства множества продуктов первой необходимости [2]. 
На сегодняшний день более 30 % валового сбора зерновых и зернобобовых культур идет на экс-

порт. РФ занимает лидирующие позиции на мировом рынке по экспорту пшеницы. Довольно значи-
тельна роль РФ и в поставках таких сельскохозяйственных культур, как соя (7-е место) и кукуруза (вхо-
дит в первую десятку стран) [3].

Высокая экспортоориентрованность российского рынка зерна ставит перед Правительством РФ не-
простые задачи, связанные с поиском баланса между объемами производства и реализацией зерна, обес-
печением стабильности цен на внутреннем рынке, в том числе за счет сглаживания резких перепадов 
цен на мировом рынке [4]. Данные задачи решаются с помощью взвешенной, научно обоснованной го-
сударственной политики на рынке зерна, способствующей как росту экспортного потенциала страны, 
так и развитию внутреннего рынка. В данном процессе немаловажным является использование совре-
менных инструментов государственного регулирования зернового рынка с внедрением последних до-
стижений в области цифровизации бизнес-процессов.

До 2015 г. производители сельскохозяйственных товаров вывозили свою продукцию за границу без 
всяких ограничений. С 2015 г. Правительство РФ начало экспериментировать с введением экспорт-
ных пошлин и квот. Так, в феврале 2015 г. была установлена вывозная пошлина на пшеницу в размере 
15 % от стоимости зерна и 7,5 евро за тонну, в июле 2015 г. размер пошлины был пересмотрен – 50 % 
от стоимости зерна за вычетом 5,5 тыс. руб. за тонну. В дальнейшем вычет пересматривался в сторону 
увеличения и составил 6,5 тыс. руб. за тонну. Правительство РФ не ограничилось ручным управлени-
ем экспортной пошлиной, а с апреля по июнь 2020 г. дополнительно ввело экспортную квоту на зерно 
в размере 7 млн. тонн, которая была выбрана уже к концу апреля. Практика применения вывозной пош-
лины применялась и в 2021 г. Помимо пшеницы, в список облагаемых пошлиной вошли ячмень и ку-
куруза. Параллельно была установлена экспортная квота в размере 17,5 млн тонн. С февраля по июнь 
2022 г. экспортная квота на зерно составила 11 млн тонн. 

Таким образом, представленная система государственного регулирования зернового рынка в РФ пред-
ставляет собой «ручное вмешательство» государства в рыночные бизнес-процессы через периодическое 
введение экспортных пошлин и квот на зерно, без применения прозрачного рыночного механизма ре-
гулирования на долгосрочной основе.

Попыткой исправить сложившуюся ситуацию можно считать Постановление Правительства 
РФ от 06.02.2021 № 117 «О ставках вывозных таможенных пошлин на зерновые культуры, вывозимые 
из Российской Федерации за пределы государств-участников соглашений о Таможенном союзе». Дан-
ный документ можно считать первой попыткой регулировать зерновой рынок на долгосрочную пер-
спективу на основе системного подхода [5].

Согласно данному Постановлению, введение зернового демпфера ставит следующие цели: сгла-
дить влияние мировых колебаний цен на зерно по отношению к внутреннему рынку, получить воз-
можность среднесрочного и долгосрочного планирования расходов производителями зерна, обеспе-
чить прозрачность мер государственного регулирования зернового рынка путем установления единых 
правил для всех его участников.  

Таким образом, актуальность исследования связана с особой значимостью рынка зерна как источни-
ка сырья для внутреннего потребления и как фактора наращивания экспортного потенциала РФ на ми-
ровых рынках. 

Данное исследование направлено на поиск ответов на следующие вопросы: 
	– какова роль зернового демпфера в обеспечении стабильности внутренних и экспортных цен 

на зерно? 
	– удалось ли достигнуть снижения влияния мировых цен на внутренний рынок?
	– обеспечивается ли развитие российских производителей зерна за счет перераспределения собран-

ных вывозных пошлин в виде субсидий?
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Попробуем найти ответы на эти вопросы на примере такой сельскохозяйственной культуры, как пше-
ница. Данная культура выбрана не случайно – она является лидером (около 63 %) по валовому сбору 
среди всех сельскохозяйственных культур.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для проведения исследования использовались данные официальных источников: Федеральной служ-

бы государственной статистики, Министерства сельского хозяйства РФ, Центрального банка РФ, сайты 
исследовательских организаций, занимающихся анализом мирового и отечественного зернового рынков.

Цены на пшеницу на внутреннем рынке представлены в среднем, без привязки их к определенно-
му классу. Данные о динамике цен на мировых рынках представлены на основе крупнейших биржевых 
площадок. В рамках исследования – цены Чикагской торговой палаты (CBOT) на мягкую озимую крас-
нозерную пшеницу (SRW) [6], цены срочной товарной биржи в Канзасе (KCBT) на твердую озимую 
краснозерную пшеницу (HRW) [7], цены зерновой биржи Миннеаполиса (MGEX) на твердую яровую 
краснозерную пшеницу (HRS) [8]. Мировые цены на пшеницу на биржевых площадках приведены в цен-
тах за бушель, автором они были преобразованы в доллары США за тонну (из расчета, что 5 000 буше-
лей пшеницы по биржевому контракту составляют около 136 метрических тонн).

В ходе исследования особый интерес представляют цены на пшеницу Чикагской торговой палаты, 
поскольку торгуемый там сорт по своим качествам наиболее схож с российской пшеницей. Однако для 
формирования более полной картины, отражающей мировую конъюнктуру и мировые потребности 
на зерновом рынке, рассмотрим весь комплекс приведенных выше индикаторов.

В качестве экспортных цен на российскую пшеницу был взят ценовой индикатор FOB с базисом по-
ставки Новороссийск (Wheat FOB) [9].

В качестве периода исследования были выбраны 2017–2022 гг., что позволяет судить о влиянии зерно-
вого демпфера на тот момент, в котором он еще не действовал, и в то время, когда он уже был принят.

Анализ влияния введенного зернового демпфера на динамку внутренних и экспортных цен прове-
ден с помощью расчета корреляционной зависимости внутренних и внешних цен на пшеницу от сло-
жившихся цен на зарубежных товарных биржах. Расчеты корреляционной зависимости по всем этим 
показателям осуществлены с учетом средних цен на пшеницу. С целью исследования волатильности 
внутренних и экспортных цен рассчитан коэффициент вариации данных показателей. Динамика цен 
рассчитывается на основе графического анализа их динамики.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Проведем расчет коэффициентов корреляции и измерим тесноту связи между ценами на пшеницу 

и отдельными социально значимыми продовольственными товарами (табл. 1).

Таблица 1
Расчетные значения тесноты связи между ценами на пшеницу и отдельными социально 

значимыми продовольственными товарами (2022 г.)

Социально значимые продовольственные товары Пшеница

Фарш мясной 0,78

Говядина 0,85

Кисломолочные продукты 0,91

Мука пшеничная 0,82

Хлеб и булочные изделия 0,80

Макаронные изделия 0,82

Пиво отечественное 0,71
Составлено автором по материалам источника [10]
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Из данных табл. 1 видно, что динамика цен на пшеницу имеет сильную прямую связь с ценами на со-
циально значимые продовольственные товары зерноперерабатывающих отраслей (производство муки, 
макаронных и хлебобулочных изделий), животноводства и спиртового производства. Стоит отметить, 
что одним из ключевых драйверов роста зерноперерабатывающего производства в РФ должно стать 
обеспечение высокого спроса на корма для животноводства [11]. 

В настоящее время введенный в РФ зерновой демпфер представлен плавающими вывозными экс-
портными пошлинами на такие основные зерновые культуры, как пшеница, ячмень и кукуруза. Перво-
начально для расчета вывозной экспортной пошлины устанавливалась базовая цена в долларах США 
на каждую из культур. Далее, основываясь на динамике ценовых индикаторов, номинированных в долла-
рах США за тонну и рассчитанных на базисе поставки FOB порт Новороссийск, рассчитывалась инди-
кативная цена, которая в свою очередь составляла фактическую экспортную цену на соответствующую 
культуру. Величина вывозной пошлины составляла 70 % от разницы между индикативной и базовой це-
ной. В том случае, если базовая цена была выше индикативной, пошлина не взималась. Периодичность 
определения пошлины составляла одну неделю. Расчет индикативной цены и вывозной пошлины осу-
ществляло Министерство сельского хозяйства РФ, далее информацию получали все участники рынка.

Спустя некоторое время после того, как данный механизм вступил в силу, порядок расчета вывозной 
экспертной пошлины претерпел некоторые изменения. Согласно Постановлению Правительства РФ 
№ 2595 от 31.12.2021, по каждой из рассматриваемых культур были дополнительно указаны еще две ба-
зовые цены, превышающие первоначальную. По мере превышения индикативного показателя установ-
ленных базовых цен росла и ставка взимаемой вывозной пошлины. Данные доработки были приняты 
для сдерживания экспортных операций при резком росте цен на мировом рынке.

На сегодняшний день актуальной является методика расчета вывозной экспортной пошлины, пред-
ставленная в Постановлении Правительства РФ № 1179 от 30.06.2022. Согласно данному постановле-
нию, вывозная экспортная пошлина определяется в рублях. Первая базовая цена определяется также 
в рублях. Что касается остального порядка расчета, он не претерпел изменений.

Как заявляет Правительство РФ, изъятие средств в виде вывозной пошлины не преследует фискаль-
ных целей, но подразумевает полный возврат средств в виде субсидий производителям зерна. Таким 
образом, зерновой демпфер должен стать комплексным инструментом как внешнеторгового регулиро-
вания, так и стимулирования внутриэкономического роста производителей сельскохозяйственных това-
ров через предоставления им субсидий [12].

Практика применения зернового демпфера в качестве инструмента государственного регулирования 
рассматривается в работах отечественных авторов. Так, С.К. Сеитовым с помощью экономико-математи-
ческого моделирования проведен анализ влияния экспортных пошлин на зерновой рынок РФ [13]. Автор 
приходит к выводу, что использование экспортных пошлин недопустимо, так как они неэффективны, 
и государству следует сконцентрировать свое внимание на развитии соответствующей инфраструкту-
ры рынка. Отметим, что в данной работе не проводится оценка степени влияния экспортной пошли-
ны на динамику цен на рынке зерна. Кроме того, в работе не отражены последние изменения, произо-
шедшие в методике расчета вывозных пошлин. Интересна работа О.В. Петрушиной и Д.И. Жилякова, 
в которой отражены как преимущества зернового демпфера в краткосрочном периоде, так и его недо-
статки в долгосрочном периоде [14]. Исследование содержит конкретные предложения по дальнейше-
му совершенствованию зернового демпфера, но в то же время в ней отсутствует количественная оцен-
ка эффективности данного инструмента.

Рассмотрим динамику цен на пшеницу на внутрироссийском, экспортном и мировых рынках (рис. 1) [15].
Исходя из данных, представленных на рис. 1, все рассматриваемые цены имеют схожую динамику. 

Для более детальной оценки связи между рассматриваемыми индикаторами применим методы количе-
ственного анализа. Оценку тесноты связи внутренних и экспортных цен на пшеницу с их мировыми 
значениями проведем при помощи расчета коэффициента корреляции. Постоянство внутренних и экс-
портных цен на пшеницу оценено через расчет коэффициентов вариации.

Временной период исследования был разбит на отдельные промежутки времени (с учетом Постанов-
лений Правительства РФ, согласно которым вносились изменения в правила взимания вывозных экс-
портных пошлин и квот). Это позволило по отдельности оценить влияние того или иного государст-
венного инструмента регулирования на российский рынок зерна.
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Рассмотрим полученные расчетные значения коэффициентов корреляции и вариации по внутрирос-
сийским, экспортным и мировым ценам на пшеницу (табл. 2).

Таблица 2
Оценка стабильности и тесноты связи внутрироссийских и экспортных цен с мировыми 

ценами на пшеницу в 2017–2022 гг.

Период

Коэффициент линейной корреляции
Коэффициент 

вариацииЦены Чикагской 
торговой палаты

Цены на срочной 
товарной бирже 

Канзаса

Цены на 
зерновой бирже 
Миннеаполиса

Внутренние цены
Январь 2017 г. – май 2021 г. 0,61 0,45 -0,17 0,16
Январь 2017 г. – декабрь 2021 г. 0,72 0,62 0,31 0,17
Январь 2017 г. – июль 2022 г. 0,63 0,60 0,56 0,21
Январь 2017 г. – ноябрь 2022 г. 0,64 0,59 0,57 0,21

Экспортные цены
Январь 2017 г. – май 2021 г. 0,74 0,71 -0,02 0,14
Январь 2017 г. – декабрь 2021 г. 0,86 0,86 0,57 0,18
Январь 2017 г. – июль 2022 г. 0,95 0,94 0,83 0,27
Январь 2017 г. – ноябрь 2022 г. 0,95 0,94 0,84 0,27

Составлено автором по материалам исследования

На основе представленных в табл. 2 расчетов можно сделать вывод о том, что введение зернового 
демпфера не способствовало решению задачи, поставленной Правительством РФ, – сглаживанию вли-
яния мировых колебаний цен на зерно по отношению к внутреннему рынку. Введение данного инстру-
мента государственного регулирования зернового рынка усугубило проблему волатильности внутрен-
них и экспортных цен на зерно, о чем свидетельствует рост корреляции и вариации. Кроме того, рост 
коэффициентов корреляции (тесноты связи) экспортных и внутренних цен в зависимости от мировых 
цен свидетельствует о том, что снижается возможность среднесрочного и долгосрочного планирования 
расходов производителями зерна.

500

400

300

200

100

0

Ян
ва

рь
 2

01
7 

г.
М

ар
т 

20
17

 г.
М

ай
 2

01
7 

г.
И

ю
ль

 2
01

7 
г.

С
ен

тя
бр

ь 
20

17
 г.

Н
оя

бр
ь 

20
17

 г.
Ян

ва
рь

 2
01

8 
г.

М
ар

т 
20

18
 г.

М
ай

 2
01

8 
г.

И
ю

ль
 2

01
8 

г.
С

ен
тя

бр
ь 

20
18

 г.
Н

оя
бр

ь 
20

18
 г.

Ян
ва

рь
 2

01
9 

г.
М

ар
т 

20
19

 г.
М

ай
 2

01
9 

г.
И

ю
ль

 2
01

9 
г.

С
ен

тя
бр

ь 
20

19
 г.

Н
оя

бр
ь 

20
19

 г.
Ян

ва
рь

 2
02

0 
г.

М
ар

т 
20

20
 г.

М
ай

 2
02

0 
г.

И
ю

ль
 2

02
0 

г.
С

ен
тя

бр
ь 

20
20

 г.
Н

оя
бр

ь 
20

20
 г.

Ян
ва

рь
 2

02
1 

г.
М

ар
т 

20
21

 г.
М

ай
 2

02
1 

г.
И

ю
ль

 2
02

1 
г.

С
ен

тя
бр

ь 
20

21
 г.

Н
оя

бр
ь 

20
21

 г.
Ян

ва
рь

 2
02

2 
г.

М
ар

т 
20

22
 г.

М
ай

 2
02

2 
г.

И
ю

ль
 2

02
2 

г.
С

ен
тя

бр
ь 

20
22

 г.
Н

оя
бр

ь 
20

22
 г.

Д
ин

ам
ик

а 
це

н 
на

 п
ш

ен
иц

у 
за

 т
он

ну
, д

ол
л 

С
Ш

А

Период

Чикагская торговая палата (СВОТ)

Внутренний рынок России

Срочная торговая биржа в Канзасе (КСВТ)

Зерновая биржа Миннеаполиса (MGEX)

Экспортные цены

Составлено автором по материалам источника [6-10] 

Рис. 1. Динамика внутрироссийских, мировых и экспортных цен на пшеницу в 2017–2022 гг.
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Стоит отметить, что коэффициенты корреляции и вариации за январь 2017 г. – ноябрь 2022 г. пра-
ктически соответствуют значениям предыдущего периода за январь 2017 г. – июль 2022 г. Это говорит, 
что последние изменения, касающиеся расчета пошлины в национальной валюте, позволили несколь-
ко стабилизировать ситуацию на зерновом рынке. За счет исключения волатильности курса доллара 
экспортеры стали четко представлять размер уплачиваемой вывозной пошлины, что существенно сни-
зило степень неопределенности.

Интересен тот факт, что, согласно логике экономического анализа, введение зернового демпфера 
создает дополнительные барьеры для экспорта продукции, – значит, ее предложение на внутреннем 
рынке должно увеличиваться, а, следовательно, цены снижаться. Однако на рис. 1 видно, что внутри-
российские цены на пшеницу росли вплоть до мая 2022 г., Таким образом, экспортеры зерна не стали 
мириться со снижением рентабельности на внешних рынках и начали отыгрывать упущенную выгоду 
на внутреннем потребители.

Падение внутрироссийских цен на пшеницу, начавшееся с июня 2022 г., связано с общим снижением 
мировых цен на зерно, а значит и экспортных цен. В таких условиях РФ в августе 2022 г. приступила к ин-
тервенциям на рынке зерна. Однако данная мера не спасла ситуацию, и цены на зерно продолжили падать. 
Это в очередной раз подтвердило усилившуюся зависимость внутренних цен от общемировых цен на зерно. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ
Чтобы ответить на вопрос, стал ли зерновой демпфер комплексным инструментом как внешнеторгово-

го регулирования, так и стимулирования внутриэкономического роста производителей сельскохозяйствен-
ных товаров через предоставления им субсидий, приведем данные по объему средств, собранных за счет 
уплаченных экспортных пошлин по пшенице: 2021 г. – 71,6 млрд руб., 2022 г. – 87,4 млрд руб. Поскольку 
зерновой демпфер распространяется еще на ячмень и кукурузу, фактически уплаченная сумма экспортных 
пошлин была еще больше. Согласно информации Министерства сельского хозяйства РФ, субсидии были 
направлены регионам в октябре 2021 г. и 2022 г. и оба раза объем средств составил 10 млрд руб. Слова аг-
рариев о том, что рентабельность производства продукции от взимания экспортной пошлины снизилась 
и получаемая от государства поддержка несоразмерна уплаченным суммам, выглядят достаточно справедли-
во [16]. Кроме того, по данным аналитиков Института Государственной корпорации развития «ВЭБ. РФ», 
потери аграриев за 2021–2022 гг. составили около 2,3 млрд долларов США [17]. 

Это заставляет усомниться в адресности распределения полученных средств: большая часть их, ско-
рее всего, уходит на решение общих задач, которые ставит перед собой Министерство сельского хо-
зяйства РФ, одновременно снижая размер поддержки производителей зерна (это главный источник по-
лучения данных средств [18]).

В сложившихся условиях аграриям будет сложно расширять высокотехнологичные основы производ-
ства Придется, как и прежде, возвращаться к интенсивным факторам производства – увеличению посев-
ных площадей за счет вовлечения в оборот новых земель, сохраняя при этом низкий уровень урожай-
ности в сравнении со странами – конкурентами.  

По мнению экспертов, в 2023 г. аграрии столкнутся с проблемами, касающимися роста себестоимо-
сти производимой продукции (около 20 %), сбыта собранного зерна, а также с кадровым голодом, пе-
ребоями в поставках сельскохозяйственной техники и запасных частей [19].

Существуют и те, кто считает правильным введение данных инструментов государственного регули-
рования зернового рынка, поскольку они способствуют перераспределению средств от тех, кто полу-
чает сверхприбыль, экспортируя товар на международные рынки по высоким ценам, к тем, кто не име-
ет такой возможности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Введение демпфера как инструмента государственного регулирования российского зернового рынка 

только усугубило проблемы, связанные с ростом волатильности цен на зерно и усилением их зависи-
мости от мировой рыночной конъюнктуры. Данную негативную тенденцию удалось в какой-то степе-
ни приостановить, перейдя на расчет экспортной пошлины в рублях. За счет исключения волатильно-
сти курса доллара экспортеры стали четко представлять размер уплачиваемой вывозной пошлины, что 
существенно снизило степень неопределенности. Кроме того, остается непрозрачным и непонятным  
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механизм перераспределения денежных средств, полученных государством от экспортных пошлин и на-
правляемых производителям зерна в виде субсидий.

Можно сказать, что сложившийся механизм государственного регулирования российского зернового 
рынка приведет к сокращению частных инвестиций в долгосрочной основе, снижению объемов про-
изводства зерна и дальнейшему росту цен. Данная мера в конечном счете может подорвать экспортный 
потенциал РФ, что приведет к потере значительной доли международного рынка. 

Если не удастся отменить этот механизм, необходимо продолжить работу по дальнейшему его со-
вершенствованию. Переход в расчетах пошлины с доллара США на рубли показал жизнеспособность 
метода, следовательно, данную практику стоит продолжать. Необходимо сделать прозрачным и по-
нятным сам механизм распределения среди производителей зерна субсидий за счет полученных экс-
портных пошлин. Следует исключить всевозможные варианты поддержки других отраслей за  счет 
собранных средств – эти средства не должны выступать источником финансовых ресурсов для дру-
гих отраслей агропромышленного комплекса, иначе наступит деградация сектора производства зер-
на. Возможно, следует расширить меры государственной поддержки производителей зерна в услови-
ях нестабильности цен на него.

Таким образом, действие зернового демпфера экономически обоснованно только в том случае, если 
государство готово осуществлять поддержку зернового рынка соразмерно вкладу данной отрасли в раз-
витие национальной экономики.
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Аннотация
В статье исследуются методы распределения бюджета рекламной кампании 
в цифровом пространстве с использованием рекламных гипотез. Автор пред-
лагает новый подход, основанный на использовании рекламных гипотез в ка-
честве рекламного носителя. Представлена форма медиаплана, специально 
разработанная для цифрового пространства. Особое внимание уделено двум 
типам рекламных кампаний: тем, которые оплачиваются за клики или показы, 
и тем, которые используют инструменты прямого маркетинга (SMS, мобиль-
ные уведомления и электронная рассылка). В заключительной части статьи 
приводятся результаты исследования, в которых предлагается способ оцен-
ки эффективности медиаплана. Автор считает, что основная задача на эта-
пе медиапланирования заключается в определении, способна ли разработан-
ная рекламная гипотеза достичь запланированных показателей. Такой подход 
позволяет улучшить эффективность рекламных кампаний в цифровом про-
странстве и обеспечить более точное распределение бюджета. Результаты 
исследования могут быть полезны для маркетологов и рекламных агентств, 
помогая им принимать обоснованные решения при планировании и опти-
мизации рекламных кампаний в цифровом пространстве.
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tention is paid to two types of  advertising campaigns: those that pay for clicks 
or impressions and those that use direct marketing tools (SMS, mobile notifi-
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ВВЕДЕНИЕ
Исследование рынка рекламы прогнозирует рост инвестиций в цифровую рекламу. К 2025 г. расходы 

на нее вырастут до 785 млрд долларов США [1]. Этот тренд стимулирует развитие методов планирования ре-
кламных бюджетов. Однако специалисты по цифровому маркетингу сталкиваются с необходимостью адап-
тировать классические маркетинговые подходы и инструменты, в частности подходы к медиапланированию. 
Одна из дискуссионных тем – рекламный носитель в цифровом пространстве. В научном и профессиональ-
ном сообществе нет консенсуса относительно того, что считать рекламным носителем. Часть специалистов 
функцию рекламного носителя переносят на сеть «Интернет» в целом, другая часть – на рекламные серви-
сы, например, «Вконтакте» или «Яндекс.Директ», некоторые специалисты выделяют носители по способам 
закупки трафика, например, поисковая реклама, контекстно-медийная реклама, таргетированная реклама. 

В статье «Концепция рекламного носителя в цифровом пространстве» предлагается в качестве реклам-
ного носителя использовать рекламную гипотезу, которая, по предположению автора, является базовой 
единицей планирования рекламной кампании и распределения бюджета [2]. В связи с этим необходи-
мо поднять вопрос о распределении бюджета между рекламными гипотезами. Основная цель статьи за-
ключается в создании правила распределения бюджета между рекламными гипотезами и разработке ме-
тодов оценки медиаплана. Для достижения цели необходимо, во-первых, определить критерии оценки 
потенциальной эффективности рекламной гипотезы и разработать метод их ранжирования, во-вторых, 
определить показатель, который позволит распределить ограниченный рекламный бюджет между по-
тенциально неограниченным количеством рекламных гипотез, в-третьих, разработать методы оценки ка-
ждой гипотезы, который позволит оценить необходимый бюджет на конкретную гипотезу и ее емкость.

Разработка описанных выше инструментов позволит объективно распределять бюджет между боль-
шим количеством рекламных гипотез, основываясь на объективных факторах и доступной статистике 
эффективности рекламных гипотез. Методы оценки медиаплана необходимы для оценки планируемой 
рекламной кампании, они также позволят при подготовке кампании обнаружить вероятность низкой 
эффективности продвижения. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В статье «Концепция рекламного носителя в цифровом пространстве» предлагается рассматривать 

рекламную гипотезу как рекламный носитель [2]. Согласно предложениям автора, рекламная гипотеза 
как конструктор собирается из четырех параметров:

1)	 характеристики целевой аудитории;
2)	 рекламное сообщение, доставленное целевой аудитории;
3)	 канал доставки сообщения или источник трафика;
4)	 формат рекламного объявлений.
Представленный список параметров позволяет генерировать бесконечное множество гипотез. Рекла-

модатель в большинстве случаев не обладает неограниченным бюджетом, из-за чего встает вопрос рас-
пределения бюджета между гипотезами. 

В статье «Формирование модели прогнозирования спроса на проектируемые цифровые продукты» 
авторы приходят к выводу, что в цифровом пространстве сложно спрогнозировать результат реклам-
ной кампании, несмотря на большой объем данных [3]. Статья рекомендует рассчитывать минимальные 
эффективные метрики, при которых рекламная кампания будет эффективной. 

Для расчета медиаплана необходимы формулы метрик. Современные исследования метрик скон-
центрированы на оценке результатов рекламной кампании. Для примера можно рассмотреть форму-
лу стоимости клика CPC = расход/количество кликов [4]. Эта формула подходит для оценки резуль-
тата, так как известны затраты и количество полученных кликов, но при планировании рекламных 
кампаний данные показатели неизвестны.

Рекламные сервисы цифрового пространства, которые работают по технологии аукциона в реальном 
времени (RTB), объявляют рекламодателю только минимальную стоимость, за которую он сможет участ-
вовать в аукционе [5]. К таким сервисам можно отнести «Яндекс.Директ», «Вконтакте», MyTarget, «Яндекс.
Дзен» и др. Из этого следует, что рекламодатель сам назначает ставку, с которой он будет конкурировать 
в аукционе за показ рекламного объявления. В то же время традиционные средства массовой информации 
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(далее – СМИ) объявляют фиксированную цену за показ [6]. Подобные отличия в формировании цены 
обусловливает различие в подходах распределения бюджета между цифровыми и традиционными носите-
лями. В традиционных СМИ рекламодатель решает, готов ли он заплатить объявленную стоимость, а в ав-
томатических цифровых сервисах рекламодатель указывает ту цену, которую готов заплатить.

В статье Н.О. Радьковой предлагается инструмент оценки носителей по пятибалльной системе. Для 
целей настоящего исследования подобный инструмент не подойдет, так как автор стремится разра-
ботать инструмент объективной оценки каждой рекламной гипотезы без задействования субъектив-
ного мнения медиапланера [6].

Анализ литературы помогает сделать следующие выводы. Во-первых, в цифровом пространстве не-
обходимо распределять бюджет не между каналами и сервисами, а между рекламными гипотезами. Во-
вторых, невозможно составить прогноз показателей будущей рекламной кампании, но можно рассчитать 
минимальную необходимую эффективность, при которой можно будет считать кампанию успешной. 
В-третьих, инструменты медиапланирования традиционных носителей сложно применить при распре-
делении бюджета в цифровом пространстве. 

Предположим, что существуют метрики рекламной кампании, которые будут характеризовать реклам-
ные гипотезы и позволят оценивать гипотезы и ранжировать их в приоритетный список, но медиапланеру 
необходимо не просто оценить и ранжировать гипотезы, но и распределить между ними бюджет. Из-за от-
сутствия фиксированной цены за размещение или показ медиапланеру необходимо оценивать емкость ка-
ждой гипотезы отдельно. Некоторые сервисы «Яндекса» позволяют оценить количество запросов и мини-
мальную стоимость клика, что позволит специалисту по медиапланированию оценить емкость ключевого 
слова или группы ключевых слов [7]. Социальные сети, например, «Вконтакте», предоставляют прогноз ко-
личества показов в зависимости от ставки, что тоже позволяет оценивать емкость рекламной гипотезы [8].

В процессе исследования проводился анализ статистики веб-ресурсов и рекламных кампаний. Для 
сравнения взяты сайты и кампании из разных сфер. «Яндекс.Метрика» и Google Analytics – основные 
сервисы веб-аналитики в проведенном исследовании. По результатам анализа и сравнения статистики 
веб-ресурсов автор описал основные факторы влияния свойственные цифровому пространству. Выде-
ленные факторы влияния позволили определить рекламный носитель как комбинацию параметров ре-
кламной кампании. Изучение технической документации рекламных сервисов помогло в описании ло-
гики работы алгоритмов формирования цены за размещение рекламных каналов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При медиапланировании в цифровом пространстве необходимо распределять бюджет между ре-

кламными гипотезами [9]. Для начала нужно составить таблицу, которая будет содержать список гипотез 
и рассчитанные показатели. На рис. 1 представлен ее пример. Таблица состоит из следующих метрик: 

1)	 список гипотез (Гипотеза); 
2)	 бюджет (Бюджет); 
3)	 планируемое количество конверсий (А); 
4)	 стоимость конверсии (CPA); 
5)	 базовая конверсия сайта (BCR); 
6)	 коэффициент конверсии (K); 
7)	 показатель конверсии в целевое действие (CR);
8)	 количество кликов (Клики);
9)	 стоимость клика (CPC);
10)	показатель кликабельности объявления (CTR);
11)	количество показов (Показы) [10].
В табл. 1 представлены формулы для расчета показателей медиаплана.
В разрабатываемом медиаплане присутствуют два показателя – CR и CTR, которые не зависят от бюд-

жета и других мультипликаторов медиаплана. Поскольку эти показатели независимы и описывают ка-
чество работы рекламной кампании и бизнес-процессов рекламодателя, они могут характеризовать эф-
фективность рекламной гипотезы. Чем выше CR, тем выше эффективность рекламной кампании, так 
как нужно оплачивать меньше переходов на сайт. Чем выше CTR, тем выше эффективность, так как 
CTR влияет на стоимость клика в RTB-аукционах согласно статье [3]. 
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Таблица 1 
Формулы для расчета показателей медиаплана

№ Показатель Обозначение Формула

1 Количество конверсий А А=B/CPA 

2 Стоимость целевого действия CPA CPA=B/A
3 Количество кликов C C=A/CR
4 Стоимость клика CPC CPC=B/C

5 Количество показов V V=C/CTR

6 Показатель конверсии посадочной страницы CR A/C
7 Кликабельность CTR CTR=C/V

Составлено автором по материалам исследования

Далее необходимо определить относительно какого показателя распределяется бюджет. Предполо-
жим, что показатель конверсии сайта подходит для этих целей. Проведем ранжирование рекламных ги-
потез от наибольшего CR к наименышему в рамках групп. Далее вычислим сумму всех CR и вычислим 
долю каждого CR от общей суммы. Полученная доля равна доли бюджет рекламной гипотезы от обще-
го бюджета кампании (табл. 2).

Таблица 2 
Таблица медиаплана с распределением бюджета по CR

Гипотеза
Доля, 

%
Бюджет, 

руб.
Конверсий

CPA, 
руб.

CR, % Клики
CPC, 
руб.

CTR, 
%

Показы, 
тыс.

ИТОГО: 100 100 000,00 200 500 0,94 21302 4,69 0,74 2883,0

Гипотеза 1 20,00 20 000,00 40 500 1,88 2130 9,39 26,70 7,98

Гипотеза 2 20,00 20 000,00 40 500 1,88 2130 9,39 26,70 7,98

Гипотеза 3 12,20 12 195,12 24 500 1,15 2130 5,73 7,60 28,02
Гипотеза 4 12,20 12 195,12 24 500 1,15 2130 5,73 7,60 28,02
Гипотеза 5 5,61 5 609,76 11 500 0,53 2130 2,63 1,10 193,65

Гипотеза 6 5,61 5 609,76 11 500 0,53 2130 2,63 1,10 193,65

Гипотеза 7 5,61 5 609,76 11 500 0,53 2130 2,63 0,39 546,19

Гипотеза 8 5,61 5 609,76 11 500 0,53 2130 2,63 0,39 546,19

Гипотеза 9 6,59 6 585,37 13 500 0,62 2130 3,09 0,32 665,67

Гипотеза 10 6,59 6 585,37 13 500 0,62 2130 3,09 0,32 665,67
Составлено автором по материалам исследования

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Пример таблицы медиаплана для рекламных гипотез с оплатой за клик
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При изучении получившихся данных привлекает внимание столбец «Клики», в котором каждая гипотеза 
получила равное количество кликов – 2 130, что говорит о наличии ошибки в расчетах или подходе. Эта ло-
гическая ошибка скрывается в формулах в табл. 1, по которым количество кликов вычисляется по формуле:

C = B/CPC,                                                                              (1)

где C – количество кликов, B – бюджет рекламной гипотезы, CPC – стоимость кликов.
После нескольких математических операций преобразования формулы мы придем к формуле:

C = Bоб/((CR1 + CRn) ∙ CPA),                                                                 (2)

где C – количество кликов, Bоб – бюджет рекламной кампании, CR1 + CRn – сумма всех CR, CPA – 
стоимость целевого действия. Таким образом, количество кликов зависит от неизменяемых перемен-
ных, а бюджет рекламной кампании, сумма всех CR и CPA – не зависят от конкретной гипотезы. В свя-
зи с этим метод распределения по CR не подходит для разрабатываемого метода медиапланирования.

Проверим расчеты при распределении бюджета от CTR. Кликабельность используется при расчете 
количества показов, формула расчета V:

V = C/CTR,                                                                           (3)

где C – количество кликов, V – количество показов, CTR – показатель кликабельности.
После нескольких математических операций преобразования формул мы придем к формуле:

V = Bоб/((CTR1 + CTRn) ∙ CPA ∙ CR),                                               (4)

где V – количество показов, Bоб – бюджет рекламной кампании, CTR1 + CTRn – сумма всех CТR, CPA – 
стоимость целевого действия, CR – конверсия в целевое действие. Полученная формула показывает, что 
количество показов зависит от CR, у которого прямая зависимость с эффективностью рекламной гипо-
тезой. Проверим расчеты в медиаплане и составим табл. 3, в которой видно, что показы и клики рас-
пределились относительно доли бюджета с учетом стоимости клика.

Таблица 3
Таблица медиаплана с распределением бюджета по CTR

Гипотеза
Доля, 

%
Бюджет, 
тыс. руб.

Конверсий
CPA, 
руб.

CR, % Клики
CPC, 
руб

CTR,
%

Показы, 
тыс.

ИТОГО 100 100 200 500 1,49 13405 7,46 3,55 377

Гипотеза 1 36,97 36,97 74 500 1,88 3938 9,39 26,70 14

Гипотеза 2 36,97 36,97 74 500 1,88 3938 9,39 26,70 14

Гипотеза 3 10,52 10,52 21 500 1,15 1838 5,73 7,60 24

Гипотеза 4 10,52 10,52 21 500 1,15 1838 5,73 7,60 24

Гипотеза 11 1,52 1,52 3 500 0,53 578 2,63 1,10 52

Гипотеза 12 1,52 1,52 3 500 0,53 578 2,63 1,10 52

Гипотеза 13 0,54 0,54 1 500 0,53 205 2,63 0,39 52

Гипотеза 14 0,54 0,54 1 500 0,53 205 2,63 0,39 52

Гипотеза 21 0,44 0,44 1 500 0,62 143 3,09 0,32 44

Гипотеза 22 0,44 0,44 1 500 0,62 143 3,09 0,32 44

Составлено автором по материалам исследования

После составления списка рекламных гипотез необходимо описать маркетинговую воронку для каждой 
из них. На этом этапе важна последовательность действий потенциального клиента на пути к соверше-
нию запланированного целевого действия, поскольку они могут находиться на разных этапах воронки, 
а в зависимости от выбранного рекламного канала пользователю нужно совершить различные действия.
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Например, при использовании «Яндекс.Директа» взаимодействие пользователя начинается с пока-
за рекламного сообщения, на которое он может отреагировать, игнорируя его или кликнув и перейдя 
на посадочную страницу. В то же время перед тем, как он увидит рекламное сообщение, при исполь-
зовании email-маркетинга и отправке электронных писем пользователю он должен открыть письмо, 
поэтому в маркетинговой воронке появляется дополнительное действие, что может повлиять на ито-
говую конверсию [11]. Кроме того, в тело письма можно встроить форму обратной связи, и пользова-
телю не нужно будет переходить на сайт, что уменьшает количество действий. В случае социальных се-
тей можно выбрать рекламный формат «лид-форма», при котором пользователь не переходит на сайт, 
а заполняет форму прямо в социальной сети, в то время как другие форматы подразумевают переход 
на сайт или на любую другую посадочную страницу. Таким образом, для различных гипотез могут быть 
разные последовательности действий и разные по длине маркетинговые воронки. 

Необходимо отметить, что маркетинговая воронка может содержать неограниченное количество 
действий клиента: пролистывание сайта, сортировка контента на сайте, просмотр различный страниц 
на сайте [10]. При медиапланировании нет смысла составлять подробный путь клиента, так как ме-
неджер по продвижению не может управлять или контролировать действия клиента на посылочной 
странице. При продвижении важна конверсия из клика по рекламе в совершении целевого действия, 
а микроконверсии – действия, совершенные пользователем на сайте между кликом на сайте и конеч-
ным целевым действием. Они важны для анализа конверсии сайта, но не для выбора рекламного ин-
струмента для продвижения. 

Следовательно, необходимо описать маркетинговую воронку для каждой гипотезы, после чего сгруп-
пировать гипотезы, имеющие схожие последовательности действий потенциального клиента. В боль-
шинстве случаев это будет составлять 1–3 группы гипотез за исключением масштабных рекламных кампа-
ний, включающих большое количество каналов. Для сгруппированных рекламных гипотез предлагается 
составить таблицу медиаплана, пример которой представлен на рис. 1.

Структура медиаплана представляет собой три блока. В первом блоке перечислены гипотезы, которые 
на данный момент сгруппированы в случайном порядке. Во втором блоке таблицы содержатся описание 
целей рекламной кампании и ключевые показатели, которые необходимо достигнуть: CPA (стоимость 
целевого действия), количество целевых действий, выделенный бюджет на каждую гипотезу и доля бюд-
жета, отведенного на каждую гипотезу. Третий блок содержит мультипликаторы маркетинговой ворон-
ки. Пример мультипликаторов, соответствующих воронке из действий «увидел объявление – перешел 
на сайт – совершил целевое действие» представлен на рис. 1. Пример маркетинговой воронки состоит 
из трех действий, что подразумевает наличие двух показателей конверсии из предыдущего состояния 
в новое. В связи с этим для расчета таких показателей, как CTR (кликабельность объявления или кон-
версия из показа в переход на сайт), CR (конверсия посетителей сайта в пользователей, которые совер-
шили целевое действие), необходимо ввести дополнительные показатели. Если продвижение по гипо-
тезам, представленным на рис. 1, осуществляется через PPC каналы, то есть через рекламные каналы 
с оплатой за клик, в медиаплане следует учитывать максимальную стоимость клика – CPC. Если модель 
оплаты предполагает оплату за 1 000 показов, то вместо CPC необходимо рассчитывать показатель CPM.

После того, как таблица медиаплана построена, необходимо задать формулы для расчета показате-
лей из табл. 1. В цифровом пространстве существует два вида показателей: рассчитываемые и нерассчи-
тываемые. Более подробно о нерассчитываемых показателях было сказано в статье «Site base conversion 
and impact of  advertising traffic source on conversion rate». Однако стоит отметить, что к ним относятся 
показатели конверсии, кроме CR, бюджет, отклонение и BCR [12]. После определения показателя кли-
кабельности необходимо ранжировать список гипотез внутри группы PPC в порядке убывания CTR. 

Завершающая стадия разработки медиаплана состоит в его оценке и является важным этапом, кото-
рый позволяет определить вероятность достижения целей рекламной кампании. На данном этапе необ-
ходимо тщательно изучать каждую гипотезу отдельно по двум ключевым показателям – количество по-
казов и стоимость клика. Стоимость целевого действия не является подходящим показателем, поскольку 
нет какой-либо общепринятой минимальной цены, а также нет инструментов для проверки минималь-
ных цен на целевые действия [13]. Однако стоимость клика может быть проверена, так как все рекламные 
платформы задают ограничения по минимальной ставке, ниже которой установить невозможно. Необ-
ходимо начинать с анализа полученной стоимости клика. В медиаплане рассчитывается максимальная 
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стоимость клика, которая выгодна для рекламодателя, но она не должна быть ниже минимальной стои-
мости клика выбранного рекламного канала.

Количество конверсий ограничено бюджетом и количеством кликов, которые в свою очередь ограни-
чены количеством показов, а количество показов – количеством аудитории по характеристикам, запросами 
в месяц, посетителями ресурсов или базой клиентов. Цифровое пространство позволяет получить инфор-
мацию о потенциальном охвате. Таким образом, можно выделить два мультипликатора медиаплана, которые 
могут указать на невозможность достижения целевых показателей: количество показов и стоимость клика.

Для примера рассмотрим сервис «Яндекс.Директ». Ядром рекламной кампании в сервисе является 
ключевое слово. «Яндекс.Директ» ограничивает минимальную ставку (в 2022 г. она составила 30 копе-
ек), но большинство ключевых слов из-за конкуренции требуют более высокую ставку, поэтому за ми-
нимальную стоимость клика необходимо взять другой показатель – списываемая цена за 5 % трафи-
ка по прогнозу бюджета «Яндекса». На рис. 2 представлен прогноз бюджета для нескольких ключевых 
запросов, за минимальную стоимость клика необходимо взять последний показатель из блока «списы-
ваемая сумма», так как этот показатель показывает минимальную стоимость показа в блоке «гарантия», 
в низу первой страницы поиска. На второй и следующих страницах поисковой выдачи показываются 
объявления из блока «спецразмещения» первой страницы [7].

Намного сложнее с определением минимальной цены для показа в рекламной сети «Яндекс» (далее – 
РСЯ) и контекстно-медийной сети Google (далее – КМС), так как этот формат рекламного объявле-
ния показывается на сторонних сайтах, которые подключились к партнерской программе. Ни Google, 
ни «Яндекс» не предоставляют значимых данных, на основе которых можно сделать прогноз минималь-
ной ставки [15]. Накопленная статистика показов рекламных объявлений позволяет сделать вывод, что 
минимальная ставка варьируется от региона показа в пределах от 1 до 1,30 рублей, но при ставке ниже 
4 рублей рекламодатель сможет получить не больше 5 % трафика от возможного объема как в Google, 
так и в «Яндекс». Следовательно, за минимальную ставку рекомендуется брать 4–5 рублей. 

В рекламном кабинете в «Вконтакте» есть инструмент, который позволяет определить, какое количе-
ство показов можно получить при различных вариантах ставки (рис. 3).

Из рис. 3 видно, что социальные сети позволяют сразу проверить, сколько потенциально можно по-
лучить показов при рассчитанной в медиаплане ставке. Веб-ресурсы предоставляют статистику суточной 
посещаемости, на которую можно опираться при прогнозе максимального показа. Гораздо сложнее дела 
обстоят с контекстно-медийными кампаниями. Для начала рассмотрим поисковые рекламные кампании. 
В них количество показов ограничено количеством запросов в поисковой системе, по ключевым словам, 

Составлено автором по материалам источника [14]
Рис. 2. Прогноз списываемой цены по ключевым запросам
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но количество показов или объем аудитории в медийных сетях РСЯ и КМС оценить невозможно. Не су-
ществует инструментов или каких-либо методов даже для примерной оценки. Следовательно, сначала ме-
диапланеру следует проверить рекламные гипотезы, которые не относятся к РСЯ и КМС.

Специалисту по медиапланированию нужно последовательно проверять каждую гипотезу. Первый по-
казатель, который необходимо проверить CPC, так как если стоимость клика меньше минимальной, то не-
важно, сколько показов нужно получить, – рекламная гипотеза не получит их, потому что не сможет участ-
вовать в аукционе. В этом случае нужно переносить бюджет на следующую гипотезу и проверять ее. Если 
рассчитанный CPC выше минимальной, то нужно проверить количество показов. Их не должно быть выше 
максимального количества показов или охвата. В случае, если в медиаплане количество показов больше, 
необходимо перераспределить часть бюджета на следующую гипотезу. В конце, когда все не медийные 
гипотезы проверены, оставшийся нераспределенный бюджет следует поровну разделить между ними.

Может возникнуть ситуация, когда у 50 % или больше рекламных гипотез стоимость клика ниже ми-
нимальной. Это может указывать на тот факт, что рекламная кампания не достигнет необходимых ре-
зультатов, так как нужно выставлять более высокие ставки, что приведет к снижению экономической 
или коммуникационной эффективности. Для того чтобы понять, что делать, нужно определить причи-
ну сложившейся ситуации. Можно выделить три основные причины:

1)	 ошибка при расчетах; 
2)	 на каком-то этапе воронки продаж большие потери конверсии;
3)	 недостаточно бюджета для достижения необходимого количества целевых действий.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Использование в качестве рекламного носителя рекламную гипотезу позволяет выработать универ-

сальные правила распределения бюджета и методы оценки медиаплана. В этом случае главным пока-
зателем предполагаемой эффективности выступает CTR, благодаря ему можно ранжировать гипотезы 
в рамках их групп. 

Кликабельность рекламного сообщения как независимый от бюджета кампании показатель позволя-
ет справедливо распределять бюджет между гипотезами. CTR как показатель предполагаемой эффектив-
ности показывает какая гипотеза заслуживает выделения большего бюджета, а какая – меньшего. CTR 
зависит от самой гипотезы, а конкретно от формата рекламного объявления, но этот факт не отменяет 
работу принципа: чем выше CTR, тем выше эффективность продвижения. Статистика рекламных кам-
паний показывает, что чаще показатели CTR и CR зависимы прямо пропорционально.

Составлено автором по материалам источника [16]
Рис. 3. Прогноз охвата целевой аудитории в «Вконтакте» 
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Предложенные методы оценки не ставят перед собой целей спрогнозировать эффективность гипо-
тезы. Главная задача оценки медиаплана состоит в выявлении тех гипотез, которые, во-первых, точно 
не смогут участвовать в аукционе, во-вторых, получили избыток бюджета, который не смогут использо-
вать. В связи с этим оценка медиаплана – это процесс корректировки и уточнения бюджета, а не про-
гноз вероятности его выполнения. 

По мнению автора, это важный принцип при оценке гипотезы. Маркетолог перед запуском реклам-
ной кампании в сети интернет не знает, какой у нее будет результат, какая эффективность будет у той 
или иной гипотезы. Часто встречаются случаи, когда самые «сомнительные» гипотезы показывают вы-
сокую эффективность. Следовательно, задача медиапланера – не отсекать «сомнительные» гипотезы, 
а выявлять те рекламные гипотезы, которые точно не будут эффективными и просто потратят бюджет. 
В то же время не следует закладывать слишком много бюджета на гипотезу, емкость которой не позво-
лит его использовать полностью, потому что тогда другие предположения недополучат бюджет и не 
смогут показать свою эффективность. 
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Аннотация
Пенитенциарная система Российской Федерации представляет собой крупную 
разнопрофильную отрасль производства с совокупным годовым выпуском това-
ров, работ и услуг на сумму более 30 млрд рублей. Процесс встраивания тако-
го производителя в общегосударственную цифровую экономическую систему 
требует особого набора инструментов, одним из которых, по мнению автора, 
является смарт-контракт. Объектом настоящего исследования выступает сфера 
трудовой адаптации осужденных, предметом – цифровые инструменты повы-
шения эффективности производственных процессов и отношений в уголов-
но-исполнительной системе. В статье изучается использование смарт-контрак-
тов как одно из перспективных направлений совершенствования хозяйственной 
деятельности исправительных учреждений и оптимизации системы заключе-
ния контрактов. В результате проведенного исследования автор пришел к вы-
воду о целесообразности развития смарт-контрактов как инструмента укрепле-
ния и развития экономического потенциала пенитенциарной системы, а также 
предложил возможные направления ее практического применения.
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Abstract
The Russian penitentiary system is a large diversified industry with a total an-
nual output of  goods, works and services worth more than 30 billion rubles. 
The process of  integrating such a manufacturer into the national digital eco-
nomic system requires a special set of   tools, one of  which, in  the author’s 
opinion, is a smart contract. The object of  the study is the sphere of  labor ad-
aptation of  convicts, subject is digital tools to improve efficiency of  produc-
tion processes and relations in the penitentiary system. The article studies the 
use of  smart contracts as one of  the promising directions for improving eco-
nomic activity of  correctional institutions and optimizing the contracting sys-
tem. As a result of  the study, the author concluded that it is advisable to de-
velop smart contracts as a tool to strengthen and develop economic potential 
of  the penitentiary system, and also suggested possible directions of  its prac-
tical application. 
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ВВЕДЕНИЕ
Цифровизация – это масштабный проект, который коснулся всех сфер деятельности человека, за-

тронув как коммерческие, так и государственные учреждения. Неотъемлемым элементом активного про-
цесса цифровизации общества является появление и внедрение новых технологий, которые оказывают 
влияние на развитие общественных отношений. Технологические инновации стали не только инстру-
ментом в решении повседневных проблем человека, но и неотъемлемым элементом любого предприя-
тия или отрасли, стремящихся к повышению экономической эффективности. Одним из цифровых ин-
струментов, обладающих значительным потенциалом укрепления хозяйственной устойчивости субъекта 
экономических отношений, является смарт-контракт. 

Уголовно-исполнительная система Российской Федерации (далее – РФ) не остается в стороне от тен-
денции информатизации, технологизации, цифровой трансформации. Соответствующим преобразова-
ниям подвергаются все сферы деятельности Федеральной службы исполнения наказаний (далее – ФСИН 
России), в том числе трудовая адаптация лиц, отбывающих наказания за совершенные преступления.

В силу своей новизны многие вопросы в сфере цифровой трансформации вызывают интерес иссле-
дователей. В работах А.В. Антоновского, В.М. Асмандиярова, А.А. Бабкина, В.Л. Горичевой, В.И. Ива-
нова, Е.Н. Ивановой, Р.М. Карабанова, А.О. Каштановой, С.Д. Ковалева, М.А. Мортиной затрагивает-
ся широкий спектр тем от непосредственно юридических аспектов функционирования ФСИН России 
в условиях цифровой трансформации до влияния соответствующих процессов на психологическую 
устойчивость сотрудников. Однако проблематика цифровизации производственного сектора уголов-
но-исполнительной системы рассматривается редко. При этом происходящие необратимые изменения, 
связанные с цифровизацией экономики, требуют более глубокого научного поиска ответов на возни-
кающие насущные вопросы, центральным из которых является определение эффективных инструмен-
тов интеграции промышленности пенитенциарной системы в цифровую экономику.

Целью данной работы является определение потенциала применения технологии смарт-контрактов 
в условиях цифровой трансформации производственного сектора уголовно-исполнительной системы, 
которая реализована автором посредством решения следующих задач. Во-первых, проанализированы 
сущность указанной технологии, ее преимущества и возможные риски применения, во-вторых, рассмо-
трены основные направления цифровой трансформации пенитенциарного ведомства, в-третьих, уста-
новлена область возможного применения «умных» контрактов сфере производственно-хозяйственной 
деятельности в настоящее время и в ближайшей перспективе. 

Методология формулировки ответа на поставленный вопрос включала изучение и сравнение точек 
зрения исследователей как в сфере цифровизации, так и в области экономики уголовно-исполнительной 
системы. Результаты наблюдения за состоянием и динамикой производственно-хозяйственной деятель-
ности пенитенциарной службы с применением формально-логического подхода явились основой для вы-
вода о ближайших перспективах экономического развития. Анализ положений документов стратегического 
планирования позволил сопоставить планируемые и прогнозируемые показатели цифровой трансформа-
ции и предложить некоторые решения для реализации в практической производственной деятельности.

СМАРТ-КОНТРАКТ: РИСКИ И ПЕРСПЕКТИВЫ
Впервые идея создания смарт-контрактов как одного из способов совершения сделок была озвучена 

Ником Сабо еще в 1994 г. По его определению, «умный» контракт – это «цифровое представление набо-
ра обязательств между сторонами, включающее в себя протокол исполнения этих обязательств» [1, с. 3]. 

Принцип работы смарт-контракта заключается в том, что разработка и существование «умного» ал-
горитма происходит в системе блокчейна. Сегодня об этой технологии часто говорят как о будущем 
интернета, то есть как об инструменте существенного повышения скорости и качества коммуникации, 
способного обеспечить рост эффективности хозяйственных связей между потребителями, предприни-
мателями, организациями и целыми отраслями.

Цифровые контракты создаются при помощи специального языка программирования. Алго-
ритм формирования и реализации «умного» контракта включает несколько этапов. Сначала происхо-
дит согласование сторонами условий исполнения обязательств, после чего непосредственно создает-
ся цифровой контракт, который далее подключается к банковским или другим финансовым системам.  
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Таким образом, виртуальный контракт содержит все необходимые положения и условия, а их реализа-
ция происходит автономно без участия человека [2].

С практическим применением рассматриваемой технологии связаны риски, обусловленные ее новиз-
ной не только для экономики, но и для юриспруденции [3]. На данный момент не проработан вопрос 
законодательного регулирования, у смарт-контрактов не определен правовой статус, все сделки остают-
ся за рамками правового поля и обеспечиваются только с согласия их участников [4].

В системе действующего законодательства отсутствует специальная оценка использования граждан-
ско-правовых инструментов, основанных на блокчейн-технологиях, в рамках договорных отношений. 
Их применение регламентируется общими нормами. Данное обстоятельство ограничивает возможность 
совершенствования системы исполнения контрагентских обязательств на базе смарт-контрактов [5].

С применением технологии распределенного реестра исследователи-правоведы связывают возник-
новение юридических коллизий. В частности, отмечается, что одной из неотъемлемых характеристик 
соглашения в системе блокчейна является его неизменность. Это влечет несоответствие таких догово-
ров одной из основ современного гражданского законодательства – принципу допустимости изменения 
позиции стороной правоотношений [6].

Органичное встраивание инновационных правовых инструментов в сложившуюся юридическую си-
стему – задача повышенной сложности. Необходимо, с одной стороны, обеспечить достаточную норма-
тивную базу для развития и совершенствования новаторских решений, а с другой – избежать чрезмерной 
регламентации, которая, задав со всех сторон рамки правовых норм, вообще остановит прогресс. Эво-
люция сферы правового регулирования технологий на базе блокчейна должна основываться на прин-
ципах достаточности, умеренности и целесообразности.

Несмотря на имеющиеся риски, перспективы развития и применения смарт-контрактов значительно 
расширяются. Очевидно, они будут распространяться по всему миру и найдут свое применение во мно-
гих сферах. Хотя на сегодняшний день они являются экспериментальной технологией, уже можно го-
ворить о больших возможностях, открывающихся в будущем, связанном с цифровой эволюцией всех 
сфер общественных отношений, в том числе и экономики.

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ 
ПЕНИТЕНЦИАРНОГО ВЕДОМСТВА

Цифровая трансформация уголовно-исполнительной системы – одно из наиболее приоритетных направ-
лений деятельности ФСИН России. Р.М. Карабанов и А.В. Балакин отмечают, что «цифровая трансформа-
ция уголовно-исполнительной системы – это не далекое будущее, а непосредственно настоящее, и цифровые 
изменения в области исполнения наказаний наступают уже сегодня» [7, с. 1751]. В рамках данного процесса 
правительственной комиссией 25 декабря 2020 г. был утвержден план цифровой трансформации пенитен-
циарного ведомства, а 30 декабря принята ведомственная программа цифровой трансформации ФСИН Рос-
сии на 2021 г. и на плановый период 2022 и 2023 гг. (программа цифровой трансформации ФСИН России) [8].

В числе целевых показателей реализации программы цифровой трансформации ФСИН России 
присутствуют индикаторы, связанные непосредственно с функционированием промышленного секто-
ра уголовно-исполнительной системы. Это рост средней заработной платы осужденных, привлеченных 
к труду, доля среднесписочной численности осужденных, привлеченных к труду, доля среднесписоч-
ной численности осужденных, привлеченных к труду и погашающих иски, и увеличение объема нало-
говых отчислений, а также повышение общей эффективности оборудования.

В рамках мероприятий по достижению установленного уровня целевых показателей планирует-
ся внедрение программно-аппаратного комплекса по автоматизации процессов трудовой адаптации 
с целью в том числе автоматизации процессов ведения заказов, расчетов сроков подготовки, произ-
водства и отгрузки заказов, внедрение автоматизированных средств расчета производственных пла-
нов и планов обеспечения производства [9].

Особенно актуально данное направление работы в условиях происходящей в настоящее время пе-
рестройки экономической системы. Отказ зарубежных стран от сотрудничества и совместной работы 
с российскими предприятиями влечет за собой целую цепочку проблем, которые сказываются на рос-
сийской промышленности. Это оказывает влияние и на промышленность уголовно-исполнительной 
системы, которая, используя труд осужденных как основную рабочую силу, входит в число ведущих 
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отечественных товаропроизводителей по объему выпускаемой продукции и охватывает практически все 
отрасли промышленного производства [10].

Уголовно-исполнительной системе необходимо оптимизировать процесс поиска поставщиков для 
закупки сырья, материалов, изделий, которые нужны в производственном процессе. Даже если доля ма-
териалов, в производстве которых используются зарубежные компоненты, крайне мала, разрыв произ-
водственных цепочек представляет угрозу безопасности при поставке продукции. 

Для решения данной проблемы необходимо расширять инновационную составляющую производствен-
ной сферы уголовно-исполнительной системы, развивать современные технологии взаимодействия заказ-
чиков и поставщиков. Именно здесь могут быть внедрены в практическую деятельность смарт-контракты. 

Комплекс проблемных вопросов производственной деятельности пенитенциарной системы, ответы 
на которые могло бы дать применение смарт-контрактов, включает, прежде всего, область непосредст-
венной организации хозяйственных процессов, связанных с закупкой сырья, материалов и комплектую-
щих изделий и реализацией готовой продукции, а также сферу экономической безопасности.

Применение смарт-контрактов в экономике уголовно-исполнительной системы оптимизирует процесс 
закупки сырья, материалов, изделий для производственного процесса. Осуществляемые в системе государ-
ственных закупок, эти процедуры имеют соответствующую специфику, во многом отличаются от своих 
свободно-рыночных аналогов. Они гораздо менее гибкие, что связано с жесткой юридической и админи-
стративно-бюрократической регламентацией. Развитие и практическое внедрение информационных тех-
нологий уже позволило сделать процедуры заключения и исполнения контрактов проще и удобнее [11]. 
Дальнейшая диффузия инноваций, в том числе в промышленном секторе пенитенциарной системы, по-
зволит усилить положительный экономический эффект производственно-хозяйственной деятельности.

Отдельным проблемным вопросом, с которым сталкиваются подразделения ФСИН России как участ-
ники системы государственных закупок, является коррупция. Среди основных нарушений в сфере кон-
трактной системы при поставках продукции для государственных нужд выделяют несоблюдение порядка 
оплаты товаров, в том числе перечисление денежных средств за продукцию и услуги, не соответствующие 
положениям договора, несоблюдение требований действующего законодательства при внесении в изме-
нений в контракт, а также недостатки, связанные с неэффективностью мер по досудебной и судебной за-
щите интересов стороны договорных отношений, нарушаемых недобросовестными или неправомерны-
ми действиями контрагента [12]. Названные сбои в работе являются общими для всех участников системы 
государственных закупок. Не будет исключением и промышленный сектор пенитенциарного ведомства. 

Смарт-контракт как автономно работающая система позволяет если не полностью исключить, то 
в значительной степени уменьшить дезорганизующее влияние человеческого фактора на процесс за-
купки вне зависимости от того, связано ли оно с некомпетентностью, халатностью или умыслом. Таким 
образом, внедрение «умных» контрактов в качестве основной модели установления и реализации кон-
трактных отношений в учреждениях уголовно-исполнительной системы ограничит саму возможность 
коррупционных проявлений в этой области.

НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СМАРТ-КОНТРАКТОВ В РАБОТЕ ПО ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ПРОМЫШЛЕННОГО СЕКТОРА УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

Как производитель продукции пенитенциарные учреждения заинтересованы в снижении потреби-
тельской цены на поставляемые товары, а смарт-контракт позволяет добиться конкурентных преиму-
ществ в этой области [13]. 

Смарт-контракты дают возможность снизить транзакционные издержки. Для подписания обычного кон-
тракта необходима личная встреча его участников или доверенных лиц. Смарт-контракты можно заклю-
чить без личной встречи из любой точки мира, что нашло еще большую актуальность в период пандемии 
COVID-19, которая полностью ограничила личные встречи и  стала причиной прекращения работы мно-
гих предприятий. На решение вопросов взаимодействия с коммерческими партнерами с помощью тради-
ционного алгоритма подписания договоров затрачивается время, которое смарт-контракт минимизирует.

Кроме того, положительный экономический эффект может быть достигнут, например, благодаря 
исключению посредников из цепочки поставок за счет внедрения автоматизированной системы управле-
ния логистикой на основе технологии смарт-контрактов. Диктуя условия, смарт-контракты самостоятель-
но могли бы контролировать процесс реализации производимой продукции в соответствии с заданным 
алгоритмом. Возможно использование смарт-контрактов в логистических процессах для отслеживания 
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пути товара. Благодаря внедрению таких технологий пенитенциарные учреждения всегда смогут полу-
чить в режиме онлайн информацию о месте нахождения товара. Это обеспечивает безопасность по-
ставляемой продукции, так как «умный» контракт позволит получить полную информацию о любой 
партии товара, занесенной в базу данных. Данная особенность открывает для смарт-контрактов область 
повторяющихся сделок, например, закупка сырья и материалов.

Как уже отмечалось, «органичной выглядит перспектива интеграции технологии смарт-контрактов 
пенитенциарного ведомства с единой информационной системой в сфере закупок, а также с таки-
ми системами контроля качества продукции, как Национальная система маркировки «Честный знак» 
и Федеральная государственная информационная система «Меркурий». Такое информационное сли-
яние позволит защитить исправительные учреждения от недобросовестных поставщиков, некачест-
венной и контрафактной продукции» [14, с. 44].

Использование в практической деятельности исправительных учреждений «умных» контрактов может 
стать органичным продолжением предусмотренной программой цифровой трансформации ФСИН Рос-
сии работы по внедрению автоматизированных средств внутрицехового планирования и управления ра-
ботами, выдачи и контроля выполнения сменных заданий, формирования и отслеживания сопроводитель-
ных маршрутных карт, прослеживаемости использования материальных ресурсов в производстве на базе 
систем класса MES, а также ERP/MRP-систем. Автоматический анализ использования материальных про-
изводственных ресурсов в реальном времени на основе выверенных норм расхода с учетом регламентиро-
ванного объема складских и производственных остатков станет основой принятия решения о проведении 
дополнительной закупки сырья, материалов и комплектующих изделий без участия человека. 

Это позволит значительно оптимизировать затраты времени на учет оборотных производственных 
фондов, даст возможность упростить и автоматизировать некоторые отношения учреждений уголов-
но-исполнительной системы с заказчиками. В конечном итоге внедрение технологии смарт-контрактов 
приведет к обеспечению выполнения заключенных контрактов в установленные сроки. Снижение вре-
мени простоев производства, вызванного несвоевременной закупкой материалов, в свою очередь по-
ложительно отразится на достижении целевых показателей по уровню заработной платы осужденных 
и общей эффективности использования оборудования.

Подводя итог, можно сформулировать несколько представляющихся наиболее актуальными предло-
жений по использованию технологии смарт-контрактов в практической деятельности подразделений 
уголовно-исполнительной системы.

1.  Внедрение в работу службы маркетинга автоматизированного инструментария по поиску и закуп-
ке материалов, сырья и комплектующих изделий для организации производственного процесса.

2.  Интеграция технологии цифровых контрактов в создаваемые системы автоматизации формирования 
планов обеспечения производства. Это позволит эффективно выстраивать снабжение и не допускать простоев.

3.  Использование инструментария «умных» контрактов в работе финансово-экономических служб.  
Данная мера даст возможность укрепить экономическую безопасность учреждений уголовно-исполни-
тельной системы за счет снижения рисков образования дебиторской задолженности в результате недо-
бросовестного исполнения обязательств контрагентами.

4.  Смарт-контракт может стать эффективным инструментом укрепления экономической безопасно-
сти в правовом аспекте, упростив и унифицировав работу по составлению договоров, согласованию 
условий с контрагентами и ведению претензионной работы по вопросам исполнения договоров на по-
ставку товаров, выполнение работ и оказание услуг.

Кроме того, предложения по использованию смарт-контрактов не ограничиваются только про-
изводственным сектором уголовно-исполнительной системы. «Умные» договоры должны найти свое 
применение и в работе служб тыла, инженерно-технических подразделений, а также всех подразделе-
ний, осуществляющих закупки, повысив эффективность реализации норм антикоррупционного и ан-
тимонопольного законодательства.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Ситуация, складывающаяся в промышленной деятельности страны, которая непосредственно затраги-

вает и производственную деятельность уголовно-исполнительной системы, заставляет внедрять инноваци-
онные технологии и развивать привлечение инвестиций в исправительные учреждения на федеральном 
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уровне. В рамках работы по цифровой трансформации ФСИН России необходимо активно стимулиро-
вать диффузию инноваций в том числе и в деятельности по трудовой адаптации осужденных. 

Смарт-контракты найдут свое применение в данном направлении. Поскольку данная технология яв-
ляется экспериментальной, ее внедрение в практику уголовно-исполнительной системы целесообразно 
начинать в форме реализации пилотных проектов на базе специально отобранных площадок – учре-
ждений и предприятий ФСИН России. Необходима выработка норм национального законодательства, 
основанных на международных стандартах и правилах в области цифровых сделок. Требуются совер-
шенствование гражданского законодательства, формулировка понятия сделки, основанной на техноло-
гии смарт-контракт, выделение ее существенных условий, регламентация всех стадий заключения, из-
менения, исполнения, расторжения, а также правопреемства. В решении этой проблемы целесообразно 
принять во внимание уже имеющийся зарубежный опыт правоприменения в данной области. В ино-
странных государствах-лидерах в сфере инновационного развития уже сейчас постепенно создается нор-
мативная основа для широкой диффузии технологии «умных» контрактов [15]. 

Внедрение современных технологий смарт-контрактов в деятельность исправительных учреждений по-
зволит повысить эффективность работы и усовершенствовать многие процессы, сделав их максимально 
прозрачными и быстрыми, оптимизировать производство, вопросы маркетинга и логистики, а также будет 
способствовать увеличению скорости работы данной сферы и поможет исключить негативное умышлен-
ное или случайное влияние человеческого фактора из практической деятельности. Внедрение смарт-кон-
трактов в производственную деятельность даст возможность промышленному сектору уголовно-испол-
нительной системы идти в ногу со временем и не остаться за бортом корабля экономической системы.
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Аннотация
В статье исследуются налоговый и бюджетный компоненты системы 
управления инвестиционными налоговыми расходами в регионе с ак-
центом на налоговых льготах и налоговых полномочиях органов власти. 
Информационной базой исследования стали федеральное и региональ-
ное законодательство, публикации в научных изданиях, открытые данные 
Министерства финансов Российской Федерации (далее – РФ) и Прави-
тельства Ростовской области. В качестве методологической основы при-
менялись общенаучные методы познания: сравнение, системный логи-
ко-смысловой анализ, синтез теоретических и практических материалов, 
позволившие обосновать целесообразность существенного изменения на-
логового компонента системы управления инвестиционными налоговы-
ми расходами. Для этого было применено следующее: уточнено опре-
деление налоговой льготы, которое не изменялось в течение 25-летнего 
периода; расширены налоговые полномочия органов государственной 
власти субъектов РФ по налогам на имущество и прибыль организаций; 
произведен отказ от оценки налоговых расходов, проводимой их курато-
рами, в пользу программного продукта Федеральной налоговой службы 
РФ, разработанного совместно с Министерством финансов РФ. Резуль-
таты исследования могут использоваться органами власти при разработ-
ке предложений по совершенствованию налогового и бюджетного за-
конодательства.
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ВВЕДЕНИЕ
В современном мире российская экономика сталкивается с необходимостью усилить действие внутрен-

них факторов, способствующих активизации инвестиционной деятельности хозяйствующих субъектов 
на основе использования бюджетно-налогового инструментария. Ее результатом будет выступать до-
стижение национальных целей развития, определенных Указом Президента Российской Федерации  
(далее – РФ) «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», и вы-
полнение задач, поставленных в Послании Президента РФ Федеральному Собранию РФ от 21.02.2023 г. 
Государство предоставляет субъектам РФ разнообразные инструменты (прямые и косвенные), помогаю-
щие им создавать благоприятный инвестиционный климат. Особая роль в этом процессе отводится на-
логам, реализующим регулирующую функцию через налоговые льготы.

Как известно, налоговые льготы рассматриваются в качестве эффективного инструмента воздейст-
вия на научно-технологическое и социальное развитие общества, а также стимулирования предприни-
мательской, инвестиционной, инновационной и природоохранной активности субъектов экономиче-
ской деятельности. Налоговые льготы – это структурный элемент налоговых систем многих государств 
мира. В российском налоговом законодательстве они являются необязательным (факультативным) эле-
ментом налога. Это означает, что налоговые льготы могут быть установлены законодательно, а могут 
и отсутствовать. При этом они ориентированы на конкретных налогоплательщиков, то есть не могут 
устанавливаться индивидуально [1]. Между тем в экономической и юридической литературе использу-
ются и другие понятия – «налоговое освобождение», «налоговая преференция» – но у них нет законо-
дательной трактовки, что порождает научные дискуссии и налоговые споры.

Важность понимания сущности и видов налоговых льгот также связана с введением в 2018 г. в Бюд-
жетный кодекс РФ понятия «налоговые расходы», которыми признаются « …выпадающие доходы бюд-
жетной системы РФ, обусловленные налоговыми льготами, освобождениями и иными преференциями 
по налогам, сборам, таможенным платежам, страховым взносам, предусмотренными в качестве мер го-
сударственной (муниципальной) поддержки …» [2]. Отсутствие единых подходов к трактовке налоговых 
льгот оказывает влияние на систему управления налоговыми расходами в публично-правовых образо-
ваниях. В научной статье «Бюджетные инструменты управления государственными финансами» авторы 
обратили внимание, что формирующаяся система является сложной, громоздкой, непрозрачной. Она 
включает сбор и обработку информации о налоговых льготах, учет их объемов, паспорта налоговых 
расходов, результаты оценки их эффективности [3]. 

Анализ открытых данных Министерства финансов РФ (далее – Минфин РФ) показывает ежегод-
ный рост объемов налоговых расходов РФ: в 2019 г. он составил 5 126,4 млрд руб., в 2022 г. достиг 
8 254,9 млрд руб., увеличившись на 161 % по сравнению с 2019 г. В 2023 – 2025 гг. также ожидается 
рост налоговых расходов РФ на 115,8 %, с 8 293,0 млрд руб. до 9 561,1 млрд руб. [4]. Увеличение сумм 
налоговых льгот свидетельствует о противоречии между фискальной и регулирующей функциями на-
логов. Фискальная функция налогов отражает интересы государства по поводу обеспечения необхо-
димыми объемами финансовых ресурсов его деятельности, а регулирующая функция – возможность 
к снижению налоговой нагрузки экономическими субъектами за счет использования налоговых льгот. 
Преодоление данного противоречия нами связывается с уточнением сущности понятия «налоговая льго-
та» и методики оценки налоговых льгот.  

Все вышеизложенное подтверждает актуальность темы исследования, цель которого заключается в обо-
сновании предложений по совершенствованию налогового законодательства в части налоговых льгот 
и налоговых полномочий органов государственной власти субъектов РФ, что позволит создать систему 
управления инвестиционными налоговыми расходами, стимулирующую российские регионы к расши-
рению собственной налоговой базы. Упорядочение законодательства о налоговых льготах, основанное 
на теоретических исследованиях и практическом опыте, направлено на исключение неточности поня-
тийного аппарата и налоговых споров, а также повысит прозрачность и результативность оценки нало-
говых расходов для достижения целей государственных программ и федеральных проектов. Предметом 
исследования является взаимодействие двух компонентов системы управления инвестиционными нало-
говыми расходами – налоговой и бюджетной. 
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НАУЧНЫЕ ДИСКУССИИ ОБ ЭКОНОМИЧЕСКОМ СОДЕРЖАНИИ  
НАЛОГОВЫХ ЛЬГОТ

В современной научной и учебной литературе вопросы о сущности налоговых льгот, их видах, клас-
сификации являются дискуссионным. Определение налоговой льготы сформулировано в ст. 56 Налого-
вого кодекса РФ (далее – НК РФ) еще четверть века назад. Тем не менее требуется его уточнение с учетом 
происходящих изменений в социально-экономическом и бюджетном процессах. В действующих главах 
второй части НК РФ налоговые льготы выделены только в государственной пошлине (ст. 333.35 – 333.39), 
земельном налоге (ст. 395), налогах на имущество организаций (ст. 381) и на имущество физических лиц 
(ст. 407) [5]. Однако в НК РФ есть другие виды налоговых освобождений и налоговых преференций, на-
пример, пониженные налоговые ставки, налоговые каникулы, различного рода налоговые вычеты, а также 
льготные налоговые режимы. Подчеркнем, что в современных условиях продолжает совершенствоваться 
законодательство о налогах и сборах, в том числе вводятся и отменяются отдельные налоговые льготы. На-
пример, с 2023 г. для налогоплательщиков-участников соглашений о защите и поощрении капиталовло-
жений (СЗПК) введен льготный порядок налогообложения имущества [5]. Следовательно, изменения на-
логового законодательства также ставят вопрос об уточнении и разработке единого понятийного аппарата.

Проанализируем точки зрения известных налоговедов на экономическое содержание налоговой льго-
ты. В.Г. Пансков предлагает разграничить понятия «налоговая льгота» и «налоговое освобождение». Вы-
деление двух критериев налоговых льгот – привязка их к четко определенной категории налогоплатель-
щиков и определение цели введения и эффективности – позволило ему сформулировать следующее 
определение: «Налоговая льгота – это законодательно установленное целевое преимущественное пра-
во, предоставленное категории (группе) налогоплательщиков, введение которого в налоговую систему 
преследует достижение определенной цели и по которому имеется возможность определить экономи-
ческую, бюджетную, фискальную или социальную эффективность» [6, с. 30].

Автор настоящего исследования не согласен с приведенным определением налоговой льготы в полной 
мере. В определении сделан акцент на сущностной характеристике данного понятия как «преимущест-
венное право», но налоговая льгота не может быть «преимущественным правом», поскольку она исполь-
зуется плательщиком налога, сбора или страхового взноса при наличии у него оснований. Также затруд-
нено понимание целесообразности включения в определение форм эффективности налоговой льготы.

По мнению автора, более аргументированная позиция изложена в учебнике «Налоговый менеджмент: про-
двинутый курс» под редакцией И.А. Майбурова и Ю.Б. Иванова: «Налоговая льгота –  это предусмотренное 
законодательством о налогах и сборах отклонение от нормативных требований налогообложения, позво-
ляющее отдельным категориям налогоплательщиков получать преимущества, состоящие в полном или ча-
стичном освобождении их от уплаты налогов (сборов) или в освобождении от выполнения отдельных обяза-
тельств и правил» [7, с. 122]. В указанном определении к признакам налоговой льготы отнесены законность, 
создание налоговых преимуществ, наличие определенной категории плательщиков, которым предоставле-
на налоговая льгота (адресный характер). Полагаем, что нормативное требование налогообложения следует 
понимать как установленные элементы конкретного налога, сбора или страхового взноса для плательщиков, 
у которых нет оснований применять налоговые вычеты, налоговые каникулы, полное или частичное освобо-
ждение от уплаты обязательного платежа, пониженную налоговую ставку, уменьшать налоговые обязательст-
ва после исчисления налога, сбора или страхового взноса. Перечисленные виды предоставления налоговых 
льгот могут быть дополнены и включены в ст. 56 НК РФ, что исключит остроту научных дискуссий, нало-
говых споров, повысит результативность системы управления налоговыми расходами.

Согласимся с мнением профессора Н.Г. Вовченко о том, что для достижения экономического эф-
фекта от налоговой льготы должна быть обеспечена предсказуемость и стабильность налогового за-
конодательства, от которых зависит доверие бизнеса к власти, а также адекватность функционирова-
ния налоговой системы текущим реалиям [8].

ХАРАКТЕРИСТИКА КОМПОНЕНТОВ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ИНВЕСТИЦИОННЫМИ НАЛОГОВЫМИ РАСХОДАМИ В РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

Ростовская область является одним из лидирующих регионов РФ по привлечению инвестиций, в ко-
тором предоставляются следующие формы государственной поддержки инвестиционной деятельности: 
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налоговые льготы по налогам на прибыль и имущество организаций, субсидирование процентной став-
ки, инфраструктурные субсидии, предоставление земельных участков без торгов при реализации прио-
ритетных проектов, сопровождение инвестпроектов. По итогам 2021 г. сформирован Реестр инвестици-
онных проектов, который включает свыше 520 проектов на общую сумму более 700 млрд руб., из них 
44 проекта на сумму свыше 512 млрд руб. входят в Перечень «100 Губернаторских инвестиционных про-
ектов». В 2022 г. в регионе был внедрен Региональный инвестиционный стандарт, направленный на созда-
ние понятной, прозрачной инвестиционной экосистемы. Ростовская область стала пилотным субъектом 
РФ по реализации бережливого проекта «Сквозной инвестиционный поток», позволяющего инвесторам 
оптимизировать процедуру по сокращению сроков выдачи необходимой документации и подключению 
к инженерной инфраструктуре. 

НК РФ предоставил субъектам РФ налоговые полномочия по федеральному налогу – налогу на прибыль 
организаций, по 2 региональным налогам – транспортному налогу и налогу на имущество организаций, 
по 2 специальным налоговым режимам – упрощенной и патентной системам налогообложения. Только 
два налога из перечисленных пяти призваны стимулировать инвестиционные процессы в субъектах РФ – 
налоги на прибыль и имущество организаций. Как отметили К.Н. Самойлова, С.Н. Рукина, И.П. Денисо-
ва, А.С. Такмазян, налоговые полномочия по ним различаются объемами и нестабильностью, в результате 
сужается налоговая самостоятельность субфедеральных властей в привлечении внутренних инвестицион-
ных ресурсов. Ограниченный характер налоговых полномочий субфедеральной власти проявляется в от-
сутствии права вводить собственные налоги, устанавливать налоговые ставки по региональным налогам 
без ограничений, отменять федеральные налоговые льготы для плательщиков региональных налогов [9].

С целью функционирования благоприятного делового климата в Донском крае проводится регуляр-
ный мониторинг инвестиционного регионального законодательства, в том числе областного закона «О 
региональных налогах и некоторых вопросах налогообложения в Ростовской области» [10]. Рассмотрим 
налоговые полномочия, реализованные Законодательным Собранием Ростовской области по инвести-
ционным льготам. По налогу на прибыль организаций установлены ставки в размере 0 % для резиден-
тов территорий опережающего социально-экономического развития (далее – ТОСЭР); в размере 10 % 
для участников региональных инвестиционных проектов. С 2020 г. в регионе действует инвестицион-
ный налоговый вычет (далее – ИНВ) для трех категорий организаций: 

1)	 осуществляющих приоритетные виды деятельности – производство и переработка мясной и мо-
лочной продукции; 

2)	 принимающих участие в национальном проекте «Производительность труда и поддержка занятости»; 
3)	 осуществляющих пожертвования государственным и муниципальным учреждениям культуры клуб-

ного типа, государственным областным и муниципальным музеям [11]. 
О востребованности ИНВ свидетельствуют его объемы: в 2020 г. налогоплательщики воспользова-

лись вычетом на сумму 135,3 млн руб., в 2021 г. – 468,4 млн руб., за 9 мес. 2022 г. – 612,0 млн руб. По на-
логу на имущество организаций установлены два вида налоговых льгот – пониженная налоговая ставка 
и освобождение отдельных категорий организаций-инвесторов. Самой востребованной среди налого-
плательщиков является льгота по налогу на имущество организаций в виде пониженной ставки в раз-
мере 1,1 % в отношении вновь созданного и приобретенного имущества в рамках реализации инвес-
тпроекта. От уплаты налога на имущество освобождаются организации, вложившие инвестиции в сумме 
300 млн руб. и более во вновь созданное и приобретенное имущество; организации, получившие ста-
тус резидента ТОСЭР; организации, на балансе которых учитываются стадионы, переданные в рамках 
Концепции наследия чемпионата мира по футболу FIFA 2018 (табл. 1).

Таблица 1
Динамика инвестиционных налоговых льгот (налоговых расходов)  

в Ростовской области в 2019–2021 гг. 

Показатели
2019 г., 

млн руб.
2020 г., 

млн руб.
2021 г., 

млн. руб.
Темп 

изменения, %
1. Налоговые расходы, всего 3 774,4 6 503,9 6 341,5 168,0

	– налог на прибыль организаций 588,7 909,9 1 182,8 200,9
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Показатели
2019 г., 

млн руб.
2020 г., 

млн руб.
2021 г., 

млн. руб.
Темп 

изменения, %
	– налог на имущество организаций 1 344,1 2 087,9 1 946,3 144,8

2. Налоговые инвестиционные льготы, всего 1 932,8 2 567,2 2 818,9 145,8
Показатели 2019 г., % 2020 г., % 2021 г., % –

3. Доля налогов в общей сумме налоговых расхо-
дов в процентах

51,2 46,1 49,3 –

4. Доля налоговых инвестиционных льгот в общей 
сумме налоговых расходов в процентах

51,2 39,5 44,4 –

Составлено авторами по материалам источника [10]

Как следует из анализа табл. 1, в 2019–2021 гг. наблюдались разнонаправленные тенденции в сово-
купных налоговых расходах в Ростовской области. Наибольший объем налоговых льгот был предостав-
лен в 2020-м пандемийном году и включал поддержку пострадавших отраслей. За рассматриваемый пе-
риод совокупная сумма налоговых расходов выросла на 168,0 %, с 3 774,4 млн руб. до 6 341,5 млн руб. 
Объемы налоговых льгот, предоставленных в регионе по налогам на прибыль и имущество организаций, 
увеличились в абсолютном выражении с 1 932,8 млн руб. до 3 129,1 млн руб., или на 144,8 %, а в отно-
сительном выражении снизились на 1,9 п.п., с 51,2 % до 49,3 %. Обратим внимание, что сумма налого-
вых инвестиционных льгот отличается от суммы налоговых льгот по налогам на прибыль и имущество 
организаций вследствие освобождения с 2020 г. от налогообложения имущества стадионов, передан-
ных в собственность Ростовской области в рамках Концепции наследия чемпионата мира по футболу 
FIFA 2018 г. сроком на 5 лет.

Оценка инвестиционных налоговых расходов осуществляется ежегодно их куратором – Министер-
ством экономического развития Ростовской области на основе постановления Правительства Ростов-
ской области «Об утверждении Порядка формирования перечня налоговых расходов Ростовской об-
ласти и оценки налоговых расходов Ростовской области» от 07.11.2019 г. № 795.  Можно согласиться 
с выводами о том, что инвестиционные налоговые расходы являются: 

1)	 целесообразными, поскольку соответствуют основной цели и задачам государственной программы 
Ростовской области «Экономическое развитие и инновационная экономика», обеспечивая положитель-
ную экономическую динамику, создание условий для роста частных инвестиций в основной капитал; 

2)	 результативными, так как положительное значение имеет агрегированный целевой показатель, 
учитывающий рост частных инвестиций, количества созданных (сохраненных) рабочих мест, налого-
вых поступлений в консолидированный бюджет Ростовской области. 

Обратим внимание на позицию Минфина РФ о том, что пониженные субъектами РФ налоговые 
ставки в пределах законодательно установленных полномочий не являются видом налоговых льгот. 
Данная позиция содержится в письмах министерства, в том числе в письме от 08.12.2022 г. № 03-05-04-
01/120350 [12]. Мнение Минфина РФ не согласуется с его методикой оценки налоговых расходов, учиты-
вающей все налоговые льготы, содержащиеся в налоговых декларациях налогоплательщиков. В письмах 
предложена следующая аргументация. Согласно ст. 17 НК РФ, налоговая ставка является обязательным 
элементом налога, который определяется при его установлении [1]. В связи с этим налогоплательщики 
не могут произвольно применить налоговую ставку или отказаться от нее. По мнению авторов, налого-
вая льгота, являясь необязательным элементом налога, привязана к его обязательным элементам – пла-
тельщику, объекту, налоговой базе, налоговой ставке, сумме налоговых обязательств, что характеризует 
вид ее предоставления. Пониженная налоговая ставка, установленная законодательством субъекта РФ, 
предоставляется налогоплательщикам на определенных условиях. Это может быть связано с участием 
в региональных инвестиционных проектах и контрактах, привлечением дополнительных инвестиций, 
развитием определенных видов экономической деятельности. Соблюдение установленных законодатель-
но условий позволяет региону обеспечить достижение целей налоговых льгот, а налогоплательщикам 
– получить налоговые преимущества по сравнению с другими налогоплательщиками. Следовательно, 
пониженная налоговая ставка – это разновидность налоговой льготы. Непризнание данного положения 
приводит к коллизии налогового законодательства. 

Окончание табл. 1
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Отметим, что с 2023 г. пересмотрены налоговые полномочия субъектов РФ. Упразднено их право 
устанавливать дифференцированные налоговые ставки в зависимости от категорий налогоплательщи-
ков и/или имущества, признаваемого объектом налогообложения, предоставляется право  устанавли-
вать их в зависимости от вида недвижимого имущества, признаваемого объектом налогообложения, и/
или его кадастровой стоимости [5]. 

В ближайшее время, возможно, придется отказаться от оценки налоговых расходов их кураторами, 
так как Федеральная налоговая служба РФ (далее – ФНС РФ) совместно с Минфином РФ разработали 
аналитическую систему «Эффективность льгот» на базе автоматизированной информационной систе-
мы «Налог-3», функционал которой позволяет:

	– проводить оценку агрегировано в рамках инвестиционной налоговой льготы, а также по каждо-
му налогоплательщику; 

	– оценить влияние инвестиционных налоговых льгот на финансово-экономические показатели де-
ятельности налогоплательщика, на динамику инвестиций, расходов на оплату труда и научно-исследо-
вательские и опытно-конструкторские работы (далее – НИОКР), занятости;

	– сделать обоснованный вывод об эффективности действующих налоговых льгот и необходимо-
сти их совершенствования.

Налоговая инвестиционная льгота признается эффективной до получения организацией сверхдохо-
дов за счет мер государственной поддержки и отклонения от типовой бизнес-модели данной отрасли. 
Индикатором неэффективного использования налоговой льготы является отсутствие у организации вло-
жений в развитие бизнеса – вывод высвобождаемых денежных средств из оборота при стагнации фон-
да оплаты труда, капиталовложений и расходов на НИОКР.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В условиях вызовов нового времени активизация инвестиционной деятельности в российских реги-

онах обеспечит экономическую стабильность и социальное благополучие их жителей. Функциониро-
вание эффективной системы управления инвестиционными налоговыми расходами в регионе должно 
основываться на адекватной нормативно-правовой базе. Для этого следует привести в соответствие с те-
оретическими разработками и практическим опытом понятийный аппарат налогообложения, а также 
расширить налоговые полномочия субфедеральной власти в части привлечения инвестиций. Считаем 
необходимым внести изменения в определение налоговой льготы, содержащееся в ст. 56 НК РФ, с уче-
том его расширенной трактовки, включающей ее специфические признаки и различные виды. Расши-
ренное понимание налоговых льгот более адекватно их фактическому проявлению, оно целесообраз-
но и с позиции оценки налоговых расходов и согласуется с аналитической системой «Эффективность 
льгот», разработанной ФНС РФ совместно с Минфином РФ. Положительной характеристикой про-
граммного комплекса является проведение регулярного мониторинга налоговых расходов по единой 
общероссийской методике, позволяющей оценить их эффективность, отменить неэффективные, сэко-
номить бюджетные средства, которые могут быть направлены на поддержку отдельных отраслей и гра-
ждан. Полученные результаты сравнительного анализа региональных практик применения налоговых 
льгот зададут вектор развития налоговой политики, стимулирующей достижение национальных целей.
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Аннотация
Целью статьи является анализ особенностей финансирования инвестицион-
ных проектов в секторе информационных технологий (далее – IT) экономики 
Российской Федерации (далее – РФ). В рамках выполнения задач исследования 
статьи рассмотрены системные аспекты и особенности инвестирования в обла-
сти IТ, состояние рынка IТ в РФ и тенденции его развития, а также проанали-
зированы виды и особенности инвестиций в IТ. Методы исследования статьи 
включают систематизацию и обобщение данных по тематике современных  ис-
следований  по особенностям финансирования инвестиционных проектов в IT 
секторе экономики РФ. Разработанный целевой механизм позволяет учесть си-
стемные аспекты инвестирования и улучшить обоснованность избрания наибо-
лее эффективного варианта для области IТ, что является новым научным ре-
зультатом, полученным автором. На основе предложенной последовательности 
использования целевого механизма можно разрабатывать эффективные алго-
ритмы принятия решений по инвестированию в сфере IТ. 

Ключевые слова
Инвестирование, информацион-
ные технологии, механизм ин-
вестирования, алгоритм выбора, 
метод оценивания, рынок IТ, до-
ход, риск

Для цитирования: Тарасов Г.А. Финансирование инвестиционных проектов в IT секторе экономики Российской 
Федерации//Вестник университета. 2023. № 8. С. 164–171.

© Тарасов Г.А., 2023.  
Статья доступна по лицензии Creative Commons «Attribution» («Атрибуция») 4.0. всемирная (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



165

Оценка инвестиций

 
 

Financing  
investment projects  

in the IT sector  
of the Russian economy

George A. Tarasov
Postgraduate Student

ORCID: 0000-0003-3441-5776, e-mail: george.a.tarasov@gmail.com

State University of  Management, Moscow, Russia

Abstract
The purpose of   the article is  to analyze the specifics of  financing invest-
ment projects in  the IT sector of   the Russian economy. As part of   the pa-
per’s research objectives systemic aspects and peculiarities of  investment in the 
IT sphere, state of  the Russian IT market, and trends in its development have 
been considered. IT investment types and characteristics have been analyzed. 
Research methods include data systematization and generalization on the top-
ics of  modern research on the peculiarities of  financing investment projects 
in  the IT sector of   the Russian economy. The developed target mechanism 
allows to consider system aspects of  investment and improve validity of  the 
most effective option choice for the IT sphere, which is a new scientific result 
obtained by the author. Based on the proposed sequence of  using the target 
mechanism, it is possible to develop effective algorithms for decision-making 
on investment in the IT sphere.

Keywords
Investment, IT, investment mechanism, 
selection algorithm, evaluation method, 
IT market, income, risk

For citation: Tarasov G.A. (2023) Financing investment projects in the IT sector of  the Russian economy. Vestnik 
universiteta, no. 8, pp. 164–171.

© Tarasov G.A., 2023.  
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



166

Вестник университета № 8, 2023

ВВЕДЕНИЕ
Одной из основных проблем инвестирования в области информационных технологий (далее – IТ) 

является проблема определения целей и критериев оценки качества инвестирования с точки зрения 
инвестора и получателя инвестиций [1–3]. Системный анализ позволяет структурировать генераль-
ную цель и сформулировать особенности инвестирования в области IТ, получить критерии качест-
ва инвестирования и исследовать степень их влияния на достижение генеральной цели [4]. В странах 
с переходной экономикой фондовый рынок – это в абсолютном большинстве случаев единственный 
источник привлечения инвестиционного капитала [5; 6]. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Вопросы, связанные с принятием решений о важности вложений в IT, где авторы описывают значение 

инвестиций в IT как важного катализатора бизнес-процессов внутри компании, рассмотрены в работах 
С.Ю. Евдокимова, Ю.С. Корпусновой, Д.А. Катова [2], К.И. Сафиуллина, Е.С. Федорова, Я.А. Кузнецо-
ва и Ж.И. Герзелиевой [5], также У.Ф. Шарп [7]. Однако эти работы являются скорее теоретическими, 
а не эмпирическими, поскольку они не оценивают эффективности инвестиций с позиций финансово-
го рынка. В работах Г.Р. Азнабаевой [1], Д. Пленина, Е. Ивановой [4] и С.А. Синицой [6] рассматрива-
ется метод изучения событий как базовый аналитический инструмент финансовых исследований. С его 
помощью можно оценить реакцию на событие, происходящее на финансовом рынке. В то же время 
на сегодня отсутствуют системные исследования проблематики в рамках системного изучения особен-
ностей финансирования инвестиционных проектов в  IT секторе экономики Российской Федерации 
(далее – РФ), поэтому тематика данной статьи является весьма актуальной.

Целью статьи является анализ особенностей финансирования инвестиционных проектов в IT сек-
торе экономики РФ.

Методы исследования статьи включают систематизацию и обобщение данных по тематике современных 
исследований по особенностям финансирования инвестиционных проектов в IT секторе экономики РФ. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Вначале отметим, что в научной литературе существует много модификаций понятия «инвестиции», 

появление которых обусловлено спецификой и традициями разных экономических школ и течений.  
Осуществим терминологические определения инвестиций по разным исследованным источникам:

	– расходы, осуществляемые в текущий период для получения определенного результата в будущем [1];
	– значительно более широкая экономическая категория, чем долгосрочные вложения в производст-

венные активы, поскольку могут осуществляться в самых различных формах (реальной, финансовой, ин-
теллектуальной, инновационной); в конечном итоге получается доход (прибыль), дивиденды и т.п. [2];

	– предусмотренные законодательством РФ объекты гражданских прав, не изъятые из гражданского обо-
рота или не ограниченные в нем, за счет которых осуществляются приобретение недвижимого и движимо-
го имущества, основных средств, нематериальных активов, корпоративных прав и/или ценных бумаг, а так-
же совместная деятельность с целью получения прибыли (дохода) или достижения социального эффекта [3];

	– стоимость всего объекта инвестирования или сумма расходов, понесенных от начала инвестици-
онного проекта до его ликвидации [4];

	– все виды имеющихся ресурсов территории, в том числе интеллектуальный ресурс, вовлечение или 
размещение которых в любой вид хозяйственной или иной деятельности преследует цель приумноже-
ния с одновременным достижением экономического, социального, экологического эффекта, учитывая 
при этом факторы риска и окупаемости и фактор доверия в длительном периоде в экономическую си-
стему в целом, включая все ее институции [5].

На основе предоставленных определений сущностных характеристик инвестиций считаем нужным 
предложить авторское видение. В целом инвестиции – это использование всех форм финансовых, иму-
щественных и неимущественных (в частности человеческих, интеллектуальных) ресурсов, необходимых 
для осуществления хозяйственной деятельности, которые реализуются в предпринимательских проек-
тах и программах и обеспечивают расширенное воспроизводство процесса общественного производ-
ства [8]. Стоит отметить, что в зависимости от объекта вложения инвестиции носят разный характер. 



167

Оценка инвестиций

Ученые С.Ю. Евдокимова, Ю.С. Корпусновой, Д.А Катова отмечают, что «в частности то, что является 
инвестициями для отдельного человека, не будет ими для экономики в общем» [2, c. 21]. Однако в со-
ответствии с макроэкономическим подходом инвестиции состоят из трех частей – производственные 
инвестиции, или инвестиции в основной капитал, инвестиции в жилищное строительство и инвести-
ции в запасы – и непременно создают новый капитал. Итак, после рассмотрения основных существую-
щих подходов к определению инвестиций, можно заключить, что это понятие достаточно многогран-
но и проявляется как широкая экономическая категория. 

Классификация инвестиций в приведена в табл. 1. 

Таблица 1
Классификация инвестиций

№ Классификационный признак Виды инвестиций

1 По периодичности вкладов Ординарные, неординарные
2 По месту происхождения инвестиций Национальные, иностранные
3 По региональному признаку Инвестиции внутри страны, инвестиции за рубежом
4 По возобновляемой способности Валовые, чистые и реновационные
5 В зависимости от статуса инвестора Индивидуальные, институциональные

6 По целям инвестирования
Вынужденные, инвестиции в целях сохранения позицион-
Ного рынка и пр.

Составлено автором по материалам исследования

По видам инвестирования различают производственные, финансовые, интеллектуальные инвести-
ции, а также инвестиции в человеческий капитал. Например, производственные инвестиции – это вло-
жения в производственные фонды (основные и оборотные). Финансовые инвестиции – это инвестиции, 
вложенные в ценные бумаги (акции, облигации, сертификаты, векселя, государственные облигации, ва-
лютные и другие денежные активы), размещение капитала в банковских учреждениях.

Существуют также интеллектуальные инвестиции, направленные на:
	– научные исследования; 
	– подготовку, переподготовку и обучение персонала;
	– образование; 
	– медицину; 
	– охрану здоровья; 
	– приобретение свидетельств авторского права, патентов на изобретения, полезные модели, лицен-

зии, ноу-хау и т.д.
Инвестирование в человеческий капитал – это долгосрочное вложение средств в образование, об-

учение и социальную сферу. 
Следующим классификационным признаком является период инвестирования. По этому признаку 

выделяют краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные инвестиции. Период инвестирования дол-
госрочных инвестиций составляет более пяти лет, среднесрочных – от года до пяти лет, краткосроч-
ных – до года [4].

По характеру участия инвесторов в инвестиционном процессе инвестиции делятся на прямые, кос-
венные, внутренние и иностранные.

Прямые инвестиции – это вложения непосредственно в уставной капитал других компаний. Прямые 
инвестиции в основном осуществляют опытные инвесторы, достаточно проинформированные об объ-
ектах инвестирования и знакомые с их механизмами.

Косвенные (портфельные) инвестиции предполагают вложение капитала инвестора, который опо-
средуется другими субъектами рынка (физические и юридические лица или их объединения). Эти ин-
вестиции осуществляют с другими финансовыми посредниками, позволяя им по собственному усмо-
трению выбирать наиболее эффективные активы, управлять ими и распределять полученный доход 
среди своих клиентов.



168

Вестник университета № 8, 2023

Внутренние инвестиции – это вложения в объекты инвестирования, которые расположены в тер-
риториальных границах страны. Иностранные инвестиции – это вложения в инвестиционные объек-
ты за пределами страны (они предполагают также приобретение различных финансовых инструмен-
тов из других стран).

По уровню инвестиционного риска инвестиции разделяют на безрисковые, низкорисковые, средне-
рисковые, высокорисковые, спекулятивные.

По периодичности вложений инвестиции делят на простые, если они вложены единовременно или 
в течение нескольких последовательных базовых периодов, а затем происходит приток средств, и неор-
динарные, когда вложения чередуются с притоками средств в любой последовательности [4].

На современном этапе развития наиболее перспективными и благоприятными для дальнейшего 
развития сферы IT являются направления системной интеграции информационных технологий, 
развитие хостинговых сервисов, услуги IТ-консалтинга (прежде всего аудит 1С и оптимизация процессов 
в 1С), а также информационная безопасность. Системы бизнес-аналитики, управления базами данных, 
инцидентами, организации коллективной работы, унифицированных коммуникаций – эти решения 
будут все больше превращаться из дорогих и непонятных утилит в абсолютно необходимый и точный 
инструмент. Одним из приоритетных направлений для современных компаний являются технологии 
в области хранения и управления данными, что объясняется постоянным увеличением объемов информации. 
В связи с этим главными трендами развития IT-рынка в корпоративном секторе выступают мобильные 
и облачные технологии, что позволяет уменьшить капитальные и текущие затраты на IT. Мобильные 
бизнес-приложения позволяют решать важные задачи и принимать решения в любой точке земного 
шара так же, как и на рабочем месте [9]. 

Структура IT-рынка в РФ в целом аналогична другим странам. Основными видами инвестиций в IТ-
проекты по источникам их привлечения в современной РФ являются [10–12]: 

	– собственные средства; 
	– кредиты; 
	– венчурное инвестирование (Venture Capital, VC); 
	– частное инвестирование; 
	– стратегическое инвестирование; 
	– акционерный капитал [8].

Рассмотрим наиболее важные специфические особенности основных способов финансирования ин-
вестиционных проектов в IT секторе экономики РФ (рис. 1) [9–12].

На рынке IT-проектов в значительной степени развито грантовое финансирование с открытой по-
дачей инвестиционного запроса (рис. 2).

Венчурное инвестирование

Частное инвестирование

Стратегическое 
инвестирование

Акционерный капитал

Предоставление средств на долгий срок находящимся на 
ранней стадии молодым компаниям в обмен на долю в 
этих компаниях 

«Бизнес-ангелы» – это состоятельные люди или объединения частных 
инвесторов, имеющих относительно свободные средства и готовые их 
инвестировать в начинающие предпринимательские проекты, в том числе 
высокорисковые, рассчитывая через несколько лет получить сумму, намно-
го превышающую первоначальные инвестиции 

Стратегический инвестор обычно заинтересован в покупке крупного 
пакета акций для того, чтобы участвовать в управлении или получить 
контроль над компанией 

Основной способ привлечения такого капитала – публичное размещение 
акций (IPO, Initial Public Offering)

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 1. Специфические особенности основных способов финансирования  
инвестиционных проектов в IT-секторе экономики РФ
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Целевой аспект финансирования является едва ли не основным с точки зрения системного анализа 
и позволяет значительно улучшить качество процесса инвестирования как со стороны инвестора, так 
и со стороны получателя инвестиций [9–11]. 

В рамках обобщения различных механизмов финансирования IT-проектов в РФ был предложен целе-
вой механизм инвестиционной деятельности для отрасли IТ в разрезе важнейших ее направлений для IT-
компаний в области импортозамещения иностранного программного обеспечения. Предлагаемый для рос-
сийских компаний целевой механизм выбора направления и формы инвестирования приведен на рис. 3. 

Российский фонд развития информаци-
онных технологий. Грант на разработку 
отечественных IT-решений. Проект-претен-
дент должен соответствовать одному или 
нескольким приоритетным направлениям – 
искусственный интеллект, сети 5G, кванто-
вые сенсоры, технологии новых материалов 
и веществ, современные поколения микроэ-
лектроники, создание и доработка 
программно-аппаратных комплексов 

Фонд содействия инновациям 
проводит конкурс «Код-ИИ (очередь 
III)», подразумевающий гранты 
на развитие opensource-сообществ 
разработчиков открытого кода 

Фонд содействия инновациям – 
«Развитие-ЦТ» (очередь V). Рассчи-
тан на поддержку малых предприятий, 
которым требуется проводить допол-
нительные научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы 
для внедрения российских цифровых 
решений

Инновационный центр «Сколково» 
проводит конкурс стартапов в рамках 
«Фабрики Почтового Клиентского 
Опыта» для «Почты России» 

 «Центр поддержки инжиниринга 
и инноваций» в рамках федераль-
ного проекта «Взлет – от стартапа 
до IPO». На грант до 250 млн рублей 
могут рассчитывать разработчики 
технопродукции под задачи россий-
ских корпораций 

Министерство инвестиций, 
промышленности и науки Москов-
ской области. Собирается предостав-
лять гранты IT-компаниям региона. 
Субсидии юридическим лицам 
предназначены для найма новых 
сотрудников 

Московский центр инновационных 
технологий в здравоохранении 
(МЦИТЗ) и Yandex.Cloud. Предлага-
ют грант до 1,5 млн рублей на использо-
вание облачных сервисов Yandex.Cloud 
стартапам, создающимся на базе 
городских медицинских учреждений 
для проработки собственных гипотез, 
масштабирования инфосистем, хране-
ния и обработки медицинских данных

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. Платформы грантового финансирования IT-проектов в РФ

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 3. Предлагаемый целевой механизм для принятия решений по конкретным вопросам инвестирования в IТ

Дерево целей для 
принятия решений 
по конкретным 
вопросам 
инвестирования 
в IТ 

1. Редукция в соответствии с особенностями конкретной 
проблемы. Для сравнительно несложных проблем она 
выполняется непосредственно, для более сложных 
целесообразно применить метод аналитической иерар-
хии (далее – МАИ) с заданными значениями предельных 
приоритетов для каждого уровня, что позволит отсечь 
несущественные сточки зрения рассматриваемой 
конкретной проблемы аспекты, подоспекты и критерии

2. Генерация множества возможных альтернативных 
вариантов инвестирования, которые располагаются на 
уровне листьев редуцированного дерева

3. Принятие решения по избранию лучшего варианта 
инвестирования. Это может быть реализовано как непо-
средственным применением МАИ в структуре «редуциро-
ванное дерево целей – альтернативные варианты инвести-
рования», так и путем совместного применения известных 
методов, которые используют для оценки множества 
критериев качества редуцированного дерева целей
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Ключевой целью является получение максимальной эффективности инвестиций. Инвестирование 
в IT-проекты в целом несет огромные перспективы развития различных отраслей экономики РФ.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Использование одного из известных методов оценки эффективности инвестиций в области IТ не-

достаточно, комплексное же использование их без учета системных аспектов тоже во многих случаях 
является недостаточно обоснованным. Результаты системного анализа преимуществ и недостатков из-
вестных методов инвестирования с точки зрения особенностей отрасли IТ, полученных авторами, по-
зволили предложить целевой механизм для принятия решений по конкретным вопросам инвестиро-
вания в IТ. Разработанный механизм позволяет учесть системные аспекты инвестирования и улучшить 
обоснованность избрания наиболее эффективного варианта для IТ. На основе предложенной последо-
вательности использования целевого механизма можно разрабатывать более совершенные алгоритмы 
принятия решений по инвестированию в области IТ.
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Аннотация
В период мягкой денежно-кредитной политики в Российской 
Федерации отмечался неоднородный региональный рост рефи-
нансирования ипотечных кредитов. Межрегиональные различия 
рефинансирования ипотеки объясняются социально-демографи-
ческими, экономическими и финансовыми показателями субъ-
ектов Российской Федерации. В статье находит подтверждение 
гипотеза о гетерогенности влияния снижения средней процент-
ной ставки по ипотечным жилищным кредитам на рефинанси-
рование на основе оценок по моделям векторной авторегрессии 
на панельных данных для групп российских регионов по уров-
ню среднедушевых денежных доходов населения и средних цен 
на вторичное жилье. Наибольший прирост рефинансирования 
при снижении ставок по ипотеке имеет место для групп регионов 
с высоким и средним уровнями доходов и ликвидным рынком жи-
лья. При смягчении условий ипотечного кредитования регионы 
с низким уровнем среднедушевых денежных доходов населения 
получают наименьшую выгоду от рефинансирования ипотеки.
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ВВЕДЕНИЕ
Ипотечный жилищный кредит (далее – ИЖК) с фиксированной процентной ставкой остается од-

ной из основных форм приобретения жилья населением в Российской Федерации (далее – РФ). В пери-
од смягчения денежно-кредитной политики (далее – ДКП) многие заемщики улучшили условия ИЖК 
за счет его рефинансирования, которое подразумевает досрочное погашение действующего ИЖК вновь 
выданным ИЖК на более выгодных условиях, а также получение дополнительной суммы кредита сверх 
остатка имеющейся у заемщика задолженности (практика «top up»). Высокий спрос на рефинансирова-
ние ипотеки отмечался в 2020–2021 гг. на фоне исторически низких ставок по ИЖК. В 2022 г. в период 
жесткой ДКП рефинансирование оставалось выгодным только для узкой категории заемщиков. Учиты-
вая высокую задолженность населения и длительность срока ИЖК, закономерно ожидать при дальней-
шем цикле смягчения ДКП возобновления спроса на рефинансирование. В свете этого исследования 
рефинансирования ИЖК сохраняют свою актуальность.

Рефинансирование позволяет снизить долговую нагрузку заемщиков, тем самым расширить возмож-
ности для роста их потребления. Из мировой практики известно, что наибольшая выгода для заемщика 
наблюдается при снижении ставки по ИЖК от 2 п.п. при объеме непогашенного долга не менее 50 % 
кредита. При этом рефинансирование выгодно не только заемщикам, но и банкам, поскольку снижает 
вероятность дефолтов по ИЖК и, как следствие, повышает качество банковского кредитного портфеля 
(при условии умеренного роста задолженности за счет «top up»). В зарубежной литературе приводятся 
доказательства влияния стимулов ДКП на рефинансирование, а также дальнейшей передачи этих эф-
фектов на потребление заемщиков в рамках так называемого канала рефинансирования ипотеки транс-
миссионного механизма ДКП. Установлено также, что региональные различия в ценах на жилье, уровне 
безработице, доходах населения ослабляют трансмиссию ДКП на рефинансирование ипотеки и даль-
нейшую передачу на потребление. 

В российских исследованиях влияние смягчения ДКП на рефинансирование ИЖК в достаточной 
степени не изучены.  В свете этого новизну и практическую значимость представляют оценки влияния 
снижения ставок по ИЖК на рефинансирование для регионов РФ. Цель исследования состоит в ана-
лизе гетерогенности рефинансирования ИЖК в регионах РФ в условиях смягчения ДКП. Для ее дости-
жения потребовалось решение следующих задач: 

	– разработать эконометрическую модель для исследования региональной гетерогенности рефинан-
сирования ИЖК при снижении средних ставок по ИЖК;

	– выявить факторы, способствующие региональной гетерогенности рефинансирования ИЖК;
	– оценить гетерогенность рефинансирования на единый шок средней ставки по ИЖК в регионах РФ. 

РЕФИНАНСИРОВАНИЕ ИПОТЕКИ В РЕГИОНАХ РФ 
Начиная с 2017 г., по мере смягчения ДКП наблюдался рост спроса на рефинансирование. Сложивша-

яся в 2018 г. средняя ставка по ИЖК в 9,6 % годовых сделала наиболее выгодным рефинансирование кре-
дитов, полученных в 2015–2016 гг. В 2020 г. устойчивое снижение средней ставки по ИЖК до 7,7 % годо-
вых создало благоприятные условия для рефинансирования для многих заемщиков, включая тех, которые 
сравнительно недавно заключили договоры. В результате в 2020 г. и 2021 г. рефинансирование составило 
66,22 и 67,16 млрд руб. соответственно. Со второй половины 2021 г. последовавшее за повышением клю-
чевой ставки Центрального банка Российской Федерации (далее – Банк России) изменение ставок по стан-
дартным ипотечным программам ограничило рефинансирование. Снижение средней ставки по ИЖК 
до 7,5 % годовых в этот период было обусловлено реализацией льготных ипотечных программ. После 
снижения в третьем квартале 2022 г. рыночных ставок по ипотеке до уровня 2019 г. спрос на рефинанси-
рование формировался за счет заемщиков, оформивших ИЖК по сверхвысоким ставкам, а также по про-
грамме «Семейной ипотеки». В итоге в 2022 г. объем рефинансирования ИЖК снизился до 3,7 млрд руб.

Рефинансирование ипотеки в региональном разрезе происходит неоднородно. Высокие среднедушевые 
показатели рефинансирования ИЖК наблюдались в 2020–2021 гг. в следующих субъектах РФ: г. Севасто-
поль, Республика Крым, г. Москва, г. Санкт-Петербург, Чукотский автономный округ, Калининградская об-
ласть, Московская область, Ленинградская область, Республика Саха, Республика Татарстан, Кировская об-
ласть, Республика Чувашия, Новосибирская область (рис. 1). Низкие показатели характерны для Республики 
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Дагестан, Республики Северная Осетия – Алания, Республики Ингушетия, Республики Дагестан, Карачаево-
Черкесской Республики, Кабардино-Балкарской Республики, Астраханской области, Курганской области, 
Вологодской области, Республики Хакасия, Ставропольского края, Курганской области, Республики Коми, 
Ростовской области, Тамбовской области, Республики Бурятия, Брянской области, Курской области и др.

Неоднородность показателей рефинансирования ИЖК в регионах РФ отчасти объясняется диффе-
ренциацией объемов задолженности и ставок по ИЖК. Прослеживается зависимость объемов рефинан-
сирования от денежных доходов населения (рис. 2), уровня безработицы (рис. 2б), средних цен на жи-
лье (рис. 2б). Для низкодоходных регионов наблюдаются низкие значения показателей задолженности 
по ИЖК и рефинансирования на фоне высокой средней ставки по ипотеке (рис. 2а). Высокий уровень 
безработицы отрицательно коррелирует с показателями рефинансирования ИЖК. В то же время в об-
ласти низких уровней безработицы наблюдается больший спрос на рефинансирование для регионов 
с высоким уровнем доходов и ликвидным жильем (рис. 2б).

а) относительно средней ставки по ИЖК, объема рефинансирования ИЖК на душу населения, денежных доходов населения

Примечание: По оси Х отложена средняя ставка по ИЖК (% годовых), по оси Y – задолженность по ИЖК на душу населения (тыс. руб.). 
Размер маркера точки соответствует объему рефинансирования ИЖК на душу населения (руб.). Цвет точки выбран в соответствии с рас-
пределением среднедушевых денежных доходов населения (руб.) в регионах РФ по квартилям (см. легенду).

б) относительно уровня безработицы населения, средней цены на вторичное жилье, денежных доходов населения

Примечание: По оси Х отложен уровень безработицы населения в возрасте 15 лет и старше (%), по оси Y – объем рефинансирования 
ИЖК на душу населения (руб.). Размер маркера точки соответствует средней цене на вторичное жилье (руб.), цвет точки аналогично а).

< 25 % (21) [-126 : 247]
25 % - 50 % (21) [247 : 340]
S0 % - 75 % (23) [340 : 496]
> 75 % (17) [496 : 869]
Верхний выброс (3) [869 : inf]

Составлено автором по материалам источника
Рис. 1. Схема распределения объема рефинансирования ИЖК на душу населения (руб.)  

в регионах РФ в 2020 г. по квартилям

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 2. Диаграмма рассеяния задолженности по ИЖК (тыс. руб.) и рефинансирования (руб.)  

на душу населения относительно других факторов в регионах РФ в 2020 г.

a)
< 25 % (21) [12530 : 25199]
25 % - 50 % (20) [25199 : 28596]
S0 % - 75 % (23) [28596 : 33645]
> 75 % (9) [33645 : 46314]
Верхний выброс (12) [46314 : inf]

б)
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Таким образом, высокие показатели рефинансирования ИЖК в отдельных регионах Центрального, 
Северо-Западного, Приволжского федеральных округов объясняются высоким уровнем их социально-
экономического развития и качества жизни, развитым и ликвидным рынком жилья.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 
Данная работа идейно связана с двумя направлениями исследований в литературе. Первое из них по-

священо анализу канала рефинансирования ипотеки трансмиссионного механизма ДКП, в рамках кото-
рого предполагается изменение потребления заемщиков после рефинансирования, во-первых, за счет 
роста суммы кредита («top up»), а во-вторых – за счет снижения ежемесячных платежей по ИЖК. Так, за-
рубежными авторами [1–6] на основе микроданных получены доказательства о росте потребления после 
рефинансирования. При этом установлено существенное увеличение расходов на товары длительного 
пользования для заемщиков с низким кредитных рейтингом, с высокой долговой нагрузкой [1; 3; 5]. Вы-
явлено, что возрастной состав населения в регионах страны может изменять эффекты рефинансирования 
ипотеки на потребление [4]. Рефинансирование связано с уровнем образования заемщика, его доходом, 
потребностью в ликвидности, кредитным рейтингом, а также занятостью [7–9]. В региональном разрезе 
показано наличие положительной взаимосвязи между ростом цен на жилье и объемами рефинансирова-
ния, что способствовало пространственной гетерогенности рефинансирования ипотеки в ответ на сти-
мулы ДКП [2; 3]. Второе направление научных работ связано с исследованием трансмиссионного меха-
низма ДКП на макроуровне на основе моделей векторной авторегрессии (VAR) [10–12]. 

С учетом проведенного анализа эмпирических работ в условиях имеющихся данных в качестве эконометри-
ческого инструментария решено использовать модель класса VAR с включением в качестве эндогенных перемен-
ных показателей, характеризующих развитие кредитного рынка, рынка жилья, благосостояния населения и др. 

МЕТОДЫ И МОДЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ
Основу анализа составили панельные данные, представляющие совокупность годовых данных за пе-

риод 2008–2019 гг. для регионов РФ. Выбор временного периода для анализа осуществлялся с учетом, 
во-первых, относительной стабильности смягчения ДКП, во-вторых, низкой долей ИЖК по льготным 
программам в общем объеме выдач. Выбор периодичности данных связан с доступностью данных о по-
требительских расходах населения в разрезе субъектов РФ только с частотой один раз в год. 

Перечень эндогенных переменных включает десять показателей в первых разностях: 
1)	 депозиты физических лиц (руб.) (∆DEP); 
2)	 задолженность по ИЖК, предоставленным физическим лицам (руб.) (∆ML); 
3)	 задолженность по потребительским кредитам (руб.) (∆CL); 
4)	 объем досрочно погашенных ИЖК вновь выданными ИЖК (руб.) (∆REF); 
5)	 средняя процентная ставка по ИЖК (% годовых) (∆CR); 
6)	 среднедушевые денежные доходы населения (руб.) (∆INC); 
7)	 потребительские расходы в среднем на душу населения (руб.) (∆COST); 
8)	 средние цены на первичном рынке жилья (руб.) (∆PHC); 
9)	 средние цены на вторичном рынке жилья (руб.) (∆SHC); 
10)	 индексы потребительских цен (ИПЦ) (декабрь к декабрю предыдущего года, %) (∆CPI). 
Среди экзогенных переменных рассматривались показатели: доля населения с денежными дохода-

ми ниже величины прожиточного минимума в общей численности населения (POV), коэффициенты 
демографической нагрузки (DEMB), уровень безработицы в трудоспособном возрасте, коэффициенты 
миграционного прироста (MIGR), общая площадь жилых помещений на одного жителя (AREA), доля 
городского населения в общей численности населения и др. 

Для возможности проведения сравнений показателей по регионам и в динамике данные скорректиро-
ваны на Индекс потребительских цен, а также на стоимость фиксированного набора потребительских то-
варов и услуг в субъектах РФ. Кроме того, объемные показатели в денежных единицах приведены к сред-
недушевым значениям. 

Эконометрическое моделирование осуществлялось на основе моделей панельной VAR, в которых 
значение каждой эндогенных переменной для каждого региона описывается предыдущими значения-
ми всех эндогенных переменных: 
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yit = A0 + A1   yit-1 + A2    yit-2 + Bxit + uit,                                                       (1)

где yit – вектор эндогенных переменных, A0, A1, A2, B – матрицы оцениваемых коэффициентов, xit – век-
тор экзогенных переменных, uit – остатки модели, i – индекс региона, t – индекс времени. 

Попытка построения единой модели для всех субъектов РФ не принесла успеха. В связи с этим 
производилось выделение однородных групп субъектов РФ методами многомерной кластеризации 
(метод k-средних, иерархический анализ) по величине среднедушевых денежных доходов. Одна из групп 
была дополнительно разбита на подгруппы с учетом средних цен на вторичное жилье из-за выявленной 
гетероскедастичности в остатках модели. Калининградская и Ленинградская области экспертно перенесены 
в более высокую группу с учетом высокого спроса на жилую недвижимость, а Чеченская Республика, Ре-
спублика Северная Осетия – Алания, Республика Адыгея, наоборот, отнесены в более низкодоходную 
группу. Республика Дагестан исключена из анализа из-за существенного снижения качества модели. 

 Далее для каждой группы оценивались байесовскими методами модели панельной VAR. Модель для каждой 
группы регионов представляет собой систему из десяти взаимосвязанных уравнений, при этом состав эндогенных 
переменных одинаков, а экзогенных переменных – различается. Все модели признаны адекватными на основе 
исследования на стабильность, отсутствие автокорреляции и гетероскедастичности в остатках, значимость 
каждого лага, правильность выбора эндогенных переменных. Количественные оценки взаимосвязей показателей 
в рамках канала рефинансирования получены на основе функций импульсного отклика VAR-моделей.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
На рис. 3 представлены группы и подгруппы (IIa, IIb, IIc) субъектов РФ, упорядоченные по возра-

станию среднедушевых денежных доходов населения и средних цен на жилье. В табл. 1 приведены ре-
зультаты оценивания одной из семи разработанных VAR-моделей.

На основе VAR-моделей установлено, что все эндогенные переменные (кроме цен на жилье) оказы-
вают прямое влияние на объемы рефинансирования в субъектах РФ. Цены на жилье оказывают опосре-
дованное влияние на рефинансирование через воздействие на потребительские расходы населения и за-
долженность по ИЖК. Экзогенные переменные (демографическая нагрузка, уровень урбанизации и доля 
населения за чертой бедности) оказывают прямые эффекты на объемы рефинансирования ИЖК в ре-
гионах. Показатели безработицы и миграции населения косвенно влияют на рефинансирование ИЖК 
через остальные эндогенные переменные. 

не рассм.
группа I
группа IIa
группа IIb
группа IIc
группа III
группа IV
группа V

Составлено автором по материалам исследования
Рис. 3. Субъекты РФ по возрастанию среднедушевых денежных доходов населения  

и средних цен на жилье
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Для низкодоходных регионов имеет место статистически значимое влияния приростов рефинансиро-
вания ИЖК на среднедушевые приросты доходов, расходов и депозитов населения, потребительского  и   
ипотечного кредитования, а также на рост инфляции в этих регионах. Кроме того, для этих регионов уста-
новлена статистически значимая зависимость приростов цен на жилье от приростов рефинансирования 
и задолженности по ИЖК. Для остальных групп регионов такая зависимость не установлена. Однако этот 
результат не следует интерпретировать как отсутствие взаимосвязи между ипотечным рынком и рынком жи-
лья, поскольку на рынке недвижимости высокоразвитых и курортных регионов растет доля межрегиональ-
ных сделок, а используемые в анализе данные по ипотеке фиксируются по месту регистрации заемщика.

В качества эксперимента по разработанным моделям был рассмотрен сценарий смягчения условий 
ИЖК и задан единый для всех групп регионов шок снижения ставки по ИЖК на 0,5 п.п. Низкий им-
пульсный отклик рефинансирования на душу населения на снижение ставки ИЖК получен для регионов 
первой группы (рис. 4), в которой преобладают субъекты из Южного и Северо-Кавказского федераль-
ных округов, для которых характерны, помимо низких доходов населения, высокий уровень безработи-
цы, низкий уровень развития банковского сектора, низкий уровень финансовой грамотности и низкий 
кредитный рейтинг заемщиков. Наибольший импульсный отклик рефинансирования на снижение став-
ки по ИЖК отмечен для регионов со средним и высоким уровнем доходов в совокупности с доступ-
ным ликвидным жильем (группы IIb и IV). Низкие показатели отклика рефинансирования на снижение 
ставки по ИЖК для регионов III группы можно объяснить низким уровнем развития ипотеки, ее низ-
кой доступностью, а также низкой доступностью жилья. С учетом вышесказанного можно сделать вывод 
о том, что наибольший импульсный отклик рефинансирования на снижение ставки по ИЖК характерен 
для регионов со средним и высоким уровнем доходов в совокупности с доступным ликвидным жильем. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
По результатам моделирования сделаны выводы о том, что межрегиональные различия рефинанси-

рования ИЖК в условиях смягчения ДКП объясняются социально-демографическими, экономически-
ми и финансовыми показателями. На основе взаимосвязи эндогенных переменных можно утверждать, 
что неоднородность приростов рефинансирования в регионах РФ объясняется приростами таких пе-
ременных, как задолженность по потребительским и ипотечным кредитам, депозиты физических лиц, 
среднедушевые денежные доходы и потребительские расходы. Установлено также косвенное воздейст-
вие на рефинансирования цен на жилье через их влияние на задолженность по ИЖК и потребительские 
расходы населения. Рост экзогенных переменных (уровень бедности населения, удельный вес сельского 
населения, коэффициент демографической нагрузки) снижают приросты рефинансирования в регио-
нах РФ при прочих равных условиях.

0

10

20

30

40

50

I               IIa            IIb             IIc             III             IV              V
Группы регионов

Д
ол

я 
пр

ир
ос

та
 р

еф
ин

ан
си

ро
ва

ни
я 

ип
от

еч
но

го
 ж

ил
ищ

но
го

 к
ре

ди
та

 , 
ру

б.
 н

а 
ду

ш
у 

на
се

ле
ни

я 
на

 2
01

8 
г.

Составлено автором по материалам исследования

Рис. 4. Одномоментные импульсные отклики приростов рефинансирования ИЖК  
на снижение ставки по ИЖК на 0,5 п.п. для групп регионов
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Финансы и банковское дело 

Изменение ставки по ИЖК оказывает статистически значимое влияние на приросты рефинансиро-
вания во всех регионах РФ. На основе моделирования подтверждена гипотеза о гетерогенном характере 
влияния ставки по ИЖК на рефинансирование ипотеки для разных групп регионов. При этом наиболь-
ший среднедушевой эффект от смягчения ДКП на рефинансирование имеет место для групп регионов 
с высоким и средним уровнями доходов и ликвидным жильем. Для большинства регионов этих групп 
характерны высокие и средние уровни социально-экономического развития, развития рынка банковских 
услуг, финансовой грамотности населения, кредитного рейтинга заемщиков. Обнаружено, что низко-
доходные регионы, которые наиболее нуждаются в эффектах ДКП, получают меньшую выгоду от ре-
финансирования ипотеки. Дальнейшее направление исследования будет связано с оценкой роли рефи-
нансирования ипотеки в передаче стимулов ДКП на потребление в регионах РФ. 
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Аннотация
В статье выявляются и анализируются основные детерминанты глобаль-
ного кризиса системы мирового сообщества XXI в. с позиций общей те-
ории систем и теории самоорганизации. В ходе исследования проведен 
анализ специфики функционирования и развития мирового сообщества 
как сложной социальной диссипативной системы. Выявлены и проанали-
зированы основные детерминанты вступления современной системы ми-
рового сообщества в зону бифуркации. Проведен сравнительный анализ 
экспертных прогнозов тенденций развития системы мирового сообще-
ства в ХХI в., представленных в работах В.И. Вернадского, Н.Н. Моисе-
ева, С. Хантингтона, группы Д.Л. Медоуза, М. Вакернагеля, Т. Мальтуса 
и неомальтузианцев, экспертов Организации объединенных наций. В ре-
зультате исследования сформулированы выводы о возможных сценариях 
развития системы мирового сообщества в бифуркационной зоне ХХI в.
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Социальные технологии и процессы 

ВВЕДЕНИЕ
В ХХ в. мировое сообщество вступило в эпоху глобализации, на которую возлагались большие 

надежды в практическом решении таких сложнейших теоретических вопросов социальной философии 
и макросоциологии, как достижение всемирного социального порядка, интеграции, кооперации, про-
гресса. Однако, несмотря на оптимистические настроения и масштабные практические новации, реали-
зующие идеи мирового объединения посредством усиления взаимосвязей этносов и государств, фено-
мен глобализации не только не смог выполнить функцию «панацеи от всех бед», но и породил новые 
проблемы, получившие название глобальных проблем человечества. На рубеже ХХ в. известный пред-
ставитель современной теоретической социологии Э. Гидденс отмечал: «Одной из самых тревожных 
черт сегодняшнего мира является тот факт, что усиление глобализации не сопровождается политиче-
ской интеграцией или уменьшением мирового дисбаланса в отношении богатства и власти. Во многих 
смыслах мир объединяется и некоторые традиционные источники конфликтов между нациями исчеза-
ют, и все же разрыв между богатыми и бедными обществами дошел до крайней степени и легко может 
стать источником серьезной мировой напряженности» [1, с. 513].

Вместе с тем проблема политико-экономической поляризации мирового сообщества, на которой делает ак-
цент Гидденс, усугублялась еще более серьезными опасениями, представленными в знаменитом докладе Рим-
скому клубу «Пределы роста» в 1972 г. Авторами доклада – исследовательской группой Д.Л. Медоуза – была 
разработана математическая модель World 3 с целью изучения возможных сценариев мирового развития. В до-
кладе доказывалась неизбежность глобальной катастрофы человечества во второй половине XXI в. в случае 
выхода антропогенной нагрузки за пределы возможностей самоподдержания биосферы. С течением времени 
модель World 3 уточнялась, однако ее базовые выводы оставались неизменными: различные сценарии «выхо-
да за пределы» все так же (раньше или позже) приводили социальную систему XXI в. к коллапсу – разруше-
нию экосистем, неконтролируемому сокращению населения, социальному неравенству, нищете, голоду [2].

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ
Проблема тотального кризиса человечества по обозначенным выше причинам не только стала привле-

кать пристальное внимание ученых-обществоведов, но и потребовала для ее изучения поиск оптималь-
ного теоретико-методологического подхода. Как следствие, на рубеже ХХ–XXI вв. начинают проводить-
ся социально-философские, социологические, исторические, а также междисциплинарные исследования 
тенденций развития общества с позиций общей теории систем и теории самоорганизации. Особый ин-
терес в этом контексте, с точки зрения автора настоящего исследования, представляют работы таких оте-
чественных исследователей, как В.П. Бранский, В.В. Василькова, Н.Н. Моисеев, А.П. Назаретян [3–7].

Исходя из вышесказанного, целью проводимого в работе исследования является выявление и анализ 
основных детерминант глобального кризиса системы мирового сообщества с позиций общей теории 
систем и теории самоорганизации.

Задачи исследования:
1)	 проанализировать специфику функционирования и развития мирового сообщества как сложной 

социальной диссипативной системы;
2)	 выявить и проанализировать основные детерминанты вступления современной системы мирово-

го сообщества в зону бифуркации;
3)	 провести сравнительный анализ экспертных прогнозов тенденций развития системы мирового 

сообщества в зоне бифуркации.
Методы исследования: анализ, синтез, индукция, дедукция, абстрагирование, обобщение, анализ до-

кументов (статистических данных), анализ экспертных прогнозов.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

СПЕЦИФИКА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ МИРОВОГО СООБЩЕСТВА КАК 
СЛОЖНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ДИССИПАТИВНОЙ СИСТЕМЫ В ЗОНЕ БИФУРКАЦИИ

С точки зрения общей теории систем и теории самоорганизации современное мировое сообщество 
представляет собой сложную социальную диссипативную систему, для которой характерно периодическое 
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усиление неравновесности, проводящей к бифуркационным кризисам. Причины этих кризисов связа-
ны, прежде всего, с прогрессирующим ослаблением механизмов адаптации системы к внешней среде 
и нарастанием внутрисистемного хаоса [5; 8–10].

Анализ основных положений теорий систем и самоорганизации, а также фактической истории разви-
тия человечества позволяет утверждать, что кризисные состояния системы мирового сообщества, а так-
же ее подсистем, во-первых, являются объективными составляющими социальной динамики; во-вторых, 
представляют собой маркеры перехода системы на более совершенный уровень развития, т.е. служат 
началом эволюционного скачка; в-третьих, могут выступать в качестве активаторов целенаправленных 
воздействий определенных социальных элементов (индивидов, групп) на параметры ситуации – так на-
зываемые управляющие параметры – с целью усиления субъективно предпочтительной для них тен-
денции общественного развития (такая возможность возникает, так как бифуркационная зона является 
зоной неопределенности, следовательно, выбор системой того или иного эволюционного канала объек-
тивно не детерминирован и зависит от случайных воздействий и флуктуаций); в-четвертых, могут стать 
конечной точкой развития социальной системы и привести ее к гибели.

В настоящее время система мирового сообщества находится в очередной зоне бифуркации и постепен-
но приближается к ее кульминационной точке – точке катастрофы (в терминологии теории катастроф [8]). 
Опираясь на закономерности функционирования и развития сложных диссипативных систем, можно ут-
верждать, что основными детерминантами нарастающего глобального кризиса человечества являются: 

1)	 критическая дезадаптация системы во внешней среде, в качестве которой для мировой социальной 
системы выступает биосфера, то есть фактическое развертывание глобального экологического кризиса; 

2)	 критическое усиление внутрисистемных противоречий мирового сообщества, выступающее в фор-
ме обострения социальной конфликтности элементов системы на микро-, мезо- и макроуровнях.

Рассмотрим выделенные детерминанты эскалации бифуркационного кризиса системы мирового со-
общества более подробно посредством сравнительного анализа экспертных прогнозов тенденций раз-
вития человечества в ХХI в. таких исследователей, как выдающиеся отечественные ученые В.И. Вер-
надский и Н.Н. Моисеев, известный американский социальный философ и политолог С. Хантингтон, 
международная научно-исследовательская группа Д.Л. Медоуза, президент международного аналитиче-
ского центра Global Footprint Network М. Вакернагель, английский экономист Т. Мальтус и его после-
дователи, эксперты Организации объединенных наций (далее – ООН).

КРИТИЧЕСКАЯ ДЕЗАДАПТАЦИЯ СИСТЕМЫ МИРОВОГО СООБЩЕСТВА ВО ВНЕШНЕЙ СРЕДЕ
Разрабатывая свое учение о биосфере – оболочке земной коры, в рамках которой существует жизнь 

планеты, академик В.И. Вернадский был убежден в неизбежности ее превращения в ноосферу в результате 
разумной деятельности человека, направляемой научной мыслью. В своих трудах он доказывал, что суще-
ственное изменение биосферы человеком представляет собой объективный, закономерный процесс эво-
люционного развития, в ходе которого достигается коэволюция общества и природы [11]. В связи с этим 
в начале ХХ в. ученый активно приветствовал процессы антропогенного воздействия на биосферу. Одна-
ко, несмотря на оптимистичные надежды Вернадского, модель ноосферы оказалась весьма далека от реаль-
ности ХХI в., фактически представленной техносферой (в современной интерпретации этого понятия), 
которая с неизбежностью усугубляет дисбаланс межсистемного взаимодействия природы и общества [12].

Идеи В.И. Вернадского развивал в своих трудах академик Н.Н. Моисеев – автор концепции универ-
сального эволюционизма, разработанной в рамках синергетического подхода. Моисеев считал переход 
к ноосфере единственно возможным способом преодоления мировым сообществом бифуркационного 
кризиса ХХI в. Созданная им модель переходного периода была названа «Рационально организованное 
общество». Важнейшей характеристикой этой социальной конструкции является выполнение человече-
ством экологического и нравственного императивов, сформулированных ученым [5; 6].

В работах конца ХХ в. Н.Н. Моисеев предупреждал о приближении мировой социальной системы 
к тотальному кризису экологического и социального характера, который он считал третьей зоной би-
фуркации на эволюционном пути человечества. Ученый доказывал, что дальнейшее усиление антропо-
генной нагрузки на биосферу с неизбежностью приведет к невозможности существования биологиче-
ского вида homo sapiens на планете Земля. По мнению Моисеева, наряду с катастрофически быстрым 
исчезновением человечества бифуркационная вилка эволюции может содержать и такой вариант его 
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развития, как постепенная биосоциальная деградация, начало которой уже проявляется в ослаблении 
морально-нравственных регуляторов жизни общества, распространении иммунных заболеваний, паде-
нии рождаемости, ослаблении инстинкта самосохранения [5].

Оценка академиком Н.Н. Моисеевым степени опасности нарушения межсистемного равновесия «при-
рода – общество» подтверждается мнением ряда экспертов в сфере экологии, которые считают, что в на-
стоящее время человечеством нанесен настолько значительный ущерб природе, что восстановление оп-
тимального баланса взаимодействия общества и биосферы невозможно, то есть процесс варварского 
разрушения человеком окружающей естественной среды прошел критическую точку невозврата [13]. След-
ствием этой точки зрения являются прогнозы, предполагающие гибель человечества по причине возник-
новения на планете условий, несовместимых с базовыми биологическими потребностями homo sapiens.

Более оптимистичные взгляды на возможность решения проблемы глобального экологического 
кризиса представлены в последних отчетах Программы ООН по окружающей среде (United Nations 
Environment Program, UNEP). Так, в шестом официальном докладе UNEP «Глобальная экологическая 
перспектива» (GEO-6, 2019 г.) в результате объективной оценки актуальной экологической ситуации 
на планете предлагается комплекс мер, способных, по мнению авторов, существенно повысить эффек-
тивность решений различных видов экологических проблем [14]. Вместе с тем исследователи отмеча-
ют, что, несмотря на прилагаемые в настоящее время международные усилия, деструктивная общеми-
ровая антропогенная нагрузка на биосферу Земли возрастает, ее состояние ухудшается и, как следствие, 
возрастает угроза для здоровья и жизни людей (рис. 1). Часть нанесенного человеком ущерба экосисте-
мам планеты, по мнению экспертов ООН, является необратимой. В качестве особо опасных для жизни 
homo sapiens выступают различные загрязнения атмосферы и такие последствия этого антропогенного 
воздействия, как изменение климата (парниковый эффект) и разрушение озоновой оболочки биосферы.
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Рис. 1. Взаимосвязь между состоянием планеты и здоровьем человека 
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В целом авторы доклада выражают серьезное беспокойство по поводу недостаточности мер, предприни-
маемых странами мирового сообщества в рамках их локальных экологических политик, так как для карди-
нального решения глобальных экологических проблем необходимо, прежде всего, принципиальное изме-
нение существующих моделей материального производства и потребления. Опираясь на многочисленные 
эмпирические и статистические данные, эксперты ООН прогнозируют в период до 2050 г. негативные 
тенденции изменения большинства экологических показателей планеты, в частности по причине отсут-
ствия эффективного международного сотрудничества, неспособности многих стран к быстрой реализа-
ции жизненно важных экологических решений, а также активного роста численности населения планеты.

Исходя из представленных выше данных, можно констатировать факт критического нарастания ан-
тропогенной нагрузки на биосферу при отсутствии действенных, высоко скоординированных обще-
планетарных усилий, направленных на блокирование этой тенденции. Согласно закономерностям раз-
вития сложной диссипативной системы, аномальное состояние ее внешней среды неизбежно приводит 
к запуску дезадаптационных процессов, которые, в свою очередь, нарушают внутрисистемное динами-
ческое равновесие, усиливая конфликтность элементов системы.

КРИТИЧЕСКОЕ УСИЛЕНИЕ ВНУТРИСИСТЕМНЫХ ПРОТИВОРЕЧИЙ 
МИРОВОГО СООБЩЕСТВА

В процессе развития сложной диссипативной системы идет постепенное накопление внутренних 
противоречий. В зоне бифуркации их количество становится критическим, как следствие, разрушают-
ся внутрисистемные связи, резко повышается конфликтность системы, что в итоге приводит к состоя-
нию максимального хаоса (критической бифуркационной точке). Все эти патопроцессы присущи сов-
ременной системе мирового сообщества.

В качестве важнейших причин накопления и обострения внутрисистемных противоречий мирового 
сообщества микро-, мезо- и макроуровней выступают: 

1)	 явная или латентная борьба за природные ресурсы, обусловленная, с одной стороны, истоще-
нием и загрязнением биосферы, а с другой – быстрым увеличением численности населения планеты; 

2)	 усиление экономического и, как следствие, политического неравенства между различными стра-
нами мира, прежде всего, так называемыми странами «золотого миллиарда» и развивающимися страна-
ми, ведущее к фактической культурной колонизации последних; 

3)	 усиление социально-классового неравенства во многих странах мира, выражающееся в поляриза-
ции их социальных стратификационных систем [2; 5; 15–17].

Фактическая нехватка ресурсов биосферы для обеспечения жизнедеятельности человечества, источни-
ков (сырья, энергии) и стоков (природных поглотителей загрязнений) иллюстрируется графиком М. Ва-
кернагеля, исследовательская группа которого проводила длительный мониторинг антропогенной на-
грузки на окружающую среду (рис. 2) [18].

График показывает, что начиная с 1970-х гг. всевозрастающие материальные потребности челове-
чества вышли за пределы естественных возможностей планеты. Важно отметить, что эти расчеты соот-
ветствуют данным модели World 3, авторы которой пришли к однозначному выводу о том, что в начале 
1990-х гг. человечество уже находилось за пределами самоподдержания окружающей среды. Если ми-
ровая социальная система XXI в. принципиально не изменит паттерн собственного развития, ее неми-
нуемо ожидает глобальная катастрофа, предвестниками которой станут упадок экономики, ухудшение 
здоровья людей, гиперусиление неравенства и социальной конфликтности, которая явно или латентно 
будет связана, прежде всего, с борьбой за ресурсы и в конечном итоге за выживание [2].

На вопросе прогнозируемой экспертами нехватки естественных ресурсов жизнеобеспечения (прежде 
всего, продовольствия) в связи с резким увеличением суммарной численности homo sapiens необходи-
мо остановиться более подробно. По общемировым демографическим прогнозам, к 2050 г. на планете 
будет проживать примерно 9–10 млрд человек, поэтому, как констатируют эксперты UNEP, во избежа-
ние проблемы всепланетарного голода производство общемирового продовольствия к середине XXI в. 
должно быть удвоено, что вступает в противоречие с тенденциями обеднения биосферы. В то же вре-
мя продолжающееся патологичное изменение планетарного климата, по мнению аналитиков, будет все 
более усиливать угрозу водной, продовольственной и энергетической безопасности быстро размножа-
ющегося человечества, провоцируя вынужденную миграцию и межгрупповые конфликты.
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В отличие от представителей UNEP, которые весьма сдержанно в своем последнем докладе коммен-
тируют проблему перенаселения планеты, ряд ученых считает ее одной из наиболее острых глобальных 
проблем. Так, например, неомальтузианцы, развивая идеи Т. Мальтуса, доказывают приближение кри-
тической точки соотношения численности населения Земли и объемов продовольствия, которые может 
дать ее биосфера (схема прогрессий Мальтуса), предрекая к середине XXI в. так называемую «мальтузи-
анскую катастрофу» – «вселенский голод» и нищету для подавляющего большинства жителей планеты. 
Отметим, что прогнозируемое неомальтузианцами абсолютное перенаселение Земли совпадает по вре-
мени с общемировыми статистическими прогнозами очередного пикового подъема в динамике народо-
населения планеты, который произойдет за счет активного прироста численности населения в бедней-
ших странах мира. По прогнозам ООН, страны Ближнего Востока, Объединенных Арабских Эмиратов 
и Африки дадут к 2050 г. прирост общемирового населения в количестве 6 млрд человек [16].

Авторы модели World 3 занимают в вопросе «вселенского голода» наиболее логичную позицию, до-
казывая, что общепланетарная нехватка продовольствия в XXI в. возможна только в случае продолже-
ния роста антропогенной нагрузки на биосферу и экспоненциального увеличения народонаселения [2]. 
Вместе с тем, по мнению ученых различных специализаций, существует ряд объективных факторов сдер-
живания/регулирования роста населения на планете. К ним относятся неблагоприятные условия окру-
жающей среды, болезни, эпидемии, войны, голод, а также социальные и культурные нормы, высокий 
уровень благосостояния семей, социальная защищенность пожилых людей [2; 5; 11; 16].

Как реальная, так и потенциальная угроза нехватки ресурсов жизнеобеспечения является мощным кон-
фликтогенным фактором, и чем больше появляется научных аргументов в пользу «мальтузианской ката-
строфы», тем более напряженными и антагонистичными становятся международные отношения. В кон-
це ХХ в. Н.Н. Моисеев писал: «Борьба за ресурсы в некотором смысле неизбежна. Тем более что внутри 
одного вида – это всегда борьба за жизнь со всеми вытекающими последствиями. Никогда в истории 
человечества она не была столь острой и драматичной, как она будет в наступающую эпоху» [5, с. 108].

По данным ООН, в 2020 г. на Земле от голода умерло 7 млн человек [19]. Последний доклад ООН «По-
ложение дел в области продовольственной безопасности и питания в мире», опубликованный в 2022 г., 
статистическими данными подтверждает тот факт, что проблема голода обостряется. В частности, в 2021 г. 
было зафиксировано 828 млн голодающих, что на 46 млн человек больше, чем в 2020 г., и на 150 млн че-
ловек больше, чем в 2019 г. [20]. Однако, по мнению группы Медоуза, в настоящее время люди голодают 
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Рис. 2. Динамика антропогенной нагрузки на биосферу и уровня самоподдержания Земли 
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не по причине отсутствия продуктов питания, но вследствие нищеты. В своей книге «Пределы роста. 
30 лет спустя» ученые приводят статистические данные, доказывающие колоссальный разрыв в доходах 
жителей богатых и бедных стран, а также патологичную эскалацию неравенства в распределении дохо-
дов между элитой и социальными низами в различных странах мира (рис. 3)  [2]. В данном случае речь 
идет как об усугубляющемся экономическом неравенстве между развитыми и развивающимися странами, 
так и об экстремально высокой поляризации социальных стратификационных систем ряда стран миро-
вого сообщества. Нарастание социального неравенства в мировой системе повышает ее конфликтность.

Однако, по прогнозам С. Хантингтона, в ХХI в. наиболее опасными для мира станут не межклассо-
вые или политико-идеологические конфликты, а конфликты между культурами, субъектами которых 
выступят цивилизации. Самый потенциально катастрофический цивилизационный разлом, по мнению 
ученого, будет проходить между западной цивилизацией, включающей в себя страны Европы и Север-
ной Америки, и всеми остальными «не-западными» – синской, японской, индуистской, исламской, пра-
вославной, латиноамериканской, африканской цивилизациями. Эскалация этого противостояния напря-
мую связана с нежеланием Запада терять свое доминирующее положение в мире, несмотря на то что 
в ХХ в., по словам Хантингтона, против западной цивилизации началось «восстание». Важно отметить, 
что американский политолог напрямую связывает это восстание с процессом глобализации, то есть по-
пыткой создания станами Запада так называемой «универсальной цивилизации», фактически отрицаю-
щей все цивилизации, кроме собственной [15].

Но если С. Хантингтон видит причины потенциальных глобальных конфликтов ХХI в. в проти-
востоянии культур (прежде всего, их матриц ценностей), то Н.Н. Моисеев считает, что эти причины 
лежат гораздо глубже и самые опасные столкновения цивилизаций фактически будут представлены 
борьбой за ресурсы. С позиций концепции универсального эволюционизма именно усиливающийся 
дисбаланс мировой социальной системы и биосферы с высокой долей вероятности приведет к «пла-
нетарному кризису». Как доказывает Моисеев, если в этом цивилизационном конфликте будет ис-
пользован ядерный потенциал враждующих сторон, он с неизбежностью закончится гибелью всего 
человечества, так как климатические последствия ядерной войны любого масштаба будут иметь гло-
бальный характер [5].
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты проведенного исследования позволяют сделать следующие выводы.
1.  В настоящее время система мирового сообщества находится в зоне бифуркации и в своем необра-

тимом развитии приближается к критической точке, предполагающей переход системы в качественно 
более совершенное состояние или ее разрушение.

2.  Основными детерминантами кризиса системы мирового сообщества ХХI в. являются: критическое 
нарастание дезадаптации системы в непосредственной внешней среде – биосфере; критическое обостре-
ние социальной конфликтности элементов системы на микро-, мезо- и макроуровнях.

3.  Несмотря на предпринимаемые мировым сообществом меры, усиление дисбаланса межсистемно-
го взаимодействия «природа – общество» продолжается. Это объясняется тем, что мировой экологиче-
ский кризис ХХI в. может быть преодолен только при условии кардинальной трансформации современ-
ных моделей материального производства и потребления, в противном случае человечество неизбежно 
придет к тотальному разрушению собственной экологической ниши.

4.  Наиболее опасным фактором внутрисистемного кризиса мирового сообщества, способным при-
вести к гибели человечества как биологического вида, является глобальный межцивилизационный кон-
фликт с использованием ядерного оружия. Потенциальными антагонистами этого конфликта выступа-
ют западная и «не-западные» цивилизации.

5.  В том случае, если система мирового сообщества успешно преодолеет бифуркационный кризис 
благодаря эффективной активизации механизмов самоорганизации, ее новое упорядоченное состояние 
может соответствовать одной из следующих гипотетических конструкций мировой социальной орга-
низации, представленных в проанализированных экспертных прогнозах: модель ноосферы В.И. Вер-
надского, модель рационально организованного общества Н.Н. Моисеева, модель устойчивого обще-
ства Д.Л. Медоуза и др., модель межцивилизационного консенсуса С. Хантингтона, а также различные 
синтезированные версии этих моделей. Вместе с тем в контексте тех или иных социальных прогнозов 
важно понимать, что развитие сложной диссипативной системы в зоне бифуркации, а именно ее фак-
тическое попадание в тот или иной эволюционный канал бифуркационной развилки с точки зрения 
теории самоорганизации, принципиально непредсказуемо.
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Аннотация
В статье рассматриваются возникшие в период пандемии ситуационные 
неравенства и особенности адаптации к ним пожилых людей в постпанде-
мийное время. В исследовательском фокусе находятся повседневные про-
екции неравенств пожилых людей, проживающих отдельно в городе фе-
дерального значения и сельской местности. Для рассмотрения неравенств 
в работе используется микросоциологическая оптика, которая позволила 
проанализировать, как структурные неравенства влияют на жизнь пожи-
лых и какие существуют способы адаптации после пандемии, запустившей 
процессы защиты и самосохранения. Эмпирической базой исследования 
выступают 30 полуструктурированных интервью, которые были собраны 
в 2022 г. в городе федерального значения Санкт-Петербурге и селах Ре-
спублики Карелия. В качестве основных неравенств в статье описаны та-
кие ситуационные неравенства, как цифровые неравенства, неравенства 
в доступе и получении информации, пространственные неравенства, не-
равенства в получении медицинской помощи. По результатам исследова-
ния сделан вывод о том, что эмоциональное рефлексирование, наличие 
хобби или появление новых, пересмотр прежних ресурсов, видов комму-
никации и способов решения проблем, перенос акцентов с заботы о се-
мье и родственниках на заботу о себе создают позитивные возможности 
для адаптации, уменьшают страхи и переживания пожилых людей о воз-
вращении ситуации пандемии COVID-19 и заданных ею неравенствах.

Ключевые слова
Неравенства, пожилые люди, адапта-
ция пожилых людей в постпандемий-
ное время, индивидуальное восприятие 
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ВВЕДЕНИЕ  
Наиболее важными современными исследованиями по теме неравенств оказываются исследования 

по взаимопроникновению (intersectionalities) различных факторов, таких, как раса, гендер, социальная 
группа, депривированность и культура, отношение к различным социальным группам в разных стра-
нах [1]. Важным остается поиск «точки сборок» этих пересечений. Точка сборки может способствовать 
улучшенному пониманию неравенств, более сильному их влиянию на жизнь различных групп, а также 
более качественному измерению неравенств в повседневной жизни. 

К решению проблемы поиска точек подобных пересечений можно подходить при помощи анализа 
структурных изменений и различий, то есть посредством выделения социально-экономических характе-
ристик данных групп и их функций в системе социально-экономических отношений. Для этого необхо-
димо проанализировать специфику роли каждой группы и различных факторов с точки зрения констру-
ирования неравенства. В рамках такого подхода исследователи обычно обращают внимание на изучение 
особенностей конструирования идентичностей и рассматривают то, как пересечения класса, социаль-
ной группы, гендера, смыслов жизни задают проблематику неравенств [2]. Такое рассмотрение отчет-
ливо прослеживается в структурном и культурном подходах к изучению неравенств [3; 4]. Очевидным 
минусом этих идей является отсутствие рефлексивности и оптики, которая позволяет анализировать 
взаимодействия на микроуровне, выделяя ключевые особенности формирования неравенств в рамках 
конкретных жизненных ситуаций и возникающих проблем, к которым, безусловно, может быть от-
несена и пандемия COVID-19 [5–7]. Анализ различий в ситуациях взаимодействия, в коммуникациях, 
например, в сельском и городском контекстах, а также анализ того, как устроены неравенства в по-
вседневной жизни, с которыми индивиды сталкиваются в рамках постоянных взаимодействий, может 
дать структурную картину, определить след самих неравенств. Это отсылает к важному и достаточно 
слабо разработанному вопросу о том, как общие взгляды на неравенства влияют на их индивидуаль-
ное восприятие и понимание [8; 9].

Для того чтобы описать особенности повседневности, проанализировать индивидуальное понима-
ние пожилыми людьми неравенств, необходимо перейти к микросоциологическим теориям и рассмо-
треть концепции, которые ориентируются прежде всего на изучение процессов социальных взаимодей-
ствий [10]. Среди существующих теорий наиболее релевантной теоретической рамкой, описывающей 
особенности восприятия и понимания смыслов неравенств в повседневности, выступает теория ритуалов 
взаимодействия Р. Коллинза. Ключевое понятие теории – ритуал взаимодействия – определено Коллин-
зом через условия, механизм и последствия. Как отмечает ученый, важными здесь выступают ситуации, 
в которых происходят взаимодействия [11]. В отличие от других исследователей, занимающихся изуче-
нием коммуникационной культуры и неравенств в повседневном общении, Р. Коллинз рассматривает 
возникновение неравенств, используя термин «ситуационная стратификация» [11, с. 308]. Взаимодейст-
вия и восприятие неравенств в повседневности, отмечает ученый, зависят от конкретной ситуации и ре-
сурсов данной ситуации, от их избытка или нехватки. При этом контексты конкретных случаев в рамках 
взаимодействий могут изменять и «переворачивать» прежние отношения, трансформировать их. Подоб-
ное может происходить и в том случае, когда возникают неопределенность и непредвиденные ситуации, 
которые в корне трансформируют прежние представления о повседневности у различных групп или 
конкретных индивидов и задают особые контексты в понимании неравенства. Сегодня известны работы, 
посвященные исследованию таких ситуаций в контексте этнических неравенств, изучению взаимодей-
ствий чернокожих бездомных с женщинами из среднего класса на улицах городов [12]. Они показыва-
ют, что ситуация растерянности на улице задает особый тон тому, как происходят привычные расовые 
доминирования. Депривированные бездомные на улицах доминируют над прохожими среднего класса. 

В контексте настоящего исследования такая идея важна с точки зрения того, чтобы описать сам си-
туативный контекст пандемии, который усилил и создал для пожилых людей ранее не существующие 
или же забытые неравенства, а именно ситуационные неравенства. Например, это изоляция городских 
жителей в рамках замкнутого пространства квартиры в городских условиях. Последствия изоляции, но-
вые формы общения (преимущественно онлайн), остаточные и довольно заметные следы боязни по-
жилых людей заразиться вирусом по-прежнему оказывают влияние на восприятие того, как пожилые 
люди маркируют и понимают возраст, свое место в новом мире. 
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В настоящей работе автор рассматривает преимущественно ситуационные неравенства в жизни пожи-
лых людей в различных локациях, анализирует их специфику, отвечает на вопрос о том, как сами пожилые 
люди осмысливают эти неравенства в постпандемийном мире и видят возможности для их преодоления.

ЭМПИРИЧЕСКАЯ БАЗА И МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование проводилось с марта по сентябрь 2022 г. в двух регионах Российской Федерации: Ре-

спублике Карелия и городе федерального значения Санкт-Петербурге. Всего было собрано 30 интер-
вью, по 15 интервью из каждой локации. Метод интервью – полуструктурированный. В рамках интер-
вью пожилым людям задавались вопросы о том, с какими неравенствами они столкнулись в период 
пандемии, как эти неравенства преодолевались и какой эффект на жизнь пожилых людей они имеют 
сейчас. Выбор двух различных локаций – города федерального значения и сельской местности – ме-
тодологически обоснован тем, что исследования жизни пожилых людей в этих локациях в пандемию 
показывают различия в переживании пандемии, в том числе в специфике возникающих неравенств. 
Так, эффект изоляции оказал наибольшее влияние именно на пожилых жителей города, в то время как 
на пожилых жителей в сельской местности изоляция не оказала столь проблемного эффекта. Все ин-
форманты – пожилые люди различного возраста (от 65 до 83 лет), все они имели различное образо-
вание, преимущественно среднее, и проживали отдельно. Их родственники жили либо в другом доме, 
либо в другом городе, либо в другой стране. У трети информантов до пандемии были зафиксированы 
различные хронические заболевания. 11 информантов-участников исследования перенесли COVID-19.

Основной способ анализа нарративов интервью – тематический. Применение этого метода позво-
лило выделить ключевую тему – ситуации неравенств, которые вписаны в повседневную жизнь пожи-
лых людей. Именно эта тема легла в основу описания и рассмотрения существующих неравенств в рам-
ках настоящей статьи.

НЕРАВЕНСТВА В ЖИЗНИ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ, СОЗДАННЫЕ ПАНДЕМИЕЙ  

ЦИФРОВЫЕ НЕРАВЕНСТВА
Информанты называли следующие причины возникновения цифровых неравенств в повседневности. 

Во-первых, это пространственная удаленность от близких, которая с наступлением пандемии стала стре-
мительно расти. Информанты отмечали, что даже наличие навыков общения и возможности общения 
с использованием каких-либо технологий не способствовали преодолению состояний, связанных с оди-
ночеством, которые были обусловлены отсутствием физических контактов и взаимодействий, офлайн-
коммуникации. Во-вторых, большинство информантов-участников исследования отмечали, что знание 
информационных технологий и возможности их использования в особенности в сельской местности 
были довольно ограниченными, а ситуация пандемии создала неравенства в повседневности, которые 
были связаны прежде всего с доступом пожилых людей к общению, к разного рода взаимодействиям: 
«Я раньше заходила на какие-то сайты в планшете. Мне старый как раз дочь отдала. Как наступила пан-
демия, я ничего вообще в целом сделать не могла и поэтому я была не готова. У меня было ощущение, 
что жизнь есть, но будто где-то на Марсе, то есть она недоступна тебе и ты ее вообще в целом не ощу-
щаешь. Это, наверное, очень сложно понять и пережить. Сейчас стараюсь как-то повысить свои зна-
ния, начать общаться, используя тот же самый планшет» (ж., 67 л., село, Карелия). 

Ситуация пандемии показала крайнюю нечувствительность различных онлайн-сервисов к запросам 
пожилых людей, к тому, чтобы вызвать волонтеров или заказать продукты. В сельской местности основ-
ная проблема использования пожилыми информационных технологий для общения и получения ин-
формации была связана с инфраструктурными сложностями. Как следствие, она создавала трудности 
с выходом пожилых людей в интернет с целью общения. Нередко и для городских, и для сельских ин-
формантов было характерным описание цифровых неравенств с позиции потери прежних связей, раз-
рушения старого мира и недоступности мира нового, ощущения ненужности и «вычеркнутости» из мира, 
где все происходит онлайн. Таким образом, ситуацию возникших перед пожилыми людьми цифровых 
неравенств стоит воспринимать как ситуацию дезориентированности в окружающем мире и, следова-
тельно, как ситуацию отсутствия возможности перехода к виртуальному недоступному миру.
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НЕРАВЕНСТВА В ДОСТУПЕ И ПОЛУЧЕНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Еще одна группа ситуативно возникающих неравенств в период пандемии – неравенства в доступе 
и получении пожилыми людьми медицинской помощи. Основной проблемой при восприятии пожилы-
ми людьми, проживающими в сельской местности, таких неравенств было ощущение нехватки ресурсов: 
сельская медицина описывалась в интервью как некачественная, отмечалась неспособность сельских вра-
чей вовремя помочь и принять необходимые меры, в том числе во время резкого ухудшения здоровья. 

Для городских пожилых людей подобные ситуационные неравенства тоже играли значительную роль, 
однако ключевым в данном случае было понимание сложностей обращения за помощью в лечении те-
кущих состояний здоровья в контексте практически полной переориентированности медицины на ле-
чение ковидных больных: «Как наступила пандемия, я не знала, к кому можно обратиться с проблемой 
своих больных суставов. Это, конечно, очень печально. Повсюду рассказывали бравые истории о спа-
сении и помощи тем, кто уже заболел вирусом, но по факту эта помощь была направлена для лечения 
только одного заболевания. Как же другие заболевания? Например, муж у меня  умер от инфаркта, ско-
рую не дождался, которая ехала четыре часа из-за этого ковида» <…> (ж., 65 л., г. Санкт-Петербург). 

НЕРАВЕНСТВА В ВОЗМОЖНОСТЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ И ВОЛОНТЕРСКИХ 
СЕРВИСОВ

Отсутствие возможностей равного доступа к качественной медицине приводит к тому, что пожи-
лые люди в сельской местности начинают свертывать ресурсы потребностей и, как отмечали в интер-
вью информанты, радоваться малому, тому, что есть сегодня. В первую очередь это связано с тем, что 
изоляция и ограничения, заданные постоянной необходимостью сидеть дома, отсутствием возмож-
ности совершать длительные и дальние поездки, создают необходимость обращения к социальным 
сервисам, к вызову волонтеров. Однако такие вызовы нередко описывались в интервью как некачест-
венные. В то же время отсутствие таких сервисов было, по словам сельских пожилых жителей, доста-
точно критичным фактором: пожилой человек был вынужден самостоятельно планировать обеспече-
ние себя необходимыми продуктами, обращаться за помощью к соседям или родственникам: «Здесь 
же не как в городе, где пошел и тебе все, что нужно, принесут на блюдце. Я даже по телевизору ви-
дел сюжет про помощь волонтеров, как там они приходят. Здесь этого ничего нет. Хотя заразиться, 
здесь, конечно, ты особенно не боишься – пространство открытое – в целом все равно существуют 
трудности с тем, чтобы те же продукты принести. Когда одна наша продавщица на автолавке заболе-
ла, очень много стало проблем возникать, потому что эта служба практически перестала функциони-
ровать. Вот и весь результат» (м., 80 л., село, Карелия). 

Данное ситуационное неравенство создавало в жизни пожилых людей страх остаться без помощи 
и поддержки, что, как следствие, определяло характер их исключения, вычеркнутости из новой жизни 
в период пандемии. Также пожилые люди в городах отмечали, что вызов волонтеров или обращение 
за помощью к социальным работникам не содержали гарантий на предоставление им качественных услуг 
от данных сервисов. Важным здесь по-прежнему оставались автономная помощь, самостоятельная закупка 
всего необходимого, что было ограничено пространством ввиду отсутствия возможностей для того, что-
бы поехать в нужные аптеки (чаще всего это были ограничения в рамках пространства одного района).      

ПРОСТРАНСТВЕННЫЕ НЕРАВЕНСТВА
Ситуация пространственных неравенств, заданная пандемией, в большей степени повлияла на психо-

логическое восприятие и ощущение пожилыми людьми своего возраста, когда привычный окружающий 
мир сузился до пространства квартир или ограниченного пространства нескольких дворов и ближай-
ших магазинов. Наибольшее влияние в период пандемии ситуационное неравенство оказало на пожи-
лых людей, которые проживали в городе; в сельской местности пожилые, как правило, не ощущали 
эффекта ограниченности пространств. В данном случае существующий мир пандемии с пространст-
венными ограничениями воспринимался пожилыми как мир отчуждения, где им постоянно напомина-
ли об их возрасте и возможных опасностях, связанных с ним: «Ты сидишь, как в тюрьме, зажат этими 
стенами и двором. Я даже на дачу не мог поехать, потому что переживал, что задержат. Ты себя не че-
ловеком чувствуешь, а каким-то психом сбежавшим» (м., 81 л., г. Санкт-Петербург). 
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В большинстве случаев ситуационные неравенства, связанные с пространственными ограничениями, 
способствуют возникновению воспоминаний о прежних возможностях, доступности, поездках, открытости.

АДАПТАЦИЯ И ПРЕОДОЛЕНИЕ ВОЗНИКШИХ НЕРАВЕНСТВ 
В ПОСТПАНДЕМИЙНОМ МИРЕ 

Важной чертой, изменившей повседневность пожилых, выступает обращение к автобиографической 
памяти и своему прошлому. Важен индивидуальный опыт как позитивных, так и негативных событий 
в жизни. В нарративах часто присутствовал повторяющийся контекст воспоминаний о переживани-
ях в период пандемии, о проблемах, которые возникали в данный промежуток времени, и о трудности 
переживания пожилыми людьми заболевания: «Это ужасная, по-настоящему ужасная болезнь, и я по-
другому ее и назвать не смогу. Болят все тело, все органы, руки, ноги и голова, и так несколько недель. 
А какие страшные, не готовые к приему пацентов больницы! Это вообще отдельная история! Я только 
и утешаю себя тем, что хорошо, что это уже позади и все это прошло. Вот что по-настоящему радует, 
но то, что со мной тогда происходило, иначе как дикий ужас не описать» (ж., 81 л., г. Санкт-Петербург). 

Воспоминания о перенесенном заболевании могут быть как реставрирующими, так и рефлексиру-
ющими. Они отсылают самих пожилых людей к перенесенному опыту преодоления и создают по-
зитивные сюжеты в контексте переживания всех имеющихся трудностей, проблем пандемии. Осо-
бую значимость противостояния ситуационным неравенствам приобретают воспоминания, связанные 
с преодолением. Описываемая в нарративах пожилых людей в период пандемии жизнь, которая видит-
ся крайне непростой, приобретает новые надежды на улучшение в постпандемийное время. Это спо-
собствует саморефлексируемой психологической поддержке пожилых людей, развитию их адаптиро-
ванности к новым трудностям, надежде на то, что новые проблемы и неравенства, связанные с ними, 
не повторятся в постпандемийном мире. Рассказывая о своем прежнем опыте, анализируя его собы-
тийную пустоту, связанную с ограничениями и тотальной изоляцией, пожилые люди создают вокруг 
себя пространство оптимизма, отмечая, что сейчас уже не так, как было раньше, и многие из сущест-
вующих неравенств преодолеваются. В результате происходит формирование специфических уста-
новок, которые отличает поддержание собственных сил. 

Другим немаловажным сюжетом адаптации к возникшим ситуационным неравенствам выступает по-
явление новых хобби, способствовавших преодолению множества проблем, заданных обусловленными 
пандемией неравенствами. Пожилых жителей города и сельской местности отличал поиск интересных 
объектов и занятий, с которыми они не сталкивались ранее, до пандемии. Через хобби пожилым людям 
удалось нарушить замкнутость и ограниченность мира, характерного для пандемии COVID-19, следова-
тельно, противостоять возникающим переживаниям и сложностям. Кроме того, новые хобби нередко 
были обусловлены освоением интернета и цифрового пространства, что было отмечено в нарративах 
городских пожилых жителей. Такие хобби становились необходимостью, ключом к новому миру, ко-
торый продолжал существовать, развиваться и после пандемии: «Делать особо нечего было, и я в ито-
ге решила, что нужно освоить компьютер, изучить, нанять репетиторов и позаниматься, чтобы понять, 
как все устроено и как все работает. Я сейчас во всех соцсетях зарегистрирована и нисколько об этом 
не жалею. Это просто отдушина для меня, поэтому я рада, что эта возможность у меня есть, а то оми-
кроны и так далее, и никто не знает, что дальше» <…>  (ж., 68 л., г. Санкт-Петербург).

Как отмечали в интервью информанты, участие в осмысленных занятиях способствовало тому, что 
замкнутый круг ситуационных неравенств, вызванных изоляцией, минимизировался, сокращался.

Следовательно, благодаря хобби становилось возможным общение, которое способствовало возник-
новению новых ориентиров, новых «радостей» в жизни, которые отводили существующую реальность 
на второй план. Использование цифровых технологий в общении также позволяло преодолевать со-
стояние одиночества. Выстраивая взаимодействия с прежними и новыми друзьями, пожилые люди до-
говаривались о поддержке, а также делились повседневным опытом.

Еще одним способом адаптации к преодолению неравенств, заданных пандемией, выступает транс-
формация прежних репертуаров практик заботы, которые довольно сильно различаются в городе и сель-
ской местности. К примеру, в сельской местности значимым для пожилых людей стала закупка лекарств 
впрок. Большую роль играли и изменения, связанные с тем, что пожилые жители сел стали чаще при-
сматриваться к различным альтернативам возможного лечения, к получению тех или иных советов 
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по этой теме: «После этой затяжной и сложной эпидемии я понял, что, если ты живешь на отшибе, как 
здесь, в селе, ты должен изначально только на себя и рассчитывать, а значит, должен сам все необхо-
димое закупать (те же лекарства) и вообще искать в случае чего варианты, куда тебя могут в городе по-
ложить в больницу» (м., 80 л., село, Карелия).

Опасность возвращения ситуационных неравенств, связанных с некачественной медицинской помо-
щью или невозможностью лечить хронические заболевания, задавала особенности поиска решений, об-
ращений к платной медицине, что было распространено у пожилых городских жителей. Так, у жителей 
города произошло смещение фокуса с ориентации на помощь семье, с семейной поддержки на само-
заботу и самостоятельную поддержку. В интервью это аргументировалось тем, что жизнь, которую за-
дала пандемия, и проблема изоляции создавали трудности в первую очередь с тем, что пожилые люди 
не могли «достучаться» до своих родственников. Следовательно, важным было изменение вектора забо-
ты: «Они [родственники] далеко. Рассчитывать только на себя и приходится. Поэтому теперь все сама 
и решаю, и планирую» <…> (ж., 75 л., г. Санкт-Петербург).   

Такого рода трансформации были характерны и для сельских жителей, но в повседневности сельских 
информантов вектор заботы смещался в сторону обращения за помощью к соседям и созданию вокруг 
себя круга близкой поддержки. Данный круг мог оказывать терапевтическую поддержку, способствовать 
иной помощи. Таким образом, важным адаптационным механизмом являлось переосмысление пожилы-
ми людьми прежних ресурсов, начиная от ресурсов поддержки и коммуникации и заканчивая возможно-
стью быстро реагировать на проблемы, которые создавала пандемия, в частности, искать альтернативы 
при отсутствии медицинских услуг или их плохом качестве, ориентироваться на помощь самому себе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
С наступлением пандемии и в постпандемийное время неравенства для пожилых людей представля-

ют собой сложные конструкции, имеющие множественные смыслы, они же создают ограничения для 
адаптации. Использование в исследовании концепта ситуационных неравенств Р. Коллинза и качест-
венной методологии позволило автору настоящего исследования рассмотреть то, как неравенства по-
влияли на субъективное восприятие пожилыми людьми событий во время пандемии и каким был про-
цесс адаптации этой категории граждан к возникающим в постпандемийное время неравенствам. 

Ситуация пандемии, как правило, задавала для пожилых людей достаточно жесткие условия, связан-
ные с необходимостью постоянного планирования и переосмысления своей жизни, постоянного анали-
за своей повседневности. Локальная сцена жизни как для городских, так и для сельских пожилых людей 
значительно трансформировалась, однако ситуационные пространственные неравенства, как и психо-
логические особенности, связанные с изоляцией, в большей степени ощутили на себе именно пожилые 
жители городов. Адаптации пожилых людей к постпандемийному миру значительно помогла постоянная 
собственная пересборка, постоянная готовность к возникающим неравенствам. Именно гибкость высту-
пала одним из важных качеств повседневности, она позволяла пожилому человеку адаптироваться и быть 
готовому к новым эпидемиям. Пытаясь адаптироваться к неравенствам, заданным пандемией, пожилые 
начинают постоянно сканировать свою повседневность, так как не уверены в стабильности постпанде-
мийного мира; ответной реакцией на ситуацию пандемии выступает постоянный поиск новых реше-
ний. При этом важными адаптационными механизмами в постпандемийном мире для пожилых людей 
выступают: социальная сплоченность; постоянный поиск новых средств коммуникации; индивидуаль-
ная психологическая поддержка; поиск увлечений и занятий; рефлексирование о положительных эмо-
циях. Именно возникновение идей о возможности адаптации, а также создание вокруг себя реальности, 
не зависящей от изоляции и вычеркнутости из измененного мира в пандемию, позволяло пожилым ми-
нимизировать эффекты тех неравенств, которые задала пандемия, в особенности в крупном городе. Для 
сельских пожилых жителей важным был поиск новых ресурсов и способов поддержки главным обра-
зом в лечении заболеваний, при этом эффект от пространственных ограничений был минимальным. 
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Аннотация
В статье представлена историческая справка формирования такого со-
циального явления, как фриганизм, его идеология и позиционирование 
самих фриганов относительно общества потребления. Авторы изучили 
и систематизировали мировоззрения фриганов сквозь призму вопросов 
о том, с чем связан отказ от собственных покупок тех или иных благ, яв-
ляется ли это желанием преодолеть тотальное перепотребление и пе-
рейти к рациональным тратам имеющихся ресурсов, а также возможно 
ли перерождение фриганизма в широкое и полноценное экологическое 
движение. В результате обобщения мнений и подходов в характеристи-
ке социального явления фриганизма как объекта наблюдения и исследо-
вания выявлены различные позиции, суть которых сводится к трактовке 
фриганизма и как субкультуры, и как альтернативы, и как течения, и как 
движения. В то же время становится ясным, что полноценных наблюде-
ний и разработок данного объекта, в котором были систематизированы 
подходы и методы, не существует. Более того, в качестве одной из клю-
чевых проблем является факт отсутствия наблюдений, характеризующих 
численность, распространенность и последствия фриганизма.
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ВВЕДЕНИЕ
Современное общество представляет собой сверхсложный механизм, который активно порождал 

и продолжает порождать специфические социальные явления, вызывающие противоречивые оценки. 
Одним из таких феноменов, безусловно, являются фриганы, чей стиль и образ жизни находят не толь-
ко приверженцев, но и оппонентов.

Принято считать, что движение фриганов, как сознательный и достаточно своеобразный протест об-
ществу тотального потребления, возникло в Соединенных Штатах Америки в 1990-е гг. В общем виде 
фриганство, или фриганизм (от англ. free – бесплатный, свободный и veganism – веганство), подразу-
мевает идеологию или образ жизни, чьи сторонники стараются минимизировать участие в традицион-
ной экономике, ограничив потребление различных ресурсов (еды, одежды, техники и других матери-
альных благ), которые они находят в мусорных баках, урнах, на свалках, задворках магазинов и точек 
общественного питания и т.п. [1]. Таким образом, фриганы – это члены современного общества, кото-
рые осознанно выступают против устоев традиционного социума и по этой причине ищут доступные 
средства для существования, выброшенные в качестве бесполезных отходов или мусора.

ФРИГАНИЗМ КАК ОБЪЕКТ НАБЛЮДЕНИЯ
Чтобы разобраться в логике мировоззрения фриганов, требуется осмыслить следующие непростые 

для многих людей постулаты [1]:
1)	 отказ от собственных покупок тех или иных благ не из-за отсутствия денег, но по идейным соо-

бражениям;
2)	 использование выброшенных, списанных и т.п. вещей и продуктов означает возможность преодо-

леть тотальное перепотребление и позволяет рационально тратить имеющиеся у человечества ресурсы;
3)	 попытка перевести не всем понятные идеи противодействия обществу потребления в широкое 

и полноценное экологическое движение, подразумевающее не только поиск продуктов питания и иных 
благ в мусорных баках, но и отказ от транспорта, загрязняющего окружающую среду, обмен благами 
между членами общества и др.  

Первый из данных постулатов сложнее всего поддается пониманию. Если у человека есть денежные 
средства, но он предпочитает их не тратить, а по идейным соображениям ищет себе средства для суще-
ствования (в том числе и продукты питания) в отходах и в мусоре, это вызывает множество вопросов. 
Кто-то может посчитать это жадностью, неприхотливостью, нечистоплотностью, ведь наличие денег 
в определенном смысле приоткрывает врата свободы и независимости, так как позволяет человеку реа-
лизовать свои потребности и желания общепринятым путем. Поиск неиспользованных и выброшенных 
ресурсов всегда предполагает зависимость от условий и обстоятельств. По этой причине значительная 
часть членов современного общества испытывает чувство брезгливости, когда речь заходит об употре-
блении в пищу еды или остатков еды с помойки.

Второй постулат, ориентированный на противопоставление себя социуму тотального потребления, 
тоже не всегда находит достаточно большое количество сторонников. По мнению определенного круга 
людей, человечество сегодня явно преступает все разумные границы рационального потребления, ставя 
на грань выживания всю планету, экологическая система которой не в состоянии выдерживать такую аг-
рессивную нагрузку потребления ресурсов. Земля, несомненно, задыхается под гнетом необходимости 
удовлетворять все потребности общества. Однако существует множество различных способов противо-
действия потребительству, исключающих поиск требующихся ресурсов на свалках и в мусорных баках. 

Наконец, идея выдать движение фриганов за самостоятельную и фундаментальную платформу эколо-
гического толка, подразумевающую борьбу за выживание человечества, также не всегда выдерживает кри-
тику многих традиционно консервативных потребителей, серьезно задумывающихся о судьбе мира. Они 
не всегда могут понять, почему для спасения цивилизации необходимо питаться именно отходами и остат-
ками, которые оказались в не совсем стерильной среде и способны нанести вред здоровью людей, отда-
ющих предпочтение столь экстравагантным методам противодействия обществу массового потребления.

В результате получается широкий спектр мнений, подразумевающих разнообразные позиции:
1)	 фриганизм – это субкультура отрицания потребительства [2];
2)	 фриганизм – это аксиологическая альтернатива обществу потребления [3];
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3)	 фриганизм – это модное общественное течение [4];
4)	 фриганизм – это молодежное экологическое движение [5];
5)	 фриганизм – это антикапиталистическое и антипотребительское движение современного мира [6];
6)	 фриганизм – это идейно-романтическое движение в современных мегаполисах [7]. 
Обобщение представленных выше точек зрения позволяет установить, что фриганизм трактуется 

и как субкультура, и как альтернатива, и как течение, и как движение. Необходимо разобраться в раз-
личиях данных понятий, чтобы более четко определить роль и место фриганов в современном мире.

Если рассматривать фриганизм как субкультуру в том числе отрицания потребительства, то здесь 
есть свои недостатки. В последние годы любые увлечения тех или иных слоев общества достаточно 
легко и непринужденно объявляются субкультурой. Однако далеко не все деяния и поступки людей мо-
гут рассматриваться в фарватере культурного развития общества. При этом отрицание потребительства 
в чистом виде все же предполагает полный отказ от потребления, а фриганы не достигают этого пика, 
так как используют выброшенные продукты питания и другие блага.

Аналогично обстоит ситуация и с так называемой альтернативой классическому обществу потребле-
ния. Любая альтернатива представляет противоположность или иную возможность существующему ста-
тус-кво. В связи с этим употребление чего-либо «недопотребленного» и выброшенного на помойку или 
в другие места не представляет собой отказ от потребительства вообще. Можно сказать, что это та же эко-
номика потребления, но построенная на попытке более рационального или более полного использования 
имеющихся ресурсов: продуктов питания, бытовой техники, автомобилей и другого. Следовательно, фри-
ганизм не исключает потребительство как таковое, но возводит его в определенные рамки, когда человек 
не приобретает что-либо за деньги, а находит это в свободном доступе на свалке или в мусорном баке.

Формулировка фриганизма как модного общественного течения вполне имеет право на существо-
вание. В данном случае требуется подробно разбираться, насколько употребление продуктов со свалки 
и из других аналогичных источников имеет отношение к моде, насколько оно эстетично и тем более 
масштабно. Когда речь заходит о моде, чаще всего подразумеваются массовые увлечения людей из ши-
роких слоев населения. В рамках данной статьи мы еще остановимся на проблеме оценки распростра-
нения фриганизма, но предварительно можно сказать, что, по мнению экспертов, специализирующих-
ся в рассматриваемой области жизнедеятельности, фриганы все же пока не представляют собой группу 
социума, поражающую своими масштабами [8].

Интерпретация фриганизма как молодежного экологического движения также предполагает поиск от-
ветов на ряд непростых вопросов. Прежде всего, принято считать, что среди фриганов молодые люди 
встречаются гораздо чаще. Однако нельзя не признать, что и более зрелые, и даже пожилые люди в силу 
жизненных обстоятельств нередко оказываются в фарватере данного движения. Следовательно, вводить 
возрастные ограничения на фриганизм как чисто молодежное движение все же не совсем корректно. 
С другой стороны, трактовка фриганов как участников экологического движения не всегда и не в пол-
ной мере соответствует действительности, поскольку они из арсенала свалок и мусорных баков извле-
кают только то, что им нужно, по большей части совершенно не заботясь об остальном.

Попытка вычленить фриганизм как антикапиталистическое и антипотребительское движение совре-
менного мира больше похожа на гиперболизацию ситуации. Если бы поиск и употребление различных 
благ, оказавшихся на свалках или в мусорных баках, мог позволить хоть немного пошатнуть устои сов-
ременного капитализма, то тогда бы все выглядело совершенно иначе. Фриганизм не настолько мощ-
ное по масштабу и особенно по содержанию явление, чтобы выступать в роли антикапиталистического 
движения. Как антипотребительское движение он более состоятелен, но при сопоставлении с аудитори-
ей обычных или традиционных потребителей, покупающих продукты питания, одежду и другие блага 
за собственные деньги, фриганизм (по крайней мере пока) выглядит как пигмей. Таким образом, фри-
ганы в силу ограниченности своего распространения, скорее всего, не могут быть безусловным проти-
вовесом капиталистической машине потребительства.

В совокупности все приведенные выше аргументы, по мнению авторов, свидетельствуют о том, 
что фриганизм как идейно-романтическое движение в современных мегаполисах представляется на-
иболее точной этикеткой сущности рассматриваемого общественного явления. Его представители 
при всех идейных посылах исповедуемого образа жизни все равно больше похожи на романтиков, 
стремящихся улучшить окружающий мир, нежели на монстров, способных быстро пошатнуть веками  
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складывавшуюся систему капиталистических отношений, где потребление давно превратилось в обя-
зательный и привлекательный атрибут существования человека.

ОСОБЕННОСТИ И ВОЗМОЖНОСТИ ИЗУЧЕНИЯ ФРИГАНИЗМА 
Чтобы получить более точное и обоснованное представление о роли и месте фриганов в современ-

ном социуме, требуется достоверная информация о различных параметрах столь своеобразного об-
щественного явления. Решение этой задачи объективно невозможно без участия статистики. Следует 
признать, что получение статистических оценок фриганизма сопряжено с целым рядом серьезных ме-
тодологических и практических проблем. Остановимся лишь на некоторых наиболее важных из них.

Обращаясь к истокам фриганизма, необходимо помнить, что, по сведениям Продовольственной 
и сельскохозяйственной Организации объединенных наций, ежегодно в мире выбрасывается примерно 
1,3 млрд тонн продуктов питания (около одной трети всего производимого объема). В итоге на каждо-
го жителя в Северной Америке и в Европе приходится соответственно 115 кг и 95 кг пищевых отходов 
соответственно (в Российской Федерации данный показатель составляет чуть ниже 56 кг) [8]. Эти дан-
ные представляют собой наиболее известную и точную часть статистики фриганизма. Ввиду нехват-
ки сведений ответить на вопрос о количестве фриганов, претендующих на столь внушительные запа-
сы выбрасываемого продовольствия, представляется сложным.

С позиций статистического учета данный вопрос, прежде всего, подразумевает выяснение факта 
о том, кто такой фриган как единица наблюдения. Если вернуться к исходному определению, фри-
ган – это человек, который находит для себя те или иные предметы потребления на свалках, в мусор-
ных баках и т.д. С методологической точки зрения возникает несколько сложных дополнительных во-
просов. Первый из них связан с тем, должен ли фриган использовать только выброшенные продукты 
питания, одежду и т.п. или он может вести комбинированный образ жизни, то есть что-то находить 
на свалках, а что-то покупать на свои деньги. Второй вопрос вытекает из систематичности занятий 
фриганизмом, то есть считается ли человек фриганом, если он какое-то время в силу жизненных об-
стоятельств (утрата работы, нищета, тяжелое финансовое положение и т.д.) «фриганил», потом пере-
стал это делать, а потом снова приступил к этому занятию. Наконец третий вопрос состоит в том, ка-
ким образом в целях практического учета статистика должна идентифицировать фриганов: на основе 
опроса, на основе присутствия в соответствующих группах в социальных сетях или иным способом. 
Очевидно, что от выбора способа статистического наблюдения зависит адекватность и достоверность 
статистических данных. Тем не менее ни один из перечисленных выше способов не гарантирует вы-
сокой точности учета, так как не все фриганы по тем или иным причинам пожелают делать достоя-
нием общественности свое увлечение, которое может легко оттолкнуть от них представителей соци-
ума, не исповедующих аналогичные взгляды на стиль жизни.

Определенный выход из подобной ситуации могут дать социологические опросы, однако здесь так-
же присутствуют свои особенности. Фриганы – это далеко не самые типичные представители цивили-
зации, особенно если речь идет о сельской местности или небольших городских населенных пунктах. 
Если заниматься организацией их опросов в крупных городах, придется столкнуться с проблемами от-
бора респондентов и достижения репрезентативности выборки. Кроме того, необходимо будет охва-
тить как идейный, так и нищенствующий сегменты контингента фриганов, которые представляют совер-
шенно разные части современного общества, заметно отличающиеся исходным посылом. Первые, имея 
деньги, желают противостоять идеологии потребительства, а вторые, не имея денег, выживают в слож-
ной жизненной ситуации. В жизни между протестом и способом выжить существует большая дистан-
ция, которая значительно нарушает однородность исследуемой совокупности.

В прикладных исследованиях фриганизма также необходимо учитывать несколько особых обстоя-
тельств, связанных с соблюдением действующего законодательства и менталитетом населения. Как свиде-
тельствует практический опыт, торговые сети в принципе готовы идти на передачу продуктов с истекшим 
сроком годности всем желающим. Однако юридические акты в Российской Федерации предполагают 
их уничтожение, утилизацию и т.д., включая существенный штраф за несоблюдение установленных 
правил. Следует добавить и тот факт, что попытка передачи просроченных продуктов действитель-
но нуждающимся наталкивается на непонимание остальными членами общества, которые в стремле-
нии приобрести товар бесплатно или с высокой скидкой покупают все, что им нужно и не нужно [8; 9].
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Чтобы разобраться в сущности фриганов, важно иметь представление о различных параметрах данного 
контингента общества. Для этого потребуется разработка специальной системы индикаторов статистики 
фриганизма. По мнению авторов, она может объединять по крайней мере три основных раздела, а именно:

1)	 показатели численности, состава и динамики фриганов;
2)	 показатели распространенности и движения фриганов;
3)	 показатели последствий распространения фриганизма.
Индикаторы первого раздела призваны охарактеризовать количественные размеры совокупности 

фриганов, их структурные особенности по полу, возрасту, территории и другим социально-демографическим 
признакам, а также изменения этих параметров во времени. 

Индикаторы второго раздела должны отразить относительные размеры контингента фриганов во всем 
населении, в отдельных слоях общества, а также оценить стабильность или подвижность подобного 
социального образования в контексте пополнения и выбытия его представителей. 

Индикаторы третьего раздела ориентированы на попытку оценки позитивных и негативных результатов 
развития фриганизма в обществе, включая экономию от перепроизводства различных предметов потребления 
и отравления людей, использующих в пищу просроченные и выброшенные продукты питания.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Изучение истории формирования и становления такого социального явления, как фриганизм, по-

зволяет сформулировать идеологию его сторонников как осознанное противостояние устоям традици-
онного социума и поиск доступных средств для существования, выброшенных в качестве бесполезных 
отходов или мусора. 

Систематизация мировоззрения фриганов сквозь призму постулатов отказа от собственных покупок 
тех или иных благ, перехода к рациональным тратам, формирования полноценного экологического дви-
жения выявило различные позиции, суть которых сводится к трактовке фриганизма и как субкультуры, 
и как альтернативы, и как течения, и как движения.  

В целом следует признать, что фриганы являются достаточно интересным и сложным объектом по-
знания, особенности и возможности исследования которого еще не достигли должного уровня научной 
проработки, позволяющей более или менее однозначно идентифицировать их место и роль в жизне-
деятельности современного общества. 

В качестве одного из доступных инструментов познания сущности фриганов как объекта изучения 
возможно использование статистических методов. Для этого потребуется разработка специальной сис-
темы индикаторов статистики фриганизма. 
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Аннотация
В представленной статье рассматривается социальный капитал женщин, 
подвергшихся насилию в семье. Жестокость и насилие в семье – не но-
вое социальное явление в современном обществе, являющееся одной 
из самых глобальных и распространенных проблем во всем мире. Пло-
хое обращение с родственниками и домашнее насилие не зависит от со-
циального и экономического положения, уровня образования и про-
фессии, этнической и расовой принадлежности. Проявление насилия 
и жестокого обращения в семье негативно сказывается на физическом, 
психическом, социальном здоровье и благополучии женского капитала. 
Основными чертами и характеристиками женщин, подвергшихся наси-
лию, являются: альтруизм, самопожертвование, нестабильная и низкая 
самооценка, зависимость от партнера, социальная пассивность, несамо-
стоятельность, неуверенность в себе, страх перед мужчиной и тревож-
ное состояние, замкнутость и др. Ситуация с домашним насилием рез-
ко ухудшилась в период пандемии COVID-19. По всему миру возросло 
число семейных конфликтов и жалоб на домашнее насилие. В 2020 г. 
Организация объединенных наций выступила с обращением к странам-
участницам с призывом принять усиленные меры по предотвращению 
домашнего насилия во время карантина. Семейное насилие является 
остросоциальной проблемой мирового масштаба, которую необходимо 
решить немедленно. В российском обществе обсуждается законопроект, 
направленный на профилактику семейно-бытового насилия. Его необхо-
димость обусловлена увеличением масштабов домашнего насилия и се-
мейного конфликта. 
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Abstract 
The article studies social capital of  women who have been subjected to domestic 
violence. Cruelty and domestic violence are not a new social phenomenon in modern 
society, being one of  the most global and widespread problems around the world. 
Mistreatment of  relatives and domestic violence do not depend on social and eco-
nomic status, level of  education and profession, ethnicity, and race. The manifestation 
of  violence and abuse in family negatively affects health and well-being of  women’s 
capital. The main features and characteristics of  women who have been subjected 
to violence are altruism, self-sacrifice, unstable and low self-esteem, dependence 
on partner, social passivity, non-self-sufficiency, insecurity, fear of  men and anxiety, 
isolation, etc. The situation of  domestic violence has deteriorated dramatically dur-
ing the COVID-19 pandemic. The number of  family conflicts on domestic violence 
has increased all over the world. In 2020, the United Nations issued an appeal to the 
member countries to take enhanced measures to prevent domestic violence during 
quarantine. Family violence is an acute social problem on a global scale that needs 
to be addressed immediately. Russian society discusses a draft law aimed at prevent-
ing domestic violence. Its necessity is due to the increasing scale of  domestic vio-
lence and family conflict.
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ВВЕДЕНИЕ

Насилие и жестокое обращение в семье в отношении женщин является нарушением основных прав че-
ловека и связано с гендерным неравенством в обществе. Проявления жестокости и супружеского домашне-
го насилия характерны для всех социально-демографических групп и слоев населения независимо от уровня 
образования и социального статуса, а также для всех этнических и профессиональных сообществ. При этом 
супружеская жестокость, как правило, преобладает среди молодых пар, а также в семьях с низким доходом.

Женское население всего мира ежедневно подвергается семейному насилию: по статистическим дан-
ным каждая треть из них – жертвы физического или сексуального насилия. Более высоким рискам раз-
личных форм насилия и жестокости подвержены, прежде всего, девочки-подростки, молодые женщи-
ны, представительницы этнических и других меньшинств, а также женщины-инвалиды. В современном 
обществе половина всех убийств женщин связаны с родственными узами и совершаются родственника-
ми жертв [1]. Жестокость в семье является огромной социальной проблемой современности, негативно 
сказывающейся на психологическом, физическом здоровье, экономическом, социальном благополучии 
и развитии женского населения. Все это имеет экономические и социальные последствия, риски для се-
мей, сообществ и обществ, а также является препятствием на пути устойчивого социального развития [2]. 

Низкий образовательный, профессиональный и социальный статус семьи, проявления насилия в дет-
стве, неравные интимные отношения, а также общественные нормы и правила, допускающие жестокое 
обращение, и гендерное неравенство повышают риск возникновения подобного негативного явления. 
Большинство женщин, находящихся в ситуации риска, не раскрывают информацию о насилии, отка-
зываются подтвердить этот факт и не обращаются за помощью.

Жестокое обращение в семье – распространенная глобальная социальная проблема современного 
мира, которая приводит к трудной неблагополучной жизненной ситуации и социально-экономическим 
последствиям в обществе. Продолжительное время общество не признавало проблему супружеского 
насилия, и только в прошлом столетии благодаря деятельности общественных женских организаций 
и средствам массовой информации она начала обозначаться как остросоциальная [3]. 

Целью исследования является изучение состояния социального капитала женщин, подвергшихся на-
силию в семье, его основных черт и характеристик в условиях современного общественного развития.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Достижение цели настоящего исследования о состоянии социального капитала женщин, подвергшихся 

насилию в семье, реализовывалось на основе использования основных научных методов: логического, сис-
темного, функционального, статистического, социологического анализа. Материалы данного проведенного 
исследования дали возможность раскрыть состояние социального капитала женщин, подвергшихся наси-
лию в семье в современных условиях, основные социально-психологические черты и их характеристики.

ХАРАКТЕРИСТИКА СОЦИАЛЬНОГО КАПИТАЛА ЖЕНЩИН, ПОДВЕРГИШХСЯ 
НАСИЛИЮ В СЕМЬЕ

Жертвы супружеского насилия нуждаются в социальной и психологической поддержке, профилак-
тических и реабилитационных мерах. После применения грубой физической силы, плохого обраще-
ния, пережитых жестоких и агрессивных действий со стороны семейного партнера жертва приобретает 
определенные социально-личностные черты, которые требуют вмешательства специалистов [4]. Часть 
женского населения, пережившего домашнее супружеское насилие, как определенная группа риска пред-
ставляет собой некий общий социальный капитал жертв насилия в семье. Основными социально-лич-
ностными чертами являются стресс, общественная изоляция, девиация, подверженность насилию и др.

Основной характеристикой социального капитала женщин можно выделить изначальную подвержен-
ность насилию, то есть самопожертвование ради сохранения своей семьи. Представительницы женского 
пола, обладающие данной чертой, считают данное поведение нормой семейной жизни. Они полностью 
подчиняются влиянию супруга-партнера, становятся зависимыми от мнения социума, верят в безнадеж-
ность в плане преодоления трудной жизненной ситуации и семейной агрессии. Благодаря самопожер-
твованию и терпению женщина пытается сохранить спокойствие и комфорт в семье. Также следует вы-
делить заниженную или нестабильную самооценку со стороны женщин. 



211

Социальные технологии и процессы 

Для большинства из них семья является главной ценностью и фактором социального благополучия. 
Однако у жертв супружеского насилия формируется и проявляется нездоровое отношение к семейной 
жизни: склонность сохранить брак, существующий социальный союз с мужчиной, самопожертвование 
ради семьи, подверженность насилию. Женщины прежде всего думают о своих детях и склонны тер-
петь семейные конфликты ради того, чтобы дети росли в полноценной семье. 

Жертвам супружеского насилия свойственно неумение самостоятельно мыслить и принимать собствен-
ные решения. Им трудно высказать свое мнение и противостоять влиянию партнера, они склонны к зави-
симым отношениям и социальной пассивности. В их поведении преобладает страх перед агрессором, по-
пытка изменить себя и свое поведение, руководствуясь мнением партнера, стремление угождать мужчине [5]. 

По мнению экспертов, насилие тесно связано с социальным стрессом в семье. Повысить уровень на-
пряженности и привести к жестокости могут беременность, разногласия в воспитании детей, безработи-
ца, материальные затруднения и др. Также семейно-бытовая загруженность, общественная пассивность 
и слабая социальная поддержка увеличивают риск насилия в быту. Семейные агрессоры часто содержат 
своих жертв в изоляции от окружающих, контролируют их контакты с друзьями, запрещают им прохо-
дить обучение и устраиваться на работу. В семье устанавливаются социальная изоляция, контроль и аг-
рессия. Проявления супружеского насилия часто связаны с девиантным поведением одного из супру-
гов, употреблением алкоголя и наркотиков. Эксперты выяснили, что мужчинам-агрессорам характерны 
депрессия, деспотичность, одержимость, ревность, зависимость от психоактивных веществ, отсутствие 
работы, низкий уровень дохода. Женщинам-жертвам присущи психологическая зависимость, низкая са-
мооценка, традиционные установки, социальная и общественная пассивность. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Результаты многих социологических исследований и официальные статистические данные подтвер-

ждают актуальность проблемы домашнего насилия в отношении женщин. Большинство преступлений 
происходит в пределах дома и связаны родственными узами. Ежегодно более 14 тыс. женщин погиба-
ет от рук семейного партнера, 38 % убийств в семье в отношении женщин совершают мужчины-агрес-
соры. Так, опрошенные 35 % россиянок отметили проявления насилия именно со стороны партнера. 
Также необходимо отметить, что 79 % убийств совершили российские женщины в отношении своих 
насильников-партнеров, 83 % женщин, осужденных за убийство, защищались от своих мужчин. В Рос-
сии 75 % пострадавших от домашнего бытового насилия составляют женщины [6].

По результатам социологического опроса населения, проведенного Левада-Центр в 2020 г., каждая тре-
тья россиянка информирована о случаях насилия в их окружении, среди мужчин этот показатель инфор-
мированности составляет 19 %. Супружеское насилие является серьезной социально значимой проблемой 
российского общества – так считают 61 % опрошенных. 31 % опрошенных отмечают, что состояние дан-
ной проблемы преувеличено, и выступают против какой-либо защиты женщин от насилия в семье. Про-
тивники законодательной защиты прав женщин-жертв супружеского насилия аргументировали свою по-
зицию тем, в современной Российской Федерации (далее – РФ) отсутствует такое социальное явление, как 
домашнее насилие. В настоящее время в РФ значительная часть населения не замечают или не хотят за-
мечать проявления насильственных действий, связанных родственными узами. Тем не менее большинст-
во опрошенных россиян (79 %) выступают «за» принятие такого нормативного документа [7; 8]. 

Женщины, выросшие в патриархальной семье, где вся власть концентрировалась в руках жесткого 
отца, более подвержены избиению со стороны своего партнера. Порой у женщин возникает привыкание 
к насилию вне зависимости от его вида, который применяет агрессор. Для этой группы женщин уход 
от мужчины, применяющего насильственные действия, не принят, так как общество относится с осу-
ждением к таким женщинам, вследствие чего они выбирают терпимость к любым видам насилия [9]. 

В условиях современных реалий общественного развития происходит изменение поведения женского 
населения в РФ. Женщины стали более эмансипированными, самостоятельными, активными субъектами 
общественной жизни. Сегодня в приоритете у женщин профессиональная карьера и собственный личност-
ный рост. Многие сочетают семью и профессиональную сферу: они наравне с мужчинами зарабатывают, 
обеспечивают семью, строят карьеру, самоутверждаются, то есть происходит тем самым самореализация 
и социальная активность женщины [10]. Поскольку женщина стала экономически и социально независи-
мой и активной личностью, взаимоотношения с мужчинами она стремится строить на партнерских началах. 
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Необходимо отметить, что ситуация с насилием в семье резко ухудшилась в период всемирной пан-
демии COVID-19. По всему миру возросло число жалоб на домашнее насилие (в РФ – с 15 % до 24 %). 
Находясь в замкнутом пространстве, люди стали больше времени проводить вместе, что послужило при-
чиной возникновения семейных конфликтов. Агрессоры сложившуюся ситуацию с карантином обра-
тили в свою пользу: в условиях изоляции им стало легче контролировать свою жертву, так как женщи-
ны были напуганы и пребывали в постоянном стрессе из-за страха потерять работу. 

Согласно утверждениям представителей общественных организаций, в РФ увеличилось количество 
обращений в социальные службы: 69,5 % женщин отметили, что во время самоизоляции ситуация в се-
мье ухудшилась и появились конфликты [11]. При обращении в правоохранительные органы за помо-
щью женщины в основном получали отказ, так как полиция ссылалась на карантинные мероприятия. Тем 
не менее все организационные структуры – социальные, правоохранительные, здравоохранительные, пси-
хиатрические службы – должны работать в соответствии с законодательными нормами [12]. Каждая жен-
щина, пережившая домашнее насилие во время изоляции, должна была получить необходимую помощь. 

В марте 2020 г. Организация объединенных наций обратилась к странам-участницам с призывом при-
нять усиленные меры по предотвращению домашнего насилия во время карантина. В РФ действенных 
мер принято не было, так как насилие в семье не является уголовным преступлением. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На сегодняшний день ни одна женщина не застрахована от насилия в семье, что является проблемой 

мирового масштаба, которую трудно решить самостоятельно. Женщины всего мира ежедневно подвер-
гаются физическому, социальному, психологическому, сексуальному, экономическому и многим другим 
видам насилия. Данную проблему можно решить лишь в тесном взаимодействии с правоохранительны-
ми органами, учреждениями здравоохранения, социальной защиты и образования.

Можно заключить, что семейное насилие является остросоциальной проблемой мирового уровня, 
которую необходимо решать немедленно. Полностью избавиться от насилия в семье не получится, по-
этому важно разрабатывать и применять на практике технологии социальной работы по профилактике 
семейного насилия. Важным моментом является постоянное информирование населения о существо-
вании данной проблемы. Изменяя менталитет народов по отношению к домашнему насилию, можно 
найти наиболее эффективный метод борьбы с ним. 

Следует отметить, что в российском обществе обсуждается законопроект, направленный на профи-
лактику семейно-бытового насилия. Необходимость данного документа обусловлена увеличением мас-
штабов домашнего насилия, особенно в последние годы, с момента начала пандемии COVID-19. 
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Аннотация
Предметом настоящего исследования являются самоактуализация и субъ-
ектность мужчин и женщин, ищущих работу, целью – выявление раз-
личий. В работе использованы «САТ» Э. Шострома в адаптации Ю.Е. 
Алешиной и др., тест «УРСЛ» М.А. Щукиной. В результате проведенно-
го исследования в обеих группах выявлены развитая субъектность и ми-
нимум признаков самоактуализации. У мужчин показатель ориентации 
во времени соответствует уровню личностных нарушений, у женщин 
он нормативный; у женщин более развита самоподдержка. Признаки 
самоактуализации у мужчин отмечены только по контактности, у жен-
щин – по контактности, принятию агрессии, гибкости поведения. Доля 
самоактуализирующихся мужчин составила 13 %, женщин – около 22 %. 
У мужчин выше уровень субъектности, в структуре которой доминиру-
ет креативность, у женщин – целостность. Область применения полу-
ченных результатов: прикладная и практическая социальная психоло-
гия; психологи служб занятости. Перспективы исследования: разработка 
программ самоактуализации для молодежи, находящейся в поиске ново-
го места работы. Сделан вывод о том, что молодые мужчины и женщи-
ны с опытом работы, подыскивая новое место занятости, делают упор 
на свою субъектность и не спешат включать механизмы самоактуализа-
ции, чтобы стать более конкурентоспособными. 
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Abstract
The subject of  the research is self–actualization and subjectiveness of  men and 
women looking for a  job, and the goal is  to identify differences. The article 
uses the method of  psychological testing, i.e. J.E. Aleshina’s adaptation of  E.L. 
Shostrom’s SAT test and M.A. Shchukina’s LPSD test. As a result of  the study, 
both groups have revealed developed subjectiveness and a minimum of  signs 
of  self-actualization. In the group of  men the indicator of  orientation in time 
corresponds to the level of  personality disorders, in the women one it is nor-
mative, with more developed self-support. Signs of  self-actualization in men 
are marked only by contact, in women – by contact, acceptance of  aggression, 
and flexibility of  behavior. The share of  self-actualizing men is 13 %, of  wom-
en is about 22 %. Men have a higher level of  subjectiveness, in the structure 
of  which creativity dominates, and women have integrity. The field of  appli-
cation of  the results obtained is applied and practical social psychology, and 
psychology of  employment services. Prospects of  the study conclude devel-
opment of  self-actualization programs for young people in search for a new 
job. The article concludes young men and women with work experience look-
ing for a new place of  employment emphasize their subjectiveness and do not 
hurry to include self-actualization mechanisms to become more competitive. 
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность изучения различий в показателях самоактуализации и субъектности у молодых мужчин 

и женщин, находящихся в поиске нового места работы, обусловлена потребностью объяснить причины 
их поведения на рынке труда, тех затруднений на их пути к цели, с которыми они сталкиваются, а также 
выявить те личностные ресурсы, которые увеличили бы их шансы быстро и хорошо трудоустроиться. 

Научные исследования проблемы трудоустройства молодежи в последние три года свидетельству-
ют о сложной ситуации в сфере занятости. Например, это отмечено в публикациях С.Ю. Кочерги [1], 
Г.Н. Тугускиной, Л.В. Рожковой, Н.В. Корж [2] и др. Средства массовой информации, освещая наибо-
лее выраженные тенденции современного рынка труда и главные страхи россиян в конце 2022 г., дали 
трудоспособному населению следующий вывод-рекомендацию на 2023 г.: «Держитесь за работу, что 
бы ни случилось» [3, с. 1]. Причем главным страхом у российских мужчин и женщин в 2022 г. был страх 
«вовсе не найти новую работу» [3, с. 1]. Однако профессиональная занятость для молодых людей в воз-
расте от 20 до 30 лет является необходимым условием достижения ими социальной зрелости, становле-
ния подлинной субъектности, личностного роста, социальной адаптации, удовлетворенности жизнью. 

Чтобы молодые мужчины и женщины смогли реализовать свой личностно-профессиональный потен-
циал в мало обнадеживающей динамике рынка труда, им, вероятно, требуется повысить уровень субъ-
ектности и использовать механизмы самоактуализации (далее – САТ). Однако заметим, что если само-
актуализация как средство повышения конкурентоспособности на рынке труда у молодых женщин мало 
изучена, но все же возможно найти отдельные публикации [4–6 и др.], то у молодых мужчин она по-
чти не изучалась. Есть работы, где употребляется близкое по значению САТ понятие самореализации 
и отмечены гендерные различия самореализации и самоактуализации [7]. 

Доктор философии, психолог Ш. Бюллер писала: «Понятие самореализации берет начало у Ф. Ницше 
и К. Г. Юнга, выступает в различных вариантах у К. Хорни, Э. Фромма, К. Гольдштейна, Ф. Фромм-Рай-
хман, А. Маслоу и других авторов, пытающихся создать всеохватывающие теории конечных жизненных 
целей» [8, с. 561]. Она же заметила, что самоактуализация показана тем, «кто промахнулся относительно 
самого себя, своего предназначения». Когда все в жизни идет своим чередом и она приносит удовлет-
ворение, человеку достаточно самореализации и саморазвития [8]. Благодаря А. Маслоу, К. Роджерсу, 
В. Франклу, Э. Фромму и другим разработчикам этой теории стало ясно, что самоактуализация может 
быть глубокой (сущностной) и поверхностной, активной и пассивной, гармоничной и проблемной, 
энергичной и осторожной и что процессу САТ препятствуют страхи, социальное давление, отсутствие 
мотивации, враждебность и другие факторы. 

Американский психолог и психотерапевт, ученик А. Маслоу Э. Шостром показал путь практического 
применения данной теории. Его методика изучения самоактуализации как интегративной характеристики 
личности (тест «САТ») позволяет дифференцировать индивидов с подлинной самоактулизацией (пред-
положительно, доля таких людей в обществе составляет 68 %), псевдосамоактуализацией и самоактуали-
зацией, обусловленной болезненными изменениями психики (больные неврозами, страдающие от психи-
ческих расстройств) [9]. Кроме того, есть большое количество людей, у которых в данный период жизни 
вовсе нет признаков САТ (самоактуализации им пока не нужна – они самореализующиеся личности, жи-
вущие в ладу с собой и с миром, психически и статистически нормальные люди). Этот же автор дополнил 
теорию самоактуализации психологией человека-манипулятора, психология и поведение которого прин-
ципиально отличают его от человека-актуализатора и самоактуализирующейся личности [9]. 

Глубокий анализ теории самоактуализации дан отечественным психологом Д.А. Леонтьевым, рас-
смотревшим САТ в качестве движущей силы личностного развития, но при этом показавшим возмож-
ности и ограничения концепций, составляющих ее [10]. 

Отметим также исследования, отдельные аспекты которых помогают объяснить особенности САТ 
современных российских молодых мужчин и женщин, – это публикации О.А. Толмачевой «Проблема 
личностной зрелости и самоактуализации» [11], С.С. Савенышевой с соавторами «Самоактуализация, 
психологическое благополучие и повседневный стресс в период взрослости», в которой показаны  вза-
имосвязи САТ с психологическим благополучием и повседневным стрессом личности [12], Л.И. Демен-
тий с соавторами «Уровень самоактуализации и адаптационный потенциал как копинг-ресурсы лично-
сти на этапе самореализации» [13]. 
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Что касается субъектности, эта интегративная характеристика основательно исследована как свойст-
во индивидуума, которое возникает на определенном этапе онтогенеза, может развиваться всю жизнь 
и в каждом возрасте является системным качеством личности, обусловливающим специфику ее соци-
ального поведения. Представление о субъектности возникло в древности, но вошло в качестве научного 
термина «в педагогику и психологию с работами С.Л. Рубинштейна, А.В. Брушлинского, А.Н.  Леон-
тьева» [14, с. 113]. Первый из перечисленных выше основоположников научной теории субъектности, 
предложивший методологию изучения этого психологического феномена и разработавший концеп-
цию человека, увидел в индивидууме автора, режиссера и актера собственной жизни. Согласно ори-
гинальной концепции В.А. Петровского, «быть субъектом – это значит производить возможности до-
стижения. Критерий субъектности – соответствие между возможностями, вкладываемыми в процесс, 
и возможностями, аккумулируемыми в процессе достижения цели. В таком понимании “субъектность” 
есть искусство обращаться со своими возможностями, обеспечивая их воспроизводство» [15, с. 86]. 

Применительно к теме данного исследования, под субъектностью молодых мужчин, ищущих новое место 
работы, понимается уровень их готовности реализовать свое решение, определяемый по шести признакам: ак-
тивность, автономность, целостность, опосредованность, креативность, самоценность [16]. Развитая субъект-
ность будет свидетельствовать как о высоком уровне их личностного развития, так и об их готовности к про-
дуктивным действиям, открывающим каждому из них новые перспективы достижения желаемого результата.

Цель настоящего исследования заключается в выявлении различий в показателях самоактуализации 
и субъектности у молодых мужчин и женщин, находящихся в поиске нового места трудоустройства, по-
скольку они уже оставили прежнюю работу или ее потеряли/потеряют по причине сокращения штата, 
а также из-за неудовлетворенности условиями труда и/или заработной платой.

Гипотеза исследования состоит в  том, что самоактуализация и субъектность молодых мужчин 
и женщин в возрасте до 30 лет с опытом трудовой занятости, ищущих новое место работы, различа-
ются по большинству показателей структурных компонентов этих интегративных личностных харак-
теристик, при этом у мужчин выше общий уровень самоактуализации, а у женщин – субъектности. 

МЕТОДЫ И ПРИНЦИПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование проводилось в первой половине 2022 г. Выборка формировалась методом случай-

ного выбора путем заполнения Google Forms и в совокупности составила 151 человек в возрасте 
от 20 до 29 лет. В ней оказалось 77 мужчин и 74 женщины со стажем работы на последнем месте тру-
доустройства от полугода до 7 лет. Высшее образование имели 76,6 % мужчин и 85,1 % женщин. Были 
женаты 46,8 % мужчин, 35,1 % имели детей. Процент замужних женщин составил 56,7 %, 48,6 % име-
ли детей. Все участники исследования имели опыт поиска работы, составления резюме, собеседования 
с работодателями и хотя бы одну ситуацию успешного трудоустройства. Искали новое место работы, 
будучи профессионально занятыми на постоянной основе, 100 % женщин и 46,8 % мужчин. В каче-
стве метода сбора эмпирических данных применялось психологическое тестирование:

1)	 опросник личностных ориентаций Э. Шострома в адаптации Ю.Е. Алешиной и др.; 
2)	 опросник «Уровень развития субъектности личности» М.А. Щукиной. 
Математико-статистическая обработка данных осуществлена на основе пакета MS Office Excel, IBM SPSS 

Statistics 23. Сравнительный анализ выполнен по t-критерию Стьюдента; достоверность различий между 
процентными долями двух выборок определялась по φ-критерию Фишера. Использовались положения те-
ории субъектности и теории самоактуализации, а также принципы личностно-ориентированного подхода.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Результаты исследования особенностей самоактуализации в мужской и женской выборках сведены в табл. 1.
Данные, приведенные в табл. 1, позволяют отметить, что:

	– мужская и женская выборки различаются по показателям таких структурных компонентов САТ, 
как спонтанность, принятие своей агрессии и гибкость поведения (их показатели выше у женщин), са-
мопринятие и контактность (выше у мужчин);

	– межгрупповые различия наблюдаются по I основной шкале «Ориентация во времени»: у мужчин 
ее показатель относится к области регистрации личностных нарушений, а у женщин – к области пси-
хической и статистической нормы;
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	– межгрупповые различия наблюдаются и по II основной шкале «Самоподдержка»: у женщин ее по-
казатель выше;

	– признаки САТ у мужчин очевидны лишь по показателю контактности, а у женщин – по контакт-
ности, спонтанности, принятию агрессии и гибкости поведения; доля мужчин с САТ почти в два раза 
меньше (13,0 %), чем доля женщин с САТ (21,6 %); при этом у мужчин выше доля псевдоактуализиру-
ющихся путем усиления контактности (32,5 % против 27,0 % у женщин);

	– в женской выборке меньше, чем в мужской, доля испытуемых с показателями личностных нару-
шений по обеим базовым шкалам: «Ориентация во времени» (45,9 % против 49,3 %); «Самоподдержка» 
(33,8 % против 37,7 %), а также с показателями личностных нарушений по признаку сенситивности 
(33,8 % против 45,4 %) и гибкости поведения (18,9 % против 25,9 %);

	– в мужской выборке меньше, чем в женской, доля испытуемых с показателями личностных нарушений 
по компонентам «синергия» (25,9 % против 35,1 %) и «ценность самоактуализации» (22,1 % против 29,7 %);

	– судя по показателям общего уровня самоактуализации, доля испытуемых с признаками личност-
ных нарушений в мужской выборке ниже (19,5 %), чем доля таких испытуемых в женской выборке 
(23,0 %). Очевидно, что межгрупповые различия по общему уровню САТ несущественны (4,7 стена 
у мужчин и 4,8 стена у женщин). 

Таблица 1
Особенности самоактуализации молодых мужчин и женщин, ищущих новое место работы

Исследуемые компоненты 
самоактуализации

Уровни
Средние 
значения 

по группам 
(в стенах)

Псевдо
САТ

САТ
САТ 

отсутствует
Личностные
нарушения

М  Ж М Ж М Ж М Ж
% % % %

(10–8 стенов – псевдосамоактуализация; 7,0–5,6 – самоактуализация; 
5,5–4,5 – психическая и статистическая норма; 
меньше 4,0 стенов – психические нарушения (депрессия, невроз, аддикция и др.)

М Ж

1. Познавательные потребности 13,0 13,5 9,1 13,5 58,4 55,4 19,5 17,6 4,9 4,9

2. Креативность 11,7 10,8 23,3 29,7 42,9 41,9 22,1 17,6 4,9 5,0

3. Сенситивность 3,9 6,8 13,0 21,6 37,7  31,1 45,4 33,8 4,0 4,2

4. Спонтанность 9,1 18,9 35,1 37,8 35,1 23,0 20,7 20,3 5,1 5,6

5. Самоуважение 0 2,7 19,5 10,8 50,6 54,1 29,9 32,4 4,3 4,1

6. Самопринятие 19,5 13,5 18,1 21,6 31,2   27,0 31,2 35,1 4,8 4,4

7. Принятие природы человека 14,3 17,6 15,6 20,3 54,5  43,2 15,6 18,9 4,9 4,9

8. Синергия 6,5 9,5 28,6 21,6 39,0 33,8 25,9 35,1 4,5 4,3

9. Принятие своей агрессии 5,2 9,5 33,8 32,4 27,2 27,0 33,8 31,1 4,6 5,9

10. Контактность 32,5 27,0 28,6 32,4 24,6 28,4 14,3 12,2 6,2 5,9

11. Ценность самоактуализации 3,9 5,4 33,8 35,1 40,2 29,7 22,1 29,7 4,5 4,4

12. Гибкость поведения 9,1 18,9 32,5 39,2 32,5 23,0 25,9 18,9 4,9 5,6

I основная шкала
Ориентация во времени

2,6 4,1 10,4 13,5 37,7 36,5 49,3 45,9 3,8 4,1

II основная шкала
Самоподдержка

20,8 18,9 23,3 31,1 18,2 16,2 37,7 33,8 4,8 5,2

Общий уровень 
самоактуализации

1,3 2,7 13,0 21,6 66,2 52,7 19,5 23,0 4,7 4,8

Составлено автором по материалам исследования
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Результаты исследования особенностей субъектности в мужской и женской выборках представлены 
в табл. 2.

Таблица 2
Особенности субъектности молодых мужчин и женщин, ищущих новое место работы

Исследуемые компоненты субъектности

Уровни Средние 
значения 

по группам 
(в стенах)

Низкий Средний Высокий

М Ж М Ж М Ж
М Ж

% % %

1. Целостность / неинтегративность 27,3 9,5 63,6 56,7 9,1 33,8 6,8 7,2

2. Самоценность / малоценность 11,7 6,8 45,4 55,4 42,9 37,8 7,1 7,1

3. Автономность / зависимость 13,0 13,5 59,7 71,6 27,3 14,9 6,7 6,6

4. Активность / реактивность 10,4 9,5 51,9 66,2 37,7 24,3 6,9 6,7

5. Креативность / репродуктивность 2,6 8,1 57,1 66,2 40,3 25,6 7,2 6,9

6. Опосредованность / непосредственность 2,6 6,8 59,7 64,9 37,7 28,4 7,1 6,8

Общий уровень субъектности 1,3 2,7 74,0 83,8 24,7 13,5 7,2 6,8
Составлено автором по материалам исследования

Данные, приведенные в табл. 2, позволяют отметить, что:
	– группы различаются по показателям целостности (он выше у женщин); показатели креативности 

и опосредованности, а также общего уровня субъектности выше в мужской выборке;
	– групповой показатель общего уровня субъектности в мужской выборке относится к области высо-

ких значений, в женской – к области значений среднего уровня с тенденцией к высокому;
	– в мужской группе доминирующим структурным компонентом субъектности является креатив-

ность, в женской – целостность;
	– в мужской выборке выше среднего развитыми показателями являются креативность, самоценность, 

опосредованность, в женской – целостность и самоценность.

ВЫВОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В ходе проведенного исследования автору удалось прийти к следующим выводам.
1.  Группы сходны по показателям общего уровня самоактуализации (4,7 стена в мужской выборке 

и 4,8 стена – в женской), которые относятся к области значений «психическая и статистическая норма» 
и свидетельствуют о том, что для обеих выборок самоактуализация не характерна. Группы сходны по по-
казателям ряда частных компонентов САТ – это «познавательные потребности», «креативность», «сен-
ситивность», «самоуважение», «принятие природы человека», «синергия», «ценность самоактуализации».

2.  Высокий уровень значимости различий (p ≤ 0,01) обнаружен по двум компонентам САТ – при-
нятие своей агрессии и гибкость поведения, а также по доле испытуемых: с признаками самоактуали-
зации; личностными нарушениями по признаку сенситивности и гибкости поведения; с показателями 
личностных нарушений по признаку синергии и ценности самоактуализации.

3.  Статистически значимый результат (значимость различий p ≤ 0,05) получен по следующим компо-
нентам САТ: спонтанность, самопринятие, контактность; по обеим базовым шкалам – «Ориентация во вре-
мени и «Самоподдержка», а также по доле псевдосамоактуализирующихся по контактности и доле испы-
туемых с показателями личностных нарушений, связанных с ориентацией во времени и самоподдержкой.

4.  Высокий уровень значимости различий (p ≤ 0,01) обнаружен по общему уровню субъектности 
и его частному компоненту – целостности; статистически значимый результат (значимость различий 
p ≤ 0,05) получен по креативности и опосредованности.
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5.  В отличие от женской выборки мужская в целом характеризуется высоким уровнем субъектнос-
ти, доминирующим компонентом которого является креативность; более высокими уровнями креатив-
ности и опосредованности, но более низким – целостности в структуре субъектности; более высоким 
уровнем развития таких ее компонентов, как креативность, самоценность, опосредованность, и относи-
тельно менее развитой автономностью. В отличие от женской мужская выборка характеризуется мень-
шей долей самоактуализирующихся личностей и самоактуализацией лишь по контактности. Для нее 
в большей степени характерны личностные нарушения, связанные с ориентацией во времени; более 
высокий уровень самопринятия и контактности и более низкие уровни спонтанности, принятия своей 
агрессии и гибкости поведения. В ней больше доля испытуемых с показателями личностных наруше-
ний, связанных с ориентацией во времени и самоподдержкой, сенситивностью и гибкостью поведения. 
В то же время в мужской выборке меньше доля испытуемых с показателями личностных нарушений 
по компонентам «синергия» и «ценность самоактуализации», но больше доля испытуемых с псевдоса-
моактуализацией путем усиления контактности.

6.  В отличие мужской выборки женская характеризуется умеренным уровнем субъектности, доминиру-
ющим компонентом которого является достаточно высоко развитая целостность, за которой следует так 
же высоко развитая самоценность. Женская выборка характеризуется большей долей самоактуализирую-
щихся личностей и меньшей – испытуемых, злоупотребляющих установлением контактов (с псевдосамо-
актуализацией по данному признаку), а также признаками самоактуализации не только по контактности, 
но и по спонтанности, принятию агрессии и гибкости поведения. В ней меньше признаков личностных 
нарушений, связанных с ориентацией во времени и самоподдержкой, но больше доля испытуемых с по-
казателями личностных нарушений по компонентам «синергия» и «ценность самоактуализации».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Выдвинутая в начале исследования гипотеза о том, что самоактуализация и субъектность у моло-

дых мужчин и женщин в возрасте до 30 лет с опытом трудовой занятости, ищущих новое место рабо-
ты, различаются по показателям большинства их структурных компонентов, при этом у мужчин выше 
общий уровень самоактуализации, а у женщин – субъектности, не нашла своего полного подтвержде-
ния. Межгрупповые различия по показателям некоторых структурных компонентов САТ и субъектнос-
ти действительно были обнаружены, однако по общему уровню САТ их не установлено, а общий уро-
вень субъектности достоверно выше у мужчин.

В итоге можно заключить, что особенность мужской выборки состоит в том, что обследованные 
мужчины, имея высокий общий уровень субъектности и доминирующую креативность в ее структу-
ре, самоактуализируются преимущественно путем интенсификации контактности. Особенность жен-
ской выборки заключается в умеренно развитой субъектности, но в высокоразвитых целостности и са-
моценности в ее структуре, а также в более выраженной самоактуализации в процентном соотношении 
с мужской выборкой и структурно. 

Субъектность является базовой предпосылкой сущностной самоактуализации, проявляясь в женской 
выборке достаточно развитой, а в мужской – высокой. Вполне вероятно, по этой причине молодые муж-
чины и женщины с опытом работы, подыскивая новое место занятости, пока это возможно, делают упор 
именно на субъектность (в таком случае ничего не нужно менять в себе). Однако в сложившихся усло-
виях, чтобы стать более конкурентоспособными на рынке труда, требуется перерасти уровень психиче-
ской и статистической нормы и выйти на уровень сущностной самоактуализации, а также, помимо кон-
тактности, развить и проявить и другие ее признаки (нужна «работа над собой»). Судя по полученному 
нами результату, от психологов служб занятости требуется готовность оказать содействие молодым лю-
дям в осознании и решении этой задачи. 
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